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ABSTRACT 

In order to properly support of maintenance activities, to prevent the devastating consequences of 

the shortage of some vital part, and in order to achieve excellence in the maintenance and physical 

assets management, it is necessary to deal with the spare parts management. Solving spare parts 

management issues requires an efficient excellence model that can integrate different actors in the 

spare parts supply chain. In this research, first the spare parts management frameworks that have 

been presented so far were examined and then 12 experts were interviewed using the grounded 

theory approach; The research data were analyzed using open, axial and selective coding method, 

which is a component of grounded theory method. Finally, the integrated MRO-iREAM spare parts 

supply chain management framework was presented, which in 6 consecutive steps, all the           

necessary actions to improve the status of spare parts management is considered. The presented 

axes include formulating policies and creating platforms and indicators, classification and data 

management, optimizing inventory control and purchasing, procurement and supplier               

management, warehouse management, complementary actions and continuous improvement. After 

formulating the axes and their actions, and in order to validation the obtained framework, its    

efficiency in implementation was questioned with the help of a number of experts and it was found 

that the proposed framework has the necessary comprehensiveness, validity and reliability and for 

each an organization or company that seeks excellence in spare parts management and asset 

maintenance can be used. 
Keywords: Spare parts Management, Grounded Theory, Spare Parts Inventory Optimization,               

MRO-iREAM Framework  
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چكيده

 در تعیالی  بیه  رسیید   جهت نیز و حیاتی قطعات برخی کمبود مخرب عواقب از جلوگیری نگهداری، های یتفعال از مناسب پشتیبانی منظوربه
 قطعیات  میديريت  بیه  مربیو   مسیال   حی  . کند یم پیدا ضرورت يدکی قطعات مديريت به پرداختن فیزيکی، های يیدارا مديريت و نگهداشت
 ايین  کنید. در  ايجیاد  يکپیارچگی  يدکی قطعات تأمین زنجیره در مختلف بازيگرا  میا  بتواند که باشد یم کارا تعالی مدل يک نیازمند يدکی،
 گرانیدد  رويکیرد  از اسیتااده  بیا  سیپ   و گرفت قرار بررسی مورد است شده اراله تاکنو  که يدکی قطعات مديريت یها چارچوب ابتدا تحقیق
 تئیوری  گرانیدد  روش اجزای از که انتخابی و محوری باز، کدگذاری روش کمک به پژوهش یهاداده شد؛ مصاحبه خبرگا  از نار 12 با تئوری
 گیا   6 در کیه  شودمی اراله MRO-iREAM1 يدکی قطعات تأمین زنجیره مديريت يکپارچه چارچوب انتها در و گرفتند قرار تحلی  مورد است

 ايجاد و ها یاستس تدوين شام  شده اراله محورهای. است گرفته نظر در يدکی قطعات مديريت وضعیت بهبود برای لاز  اقدامات تما  متوالی،
 انبیار،  میديريت  کننیدگا ،  تأمین مديريت و تدارکات خريد، و موجودی کنترل سازیبهینه ،ها داده مديريت و بندیدسته ،ها شاخص و بسترها
 بیود   کیارا  آمده، دستبه چارچوب اعتبارسنجی منظوربه و آ  ذي  اقدامات و محورها تدوين از پ . هستند مستمر بهبود و تکمیلی اقدامات

 را لاز  پايیايی  و اعتبیار  جامعیت، شده اراله چارچوب که شد مشخص و گرفت قرار سؤال مورد خبرگا  از تعدادی کمک به سازیپیاده در آ 
 .گییرد  قیرار  اسیتااده  میورد  توانید  یمی  باشید  ها يیدارا از نگهداشت و قطعات مديريت در تعالی دنبال به که شرکتی و سازما  هر برای و دارد

MRO-iREAM چارچوب یدكی، قطعات موجودی سازیبهينه تئوری، گراندد یدكی، قطعات مدیریت: ی كليدیها واژه

1مقدمه -1

 شیده  تلیف  زمیا   از زيیادی  درصید  کیه  دهد یم نشا  مشاهدات
. داد نسبت يدکی قطعات به توا  یم را نگهداری و تعمیر کارکنا 
 تواننید  یها می  سازما  از کمی درصد که است داده نشا  ها یبررس

 طیولانی انید.   داشته دسترسی قطعه به مواقع درصد 95 در بگويند
 کنتییرل محاسیبات  نبییود  دقییق  قطعیات،  تییأمین فراينید  بیود  

 قطعیییه، هییر  اهمیییت  نبییود   مشییخص  خريیید،  و موجییودی 
 مناسیب  دارنید،  قیرار  خريید  صیف  در که بسیاری یهادرخواست

 و اقیلا   مصیر   پايش نبود انبار، در اقلا  نگهداری شرايط نبود 
 یامسئله هاده از تعدادی نیاز، زما  در قطعات نبود  دسترس در

 و مشیکلات . هسیتند  روبرو آ  با روزانه بصورتها  شرکت که است
 هر که دارد وجود ها شرکت يدکی قطعات مديريت در بسیاری مسال 
شود کیه   می تأمین زنجیره در ديگری اثرات ايجاد باعث نوعی به کدا 

 اند. بطور ماص  شرح داده شدهدر ادامه تحقیق برخی از آنها 

ramezani.sr@gmail.com رايانامه نويسنده مسئول:  *
1MRO-iREAM: (Maintenance, Repair and Operation) Iranian 

Reliability Engineering and Asset Management  

 مقیدار  در مناسیب،  قطعات تأمین يدکی قطعات مديريت از هد 
 بیا  و مناسیب  کیاییت  بیا  مناسب، زما  در مناسب، مکا  در مناسب،
 يیدکی  قطعیات  میديريت  دامنه. است سازما  برای ک  هزينه حداق 
 آ  مصیر   زمیا   تیا  قطعه به نیاز احساس زما  از را عملکردها کلیه

 کدگییذاری، و شناسییايی عملیییات ايیین از برخییی. شییودمییی شییام 
 خريیداری  کیالای  کیاییت  بازرسیی  اقلا ، خريد بحرانیت، بندیطبقه
 .باشد می... و کننده تأمین مديريت سازی،ذخیره های سیاست شده،

 در تعیالی  بیه  رسیید   بیرای  مختلایی  هیای مدل دنیا در تاکنو 
. است يافته توسعه تعمیرات و نگهداری و فیزيکی های دارايی مديريت
 میديريت  تعیالی  و تعمیرات و نگهداری تعالی های مدل تما  در تقريباً
 پشیتیبا   قطعیات  و يیدکی  قطعیات  میديريت  از فیزيکیی  های دارايی
 در .اسیت  شیده  يیاد  زيربنیايی  و مهیم  عنصر يک عنوا به برداریبهره

 عید   و تلاطیم  آمده، وجودبه شرايط به توجه کشور با کنونی وضعیت
 مییزا   ارز، قیمت مانند يدکی قطعات مديريت پارامترهای در قطعیت
 ايین  کیه  است آمده وجودبه... و قطعات تأمین لیدتايم قطعات، مصر 
 سیاارش،  نقطه خريد، مانند يدکی قطعات مديريت محاسبات موضوع
 بیه  مربیو   ديگیر  میوارد  بسییاری  و موجودی کنترل ساارش، مقدار
 گاتیه  میوارد  بیه  توجیه  بیا . است داده قرار تأثیر مورد را قطعات تأمین
 جلیوگیری  نگهداری، های فعالیت از مناسب پشتیبانی جهت به و شده
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 بیه  رسیید   جهت نیز و حیاتی قطعات برخی کمبود مخرب عواقب از
 قطعیات  میديريت  بیه  پرداختن فیزيکی، های دارايی مديريت در تعالی
 .کند می پیدا ضرورت يدکی

 و نگهیداری  تعالی حوزة در شده منتشر های مدل ترين معرو  در

 قطعات و مواد مديريت عنصر فیزيکی، های دارايی مديريت و تعمیرات

 قسیمت  در 2کمبی   آقیای  1آپتیايم  مدل در. نمود مشاهده توا می را

. اسیت  شیده  پرداخته يدکی قطعات مديريت موضوع به مديريت مواد

مديريت قطعیات   نا  به عنصری 4اوهنلن آقای 3مدل عناصر آپتايم در

 میدل  در همچنیین . پیردازد  میی  موضیوع  اين به که دارد وجود يدکی

تیدارکات و   قسیمت  ذي  در 5وايرمن آقای تعمیرات و نگهداری تعالی

 بهیره  و نگهداشیت  در کیه  قطعیاتی  و میواد  میديريت  به سازیذخیره

 ايین  همچنیین . اسیت  شیده  توجیه  دارنید  کاربرد تجهیزات از برداری

 آقیای  تعمییرات  و نگهیداری  مديريت فرايندهای چارچوب در موضوع

 سیازی بهینیه  مباحیث  به مدل اين پنجم گا . است شده آورده 6مارکز

 میديريت  مباحیث  روی تمرکیز  موضیوع،  ايین  در که پردازد می منابع

 .باشد می يدکی قطعات

بخیش دو   : اسیت  شده دهیسازما  صورت اين به مقاله ساختار

هیای موجیود، بخیش سیو  شیام        شام  پیشینه تحقیق از چارچوب

روش تحقیق و نحوه اعتبارسنجی آ ، بخش چهار  تشريح چیارچوب  

های آ  و در نهايت بخش پنجم  پیشنهادی به همراه محورها و ويژگی

 باشد. گیری و اراله پیشنهادات آتی مینیز شام  بحث و نتیجه

 يقتحق پيشينه -2

تیر   خیاص  طیور بیه  و ،ERP يکپارچیه  هیای  یستمس ظهور اگرچه

CMMS ايجیاد،  در( ای يانیه را نگهیداری  میديريت  های یستم)س 

 کیرده  کمیک  يیدکی  قطعات اطلاعات گذاریاشتراک به و بايگانی

 کیه  نیست فنی مشک  يک فقط يدکی قطعات مديريت اما است،

 يیک  بیه  عوض در بلکه کرد؛ برطر  بتوا  افزار نر  يا ابزار يک با

 میورد  در و نگهیداری  فراينیدهای  میديريت  بیرای  مهندسی روش

 تعیداد  .[1]نیاز دارد نگهداری و لجستیک های يدگاهد ادغا  خاص

 ادبیات در گیری تصمیم های روش و ها چارچوب از شماری انگشت

 کیه  اسیت  شیده  پیشینهاد  يیدکی  قطعات مديريت به کمک برای

 .کند یم نمايا  را زمینه اين در کار ضرورت

                                                                                         
1 Uuptime 
2 John D. Campbell 
3 Uptime Elements 
4 Terrence O’Hanlon 
5 Terry Wireman 
6 Márquez 

 سیسییتم يییک 2003 سییال در [2]همکییارا  و کالچشییمیت

 قطعیات  تأمین زنجیره يک در ها یموجود مديريت برای يکپارچه

 اولیین  با مطالعه اين. کندیم بحث و پیشنهاد را طبقه چند يدکی

 یترگسترده تأمین زنجیره ديدگاه تأمین، زنجیره تحلی  و تجزيه

 موجیودی  میديريت  برای جايگزين رويکرد چهار آ ، از پ . دارد

 آزمیايش  سیازی  شیبیه  تحلیی   بیا  را هیا  جیايگزين  و کند می اراله

 باشید،  چیارچوب  ارالیه  دنبالبه آنکه از بیشتر تحقیق کند. اين می

 زنجییره  يک در هایموجود مديريت برای را يکپارچه سیستم يک

تا اينکه بر کی    کند یم توصیف سطحی چند يدکی قطعات تأمین

باشیید. چییارچوب فراينیید تییأمین قطعییات يییدکی تمرکییز داشییته 

 .پیشنهادی مطابق تصوير زير است

       چییییارچوب 2008در سییییال  [1]کیییاوالیری و همکییییارا  

 زيیر  مرحله مطابق شیک   پنج در خود را پیشنهادی گیریتصمیم

گییری در خصیوص   کند. طبیق ايین چیارچوب، تصیمیم    یم ايجاد

 بنیدی قطعه، طبقه مديريت قطعات يدکی شام  مراح  کدگذاری

موجیودی و   میديريت  قطعیه، سیاسیت   تقاضیای  بینیقطعه، پیش

 مطالعیه  باشید. همچنیین ايین    یمی سیاسیت   تست و سنجیاعتبار

 در سیطحی  چند زنجیره تأمین يک در موردی مطالعه يک شام 

 گسسیته  رويیداد  سیازی شیبیه  با هاسیاست و است فرآيند صنعت

 .شدند آزمايش

 بنیدی طبقیه  طیرح  يک 2010 سال در [3]همکارا  و باکتی

 موجیودی  مديريت برای مراتبی سلسله معیاره چند يدکی قطعات

 صینعت  در میوردی  مطالعه با را پیشنهادی چارچوب و کرد ايجاد

 شیده  تشکی  مرحله سه از مطالعه اين. کرد آزمايش خانگی لواز 

. عملکیرد  تحلیی   و تجزيیه  و سیازی شبیه چارچوب، توسعه: است

چند بندیطبقه مدل يک شناسايی شام  چارچوب توسعه مرحله

 سیاسیت  ترکییب  - بینیی پیش یهاروش کرد  مشخص و معیاره

 مناسیب  مشی خط بهترين سازی،شبیه مرحله در. است موجودی

شود و در مرحله آخر عملکیرد آ    یم انتخاب بندیطبقه هر برای

 گیرد. یممورد تجزيه و تحلی  قرار 
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 همکارا و تیکالچشم یدکي قطعات تيريمد چارچوب (.1) شكل

 
همکارا  و یریکاوال یدکي قطعات تيريمد چارچوب (.2) شكل

 
همکارا  و یباکت یدکي قطعات تيريمد چارچوب (.3) شكل

كل تقا ا

سری نامن م

سری پایدار

 يل ر كرد 

رو  
هموارسازی 
نمایی

راه  ل 
پيشنهادی

مدیریت 
موجودی سری 
های پایدار

مدیریت 
موجودی سری 
های نامن م

كل س ار  ها عملكرد

شناسایی مدل های دس ه بندی چندمعياره سلسله مرات ی

سياست های موجودی  شناسایی رو  های پي  بينی 

ان  اب سياست مناس  برای هر دس ه

سياست =>دس ه بندی  =>تدوین رویه قطعه 

ارزیابی عملكرد

توسعه چارچوب

ارزیابی  ش يه سازی

تحليل عملكرد
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 يیدکی  قطعیات  میديريت  مبحث در موجود داخلی چارچوب تنها

 اسیتانداردهای  در که است يدکی قطعات تدارک فرايند به مربو 

 از تصیويری  بیشیتر  چیارچوب  ايین . است شده اراله کشور دفاعی

 آنکیه  تا است فرايند اين در موجود مراح  و قطعات تأمین فرايند

 ايین  در. باشید  داشته وجود آ  با رابطه در چارچوب اراله ديدگاه

 نگهیداری  ماهیو   و مالی قیود عملیاتی، الزامات از پ  چارچوب،

 تعییین  بیرد،  نا  مجموعه مديريت عنوا  تحت آنها از توا یم که

 دريافیت  و تیأمین  تیدارک،  موجودی، سازیبهینه و قطعات مقدار

 همیا   نیوعی  بیه  کیه  دارد وجیود  پشیتیبانی  نهايیت  در و قطعات

 عنیوا   تحت حلقه يک همچنین. شود یم شام  را قطعات مصر 

 تعبییه  فراينید  ايین  در مسیتمر  بهبود جهت به نیز اصلاحی اقدا 

 .است آمده ادامه در چارچوب اين تصوير. است شده

 
ی استاندارد دفاعی ايرا دکي قطعات چارچوب مديريت (.4) شكل

 چیارچوب  2014 سال در [4]دلیردو آقای ديگری تحقیق در

 مختلیف  هیای  ینیه زم اصیول  گایتن  نظیر  در با را خود پیشنهادی

موجودی و  مديريت و فیزيکی های يیدارا مديريت تأمین، زنجیره

يکپیارچگی   کیه  کیرد  اراله گا  به گا  روش يک همچنین بصورت

. است چارچوب اين متمايز های ويژگی ازمؤلاه موجود در اين سه 

 جنیوبی  آفريقیای  معید   صنعت در موردی مطالعه يک همچنین

 .است شده انجا  چارچوب اين يید کارايیتأ برای

 
ردویدل یدکي قطعات تيريمد چارچوب (.5) شكل
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 را چارچوبی خود تحقیق در 2015 سال در [5]همکارا  و مارتین

 در يییدکی قطعییات تییأمین زنجیییره کنتییرل و ريییزی برنامییه بییرای

 و اسیتااده  بیالا  ارزش بیا  سیرمايه  هیای  دارايی از که هايی سازما 

 ارالیه  چیارچوب  در کیه  طورهما . کندمی اراله کنندمی نگهداری

 چارچوب اين در تصمیمات است، مشاهده قاب  زير شک  در شده

 است ممکن مرحله يک و شوند یم تجزيه مراتبی سلسله صورتبه

 ورودی آنهیا  از باشد، ارتبا  در ديگر مرحله چند با همزما  بطور

   را چیارچوب  ايین  مراحی   نويسیندگا  . بدهد خروجی يا و بگیرد

 بیازده  بینیی پییش  تقاضیا،  بینیی پیش مجموعه، مديريت ترتیببه

 موجیودی،  کنتیرل  کارگاه تعمیر، کنترل تأمین، مديريت قطعات،

 اند. کرده تعريف توسعه و يدکی قطعات ساارش صدور

 
همکارا  و نیمارت یدکي قطعات تيريمد چارچوب (.6) شكل

 راهنمیايی  بیا  کیه  [6]فیدريانی  از دانشیگاهی  تحقیق يک در

 چیارچوب  يک است، گرفته صورت 2017 سال در مارکز پروفسور

 اراله يدکی قطعات مديريت خصوص در گیریتصمیم بهبود جهت

 مجموعه، مديريت شام  ترتیببه چارچوب اين مراح . است شده

 کیه  باشید  یم موجودی کنترل و تأمین مديريت تقاضا، بینیپیش

 ايین  ذيی   در تیری  یجزلی  عناوين ،ها چارچوب ديگر همانند البته

 قاب  مشاهده ادامه در چارچوب اين تصوير. گیرندیم قرار مراح 

 .است

تعری  سازماندهی قطعات یدكی

جم   وری ا  عات  نی قطعات

 مدیریت سازماندهی -1

مدیریت دس ر  پ یری تأمين 
كنندگا  و وی گی های  نا 

كن رل زما  تدار  و پارام رها تأمين

ان  اب مناب  تأمين و قراردادها

 مدیریت تأمين -4

تعری   ر يت های تأمين كارگاه 
سا ت و تعمير

زما  بندی كارهای تعميری

كن رل كارگاه سا ت و تعمير -5

  قه بندی قطعات با توجه به 
پي  بينی تقا ا 

ا   ا ی كرد   رایند تأمين

 پي  بينی تقا ا -2

  قه بندی قطعات با توجه به 
پي  بينی بازدهی

پي  بينی نر  بازده قطعات و زما  
بازدهی  نا 

 پي  بينی بازدهی قطعات یدكی -3

دس ه بندی قطعات و تعيين اس رات ی 
  يره سازی  نها

تعيين سياست های بازپرسازی

تعيين پارام رهای سياست های 
بازپرسازی

 كن رل موجودی -6

تعيين شرای  او يه  رایند  دور 
در واست

مدیریت در واست های قطعات یدكی

  دور در واست تعمير قطعات یدكی -7

تعيين شرای  او يه  رایند در واست

مدیریت تداركات و در واست های 
تعمير

 توسعه -8
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یانيفدر یدکي قطعات تيريمد چارچوب (.7) شكل

 مديريت مباحث در شده ارله یها چارچوب ينتر کام  از يکی

 از يیدکی  قطعیات  موجیودی  میديريت  چیارچوب  يیدکی،  قطعات

 عنیوا   تحیت  2017 سیال  در کیه  باشید یمی  [7] 1اسلیتر فیلیپ

 نییز  چارچوب اين. است گشته مشهور و يافته انتشار 2اسپرولوژی

 سیسیتم  عنیاوين آ  شیام    که است يافته گسترش مرحله 4 در

 اسیتقا   و عملییات  سازی،ذخیره و ايجاد يدکی، قطعات مديريت

 .باشد یم

 

 

                                                                                         
1 Filip Slater 
2 Sparesology 

 اسیت،  صینعتی  مشیاور  يک خود کتاب نويسنده اينکه به توجه با

 توسیعه  صینعت  در شده مشاهده موارد اساس بر را خود چارچوب

 چارچوب اين شد  تریکاربرد به منجر موضوع اين که است داده

 میديريت  چارچوب تصوير. است گشتهها  چارچوب ساير به نسبت

 در محور هر ذي  اقدامات همراهبه اسلیتر يدکی قطعات موجودی

 .است مشاهده قاب  ادامه

مديريت مجموعه -1

پیش بینی تقاضا -2

مديريت تأمین -3

کنترل موجودی -4

«قطعات، محي  زیست، كي يت، ایمنی»اس انداردها  -
«مش  ات  نی»ا  عات مهندسی  -

وابس  ی، بودجه، ارز  »محدودیت های كاری  -
«مش ری، اس رات ی های   يره سازی

ا  عات تأمين كنندگا   -
و  MTBF يست قطعات با »

«ری ه ینه های عمومی

- CMMS / ERP
تحليل بحرانيت  -

برنامه ری ی كن رل  -
برنامه ری ی عملياتی -

سيس م های كن ر ی -
«ERP/CMMS»سوابق  -

- MTBF , MTTR
تكني     -

 ایده- نا ي  ریس  ه ینه -
مدل سری های زمانی -

مدل های قابليت ا مينا 

داده هایمهندسی ن هداشت  -
زما  تدار  و ه ینه  عا يت ها و »

«در  واره تجهي ات

دس ر  پ یری »محدودیت های كاری  -
«تأمين كننده، ریس  تأمين، بودجه

سط  سروی  -

سط  تحليل تعمير -
سا ت یا  رید برای  -

ت ميمات  نی
چانه زنی –تكني  معامله  -

ا  عات  علی  -
قراردادها

محدودیت های كاری و مهندسی  -
«مكا    يره سازی، زما  تدار »

سياست های   يره سازی و بازپرسازی -
سازما  ش كه پش ي انی -

اس  اده از تكني  چندسطحی برای  -
«METRIC»كن رل اق   قابل بازیا ت 

رو  های م  نی بر    -
تكني  های ان ارداری -
سيس م های ا  عاتی -

دس ه بندی و 
او ویت بندی 
قطعات

ا  وی تقا ا

قطعات با م ار  
برنامه ری ی شده و 
برنامه ری ی نشده

ا  مال، زما  و 
ه ینه كارگاه 
سا ت و تعمير

پيكربندی 
ش كه توزی 

قراردادهای دس رسی به 
ازای سياست بازپرسازی 

و مكا    يره

به ود مس مر در 
سياست های بازپرسازی 
و مكا    يره سازی

بازگشت، دوره مجدد، 
تعمير و اسقا  قطعات
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تریاسل یدکي قطعات تيريمدچارچوب  (.8) شكل

ی مديريت قطعیات يیدکی   ها چارچوبدر پايا  اين بخش که 

ی بررسیی  موجود در پیشینه تحقیق اراله گرديده اسیت، خلاصیه  

شام  ابعاد مورد بررسیی و نقیا  ضیعف آنهیا در      ها چارچوباين 

 بیا  شده است. (1)جدول 

 قیتحق نهیشیپ های مدل /ها چارچوب یبررس خلاصه (.1) جدول

 ابعاد مورد بررسی [2] عنوا  چارچوب نویسنده مدل [1]
  نقا   ع  [3]

 (2003  )همكارا و تيكا چشم [4]
بينی تقا ا؛ مدیریت موجودی؛ ارزیابی پي  [5]

 عملكرد

كند تا اینكه مدیریت ها را تو ي  میموجودی این چارچوب بيش ر  رایند مدیریت [6]

 قطعات یدكی باشد.

 (2008كاوا يری و همكارا  ) [7]
بينی تقا ا؛ مدیریت بندی؛ پي گ اری؛ دس هكد [8]

 موجودی؛ ارزیابی عملكرد

 عناوین بسنده شده است و اقدامات لاز  بيا  نشده است. تنها به  كر [9]

 (2010) همكارا  و باك ی [10]
بينی تقا ا؛ مدیریت موجودی؛ بندی؛ پي دس ه [11]

 ارزیابی عملكرد

 تنها به  كر عناوین بسنده شده است و اقدامات لاز  بيا  نشده است. [12]

 (1391اس اندارد د اعی ایرا  ) [13]
مدیریت گ اری؛ مدیریت موجودی؛ سياست [14]

 تأمين؛ مدیریت ان ار؛ ارزیابی عملكرد

قطعات است تا اینكه چارچوبی برای  تأمين از  رایند ت ویری بيش ر چارچوب این [15]

 مدیریت قطعات یدكی باشد.

 (2014) دئيردو [16]
بندی؛ پي  بينی تقا ا؛ تعيين اس رات ی؛ دس ه [17]

 مدیریت موجودی؛ ارزیابی عملكرد

گس ر  داده است اما م ا ثی مانند مدیریت تأمين ی پيشين را ها چارچوبنویسنده  [18]

 در    وجود ندارد.

 (2015) همكارا  و مارتين [19]

بينی بينی بازدهی؛ پي مدیریت داده؛ پي  [20]

تقا ا؛ مدیریت تأمين؛ مدیریت موجودی؛ 

مدیریت كارگاه سا ت و تعمير؛ مدیریت 

  رایندها؛

و نه دانش اهی؛ بنابراین در  اند بودهنویسندگا  این تحقيق  ر اً كارشناسا   نع ی  [21]

تدوین چارچوب دیدگاه مدیری ی رعایت نشده و از دیدگاه  رایند  اص شركت 

 تحت مطا عه تدوین شده است.

 (2017) مارك  و  دریانی [22]
بينی تقا ا؛ مدیریت تأمين؛ گ اری؛ پي سياست [23]

 مدیریت موجودی

چارچوب باید اقدا  را بيا  كند، اما بيا  نحوه اجرای اقدا  در قا   چارچوب امكا   [24]

. نویسنده تنها تما  موارد موجود در كاهد یمپ یر نيست چو  از عموميت    

ادبيات مو وع را كنار هم قرار داده است   ی اگر ارت ا ی با مر له نداش ه است و 

 رابطه ج ء و كل رعایت نشده است.

 (2017) اسلي ر [25]

بينی گ اری؛ مدیریت موجودی؛ پي سياست [26]

داده؛ مدیریت از رده  ارج  تقا ا؛ مدیریت

 شد ؛ مدیریت ان ار؛

دیدگاه  اكم بر چارچوب دیدگاه مدیری ی نيست بلكه چر ه عمر قطعات است؛  [27]

اقدامات لاز  بيا  شده اما ترتي   نها رعایت نشده و ني  و رابطه ج ء و كل رعایت 

 نشده است.
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شیود، کلییه اقیدامات     یمبا توجه به آنچه در جدول فوق مشاهده 

ی هیا  میدل لاز  برای مديريت زنجیره تأمین قطعات يدکی که در 

فوق وجود دارد، در چیارچوب پیشینهادی گنجانیده شیده اسیت.      

ضمن اينکه چارچوب پیشنهادی با توجه به آنکه بصورت متوالی و 

اولويت بندی شده تیدوين شیده اسیت، نحیوه اجیرای آ  را نییز       

( ايین  2017يی مانند اسیلیتر ) ها مدلمشخص کرده است که در 

 موضوع مغاول مانده است.

اقیدامات لاز    تر جامعهادی بصورت همچنین چارچوب پیشن

    را بیییا  کییرده اسییت و بطییور محییال در محییور مییديريت داده و   

بندی، ريز اقداماتی را که در اين لاز  است بیا  کرده اسیت  دسته

 ی پیشینه تحقیق اينگونه نیستند.ها مدلکدا  از که هیچ

مورد مهم ديگری که منجر بیه ارالیه چیارچوب جديید شیده      

لی اسییت کییه در کشییور ايییرا  وجییود دارد امییا در  اسییت، مسییال

ی پیشین به آ  توجه نشیده اسیت و نويسیندگا  در    ها چارچوب

عنیوا  نمونیه   انید؛ بیه   یدهرسهای خود به آ   یبررسو  ها مصاحبه

ايجاد داشبورد و شاخص برای پايش عملکیرد زنجییره تیأمین در    

هیچ چارچوبی بییا  نشیده و در آنهیا تنهیا بیه ارزيیابی عملکیرد        

ی پرداخته شده است؛ همچنین مديريت قطعات مبتنیی بیر   ا دوره

هیای هوشیمند میديريت     یسیتم سريسک از اقداماتی است که در 

در هیچ مدلی بیه آ  اشیاره    شود و یمقطعات يدکی جديد انجا  

نشده است. بسترسازی آموزشی و فرهنگی و مديريت دانیش کیه   

به ترتیب در اقدامات محور اول و ششم چارچوب بیا  شده است، 

وجود ديیدگاه میديريتی و جیامع در میديريت قطعیات يیدکی را       

کند که در هیچ مدلی و حتی تحقیقی که میرتبط بیا    یممشخص 

شید وجیود نیدارد امیا نويسیندگا  ايین       مديريت قطعات يدکی با

انید. میوارد مشیابهی     یدهرستحقیق به لزو  وجود آ  در چارچوب 

 شود. یمنیز وجود دارد که تطبیق آ  به خوانندگا  محتر  واگذار 

 میديريت  منایرد  اجیزای  روی بیر  ادبییات  در مطالعیات  اکحر

 تمرکز قطعات دسته بندی و تقاضا بینیپیش مانند قطعات يدکی

 را گییری تصیمیم  فرآيند خود کمتری مطالعات کهحالی ند، دردار

 يیک  اغلیب  گییری تصیمیم  عمی ،  در کهدرحالی. گیرد یمنظر  در

   از یا شییبکه عنییوا بییه را آ  تییوا  یمیی و اسییت فرآينیید تکییراری

 ايجیاد  مطالعه اين هد . گرفت نظر در پیوسته به هم هاییتفعال

 و تحقییق  پیشیینه  گسیترده  بررسی طريق از چارچوب جامع يک

بتواند علاوه بیر دارا بیود  جامعییت     که است نظرات خبرگا  نیز

 زنجییره  در مديريتها  شرکت مشکلات و مسال  پاسخگوی لاز ،

 .باشد يدکی قطعات تأمین

 باا  ارت ا  در ایرا   نعت مشك ت و ها ی گیو -2-1

 مدیریت قطعات یدكی

تحقیقیات موجیود در زمینیه    با توجه به بررسی صورت گرفته بر روی 
مديريت قطعات يدکی، انبارداری و مديريت موجودی قطعات يدکی و 

سیازی میديريت   ای که محققا  اين پژوهش در بهینه همچنین تجربه
های بزرگ ملی در صنايع پتروشیمی، معیدنی   قطعات يدکی در پروژه
 ای در اين زمینه وجود دارد اند، مشکلات عديده و صنعتی کسب کرده

      هیا مشیترک هسیتند؛     هیا و سیازما    که گاهیاً در بسییاری از شیرکت   
منظور درک بیشتر و آشنايی با مسال  موجود، برخیی از مهمتیرين   به

 شود: اين مشکلات در اين بخش تشريح می

 قطعیات  حتیی  نیسیت،  دسترس در نیاز زما  در نیاز مورد قطعه
 کیرد   پر و انبار به اعتمادی بی به منجر موضوع اين که ساده مصرفی
 بنیابراين کارکنیا    .شیود  میی ( غیرواقعی مصر ) تولیدی هایانبارک

 کنند می خارج انبار از نیاز از بیش را قطعات لاز  نگهداری و تعمیرات
 از بیدی کیه   یسابقه دلی به مورد اين. کنند می نگهداری انبارک در و

افتید. از سیوی   می اتااق است آمده وجودبه آنها ذهن در قطعه کمبود
 درخواسیت  خیود  نیاز از بیش ديگر متقاضی در زما  درخواست کالا،

متقاضیی   و بیوده  طیولانی  کیالا  تدارک زما  زيرا. کند می صادر خريد
 دريافیت  طیولانی  گذشیت يیک زمیا     از پ  را کالا وقتی خواهد می
 مقیدار  و باشید  نداشیته  درخواسیت  صیدور  بیه  نییاز  مدتی تا کند، می

 باشد. بعدی دريافت زما  تا او نیاز پاسخگوی دريافتی

 زيیرا . شود نمی محاسبه درستی به ساارش مقدار و ساارش نقطه
 از) بهینیه  محاسبه مقیدار  پارامترهای به را لاز  دسترسی متولی واحد
 محاسیبات  بیرای اجیرای   لاز  دانیش  اينکیه  يا و ندارد؛( قیمت جمله
 و دهیی ساارش هزينه نبود  دخی  آ  جمله از که ندارد وجود بهینه
است. در صورت دخی   موجودی کنترل محاسبات در نگهداری هزينه

نبود  اين دو پارامتر، اطمینا  وجود دارد که مقدار ساارش محاسیبه  
 شده از نظر اقتصادی بهینه نیست.

در کنار اين موارد که متقاضیی بییش از مقیدار نییاز درخواسیت      
ساارش کالا، مقدار دقیقی برای نقطه کند و نیز واحد متولی  صادر می

 هیای  کنید، مقیدار درخواسیت   ساارش و مقدار ساارش محاسبه نمیی 
 زيیرا . کنند می پیدا تعدي  سازما  مديرا  توسط خريد صادر شده نیز

 بیه  لاز  اعتمیاد  اينکه يا و نیست مشخص سازما  برای قطعه اهمیت
هیای   درخواسیت ندارد. تعیدي  مقیدار    وجود گرفته صورت محاسبات

 وجیود  در جريیانی  های شود که درخواست صادر شده منجر به آ  می
 نیست بخشی از آ  خريداری شده ولی مابقی آ  قرار داشته باشد که

شوند؛ که اين موضوع باعث بهم خیورد  محاسیبات واحید     خريداری
 شود. متولی ساارش دهی نیز می

 معمیولاً . دارد وجیود  در جريیا  کیار   خريید  درخواسیت  بسیاری
 از تیا  شیوند میی  ثبیت  اضطراری بصورت خريد هایدرخواست تمامی
 خريید  در نگردنید. اولیويتی   خیارج  سیازما   خريید  واحید  کار اولويت
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 مشیخص . نیست مشخص قطعه میزا  بحرانیت و ندارد وجود قطعات
 بیه  لاز ، زمیا   در نتیوا   کیه  شیود  می باعث قطعات، بحرانیت نبود 
 بنیدی اولويیت . داد انجیا   را بنیدی اولويت قطعات خريد برای درستی

میورد اسیتااده قیرار     خريد ترتیب يا بودجه ريزیبرنامه برای تواندمی
 گیرد.

 نبود دلی به نیاز مورد قطعه تأمین شود که فرايند گاهی ديده می
 اصیلاً  ی میورد نظیر  نقشیه  میواردی  در است؛ شده متوقف فنی نقشه
 نامشخصیی  محی   در امیا  دارد وجیود  نقشیه  گاهی هم و ندارد وجود
 دارای و بیوده  طیولانی  سازما  اقلا  تأمین است. فرآيند شده بايگانی
 وجیود  زالد های ايستگاه و تکراری تأيیدهای گاهی. است زيادی مواقف
 .شود می فرايند کندی موجب که دارد

 يکسیا   اقیلا   تمیامی  با تأمین فرايند شود که در بسیار ديده می
 اتخیاذ  يیا  و فرايند تاکیک برای لاز  بندیدسته زيرا. شود می برخورد
 تأيیید  انبیار  حوالیه  زيیادی  تعیداد  روزه نیدارد. هیر   وجود ديگر تدابیر
 محی   و مصیر   مقیدار  روی کنترلیی  و پیايش  اينکیه  بدو  شود، می

انبارهیا نییز    در اقیلا   نگهداری شرايط .باشد داشته وجود آنها مصر 
شیوند کیه    می نگهداری ناايمن شرايطی در يا و نیست مناسب معمولاً

آفتیاب   نور زير دما به حساس مواد توا  به نگهداری عنوا  نمونه میبه
 .[13] [12] [11] [10] [9] [8]های باز اشاره کرد  و در محیط

 يقرو  تحق -3

 رويکیرد  از استااده با که است آ  دنبالبه گرفته صورت پژوهش
يک چارچوب جامع و يکپارچه  ،)نظريه داده بنیاد( گراندد تئوری

جهت مديريت زنجییره تیأمین قطعیات يیدکی تیدوين کنید. در       
 فهیم  بیه  نییاز شود کیه   یمرويکرد گراندد تئوری زمانی استااده 

داشیته باشید و    وجود خاصی موضوع مورد در خبره افراد تجارب
 ؛[14]باشید   جديید  نظريیه  گسترش به نوعی پژوهشگر به دنبال

موارد زيادی وجود دارد که از اين رويکرد برای تدوين چیارچوب  
 در يک موضوع خاص استااده شده است.

با استااده از همیین   2017در سال  [15]ستادی و همکارا 
 ملیی را تعییین   سیايبری  امنییت  چیارچوب  هیای  رويکرد مؤلایه 

در سیال   [16]سیینون  و همکیارا    . در تحقیق ديگریاند کرده
 دارايیی  عمیر میديريت   چرخیه  تشريح برای اين نظريه از 2021
بیا   2015نییز در سیال    [17]جاودانی و ضییالی  .کند یم هاستااد

 يافتیه  توسیعه  تجربیی  چیارچوب  استااده از نظريه داده بنیاد يک
های نر  افزاری اراله داده است. در  یستمسانتقال چابک در  برای

تحقیقات داخلی نیز در موارد بسییاری از ايین رويکیرد اسیتااده     
 [14]شده است که از جمله آ  تحقیق زين العابدينی و همکارا 

برای تدوين مدل جیامع حسابرسیی و همچنیین     1400در سال 
جهت تعییین عوامی     95سال  در [18]پژوهش عباسی و حاتمی

 مؤثر يک آسیب اجتماعی بوده است.

به  تئوری گراندد با استااده از رويکرد پژوهش اجرای مراح 

 .[19]باشد  یمصورت زير 

 موضوع نظری ادبیات بررسی -1

 پژوهش یها پرسش تدوين -2

 اغنا مرحله به رسید  تا تحلی  با همراهها  داده گردآوری -3 

 انتخابی و محوری باز، مرحله سه درها  داده کدگذاری -4 

 برداری يادداشت -5 

 تئوری تدوين و نگارش -6 

مطابق آنچه در مراح  فوق اشاره گرديده است، ابتدا بررسی 
ی مديريت قطعات يدکی در دسیتور  ها چارچوبادبیات و پیشینه 

در تحقییق حاضیر،    ها دادهآوری کار قرار گرفت. سپ  برای جمع
، سؤالتدوين شد که در هر  سؤال 25ابتدا يک پرسشنامه شام  
میديريت زنجییره تیأمین قطعیات يیدکی      اثرگذاری يک عام  در 

مورد پرسش قرار گرفت که اين عوام  در بررسی ادبیات موضیوع  
 دست آمده است.و پیشینه تحقیق به

نار از خبرگیا  و افیراد دارای    12در خلال مصاحبه با تعداد 
تیدوين شیده    سیؤالات سابقه کار در ايین حیوزه و در پاسیخ بیه     
ه در پرسشینامه بیه آ    مشخص شد تعدادی عام  وجود دارد کی 

طور مستقیم بر مديريت قطعات يیدکی  اشاره نشده است اما يا به
اثرگذار است و يا اينکه عد  توجه به آ  باعث بی اثر بود  اجرای 

شود. بنابراين با نظر خبرگا  تعدادی عوام   یميک عام  اثرگذار 
اثرگذار بر مديريت قطعات يدکی به عوام  موجود در پرسشینامه  

 افه شد.اض

 كدگ اری مرا ل -3-1

 بیرای  مخاایی  يیا  نماد عنوا به که شود یم گاته یا کلمه به کد
 کید  بهتیر،  عبیارت به. رود یم کاربه عبارات يا کلمات بندیمقوله
 را جمله آ  معنايی بار که است جمله يک از عبارت يا کلمه يک
 گرانیدد  پیژوهش  درهیا   داده کدگذاری فرايند. کشد یم دوش به

 و محیوری  کدگیذاری  باز، کدگذاری متوالی مرحله سه در تئوری
 .گیرد یمصورت  گزينشی کدگذاری

 باز كدگ اری -3-1-1

 در مجیزا  معنیادار  واحیدهای  بصیورت ها داده آ  در که فرايندی
 هید  . کیرد  اسیتااده  آنها از توا یم مطالعه شروع در و آيند یم

 وهیا   داده بیه  زد  برچسب و سازیماهو  باز، کدگذاری از اصلی
برای تدوين چارچوب پیشنهادی  .است اصلی مااهیم گیریشک 

اين تحقیق از رويکرد گراندد تئوری استااده شده اسیت. در ايین   
پرسشینامه،   سیؤالات روش بعد از بررسی پیشینه تحقیق و طرح 

بايستی با خبرگا  حوزه مورد تحقیق مصیاحبه صیورت گییرد و    
ی انجیا  شیده   هیا  مصیاحبه بر روی مراح  يادشده در کدگذاری 

سازی مرحلیه اول  سازی شود. برای اين منظور و برای پیادهپیاده
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میورد   هیا  مصیاحبه ، تمیامی  باشید  یمکدگذاری که کدگذاری باز 
ی آ  شناسايی و ها دواژهیکلبررسی قرار گرفت و مااهیم اصلی و 

به تعدادی از کدهای حاصی  شیده    (2)استخراج شد. در جدول 
 که در مصاحبه با خبرگا  استخراج شده اشاره شده است.

 مصاحبه کي از یبخش از شده حاص باز  یکدها (.2) جدول

 مر له اول كدگ اری: كدگ اری باز [28]

 اقیلا   بیرای  کننیده  تیأمین  شناسیايی ، تجهییزات  درختواره تدوين، اجرا جهت واحدها به ابلاغ و لاز  الزامات ايجاد، تأمین زنجیره فرايندهای کلیه کرد  مکتوب [29]

 ،تیأمین  زنجییره  مديريت در روز یها ستمیس از استااده ،فنی یها نقشه اصلاح ،قطعات فنی شناسنامه تدوين، اقلا  برخی ذخیره به نیاز عد ، يابی منبع، بحرانی

 نقطیه  دقییق  حاظ، خريد و ساارشات یها ستمیس پرمصر ، اتصال تولیدی اقلا  تأمین برای تجاری شريک ايجاد ،اقلا  یها یژگيو بر منطبق موجودی مديريت

 از اسیتااده  ،انبیار  اقلا  بارکدگذاری جديد سیستم از استااده، شده صادر خريد درخواست با دريافتی قطعات تطابق، قطعات برخی برای ساارش مقدار و ساارش

 تیأمین  عید   و تیأمین  مبنیای  بیر  ريسیک  تعادل کننده، تأمین توسط اقلا  موقعبه تأمین ارزيابی ،دريافتی قطعات فنی تأيید ،VMIمانند  خريد بروز یها روش

، کننیدگا   تیأمین  فیروش  از پ  خدمات ارزيابی، اقلا  کیایت نظر ازها  فروشنده فرايندها، ارزيابی در مستمر بهبودها،  دستورالعم  یا دوره اصلاح ،لاز  قطعات

 اتصیال ، قطعیات  تمیامی  بیرای  فنیی  اسیناد  تیدوين  ،طیولانی  لییدتايم  قطعیات  بیرای  جديد فروشندگا  شناسايی ،تعمیرات نگهداری و انبار یها ستمیس اتصال

 یهیا  استیس زنجیره تأمین، تدوينک   یها ستمیس سازیيکپارچه، واحدها در استااده مورد یها روش وها  دستورالعم  کرد  مکتوب، مالی و خريد یها ستمیس

 بصیورت  قطعیات  برخیی  بندی قطعات بر اساس نوع خريد، خريددسته ،انبارداری اقلا  برای RFID فناوری از کالا، استااده یها یژگيو اساس بر موجودی کنترل

 شرکت مسال  رفع برای علمی یها روش از انبار، استااده بازپرسازی برای خودکار درخواست صدور ،مشخص یها دوره برای يکجا

 محوری كدگ اری -3-1-2

 يیک  بیه  موجیود  مایاهیم  ادغیا   و حذ  روند محوری کدگذاری

 مرحله، اين در ديگر عبارتبه. آنهاست میا  پیوند يافتن يا مقوله

که  محور يک حول کدگذاریاول  مرحله از آمده دستبه یها داده

ايین  . شیوند  یمی  در میا  تمامی کدها مشترک است سیازماندهی 

 و روابیط در مییا  کیدها    کشیف  سیمت به حرکت مرحله به نوعی

باشید؛ بنیابراين    یم يکديگر استخراج شده به مااهیم داد  ارتبا 

 اسیت،  محیوری  کدگیذاری  کیه  آ  دو  مرحلیه  سازیپیاده برای

بیه   يیا  و يکسا  هسیتند  يکديگر با نوعی به که مااهیم و کدهايی

 يیک  ذيی   هسیتند  ادغا  دلی  اشتراک میا  آنها، با يکديگر قاب 

 چنیدين  کیه  مواردی همچنین گرفتند. قرار عنوا  محورعبارت به

و يیا يیک معنیای     انید  شیده  تکیرار  مختلف افراد با مصاحبه در بار

 بیه  نمونه عنوا به زير جدول در. گرديدند حذ  مشترک داشتند

کدهای باز حاص  شده در مرحلیه اول کدگیذاری کیه     از تعدادی

اسییت. شییده اشییارهانیید  گرفتییهذيیی  يییک کیید محییوری قییرار  

 شده حاص  باز یکدها قيطر از یمحور یکدگذار (.3) جدول

 كدهای باز [30]
 كد محوری [31]

 کیاییت  نظیر  ازهیا   فروشینده  ارزيیابی  شده، صادر خريد درخواست با دريافتی قطعات تطابق، دريافتی قطعات فنی تأيید [32]
دهیی بیه   کننیده، نمیره   تیأمین  توسیط  اقلا  موقعبه تأمین ارزيابی، کنندگا  تأمین فروش از پ  خدمات ارزيابی، اقلا 

 فروشنده و تأثیردهی آ  در انتخاب تأمین کننده

شده و  خريداری کالای فنی تأيید [33]
 ارزيابی تأمین کنندگا 

ی مشخص، حاظ دقیق نقطیه سیاارش و   ها دورهعد  نیاز به ذخیره برخی اقلا ، خريد برخی قطعات بصورت يکجا برای  [34]
ی کالا، ذخیره برخی اقیلا  بییش از مقیدار نییاز،     ها یژگيوی کنترل موجودی بر اساس ها استیستدوين  ،مقدار ساارش

 خريد عمده قطعات

ی تأمین، خريد، ها استیستدوين  [35]
 بازرگانیتدارک و 

 تعادل ريسک بر مبنای تأمین و عد  تأمین قطعات لاز  [36]
 مديريت قطعات مبتنی بر ريسک [37]

ی تیأمین کننیده، تجمییع اطلاعیات     هیا  شرکتتهیه لیست فروشندگا ، تکمی  مشخصات تأمین کنندگا ، ثبت سوابق  [38]
 تأمین کنندگا ، ايجاد پايگاهی جهت خوداظهاری فروشندگا 

کنندگا   تأمین داده پايگاه ايجاد [39]
(Vendor List) 

در نظر گرفتن معیارهای ديگر به جز قیمت برای انتخاب تأمین کننده، تدوين دستورالعم  مشخص جهت انتخاب تأمین  [40]
 گیری در کمیسیو  خريد تا جای ممکنی تصمیمها هيروکننده، تدوين کرد  

 تأمین انتخاب جهت رويه تدوين [41]
 مناسب کنندگا 

شناسايی تأمین کننده برای اقلا  بحرانی، شناسايی فروشندگا  جديد برای قطعات با لیدتايم طولانی، ايجیاد  يابی، منبع [42]
 شريک تجاری برای تأمین اقلا  تولیدی پرمصر 

شناسايی منابع تأمین جديد  [43]
(Sourcing) 

افزارهیای يکپارچیه میديريت     ايجاد سیستم يکپارچه جهت انتخاب و ارزيابی و شناسايی تأمین کنندگا ، استااده از نیر  [44]
 ی مشابهها شرکتتأمین کنندگا ، استااده از تجارب مديريت تأمین کنندگا  

 تأمین مديريت سیستم ايجاد [45]
 (SRMکنندگا  )
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 ان  ابی یا گ ینشی كدگ اری-3-1-3

 ادغا  و حذ  روند محوری، کدگذاری همانند گزينشی کدگذاری

 اين در. آنهاست میا  پیوند يافتن يا مقوله يک به موجود مااهیم

 محیوری  کدهای روی بر و شود ینماستااده  باز کدهای از مرحله

 بايید  مرحلیه  اين در بهتر عبارتبه. گیرد یمصورت  عملیات لاز 

 محیوری  کدگیذاری  مرحلیه  از شیده  حاصی   کیدهای  مییا   بايد

کیدهای حاصی  شیده از مرحلیه دو      کرد؛ بنابراين  پیدا یا رابطه

گیرنید و کیدهايی کیه بیه      یمکدگذاری مجدداً مورد بررسی قرار 

هم در ارتبا  هستند و اشتراک دارند، ذي  يیک عنیوا     نوعی با

 معنیا  اشتراک ک ، به جزء تواند یم رابطه اين گیرند. یمکلی قرار 

 .باشد قبی  اين از مواردی و

دست آمده در مرحلیه دو   بهعنوا  نمونه، کدهای محوری به

قابی  مشیاهده هسیتند، همگیی در      (2)کدگذاری که در جیدول  

موضوعات مرتبط بیا تیأمین کننیده هسیتند و همگیی از عوامی        

؛ بنیابراين عوامی  يیاد    شوند یممديريت تأمین کنندگا  محسوب 

شده تحت يک عنوا  کلیی بیه نیا  تیدارکات و میديريت تیأمین       

ه ياد شده در اين قسمت بیرای تمیامی   کنندگا  قرار گرفتند. روي

سازی شده و در نهايت چارچوب مديريت زنجیره پیاده ها مصاحبه

 مطابق آنچه در ادامه آمیده،  MRO-iREAMتأمین قطعات يدکی 

 تدوين شده است.

 از شااده  ا اال یهااا پاا وه  اع  ارساانجی -3-2

 تئوری گراندد رویكرد

کیایی معیادل پايیايی و روايیی در      یها اعتبار سنجی در پژوهش

 گرانیدد تئیوری  کمی است. برای بررسیی روايیی روش    یها روش

معمولاً از چند روش متعار  و مرسو  در ايین پیژوهش اسیتااده    

 :[20]شود یم

  سنجی توسط مشارکت کنندگا کنترل يا اعتبارروش 

  سه سوگیریروش 

  استااده از روش ممیزیروش 

از  کننیدگا ،  مشارکت توسط اعتبارسنجی يا کنترل در روش

کلیی را ارزيیابی    یهیا  افتهيتا  شود یمشارکت کنندگا  خواسته م

تحقییق   کنند و درباره صحت آ  به زعیم خودشیا  نظیر بدهنید.    

دسیت آمیده   حاضر از همین روش برای اعتبارسنجی چارچوب بیه 

 استااده کرده است.

بیر   تیوا   یرا نیز م اندد تئوریگرروايی نظريه حاص  از روش 

اساس معیار قابلیت اعتماد و تعمیم )معیادل روايیی در تحقیقیات    

مقايسیه بیا چیارچوب نظیری موجیود       از طريقکمی( سنجید که 

متضاد بیه نیوعی روايیی     یها . مقايسه با چارچوبردیگ یصورت م

روايیی خیارجی    توانید  یمشابه م یها داخلی و مقايسه با چارچوب

نظرية مستخرج را بسنجد و به امکا  زمینه مناسب جهت تعمییم  

 .[21]بیازايد ها نهیپژوهش در ساير زم یها افتهي

 روایی و پایایی مدل -3-3

 پرسشینامه  از روش چارچوب يیايو پا يیدست آورد  روابه یبرا

 خبرگیا  انتخیاب   توسط آ   یشده است که بعد از تکم استااده

 دستهمگرا به يیروا ی( وافتراقا )واگر يیروا ،يیمحتوا يیشده روا

 چارچوب يیايپاچارچوب بوده است. سپ   يیآمده که نشانگر روا

 کیه  محاسبه کیرده  پرسشنامهبرای ک  کرونباخ  یروش آلاارا به

 .باشدیمدل م يیايپا نشانگر دست آمده وبه 82/0عدد 

در ذي  آورده شیده اسیت. شیناخت     نیز یای تحقیقوصمار تآ

کیه بیه    استفايده جمعیت نمونه، از اين جهت ماید  یهاويژگی

صیات کلیی جامعیه میورد بررسیی قیرار گرفتیه و        کمک آ  مشخ

 . شودمی ساير محققا  نمايا  یعمومی آ  برا یهاويژگی

 آمار توصیای مربو  به پاسخ دهندگا  به پرسشنامه (.4)جدول 

 نشیا  دهنیده اعتبیار    دسیت آمیده  نتايج روايی و پايیايی بیه  

خبرگا  مناسب و يکسا  پاسخگويی  یو برداشت فکر پرسشنامه

تأيید اعتبارسنجی چارچوب در روش مخصوص گراندد  نهايتدرو 

 . تشريح شده است -1-5باشد که در قسمت تئوری می

[46]  [47]  [48]  [49]  [50]  

 تحصیلات [51]

[52]  [53]  [54]  [55]  [56]  

[57]  
[58]  [59]  [60]  [61]  

 کارشناسی [62]

[63] 6 

 8 [65] کارشناسی ارشد [64]

 5 [67] دکتری [66]

 تجربه کاری [68]

 2 [70] سال 5زير  [69]

 5 [72] سال 10تا  5بین  [71]

 12 [74] سال 10بالای  [73]

 16 [76] مجموع شرکت های پاسخ دهنده [75]

 23 [78] مجموع افراد خبره پاسخ دهنده [77]
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 تاأمين  زنجياره  یكپارچاه  چارچوب مادیریت  -4

MRO-iREAM یدكی قطعات
1

 

 و يیدکی  قطعیات  تیأمین  کیه  کشیور  بیر  حیاکم  فعلیی  شرايط در

 از تجهیییزات تعمیییرات و نگهییداری و بییرداریبهییره از پشییتیبانی

 سیسیتم  ارتقیاء  ضیرورت  ،هاسیت  سیازما   روی پیش یها چالش

 گرديده احساس پیش از بیشها  شرکت در يدکی قطعات مديريت

 يیک  نیازمنید  يدکی، قطعات مديريت به مربو  مسال  ح . است

 اين در که مدلی. باشد یم يدکی قطعات حوزه در کارا تعالی مدل

 تحقیق پیشینه در موجود موارد اساس بر شده است، اراله تحقیق

 .است شده سازی پیاده و طراحی خبرگا  نظرات و

همیانطور کیه در قسیمت روش     چیارچوب،  اين تشکی  برای

ی هیا  چارچوبتحقیق تشريح شد، ابتدا پیشینه تحقیق مربو  به 

بر زنجیره تأمین قطعیات   مؤثرمديريت قطعات يدکی و نیز عوام  

 اهمیت میزا  و مؤثر يدکی مورد بررسی قرار گرفت؛ سپ  عوام 

 میورد  حیوزه  ايین  خبرگیا   از يیدکی  اقلا  تأمین زنجیره در آنها

که اهمیت آنها در پیشیینه   در نهايت عواملی و گرفت قرار پرسش

. گرديید  مشیخص  تحقیق و نظیرات خبرگیا  احیراز شیده اسیت     

مشیخص شید کیه     آنها تحلی  و خبرگا  با مصاحبه در همچنین

عوام  ديگری نیز وجود دارد که کاملاً مرتبط با مديريت قطعیات  

ادعیا کیرد چیارچوب پیشینهادی      تیوا   ینم ها آ هستند و بدو  

جامعیت لاز  را داراست؛ اين عوام  نیز در کنار سیاير میوارد بیه    

عنوا  اقدامات لاز  در مديريت زنجیره تأمین قطعات يدکی قیرار  

 گرفتند.

MRO-iREAM چییارچوب
 چییارچوب" فارسییی عنییوا  بییاکییه  2

 نگهداشیت  میديريت  و اطمینیا   قابلییت  مهندسی يدکی قطعات

 اسیت  شیده  ارالیه  (9) شیک   در "ايرانی یها سازما  در ها يیدارا

ی تخصصی با ها مصاحبهبراساس بررسی گسترده پیشینه تحقیق، 

ی ها پروژه سازیپیاده از حاصله تجربیات خبرگا  اين حوزه و نیز

 .است آمده بدست ايرانی صنايع در بهبود مديريت قطعات يدکی

 و شیرايط  بیه  توجه با چارچوب اين در اقدامات لاز  چیدما 

 و گیاز  و نات کشور اعم از صنايع مختلف صنايع بر حاکم الزامات

. است پذيرفته انجا ... و م  ها، معاد ، فولاد، یروگاهنپتروشیمی، 

                                                                                         
های  دارايی نگهداشت مديريت و اطمینا  قابلیت مهندسیدر  يدکی قطعات چارچوب 1

 ايرانی های سازما 
2 MRO-iREAM: (Maintenance, Repair and Operation) Iranian 
Reliability Engineering and Asset Management 

 جیدا  موجیود  یهیا  چیارچوب  از را چیارچوب  اين که هايی يژگیو

 :از عبارتند سازد یم

که تمامی اقیدامات   است آماده راه نقشه يک چارچوب اين .1

گیرد  یملاز  جهت مديريت زنجیره تأمین قطعات يدکی را در بر 

 و شیده  چیده سازیپیاده اولويت ترتیببه آ گانه  شش یها گا  و

 نمايند. دنبال گا  به گا  را توانند آنها یم صنايع

 صیورت بیه  گیا  شیش   تا يک گا  از چارچوب اين . چنانچه2

شد. به خواهد تعالی هر  به تبدي  گیرد، قرار هم روی بر طبقاتی

تعالی برای میديريت قطعیات    هر  يک چارچوب اين ديگر عبارت

 صیورت بیه  رسید  به تعیالی  ابزارهای و ها یکتکن که است يدکی

 چییده  چیارچوب  مختلف های يهلا و سطوح در بندی شدهاولويت

 است. شده

گانیه   شیش  یهیا  گا  از هريک با مرتبط اقدامات و ها روش. 3

 است: شده چیده لايه دو در چارچوب

. اسیت  قطعات يیدکی  مديريت در پايه اقدامات اول . لايه3-1

 اسیتقرار  ضیمن  هیا  یتفعال از دسته اين انجا  با سازما  يا شرکت

 فاز به ورود مجوز قطعات يدکی، مديريت مديريت سیستم الزامات

 حیداق   اول لايیه  ديگیر  عبیارت بیه . نمیود  خواهد کسب را بعدی

 را بهینه قطعیات يیدکی   مديريت مديريت به مربو  اقدامات لاز 

 گیرد. یم بر در

اقدامات تکمیلیی در راسیتای    شام  چارچوب دو  . لايه3-2

اين اقدامات برای حرکت بیه سیمت    است. مديريت قطعات يدکی

هسیتند و عید     تعالی و بهبود هرچه بیشتر در محور مربوطه نیاز

سازی آنها، منجر به ايجاد مشک  در زنجیره تیأمین قطعیات   پیاده

 یهیا  گیا   از هريک در که اقداماتی نیاز يدکی نخواهند شد. پیش

 لايه الزامات اجرای شام  شده است، درج دو  لايه برایگانه  شش

عنیوا  محیال   اسیت. بیه   آ  ی میا قبی   ها گا  و گا  هما  در اول

ی همسیئل درصورت عد  ايجاد سیستم مديريت تأمین کننیدگا ،  

وجیود نخواهید آمید امیا ايجیاد ايین       جديدی در زنجیره تأمین به

سیهولت و    دگانی تواند در راستای مديريت تیأمین کن  یمسیستم 

 يکپارچگی ايجاد نمايد.
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MRO-iREAMی دکي قطعات تأمین رهیزنج تيريمد چارچوب (.9)شكل 

محور تمیامی اقیدامات لاز     6در  MRO-iREAMچارچوب 

دهد.  یمجهت بهبود مديريت قطعات يدکی را تحت پوشش قرار 

ترتیبیی کیه در تصیوير آمیده     سازی اين محورها بايستی بهپیاده

سازی اقدامات به کمک است صورت گیرد؛ همچنین اولويت پیاده

ی مختلف در شک  مشخص گرديده است. بیدين صیورت   ها رن 

ای هستند که  يهپای زرد رن  ذي  هر محور اقدامات ها جعبهکه 

بییرای بهبییود مییديريت قطعییات يییدکی لاز  الاجییرا هسییتند و   

ی سیبز رنی  شیام  اقیدامات تکمیلیی هسیتند کیه در        ها جعبه

سیازی قیرار دارنید. ترتییب اجیرای محورهیا       اولويت بعدی پیاده

سیازی  بنیدی پییاده  بر پیشیینه تحقییق بیوده و اولويیت     منطبق

اقدامات نیز بر اساس نظر خبرگا  صورت گرفته است. باتوجه به 

اينکه اقدامات لاز  بطور کام  در تصوير بالا وجود دارد، از شیرح  

شود اما در ادامه هر کدا  از محورهای چارچوب  یمآنها صرفنظر 

 شوند. یمبطور خلاصه شرح داده 

، بسا رها و  ها استيسمحور اول؛ تدوین و ایجاد  -4-1

 ها شا ص

 در نیوعی  بیه  که هستند تصمیماتی گذاری پايه شام  اول محور

 ی پیاده سازی چارچوب تیأثیر هادام سازما  و نیز آتی تصمیمات

 و انیداز  چشیم  اسیتراتژی،  تیدوين  شیام   میوارد  اين. گذارند یم

 کیارگروه  ايجیاد  يیدکی،  قطعیات  و کیالا  میديريت  هیای  یاستس

 تصیمیمات  در يکپیارچگی  ايجیاد  جهیت  يیدکی  قطعات مديريت

 راه نقشیه  تدوين و تأمین زنجیره وضعیت ارزيابی تأمین، زنجیره

 و پییايش جهییت داشییبورد ايجییاد و شییاخص آ ، تییدوين بهبییود

 فرهنگیی  و آموزشیی  تأمین، بسترسازی زنجیره عملکرد مديريت

 فراينید، راه  در درگییر  واحیدهای  اهیدا   کرد  همسو جهت در

شیود.   یمی اطلاعیاتی   هیای  یسیتم س و اتوماسیو  افزار،نر  اندازی

ين اقدامی که در اين محور بايد میورد توجیه قیرار گییرد،     تر مهم

ارزيابی وضعیت فعلی زنجیره تیأمین و تیدوين نقشیه راه جهیت     

باشید؛ چیک    یمی بهبود نقا  ضعف و رسید  به حالیت مطلیوب   

مديريت موجودی و انبیار قطعیات يیدکی    لیست ارزيابی سیستم 

MRO-iREAM [22]   بیشترين جامعیت و انطباق را با چیارچوب

 شود. یمبرای اين منظور توصیه پیشنهادی دارد و 

 ها داده مدیریت و بندی محور دو ؛ دس ه -4-2

 يکپارچیه  میديريت  بیرای هیا   گیا  تیرين   یضروراز  داده مديريت

است و به همین دلی  اکحر اقدامات ذي  اين محور  تأمین زنجیره

 وجیود  بیدو   .اند شدهجزو اقدامات پايه )جعبه زرد رن ( تعريف 

. بیود  نخواهید  پذير امکا  نیز مناسب مديريت مناسب، اطلاعات

 بیرای  کیه  اسیت  اطلاعیاتی  کلیه سازیآماده حقیقت در دو  گا 

 نییاز  میورد ( موجیودی  میديريت  مانند) تأمین زنجیره محاسبات

 در اطلاعییات، ايیین بنییدیدسییته و مناسییب اسییتااده. هسییتند

اقدامات ذيی    .کند یم ايجاد سهولت اقلا  مديريت و سازماندهی

 سیستم قطعات، اجرای سوابق وها  داده اين محور شام  مديريت

 و بحرانییت  اقیلا ، تعییین   بیرای  کاتالوگینی   يا مناسب کدين 

 کیاربرد،  اساس بر اقلا  بندیيدکی، دسته قطعات سروي  سطح

 لاز ، محاسیبه  هیای  یبنید دسیته  ديگر و لیدتايم مصر ، قیمت،

 انیواع  تاکییک  به دهیساارش هزينه و موجودی نگهداری هزينه
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 سیالانه  تیور   محاسیبه  طريق از قطعات قیمت خريد، بروزرسانی

 BOM تیدوين  فنیی،  سیناد ا سازما ، تکمی  مصرفی کالای سبد

باشد. تمامی  یم (Data Sheet)قطعات  فنی شناسنامه و تجهیزات

هیای لاز  جهیت    یوروداقدامات نامبرده ضروری بوده و به نوعی 

 اجرای محورهای بعدی چارچوب هستند.

ی حالز اهمیت در اين محیور، تعییین مییزا  بحرانییت     هنکت

از اين موضوع غاف  هستند در  ها شرکتقطعات است؛ بسیاری از 

حالی که تعیین بحرانیت در اولويت بندی خريد قطعات و بهینیه  

سازی موجودی الزامی است. تعیین میزا  بهینه ذخییره سیازی   

برای قطعیات   اقلا  در انبار با توجه به سطح سروي  تعیین شده

گیرد و سطح سروي  اقلا  نییز بیا توجیه بیه درجیه       یمصورت 

 شود. یمبحرانیت آنا  مشخص 

 و موجاودی  كن ارل  ساازی محور سو ؛ بهيناه  -4-3

 رید 

برخی صاحب نظرا  معتقدنید تمیامی عملییاتی کیه در راسیتای      

دنبیال  گیرد، به نیوعی بیه  یمبهبود مديريت قطعات يدکی صورت 

مديريت موجودی بهینه در زنجیره تأمین هستند. بنابراين بهبیود  

گشیای بسییاری از   توانید گیره   یمی مشکلات شرکت در اين زمینه 

 یها تااوت جمله مشکلات ديگر در زنجیره تأمین قطعات باشد. از

 توا  یم ها یموجوديدکی با ديگر انواع  قطعات موجودی مديريت

 اقیلا   زيیادی  تعیداد  وجیود  تقاضیا،  بینیپیش در کمتر قابلیت به

 قلیم،  هیر  بیرای  متااوت تأمین یها مشخصه وجود فرد،به منحصر

 هیای  ينیه هز بیود   زياد فرد، به منحصر اقلا  حجم و ارزش تغییر

 اشیاره  موجودی پايین گردش بود  قبول قاب  و موجودی کمبود

 .[23]کرد

 شیام  محاسیبه   انید  شیده اقداماتی که ذي  اين محور تعريف 

 پرمصیر ، محاسیبه   و مصیر   کیم  قطعات( ROP) ساارش نقطه

 اقیلا ، محاسیبه   سروي  سطح به توجه با( SS) احتیاطی ذخیره

 پرمصیر ، تیدوين   و مصیر   کیم  قطعات( ROQ) ساارش مقدار

 یهیا  دسیته  بیا  متناسیب  موجودی مديريت عملیاتی های یاستس

 محاسبه طريق از موجودی مازاد و کمبود اقلا ، شناسايی مختلف

 و ای یمیه ب و راکید  اقیلا   انبیار، شناسیايی   موجیودی  بهینه مقدار

 سیازی بهینیه  و پیايش  بینیی و قطعات، پییش  عمر پايا  مديريت

 باشد. یميدکی  قطعات مصر 

ی حالز اهمیت در اين محور آ  است که با توجیه بیه تنیوع    هنکت

بالای قطعات يدکی و تعداد اقلا  منحصیر بیه فیرد بسییاری کیه      

متایاوتی نسیبت بیه     کاملاًهای  يژگیووجود دارد و اينکه قطعات 

توا  با تما  اقلا  يکسا  برخورد کرد و همه را  ینمديگر دارند، يک

عنوا  نمونه، برخی اقیلا  بیا   با يک روش کنترل موجودی کرد. به

های خود، نیازی به نگهیداری موجیودی در انبیار     يژگیوتوجه به 

 شیده  اشیاره  فوق اقدامات از يکی در که ندارند. بنابراين همانطور

 قطعیات  موجیودی  میديريت  دنبال به دنیا روز های یستمس است،

 در وضیوح بیه  کیه  هسیتند  اقیلا   بنیدی دسیته  بیا  متناسب يدکی

چییارچوب  .اسییت شییده يییاد آ  از نیییز پیشییین یهییا چییارچوب

پیشنهادی برای ايین منظیور میديريت موجیودی را بیرای اقیلا        

سیازی قیرار   پرمصر  و کم مصر  بصورت جداگانه تحیت بهینیه  

قطعیات پرمصیر  بیا اسیتااده از روش     دهد. بدين صورت که  یم

( و قطعات کم مصر  با استااده از EOQمقدار ساارش اقتصادی )

سازی کنتیرل موجیودی و خريید    روش موجودی پايه تحت بهینه

 گیرند. یمقرار 

 تااأمين ماادیریت و محااور چهااار ؛ تااداركات -4-4

 كنندگا 

 تیأمین  زنجییره  ناپیذير  جدايی عضو سازما ، يک کنندگا  تأمین

 دنییال بیه  عمیدتاً  يیدکی  قطعات مديريت اگرچه. هستند سازما 

 تیأمین  میديريت  گیاهی  امیا  اسیت،  سیازما   داخلی شرايط بهبود

 رفیع  باعیث  توانید یمی  سیازی بهینیه  اجیرای  بدو  حتی کنندگا 

 کیالای  يیک  وقتیی  نمونیه  عنیوا  به. شود تأمین زنجیره مشکلات

 بیرای  اسیت  مجبور سازما  است، طولانی لیدتايم دارای پرمصر 

 به که کند نگهداری کالا زيادی مقدار آ  لیدتايم زما  در مصر 

 اگیر  منظیور  اين برای شود؛ یم انبار در انباشه سرمايه باعث نوعی

 بیه  تنهیا  سیازما   شیوند،  شناسايی کالا تأمین جهت جديد منابع

 را مشیک   ايین  اسیت  توانسیته  کننیدگا   تیأمین  میديريت  کمک

 .کند برطر 

منظور نی  بیه حالیت مطلیوب در زمینیه میديريت تیأمین       به

 داده پايگیاه  کنندگا  اقداماتی تعريف شده است که شام  ايجیاد 

 تأمین انتخاب جهت رويه ، تدوين(Vendor List) کنندگا  تأمین

 ارزيیابی  و شیده  خريیداری  کیالای  فنیی  مناسب، تأيیید  کنندگا 

 ، ايجیاد (Sourcing) جديد تأمین منابع کنندگا ، شناسايی تأمین

 هیای  یاسیت س ، تیدوين (SRM) کنندگا  تأمین مديريت سیستم

 بیر مبتنیی  قطعیات  بازرگیانی، میديريت   و خريد و تدارک تأمین و

 باشند. یممالی  ريسک و سرمايه خواب محاسبه طريق از ريسک

 هیا  آ نکاتی مهمی در اين گا  وجود دارد کیه پیرداختن بیه    

عنیوا   زنجیره تأمین را ح  کند؛ بیه تواند بسیاری از مشکلات  یم

نمونه برای قطعات يدکی که دارای لیدتايم طولانی هستند و نییز  

بحرانی يا دارای ارزش مصر  بالايی هسیتند، لاز  اسیت تیأمین    

يافت شود. انتخیاب   ها آ کنندگا  جديدی جهت کاهش لیدتايم 

تأمین کننده نبايد صرفاً بر اساس پیشینهاد قیمیت آنهیا صیورت     

یرد بلکه موارد ديگری ماننید سیابقه، کیاییت و... بايید از قبی       گ

ی میدو   يیه رووجود داشته باشد و انتخاب تأمین کنندگا  طبق 
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ی ديگر امکا  سیاستگذاری خريید نییز جهیت    هنکتصورت گیرد. 

سهولت در تأمین قطعات وجود دارد که بايستی منطبق بر شرايط 

عیاتی وجیود دارنید کیه     هر شرکت انجا  شود؛ به عنوا  محال قط

برای سازما  بسیار بحرانی هستند، ارزش ريالی بالايی ندارند ولی 

تیوا    یمی طولانی است؛ اينگونه قطعیات را   ها آ از طرفی لیدتايم 

بصورت يکجیا و عمیده خريیداری کیرد؛ اگرچیه از مقیدار بهینیه        

دلیی  ارزش  شود اما نگهیداری آنهیا بیه    یمموجودی فاصله گرفته 

نی که دارند، منجر به خواب سیرمايه زيیادی نخواهید    مصر  پايی

دلی  طولانی بود  لیدتايم و بحرانی بود ، باعث کاهش شد اما به

 دغدغه بسیاری خواهند شد.

 ان ار محور پنجم؛ مدیریت -4-5

 در کیه  اسیت  تأمین زنجیره کلیدی های یتفعال از يکی انبارداری

 زنجییره  سیازماندهی  در ای ينیده فزا مشیخص  نقیش  ،ها سال طی

گاهی برخی قطعات کمیاب با مشقت بسییار تیأمین    .است داشته

شود اما به دلی  مناسب نبود  شرايط نگهداری در انبیار پی     یم

 موجود اقلا  گاهی شود. همچنین یماز مدتی دچار زوال تدريجی 

 اسیتانداردهای  و شیوند  یمی  نگهیداری  ناايمن شرايطی در انبار در

 اقیلا   بیا  ارتبیا   در خصوصیاً  میورد  اين. شود ینم اجرا انبارداری

 آتیش  جمله از ايمنی خسارات به منجر که است مدنظر شیمیايی

 .شود یم سوزی

در موضوع مديريت انبار مطالعات بسیاری وجود دارد کیه در  

تعريف اقدامات لاز  ذيی  ايین محیور سیعی شیده اسیت آنهیا را        

 و انبیار  ايمنی اماتپوشش دهد. اقدامات ذي  اين محور شام  الز

 آراسیتگی  نظیا   اجرای و اقلا ، تدوين از نگهداری مناسب شرايط

 انبیار  فیزيکیی  مباحیث  و بندی قاسه ، چیدما ،(5S) انبار محیط

(FIFO) ی، انبارداریا دوره انبار، انبارگردانی طراحی و يابی، مکا 

 باشند. یم RFID و بارکدی های یستمس از استااده با هوشمند

ی قاب  توجه در اين محور آ  است که روزانیه بسییاری   هنکت

شود بدو  آنکه کنترلی بر روی مصر  آنها  یمقطعه از انبار خارج 

وجود داشته باشد. اگر مصر  قطعات پايش نشود، امکیا  تعییین   

های نگهداری و تعمیرات يک تجهیز وجود نخواهد داشیت؛   ينههز

 ، پیايش مصیر    همچنین بهترين راه برای تشخیص کیایت اقلا

رويیه يیک قطعیه     یبی توانید از مصیر     یمآنهاست. پايش مصر  

ها گردد. برای اين منظور در  ينههزجلوگیری کرده و باعث کنترل 

چارچوب پیشنهادی توصیه شده است که يکپارچگی و يیا اتصیال   

 دستورکار نگهداری و تعمیرات مدنظر قرار گیرد.ی انبار بهها حواله

 مس مر به ود و تكميلی اقداماتمحور ششم؛  -4-6

 فراينید  يدکی بايسیتی  قطعات تأمین زنجیره مديريت آخر گا  در

 بیرای  تا گیرد قرار بررسی مورد شده اجرا بهبودِ یها پروژه و فعلی

 سیازی پییاده  از بعید . شیود  انديشییده  لاز  تدابیر آنها نواقص رفع

 يیدکی  قطعیات  تیأمین  زنجییره  اسیت  لاز  شده، تشريح یها گا 

 رسیید   و آ  بیشیتر  بهبود برای و گیرد قرار ارزيابی مورد مجدداً

شیود.   اجیرا  و تیدوين  ديگیری  یهیا  برنامیه  مطلیوب  وضیعیت  به

 تیا  اينکیه  به توجه با شده، گاته چارچوب اجرای از پ  همچنین

 میديريت  است، شده ايجاد بهبود تأمین فرايند در قبولی قاب  حد

 و تیأمین  فراينید  سیازی  يکپارچیه  دنبیال بیه  بايید  يیدکی  قطعات

 قطعیات  میديريت  مسیتمر  بهبیود  راسیتای  در آ  هوشمندسازی

 .باشد يدکی

 ممییزی  و اقدامات تعريیف شیده ذيی  ايین محیور بیازنگری      

 تیأمین  فراينید  در تسهی  و تأمین، بهبود زنجیره عملکرد یا دوره

 و ساارشیات  انبیار،  و نیت  هیای  یسیتم س سیازی  قطعات، يکپارچه

 وظیايف  شیرح  و سازمانی چارت در مالی، بازنگری و خريد خريد،

اقیلا ،   خريید  بیرای  میالی  تیأمین  و بودجه ريزی کارکنا ، برنامه

 دانیش و  قطعات، میديريت  تأمین زنجیره مديريت هوشمندسازی

 فرايندها هستند. و الزامات بازنگری يا ايجاد

دقت شود کیه اگرچیه اقیدامات ايین محیور در ذيی  عنیوا         

اما لاز  است در ادامه محورهیای قبلیی    اند آمدهلی اقدامات تکمی

پیاده سازی شوند، زيرا برخی از آنها برای تکمی  و بازدهی بیشتر 

ی کلییدی  هیا  شیاخص عنوا  نمونیه  اقدامات قبلی نیاز هستند؛ به

 و سازی پیاده از پ  بودند، شده تدوين اول محور در که عملکرد

 و آينیده  هیای  ريیزی برنامیه  انجا  جهت بايستی چارچوب اجرای

های  یاستساهدا  و  رسید  به در شرکت پیشرفت تعیین میزا 

تعريف شده در محور اول، مجدداً میورد محاسیبه و تحلیی  قیرار     

 .گیرند

 راه مدیریت قطعات یدكی نقشهترسيم  -4-7

چارچوب اراله شیده در ايین تحقییق در تمیامی صینايع قابلییت       

استااده دارد؛ اما از آنجايی که شدت يک مسئله در هر سیازمانی  

 نسبت به سیازما  ديگیر متایاوت اسیت، لاز  اسیت بیه منظیور        

سیازی میديريت قطعیات يیدکی بیا اسیتااده از چیارچوب        بهینه

شه راه بیومی  شود نق یمپیشنهادی، مطابق آنچه در ادامه تشريح 

سازما  که به نوعی سیاست بلندمیدت سیازما  در ايین زمینیه     

باشد و اقدامات لاز  را مطابق با چارچوب پیشینهادی تعییین    یم

 کند، ترسیم شود. یم

يابی زنجییره  قد  اول برای ترسیم نقشه راه، ارزيابی و عارضه

تأمین اقلا  در شرايط فعلی سازما  و شناسايی مشکلات موجود 

باشد. در اين راستا تشکی  کارگروه میديريت قطعیات يیدکی     یم

برای اخذ تصمیمات هماهن  و بین واحیدی و نییز بسترسیازی    

آموزشی و فرهنگی در زنجیره تأمین ضروری اسیت. در گیا  دو    
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ی ارزيابی با چارچوب پیشنهادی اين تحقیق است؛ یجهنتانطباق 

ارزيیابی صیورت    در اين گا  بايستی اقدامات چارچوب با توجه به

گرفته و شرايط سازما  انتخاب شود. در گا  سو  به کمک تییم  

ارزياب و کارگروه تشکی  شده، اقدامات لاز  اولويت بندی شده و 

همچنین میدت زمیا  و مسیئول اجیرای هیر قسیمت مشیخص        

گردد. در نهايت پ  از انجا  موارد فوق، به کمک تیم ارزياب،  یم

ت لزو  بیا کمیک مشیاور، پییش     کارگروه تشکی  شده و درصور

بنیدی  ی زما هبرنامشود و  یمنیازهای اجرای هر اقدا  مشخص 

 شود. یمجهت اجرای نقشه راه تدوين 

همچنین بعید از ترسییم نقشیه راه، لاز  اسیت بیرآوردی از      

سیازی آ  بییا  شیود.    میزا  هزينه و دستاورد حاصی  از پییاده  

سازما  تا سازما  ديگر بديهی است که هزينه و دستاورد از يک 

جويی بسیار زيادی پ  از متااوت خواهد بود اما بطور کلی صرفه

خريید(   و موجیودی  کنتیرل  سازیسازی محور سو  )بهینهپیاده

حاص  خواهد شد زيرا معمولاً تعداد بسیاری از اقیلا  در حالیت   

مازاد موجودی نسبت به سطح بهینه هستند و البته بسیاری نییز  

باشند. البته شايا  ذکیر اسیت صیرفه    د موجودی میدارای کمبو

صیورت نقیدينگی بیه    جويی ذکر شده در اين بخش همیشیه بیه  

هیای سیسیتم   گردد، بلکیه باعیث کیاهش هزينیه    سازما  بر نمی

 های آتی خواهد شد.موجودی در سال

جیويی  تواند باعیث صیرفه  که مستقیماً میبه جز محور سو  

جیويی حاصی  شیده بیه     صیرفه شود، در مابقی محورها معمیولاً  

صیورت افیزايش اثربخشیی و بیازدهی     صورت ريالی نبوده بلکه به

باشد؛ بدين معنا که بطور محال اقدامات ذکیر شیده در   فرايند می

های محور پنجم )مديريت انبار( باعث افزايش بازدهی در فعالیت

شود که منجر به افزايش سیطح خیدمت و کیاهش    انبارداری می

وری خواهنید شید. در   و در نتیجه افیزايش بهیره  زما  تلف شده 

محال ديگر، بهبود و تسهی  در فرايند تیأمین منجیر بیه کیاهش     

شود که کاهش لیدتايم باعث کاهش خواب سرمايه از  یملیدتايم 

 شود. یمسازی موجودی طريق کاهش نیاز به ذخیره

 گيریبحث و ن يجه -5
 و يیدکی  قطعیات  مینتأ ی زنجیرهیشینهپدر اين تحقیق ابتدا در 

 ی صیورت ا گستردهمطالعات  يدکی قطعات مديريت یها چارچوب

 بیر  مطالعیات  اکحیر  يدکی، قطعات تأمین زنجیره زمینه در. گرفت

 زيیادی  تعداد و اند بوده متمرکز تأمین زنجیره از خاص بخش يک

 ايین  تمیامی  حیال  ايین  بیا . نیدارد  وجود موضوع اين در چارچوب

شد و در فرايند تدوين چارچوب  اراله مربو  بخش درها  چارچوب

با استااده از رويکرد گراندد تئوری مورد بررسی قرار گرفت. سپ  

در راستای استااده از همیین رويکیرد و بعید از بررسیی پیشیینه      

و  میؤثر تحقیق و تدوين يک پرسشنامه جهیت شناسیايی عوامی     

برگیا   نایر از خ  12غیرموثر بر مديريت قطعات يدکی، بیا تعیداد   

يی صییورت گرفییت؛ بعیید از بررسییی روايییی و پايییايی هییا مصییاحبه

امتیاز لاز  را نیاورد و از میا   ها سؤالپرسشنامه تعداد سه عدد از 

حذ  شد. لاز  به ذکر اسیت بیه کمیک مصیاحبه بیا       مؤثرعوام  

باشد، تعداد  یمخبرگا  که از الزامات روش تحقیق گراندد تئوری 

ديريت قطعات يدکی شناسیايی شید و   بسیاری از مااهیم حوزه م

تحت مراح  کدگذاری قرار گرفتنید کیه بیه قسیمتی از آنهیا در      

 بخش روش تحقیق اشاره شد.

سیازی مراحی  روش گرانیدد تئیوری و تیدوين      پ  از پییاده 

يید شیده  تأچارچوب پیشنهادی، مشخص شد که علاوه بر عوام  

ريت در بهبییود مییدي مییؤثردر پرسشیینامه، تعییداد بیشییتری عامیی  

           قطعیییات يیییدکی وجیییود دارد. نهايتیییاً چیییارچوب يکپارچیییه   

MRO-iREAM   خبرگییا  نظیر  و تحقییق  پیشییینه بیا اسیتااده از 

باشد و در هر محور تعدادی اقدا   یممحور  6تدوين شد که دارای 

پايه و تکمیلی جهت بهبود زنجیره تیأمین قطعیات يیدکی وجیود     

هستند. در  هر محور برای شده درج کلی عنوا  با دارد که مرتبط

یر هیر عامی  پی  از    تیأث ی ديگری درصد هپرسشنامپايا  نیز در 

 سیازی پییاده  صیورت  سازی مورد پرسش قرار گرفت کیه در پیاده

شید؛   خواهد حاص  بهبود درصد چند سازما ، در نظر مورد اقدا 

نتايج حاصله در قسمت اعتبارسنجی تشريح شیده اسیت و نشیا     

سازی چارچوب پیشینهادی  ربخش بود  پیادهدهنده جامعیت و اث

 وها  سازما  در چارچوب اين اجرای با است ذکر به باشد. لاز  یم

 زنجیره تیأمین  عملکرد کلیدی یها شاخص کشور، مختلف صنايع

 داشیته  چشیمگیری  بهبیود  سازما  راه نقشه ممیزی نتیجه نیز و

 اثبیات  کشور بومی شرايط به توجه با را چارچوب کارايی که است

 خواهید  ارالیه  آ  آمیاری  نتايج بعدی، یها پژوهش در که کند یم

 شد.

 اع  ارسنجی چارچوب پيشنهادی -5-1
همانطور که پیش از اين اشاره شد، از آنجايی که اين چارچوب به 

کمک رويکرد گراندد تئوری تدوين شده است، برای اعتبارسنجی 

 مشیارکت  توسیط  سینجی اعتبیار  يیا  کنترل»توا  از روش  یمآ  

اسییتااده نمییود. بنییابراين در ايیین تحقیییق بییرای     « کننییدگا 

یر تأثی تدوين شد تا ا پرسشنامهاعتبارسنجی چارچوب پیشنهادی 

 بهبیود  بیر  درنهايیت  و مربوطیه  محیور  سازی هر اقدا  را بیر پیاده

پرسیش و تحیت    میورد  خبرگیا   از تأمین قطعات يدکی، زنجیره

 دهد. قرار سنجش

 در شیده  پیشینهاد  اقیدامات  تعیداد  بیه  مذکور، پرسشنامه در

 پرسش مورد خبرگا  از موضوع اين و دارد وجودسؤال  چارچوب

 در نظیر  میورد  اقیدا   سیازی پییاده  صیورت  در تنها که گرفته قرار

 در ابتیدا  بهبود اين شد؛ خواهد حاص  بهبود درصد چند سازما ،



 87                                خراجو ابراهیمی وحیده ،اجیرلو باشکوه محمد ؛...تاثير  شارنهادی و بازارگرایی بر شيوه تأمين س   و م یت رقاب ی با نق  ميانجی تعهد مدیری یبررسی 

 
 میديريت  روی بیر  درنهايیت  و اقیدا   آ  بیه  مربو  محور روی بر

 محور هر بهبود زيرا باشد، یم سازما  يدکی قطعات تأمین زنجیره

 امتییازدهی . است تأمین زنجیره ک  مديريت در بهبود راستای در

 تیا  10 از درصیدی  بصیورت  خبرگا  که است بوده گونه بدين نیز

 از شیده  اخیذ  درصیدهای  مییانگین  و ،انید  داده نمیره  درصد 100

 اسیت؛  شیده  مکتیوب  اقیدا   هیر  بهبیود  درصید  عنوا به خبرگا 

 عنوا به محورها، ذي  اقدامات بهبود درصدهای میانگین همچنین

 نظیر  در بهبود زنجییره تیأمین قطعیات    محور اثرگذاری آ  درصد

شیود،   یمی همانطور که در تصاوير زير مشیاهده   .است شده گرفته

دست آمده گويای آ  است که تمامی اقدامات عنوا  شده نتايج به

در میديريت   میؤثر ذي  محورها در چارچوب پیشنهادی از عوام  

یر مسیتقیمی بیر بهبیود    تیأث  هیا  آ قطعات يدکی هستند و بهبود 

 زنجیره تأمین قطعات يدکی دارد.

طبق آنچه که از تحلی  نتايج ايین پرسشینامه بدسیت آمیده     

اماتی که ذي  محیور اول چیارچوب تعريیف    سازی اقداست، پیاده

و  اند بوده مؤثرشده است، با توجه به نظر خبرگا  همگی از عوام  

درصید بیر میديريت قطعیات يیدکی       85توانند بطور میانگین  یم

 88اثرگذار باشند. همچنین اقدامات عنیوا  شیده در محیور دو     

صید  در 91درصد و اقدامات نامبرده در محور سو  نیز بیه مییزا    

یر بگذارنید. طبیق   تیأث توانند در بهبود مديريت قطعات يیدکی   یم

میانگین درصدهای بهبیود بیه دسیت آمیده از نظیر خبرگیا  در       

تیدوين شیاخص و   »ی اعتبارسنجی، پیاده سازی عام  هپرسشنام

« ايجاد داشبورد جهت پايش و میديريت عملکیرد زنجییره تیأمین    

یر را در میا  اقدامات محیور اول در بهبیود میديريت    تأثبیشترين 

و  هیا  دادهمديريت »قطعات يدکی خواهد داشت. همچنین عوام  

محاسبه نقطه ساارش و مقدار سیاارش بیرای   »و « سوابق قطعات

ترتیب در محورهای دو  و سو  به« قطعات کم مصر  و پرمصر 

طعات يدکی دارای بیشترين تاثیرگذاری در بهبود زنجیره تأمین ق

 .اند بوده

سیازی اقیداماتی کیه ذيی      همچنین در همیین راسیتا پییاده   

ی چهار  تا ششم چارچوب تعريیف شیده اسیت، هماننید     محورها

 میؤثر ديگر محورها با توجه بیه نظیر خبرگیا  همگیی از عوامی       

تواند بطور  یمسازی اقدامات نامبرده در محور چهار  . پیادهاند بوده

ديريت قطعیات يیدکی اثرگیذار باشیند.     درصد بیر می   84میانگین 

درصد و اقدامات  88همچنین اقدامات عنوا  شده در محور پنجم 

توانند در بهبود  یمدرصد  86نامبرده در محور ششم نیز به میزا  

مديريت قطعات يدکی تاثیرگذار باشند. طبق میانگین درصیدهای  

نجی، ی اعتبارسهپرسشنامدست آمده از نظر خبرگا  در بهبود به

    ايجییاد پايگییاه داده تییأمین کننییدگا     »پیییاده سییازی عامیی    

(Vendor List ») یر را در میا  اقدامات محور چهیار   تأثبیشترين

در بهبود مديريت قطعات يدکی خواهید داشیت. همچنیین طبیق     

دست آمده است، پیاده آنچه در تحلی  پرسشنامه اعتبارسنجی به

و شرايط مناسیب نگهیداری از   الزامات ايمنی انبار »سازی عوام  

هیای نیت و انبیار،     یسیتم سسیازی يیا اتصیال    يکپارچیه »و « اقلا 

ترتیب در محورهای پینجم و  به« ساارشات و خريد، خريد و مالی

ششم دارای بیشترين تاثیرگذاری در بهبود زنجیره تأمین قطعات 

 يدکی خواهند بود.

 

 سازیدرصد تأثیر هر اقدا  بر بهبود مديريت قطعات يدکی پ  از پیاده (.10) شكل
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 پيشنهاد تحقيقات  تی -5-2

شود موارد زير مورد توجه  یممنظور ادامه اين تحقیق پیشنهاد به
 پژوهشگرا  باشد:

 بررسییی و سییازما  يییک در پیشیینهادی چییارچوب اجییرای 
 چارچوب اين اجرای اثر در يافته بهبود یها شاخص

 اسیاس  بیر  يدکی قطعات موجودی کنترل جهت الگويی اراله 
 قطعات مختلف های يژگیو

 تیأمین  زنجییره  ممییزی  لیسیت  چیک  و ارزيابی الگوی اراله 
 شده اراله چارچوب اساس بر يدکی قطعات

 میديريت  و ارزيابی انتخاب، يابی، منبع جهت چارچوبی اراله 
 يدکی قطعات کنندگا  تأمین يکپارچه

 تشكر و قدردانی -6

چارچوب پیشنهادی اين تحقییق حاصی  تیلاش علمیی و عملیی      
ی کارشناسی ارشد، تحقیقات ها نامهفراوا  افراد مختلف در پايا  

ی بهبود قطعات يیدکی در صینايع نیروگیاهی،    ها پروژهکاربردی و 
نات و گاز و پتروشیمی، معدنی، فولاد، می  و... در طیی سیالیا     
بوده است. بدين وسیله از تمامی افراد که در جهت بهبود شیرايط  

 شود. یمقدردانی  اند برداشتهعلمی و کاری کشور قد  

 مراج  -7
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