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ABSTRACT 

The dynamic of aviation industry services necessitates formulating a strategy to ensure the         

aviation sector's survival, productivity, and growth. This study examines the importance-

performance of the primary success criteria in the aviation industry's reverse supply chain. The 

study's statistical population includes university professors and aviation industry members. The 

current study's goal is to identify and prioritize enablers in the reverse supply chain of the aviation 

sector using a different strategy than previous studies. This study intends to take an essential step 

toward successfully creating and implementing aviation industry strategies by identifying practical 

elements and determining the value of each of those factors. In terms of the research approach, the 

current study is descriptive, and its objective is to be applied in the aviation sector. In this study, 

24 indicators are found in three dimensions from the standpoint of expert members. Using the 

Danp technique, network relationships and prioritized enablers were determined. Academic      

experts determined the importance of the primary success variables, and aviation industry        

specialists determined the performance of the main success factors in the next step. Importance-

Performance Analysis (IPA) was then applied to the main success factors identified using the 

paired t-test. Accordingly, the customers found the "safety and security" aspect to be closer to their 

expectations than other quality dimensions, and "responsiveness" was found to be far from their   

expectations compared to other dimensions, requiring more focus from the relevant aviation     

policymakers and executives. 
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 چكيده

 لیژ است. هدف از پژووه  اارژر ت     ییهوا عیو رشد صنا یور بقا، بهره نیجهت تضم یکردیرو نیتدو ازمندین ییهوا عیخدمات صنا ییایپو
و  ییهژوا  عیپووه  مشتمل بر خبرگژا  صژنا   یاست. جامعه آمار ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج تیموفق یعم کرد عوامل اص  -تیاهم

 تیژ موفق ی عوامژل اصژ   یبنژد  و دسته یبند تی. پووه  اارر به دنبال شناسایی، اولوباشد یم ییهوا عیصنا عکوسم نیتام رهیزنج ا یمشتر
عنژوا    بژه  تیژ موفق یعوامژل اصژ    یبند و رتبه ییاست. شناسا ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیها در زنج پووه  ریمتفاوت از سا یکردیبا رو
 عم کژرد  – تیژ اهم لیپووه  برآ  است تا با ت   نی. اشود یبکار گرفته م ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج یساز ادهیراهبرد جهت پ کی
و یفیتوصژ  ق،یبردارد. پووه  اارر از نظر روش ت ق ییصنعت هوا یراهبردها زیآم تیموفق یو اجرا نیموثر در تدو یاز عوامل، گام کی ره

دنژ    کژرد یشده و سپس بژا اسژتفاده از رو   ییشناسا تیموفق ی. در مرا ه نخست، عوامل اص باشد یم ییهوا عیدر صنا یاز نظر هدف، کاربرد
 تیژ موفق  یاصژ   . سژپس عوامژل   شژود  یمژ  نیژی تع ا یاز منظر مشتر تیموفق یعم کرد عوامل اص  زا یم ،ی. در گام بعدشوند یم یبند تیاولو

بهبژود   یهژا  پژووه ، فرصژت   جنتژای  بژه  باتوجه. است گرفته قرار عم کرد – تیاهم لیت   مورد  یزوج یشده با استفاده از آزمو  ت ییشناسا
اعتماد متقابل  ن،یتام رهیزنج یطیم  ستیز یمواد و اطلاعات، ارتباطات، آگاه یساز کپارچهیبازگشت،  یها استیس» تیوفقم یدر عوامل اص 

منجر بژه توسژعه و بهبژود کسژک و کژار گژردد و        تواند یها م فرصت نیاز ا کیوجود دارد. هر  «نیتام رهیو عم کرد زنج نیتام رهیزنج یشرکا
 جهی. نتباشد یمربوطه م ییهوا عیصنا ا یو مجر گذارا  یمش خط شتریعوامل مست زم تمرکز ب نیاخواهد شد.  نجرم یبه رشد اقتصاد تیدر نها

 .باشند یصنعت م نیا نهیبه یعامل در ارتقا نیتر مهم« بازگشت یها استیس»مطالعه نشا  داد که 

 معكوس. نيتام رهزنجي عملكرد، – تياهم ليتحل ت،يموفق یعوامل اصل :هاكليد واژه

1همقدم -1

اژال   در و بژه سژرعت   دهیچیپر تن ، پ یطیها در م  امروزه سازما 
در رقابژت هسژتند   « افظ بازار و رشد شتر،یکسک سود ب» یبرا رییتغ

در برابژر   عیواکژن  سژر   ییتوانژا  دیژ اهژداف با  نیبه ا د یرس یو برا
. [1] را داشژته باشژند   ایژ پو طیموجود در م ژ  یها و فرصت داتیتهد

را بژر   یدر عرصه ع م و صنعت، جوامع بشژر  یت ولات پرشتاب جهان
خژود   یهژا  ییتوانا  یدرصدد افزا د،یجد ینگرش باآ  داشته است تا 

 هژای ‌رهیژ زنج یهژا   سژک ی. ر[2] باشژند  راتییتغ نیبا ا یهمگام یبرا
 رهیژ زنج یور بژر عم کژرد و بهژره    ا،یژ پو یهژا  طیدر م  موجود نیتام
 یدیژ عوامژل ک   ییناسژژا ش جژه، ی. در نتگژذارد ‌یم یمنف ریتاث ن،یتام
 اسژت  یموانع آ  رژرور  عو رف نیتام رهیزنج تیژریمد یبرا تیموفق
«یطژ یم  سژت یز و یاقتصژاد  ،یاجتمژاع » مشکلات متعدد وجود. [3]

کژرده   تیهدا نیتام رهیزنج تیریها را به سمت استفاده از مد سازما 

 nikbakht2020@yahoo.comرایانامه نویسنده مسئول:*

 رهیزنج تیریموفق مد یباعث شده است اجرا یساز یجهان ییو از سو
. در ردیژ قژرار گ  را یمژد  یهژا  از دغدغژه  یکیهمواره به عنوا   نیامت
در  نیتژام  رهیژ زنج تیریمژد  یریگبا توجژه بژه رژرورت بکژار     جهینت

موفژق   نیتام رهیزنج تیریمد کیبه  د یرس یها، مساله اساس سازما 
 تیریمژد  تیژ موفق یراسژتا، عوامژل اصژ     نیژ . در اباشژد  یو کارآمد م

 تیریمژد   زیژ آم تیژ موفق  یر  در اجژرا مژوث   یعژوام   ن،یتژام  رهیزنج
شژد  بازارهژا، تنهژا راه     یگسترش جهان با .[4] هستند نیتام رهیزنج
 یرقژابت  تیژ و افظ مز یریپذ رقابت  یبه افزا ها منوط سازما  یبقا
 رهیژ زنج یریپژذ  بژه رقابژت   د یرسژ  یاست. بژرا  نیتام رهیزنج داریپا
. ردیژ قژرار گ  هژا  تیلسرلواه فعا ا یبه مشتر نهیخدمت به دیبا ن،یتام
بژه   نژه یخژدمات به  هیلازم است تا نسبت به ارا نیتام رهیزنج تیریمد

. در بژازار  [5] ااصل نمژود  نا یاطم نه،یو زما  کم نهیهز با ا یمشتر
 ا یمتفاوت مشژتر  یازهایدر تلاش هستند تا ن ابا یامروز، بازار یرقابت

 نژه یقل هززمژا  و بژا اژدا    نیو در کمتژر  ندیو درک نما ییرا شناسا
  یرا افژزا  ا یمشژتر  یمنژد  تیو ررژا  ندیآنا  را برآورده نما یازهاین

 یازهژا ین یاسژت کژه بژر اثژر اررژا      یامژد یپ یمشژتر  تیدهند. ررا

https://orcid.org/0000-0002-2586-1216
https://orcid.org/0000-0002-0328-6775


 1402پایيز  ،80 شماره ،پنجم و بيست سال «مدیریت زنجیره تأمین» علمی نشریه                                                                                                                      2

در مژورد   یقضژاوت ههنژ   ینژوع  انگریژ و ب شژود  یااصژل مژ   یمشتر
 تیبژر ررژا   گژذار  ریعوامل تاث یادیخدمت است. درک  بن ایم صول 
 .  [6] برخوردار است یا هالعاد فوق تیاز اهم یمشتر

جوامژع نقژ     یو اجتمژاع  یدر توسژعه اقتصژاد   ییهژوا  صژنعت 
 عیدارد. صژنا  یادیز ریتاث زین یداشته و در بهبود تجارت خارج یاساس

باشژد.   های اص ی برای توسعه پایدار کشور می هوایی یکی از زیرساخت
و سژلامت   یمنیا  یدر افزا ییهوا عیمعکوس صنا یبانیخدمات پشت

 عیموثر خواهد بژود. صژنا   ها نهیکاه  هز و ایبلا ریها، کاه  تاث زهسا
هسژتند کژه    ییابزارهژا  ازمنژد یخدمات ن تیفیسنج  ک یبرا ییهوا
 عی. صژنا [7] صنعت باشژند  نیخدمات ا تیفیک یابیارز ییتوانا یدارا
 ن،ینژو  یهژا  یها و فناور دارد تا با استفاده از ابزارها، روش یسع ییهوا

و با کژاه  زمژا  و    نهیبه یکردهایبه رو تید را با عناخو یروند کار
 قیژ بژا تطب  ا یمطژابق نظژر مشژتر    ییرمن بژالا بژرد  کژارا    نه،یهز

 نژد ینما نیروز تژام  یو ل اظ نمود  فنژاور  دیاستاندارد و مقررات جد
و  ییدرصدد هستند تا بژا شناسژا   ییهوا عیصنا را یمد نی[. همچن8]

شژژود،  دهیشژژیلازم اند ریبتژژدا ت،یژژموفق یتمرکژژز بژژر عوامژژل اصژژ  
 ا یژ مناسژک م  ییافزا مناسک در هر عامل اتخاه شود و هم یاهبردهار
 یا عوامل به گونه نیا تیجهت تقو یسازمان یندهایها و فرا نظام هیک 

 [.9شود ] تیتا منجر به موفق ردیصورت پذ

بژژژازار بژژدو   تیژژارتقژژا سطژژژم خژژدمات و موقع کژژه ییجژژا آ  از
 ریپژژذ امکژژا  نیتژژام رهیژژزنج یکپژژارچگی یهژژا تیژژاز قاب  یریژژگ بهژژره
جهژت   یا رهیژ موفقیت برای هژر زنج  یشناسایی عوامل اص  باشد، ینم

 رهیژ که در زنج یشناخت عوام  رو نیموفقیت اهداف رروری است. از ا
اسژت. امژروزه،    تیاائز اهم رگذارند،یتاث ییهوا عیمعکوس صنا نیتام

مورژوعات در   نیزتژر یاز چال  برانگ یکیعنوا   معکوس به کیلجست
راسژتا   نیژ شژده اسژت. در ا   لیتبژد  ییهوا عیصنا نیتام رهیاوزه زنج
معکژوس   نیتژام  رهیزنج تیموفق یعوامل اص  یبند تیاولو ،ییشناسا
 قابژل م سوب خواهد شژد و اثژر    یمهم و ررور یامر ،ییهوا عیصنا

خواهژد داشژت.    ییهژوا  عیصژنا  یمورع رقابت تیدر موفق یا ملااظه
مربژوط   لیاست که در معرض مسا یها صنعت از ده یکی ییصنعت هوا
 رهیژ زنج ندیفرا میص  یریکارگ . بهردیگ یمعکوس قرار م کیبه لجست

  ،یمشژتر   تیو ررژا  نژه یدر هز ییجژو  معکوس علاوه بر صژرفه  نیتام
 یم صولات مرجوع ژا یجر تیریرا  در مدیمد یساز موجک توانمند

 یهژا   یکاه  بازگشژت  یبرا ییها فرصت صیموجک تشخ نیو همچن
 کیژ قابژل اسژتفاده مجژدد و اصژول      یهژا   هیناخواسته، کنترل سرما

 خواهد شد. داریپا یرقابت تیمز

 عیخژدمات صژنا   تیفیک یریگ و ررورت اندازه تیتوجه به اهم با
 تیژ موفق زا یژ نقژاط قژوت ورژعن آ ، سژنج  م     ییشناسا ،ییهوا
 قیژ دق یررسژ ب زیژ و ن ا یمشژتر  یها خواسته یدر اررا ییهوا عیصنا

از  ،ییهژژوا عیاز خژدمات صژژنا  ا یسژطم انتظژژارات و ادراکژات مشژژتر  
 تیژ عم کژرد، مز -تیژ اهم لیبرخوردار است. ت   یقابل توجه تیاهم
 جژاد یو بژه ا  آورد یهمژراه مژ  بژه  ییهژوا  عیصنا یرا برا یداریپا یرقابت

 .  کند یکمک م ا یمشتر تیارزش و ررا

 یهژا  و توسعه پژووه   لیتکم ،یپووه  اارر از جنبه نظر تیاهم
 نی. با انجام اباشد یم ییهوا عیخدمات صنا تیفیاندک در خصوص ک

 یو معرفژ  ییشناسژا  ییهژوا  عیپووه ، عوامل موثر بر عم کژرد صژنا  
بژه   توانژد  یعوامل مژ  نیشناخت و کاربرد ا که ییخواهند شد و از آنجا

 عیصژنا  یریپژذ  بقاء و رقابت ،یور   بهرهیو افزا یمشتر هیافظ سرما
مشژخص   زیژ پژووه  ن  نیژ ا یکژاربرد  تیژ اهم د،یژ کمک نما ییهوا
عنژوا   پووه  به نیا یاز دستاوردها تواند یم ییهوا عی. صناگردد یم

 .  ندیجهت بهبود خدمات استفاده نما ییراهنما یبرا یچارچوب

شژده اسژت. در    هیژ اارژر مشژتمل بژر پژنج بخژ  ارا      پووه 
. بخژ   شژود  یه مژ بر مطالعات مرتبط ارائژ  یدوم پووه ، مرور بخ 

 یهژا  افتژه ی. در بخ  چهارم، پردازد یپووه  م یشناس سوم به روش
. بخژ   رنژد یگ یو مورد ب ث قرار مژ  دهیگرد لیو ت   هیپووه  تجز

آ  را  یامدهایپردازد و پ یم یریگ جهینت هیپووه  اارر به ارا یینها
 .دهد یپووهشگرا  مورد ب ث قرار م یبرا

    پيشينه پژوهش -2

استخراج عوامژل   یبرا اتیووه ، در دو بخژ  مرور ادبپ نهیشیپ
مژورد   نیتژام  رهیژ زنج عم کرد –تیاهم لیو ت   تیموفق یدیک 

از مطالعژات   یقرار گرفته است.  در ادامژه بژه شژرر برخژ     یبررس
 :شود یاوزه پرداخته م نیصورت گرفته در ا

 یفاکتورها یبند به رتبه یپووهش یط [10] و همکارا  م قر
 یمقاله سژع  نیچابک پرداختند. در ا نیتام رهیزنج تیقموف یاص 

بژا   یسژرعت همژاهنگ  »گانژه   هفژت  یهژا  شده است کژه شژاخص  
 نژه، یکژاه  هز  د،یژ م صژول جد  یمعرفژ  ،ییگژو  پاسخ رات،ییتغ

 «ولاتم صژ  تیژ فیمتناسک، ک یزیر برنامه توسعه مهارت کارکنا ،
 نیژی تع ن،یتژام  رهیژ زنج یدر چژابک  یاصژ   یهژا  شاخص عنوا  به

 یو آمژار  یو عم کرد به دو روش فژاز  تیاهم کیو به ترت دهیگرد
 شوند.   یبند رتبه

 یکپارچگیبهبود  یبرا یا مطالعه [11] و همکارا  یبیرابیم
بژا اسژتفاده    یدر کلاس جهان دیبه تول د یرس یبرا نیتام رهیزنج

انژد.   داشته را یا کیالکترون عیعم کرد، در صنا –تیاهم لیاز ت  
بژا اسژتفاده از    یدرکژلاس جهژان   دیژ تول یارهایمع قیت ق نیدر ا

 رهیزنج یها ابعاد وشاخص مناشدند. ر ییشناسا یفاز یروش دلف
 لیژژاسژژتخراج شژژدند. ت   یمورژژوع اتیژژاز ادب کپارچژژهی نیتژژام
بهبژود   یهژا  تیژ اولو ییوشناسا یبند دسته یبرا عم کرد–تیاهم

 دیژ بژه تول  د یرسژ  یبژرا  کپارچژه ی نیتژام  رهیژ زنج یهژا  شاخص
 بکارگرفته شد.  یلاس جهاندرک

 تاهمی –عم کرد لیبه ت   [12] ییکلایقاد ییو صفا اکبرزاده
 بژا  پژووه   نیپرداختند. ا یلبن عیدر صنا نیتام رهیاقدامات زنج

شژرکت   نیتژام   رهیمطالعه عم کرد اقدامات موثر در سه سطم زنج
  کننژده   عیژ توز ،یرده اول، شرکت مرکژز  کننده  نیکاله )شامل تام

 راهبژردی  یریگ میمدل تصم کیاول( درصدد است با توسعه  رده
کرده  ییرا شناسا نیتام  رهیزنج میپارادا یدیعوامل ک  ،یو کاربرد
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از  یپژووه  اژاک   جیبهبود دهد. نتا لعهمورد مطا یو در واادها
اقدامات »شکاف در  نیشتریآ  است که در شرکت مورد مطالعه ب

 یها  سکیکاه  ر ییتوانا» شکاف در نیو کمتر« به هنگام دیتول
 وجود دارد.   «یااتمال

 رهیژ زنج تیریاقژدامات مژد   یمژدل دوسژط    [13] پور قربا 
 یمیپتروشژ  عیعم کژرد صژنا   –تیژ اهم یفاز لیسبز و ت   نیتام

پووه  و  نهیشینمودند. ابتدا، با مطالعه پ یاستا  بوشهر را طراا
اژوزه  اقژدام مهژم در    12تعژداد   ،یمتنژ  یم تژوا  لیت   کردیرو
 نییپس از تب مه،شد. در ادا ییسبز شناسا نیتام رهیزنج تیریمد

از  کیژ هر  یعم کرد فاز –تیاهم زا یاقدامات، م یمدل دوسط 
 رهیژ زنج تیریاقدامات مژد  ت،ی. در نهادیگرد نییاقدامات مدل تع

 زیژ و ن  یبنژد  عم کژرد، دسژته    –تیژ اهم سیسبز در مژاتر  نیتام
 یمیپتروشژ  عیصژنا  را یبه مژد  تیبهبود ورع یبرا ییشنهادهایپ

 مورد ارائه شده است.

در  نیتام رهیزنج یرقابت تیموقع [14] اصل یمیو کر یجمال
را  یالزامژات راهبژرد   عم کژرد –تیژ اهم لیژ و ت   ما یصنعت س

 ،یدلفژ  روشپژووه  و   نهیشژ ینمودند. ابتدا با توجه به پ یبررس
 ییشناسژا  ما یدر صژنعت سژ   نیتژام  رهیژ زنج یالزامات راهبژرد 

بژا   ،یدهرکژدام از الزامژات راهبژر    تیژ است. سژپس، اهم  دهیگرد
گژام بژه گژام     یابیژ ارز لیژ و ت   هیسوارا  )تجز کیاستفاده از تکن

و  هیژ تجز سیمژاتر  جیشده است. در مرا ه بعد، نتژا  نییاوزا ( تع
بژه   یابیجهت دسژت  دهد ینشا  م یو خارج یعوامل داخ  لیت  
 دیژ با ما یصژنعت سژ   در نیتژام  رهیژ مناسک زنج یرقابت تیموقع
 اتخاه گردد.   «یراهبرد تهاجم»

 یدیژ ک  یهژا  شاخص یابیبه ارز [15] یو شانکار را یگانگول
 بژا  نیتژام  رهیژ اطلاعژات زنج  سژتم یس یسژاز  ادهیژ پ یعم کرد برا

مقالژه،   نیژ عم کرد پرداختند. در ا تیاهم لیاستفاده از مدل ت  
گسترده  اتیادب یعم کرد  بر اساس بررس یدیشانزده شاخص ک 

 یبژرا  یفژاز  یس س ه مراتب لیت   ندیمدل فرا کیشد.  ییشناسا
 یهژا  درک شده کاربرا  از شژاخص  تیو ررا تیاهم یریگ اندازه
 لیژ مژدل ت    کیژ  نیچنژ شژده اسژت. هم   هیژ عم کرد ارا یدیک 
 یبژرا  یمشژتر  تیعم کرد همراه با شاخص نگرش ررژا  –تیاهم

 کژرد توسژعه   عم یدیژ ک  یهژا  شاخص یبند تیو اولو یبند دسته
 .افتی

 یتوسعه گردشگر یابیبه ارز [16] جامخانه و همکارا  ییبالو
 تیژ فیخدمات و مدل ک نیتام رهیزنج ندیب وغ فرا قیاز طر داریپا

خژژدمات،  تیژژفیخژژدمات پرداختنژژد. بژژا مفهژژوم مژژدل شژژکاف ک
مژورد   را یاسابرسا  و اهداف مد یابیارز نیموجود ب یها شکاف
شژده بژا    یرااژ ط یها از شکاف کی قرار گرفت. سپس هر یبررس

و اسابرسژا  مژورد    را یمژد  یابیژ که توسژط ارز  یتوجه به اهداف
 تیو اولو راهبرد ت،یشد. در نها یریگ توجه قرار گرفته بود، اندازه

 ژلیژ بژر اسژژاس ت     داریپژژا  یو توسژژعه گردشژژگر   یزیر برنامه
 شد. نییعم کرد تع –تیاهم

 یبژژرا یفژژاز یریژژگ میچژژارچوب تصژژم [17] و کومژژار اداویژژ
 هیتجز یفاز مینمودند. چارچوب تصم هیواکسن را ارا نیتام رهیزنج
و   یس سژژ ه مراتبژژ لیژژت   نژژدیعم کژژرد، فرا-تیژژاهم لیژژو ت  
 نیتژام  رهیژ مقاله ارائه شده است تا اقدامات زنج نیدر ا  سیتاپس

 ریبژر اسژاس تژاث    بزسژ  نیتام رهیچابک و زنج نیتام رهیناب، زنج
 د.  شون یبند تیاولو

            لیژژژو ت   هیژژژبژژژه تجز [18] بژژژابو و همکژژژارا   الژژژدهو
 یگردشگر نیتام رهیدر زنج یداریپا یها وهیعم کرد ش - تیاهم

 یگ وله برف یریگ ها از روش نمونه داده یآور جمع یبرا پرداختند.
عوامژل  » یعنژ یخژاص،   یداریپا یها وهیمقاله ش نیاستفاده شد. ا

 نیتژژام رهیژژجرا در رابژژط زن «یو اجتمژژاع یاقتصژژاد ،یطژژیم 
امکژا  را   نیها ا پووه  به هتل جی. نتاکند یم یمعرف یگردشگر

 یرا بژرا  یداریژ مخت ژن پا  یها وهیو عم کرد ش تیتا اهم دهد یم
 کنند. ییب ندمدت شناسا یرقابت تیبه مز یابیدست

از  یکژ ی تیژ فیخژدمات بژا ک   هیژ پووه ، ارا نهیشیپ براساس
قادر به  ییها است و تنها سازما  یرمشت تیعوامل ررا نیمهمتر

 یدر خصوص مشتر یهستند که نگرش جامع داریخدمت پا هیارا
 ینمود  به بررسژ  یبند ها بدو  دسته داشته باشند. اغ ک پووه 

که تفاوت  اند ختهپردا یمند تیعم کرد خدمات و ررا نیارتباط ب
 یمشارکتشا  را به خژوب  زا یخدمات براساس م تیفیادراک از ک
هر بخ  از بازار  یبرا یقیدق یزیر و امکا  برنامه دهند ینشا  نم

متعدد صژورت گرفتژه، بژه     یها پووه  رغمیع .کنند ینم سریرا م
 تیژ موفق یعوامژل اصژ    عم کژرد  –تیژ اهم لیت  » رسد ینظر م
مورد توجه پووهشگرا  قرار نگرفته است. « معکوس نیتام رهیزنج

امژر   نیژ دارنژد کژه ا   عیصنا ریبه سا یا وهیها توجه و اکثر پووه 
هوایی  عیصنا که ییجا . از آ کند یرا ط ک م نهیزم نیمطالعه در ا

باشد، در  های اص ی برای توسعه پایدار کشور می یکی از زیرساخت
های لازم برای توسعه و پویایی این صژنعت و   راستای ایجاد زمینه

و  یبنژد  تیژ اولو ،ییاوزه، شناسژا  نیا یها جبرا  فقدا  پووه 
 عیمعکژوس صژنا   نیتژام  رهیزنج تیموفق یعوامل اص  یبند دسته
 هدف فوق کمک نماید. به تواند می ییهوا

 پژوهش یروش شناس -3

از نوع  قیو از نظر روش ت ق یپووه  اارر از نظر هدف کاربرد
خبره و  11است. گروه خبرگا  متشکل از  یشیمایپ –یفیتوص
  مورد مطالعه معکوس سازما کیاست. شبکه لجست ا یمشتر
مرکز  نیچند ،یابیچند مرکز باز ،یمشتر هیناا کی» یدارا

  کیلجست  قیاست که از طر «کننده دیتول کیپردازش و 
. رساند یم ا یشده را به دست مشتر یابیمعکوس، م صولات باز

. شود یعرره مجدد گرفته م یبرا ماتیاز تصم یمخت ف انواع
د، در صورت سلامت که نو هستن یمرجوع یاز کالاها یبرخ

مجدد پس  فروش یرو به ج و برا نیتام رهیعم کرد، مجددا به زنج
به عنوا   یبرگشت یاز کالاها ی. برخگردد یبازم پردازش، از
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 یریتعم یعنوا  کالاهابه زین ی. برخرسد یم به فروش عاتیرا
. در رسند یمازاد، به فروش م یدرآمد ا یجر کی جادیا یبرا

به  ا یشده توسط مشتر اقلام استفاده ،یبررس دوره مورد یابتدا
سازنده، انتقال  یبه انبار بازگشت ایاا یبرا یانبار اقلام بازگشت

صورت  یکیارسال توسط طرف سوم لجست نی. اشوند یداده م
 .  ردیپذ یم

 [19] کبخژت یآوازه و ن از پژووه  ادب  تیموفق یاص  عوامل
شژده در   ییناسژا عامل ش 24 یتمام یریاخذ شده است که بکارگ

 ادیژ اسژت. تعژداد ز   دهیگرد دییتا [19] مک کیم لیو ت   هیتجز
کژژه  شژژود یشژژده، سژژبک مژژ ییشناسژژا تیژژموفق یعوامژژل اصژژ 

عوامژل دشژوار    تیژ اهم نیژی جهژت تع  را یمد یبرا یریگ میتصم
 یممکن است موجژک طژولان   ادیز یزوج ساتیو مقا یابی. ارزودش

جهژژت  یادیژژز یشژژود. ابزارهژژا یریژژگ میتصژژم نژژدیشژژد  فرا
 یعوامژل اصژ    یبنژد  تیژ اولو یارائه شژده اسژت ولژ    یبند تیاولو
است که با به  یروش قدرتمند کی ازمندیپووه ، ن نیا تیموفق
. روش دنژ ، راهکژار   دیبرآ یبند سازه از عهده رتبه کی یریکارگ
 یو مناسژب  نیپووه  است. روش دنژ ، ابژزار نژو    نیا یبند رتبه

وابسژته و بژا بژازخورد اسژت.      یارهژا یمع یدارا لیجهت ال مسا
 است.  یدرون یاعتماد روش دن  به روش سنج  سازگار تیقاب 

 به ییهوا عیصنا تیموفق اص ی عوامل عم کرد – تیاهم لیت  
 رهیزنج تیموفق یعوامل اص  یبند عنوا  ابزار موثری برای دسته

ها و انتظارات مشتریا  و همچنین  معکوس بر پایه نیاز نیتام
کرد  امکا  ارتقای  قاط قوت و رعن و در نهایت فراهمشناسایی ن
استفاده  عم کرد با  -تیاهم لیباشد. ت   می ییهوا عیصنا  عم کرد

 با و کرتیل یا درجه 5 اسیبا مق یا مولفه 24 از پرسشنامه
 ییاجرا یها . گامرفتیانجام پذ ا یاز نظرات مشتر یریگ بهره

 .باشد ی( م1پووه  مطژابق شکل )
 

 
 پووه . یمراال اجرا (.1ل)شك

 

 عیمعكووس صونا   نيتام رهيابعاد زنج ییشناسا -3-1

 ییهوا

اخذ  [19] کبختیآوازه و ن از پووه  ادب تیموفق یعوامل اص 

 هیشده در تجز ییعامل شناسا 24 یتمام یریشده است که بکارگ

 یاست. عوامل اص  دهیگرد دییتا [19] مک کیم لیو ت  

 شده است. هی( ارا1ر جدول )شده د ییشناسا تیموفق

 عوامل اص ی موفقیت شناسایی شده (. 1جدول )

 .]19[زنجیره تامین معکوس صنایع هوایی 
 

 عامل اصلی موفقيت نماد

CSF1 یموجود تیریمد 

CSF2 و نقل امل 

CSF3 مواد و اطلاعات یساز کپارچهی 

CSF4 ارتباطات 

CSF5 اطلاعات یفناور 

CSF6 نیتام رهیزنج یامتقابل شرک اعتماد 

CSF7 یمال یها تیم دود 

CSF8 یتکنولوژ 

CSF9 نیتام رهیزنج عم کرد 

CSF10 نیتام رهیزنج یریپذ انعطاف 

CSF11 معکوس یبانینسبت به پشت یاهگآ 

CSF12 نیتام رهیزنج یطیم  ستیز یآگاه 

 رهيزنج تيموفق یعوامل اصل یبند لویتاو -3-2

 روش دنپبا  ییهوا عیمعكوس صنا نيتام

 ییهوا عیگام از پووه  را، خبرگا  صنا نیا یجامعه آمار

از نظر  ت،یموفق یعوامل اص   تیاهم نییاند. جهت تع داده لیتشک

 .شود یخبرگا  با کمک پرسشنامه دن  بهره گرفته م

 لیت   ندیو فرا متلیاز روش د یبیبه عنوا  ترک DANPروش

شده  یرا  معرفو همکا ژژانگیتوسط  2008در سال   یا شبکه

وابسته و  یارهایمع یدارا لیمناسک جهت ال مسا یاست و روش

 [.18] باشد  ینه مرا ه م یروش دارا نیبا بازخورد است. ا

  ميارتباط مستق سیمحاسبه ماتر -1مرحله (D:) نیا 

 گریبر همد ارهایمع ریز ریتاث زا یم یابی، جهت ارزDسیماتر

نظرات خبرگا  ادغام  یاباس نیانگی. با روش مشود یم لیتشک

𝑔𝑐 که با نماد شود یم
𝑖𝑗𝑝سیماتر نی. اشود یداده م  ینما 

 سیماتر یاست. قطر اص  میمستق هیدهنده ارتباطات اول نشا 

. شود یم دهی( سنج1با رابطه ) ییایپا ایاعتماد  تیصفر است. قاب 

ار سازگ سیتر باشد، ماتر کم 05/0م اسبه شده از  ییایچنانچه پا

 است.
(1) 1

𝑛(𝑛 − 1)
∑ ∑

|𝑔𝑐
𝑖𝑗𝜌

− 𝑔𝑐
𝑖𝑗(𝜌−1)

|

𝑔𝑐
𝑖𝑗𝜌

𝑛

𝑖=1

× 100%

𝑛

𝑖=1

 

 ارایه نتایج

 شناسایی ابعاد زنجيره تامين معكوس

صنایع هوایی   

 

 

فقيت زنجيره تامين عوامل اصلی مو بندی اولویت

دنپ با روش معكوس صنایع هوایی  

بندی عوامل اصلی موفقيت با نموداردسته  

عملكرد –بندی شده اهميت ناحيه   

خبرگان 

 صنایع هوایی

 مشتریان 
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 تعداد خبرگا  است.  و  ارهایرمعیتعداد ز nکه در آ  

  ميارتباط مستق سیماتر یساز نرمال -2مرحله (N :)

ده ( نرمال ش2با استفاده از رابطه ) D میارتباط مستق سیماتر

 .دیآ یبه دست م N سیماتر

(2) N=VD 

 

𝑉 = 𝑚𝑖𝑛 {1
𝑚𝑎𝑥𝑖

⁄  ∑ 𝑑𝑐
𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

, 1
𝑚𝑎𝑥𝑗

⁄  ∑ 𝑑𝑐
𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

  } , 𝑖, 𝑗𝜖 {1, . . , 𝑛} 

 

 یجمع سطر م،یارتباط مستق سیماتر یساز اسیمق یبه منظور ب

مه و در ادا شود یم اسبه م میارتباط مستق سیماتر یو ستون

 سیماتر یها هیم اسبه شده بر تمام درا ریمقدار اداکثر مقاد

 .شود یم میتقس
 

   ارهايارتباطات كامل مع سیمحاسبه ماتر -3مرحله 

(Tc) :از  کهی سینرمال در معکوس کسر ماتر  سیاز ررب ماتر

 . باشد یم کهی سی، ماترI سی. مژاتردیآ ینرمال به دست م سیماتر

 .باشد یآ  صفر م یها هیدرا یو مابق 1 ی، قطر اص I سیماتر در

(3) 𝑙𝑖𝑚
ℎ→∞

𝑁ℎ𝑇𝑐 = 𝑁 + 𝑁2 + ⋯ + 𝑁ℎ = 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1 

 

  سیمحاسبه ماتر -4مرحله ( ارتباط كامل ابعادTD :)

خواهد  Tc سیدر ماتر ارهایرمعیز هیناا نیانگی، مTD هیهردرا

 بود.

(4) 𝑖, 𝑗{1,2, … , 𝑛}  𝑇 = [𝑡𝑖𝑗]    𝑟 = ⌈𝑟𝑖⌉𝑛×1 = ⌈∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ⌉

𝑛×1
     

(5) 𝑐 = ⌈𝑐𝑗⌉
1×𝑛

= ⌈∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1
⌉

1×𝑛

 

 

 (TDارتباط کامل ابعاد ) سیماتر (.2جدول)

D3 D2 D1  

091278/0 084865905/0 063188661/0 D1 

102824601/0 095908855/0 070932548/0 D2 

078006719/0 099961777/0 07616804/0 D3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ارتباط كامل ابعاد ) سیماتر یساز نرمال-5مرحله𝑇𝐷
𝛼 :) 

دست  به عناصر مربوط به خود یبر جمع سطر هیهر درا میتقس از

 .دیآ یم
𝑇𝐷ارتباط کامل ابعاد ) سیماتر (.3جدول)

𝛼) 

D3 D2 D1  

381385624/0 354594054/0 264020322/0 D1 

381303537/0 355657937/0 263038526/0 D2 

306948069/0 393338867/0 299713064/0 D3 
 

  ارهايمع كامل   ارتباط سیماتر یساز نرمال -6مرحله 

(𝑇𝐶
𝛼) : 

دست  به اریرمعیآ  ز یا هیناا یهر عدد بر جمع سطر میتقس از

 .دیآ یم

  هياول سیسوپر ماتر ليتشك -7مرحله W :اده از ترانه

  .دیآ یارتباطات کامل ابعاد نرمال شده، به دست م سیماتر

  موزون  سیسوپر ماتر ليتشك -8مرحلهW
α :یبرا 

 ارتباط کل ابعاد  سیموزو ، ترانهاده ماتر سیسوپر ماتر لیتشک

 .شود یناموزو  ررب م سیترانهاده سوپر ماتر در
(6) W=𝑇𝐷

𝛼  W
α
 

  نیدر ا ون همگرا:موز سیسوپرماتر ليتشك -9مرحله 

که  ییرسانده، تا جا zموزو  را به توا   سیمرا ه سوپر ماتر

مرا ه  نیا یهمگرا شود و به ثبات برسد. خروج سیسوپرماتر

 خواهد بود. DANPاوزا  موثر 
(7) 𝑙𝑖𝑚

𝑧→∞
(𝑊𝛼)𝑍 

که  ابدی یادامه م ییمژوزو  تا جا سیبه توا  رساند  سوپرماتر

 نیموزو  در ا سیاد هر سطر همگرا شوند. سوپرماتراعد یتمام

با توجه به تعداد است.  دهیرس ییبه همگرا 5پووه  در توا  

نتایج پووه ، تنها  تیدن  و م دود کردیرو یها سیماتر ادیز

 از معکوس نیتام رهیزنج تیموفق یعوامل اص بندی  اولویت

 یعوامل اص  یدبن تیاولو جینتااند.  شده ارایههمگرا،  سیسوپرماتر

( نشا  2در شکل) ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج تیموفق

  داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج تیموفق یعوامل اص  یبند تیاولو(. 2شكل)
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 رهيزنج تيموفق یعوامل اصل یبند لویتاو -3-3 

 با روش دنپ ییهوا عیمعكوس صنا نيتام

 یبا استفاده از نظرسنج یو مقطع یفیصورت توص پووه  به نیا

 کرتیل یا درجه 5 اسیا مقب یا مولفه 24در خصوص پرسشنامه 

مورد مطالعه انجام  ییهوا عیصنا ی( بر رو1) وستیمطابق پ

 یو استنباط یفیها از آمار توص داده لیو ت   هیتجز ی. برارفتیپذ

و  تیاهم زا ی. مدیگرد تفادهاس SPSS 16 یافزار آمار به کمک نرم

و  ا یتوسط مشتر ییهوا عیصنا تیموفق یعم کرد عوامل اص 

 ییهوا عیصنا تیموفق یعوامل اص  تیشد. در نها نییتع خبرگا 

شدند و  بندی دسته عم کرد، – تیشده اهم یبند هیبا نمودار ناا

 انجام عم کرد – تیشکاف اهم لیجهت ت   زین یزوج یآزمو  ت

و عم کرد  تیارزش اهم ،یهندس نیانگیاستفاده از م ا. برفتپذی

 ید عوامل اص عم کر -تیاهم زا ی. مدیآ یعوامل بدست م

 یزوج یآزمو  ت جیمعکوس به همراه نتا نیتام رهیزنج تیموفق

  ( آمده است.4) جدولدر 

از آ  اسژژژت کژژژه  یاژژژاک یزوجژژژ یآزمژژژو  تژژژ جینتژژژا

 یتمژژژام یبژژژرا تیژژژسژژژطم عم کژژژرد و اهم  نیتفژژژاوت بژژژ 

 عیمعکژژژوس صژژژنا نیتژژژام رهیژژژزنج تیژژژموفق یعوامژژژل اصژژژ 

م مربژژوط بژژه سژژط   یهژژا داده معنژژادار بژژوده اسژژت.   ییهژژوا

 یدو بعژژژد یا شژژژبکه یهژژژا رو و عم کژژژرد شژژژاخص تیژژژاهم

، Xو م ژژژور  تیژژژ، نشژژژانگر بعژژژد اهم Yکژژژه در آ  م ژژژور  

 نیژژ. اشژژوند ینشژژانگر بعژژد عم کژژرد اسژژت، نشژژا  داده مژژ     

 شژژژژژده  یبنژژژژژد هیژژژژژنمژژژژژودار ناا یبعژژژژژد  شژژژژژبکه دو

کژژه  سی. نقژژ  مژژاتر شژژود یمژژ دهیژژعم کژژرد نام –تیژژاهم

سژژتانه بژژا توجژژه بژژه ارزش آ   هدر واقژژع از چهژژار چژژارک کژژ   

 لی(  تشژژژژکc( و ارزش آسژژژژتانه عم کژژژژرد ) b) تیژژژژاهم

وجژژژود دارد کژژژه  یخاصژژژ راهبژژژردشژژژده و در هژژژر چژژژارک 

 سیمژژژاتر نیژژژاسژژژت. از ا یریژژژگ میتصژژژم نژژژدیفرا گریاریژژژ

بهبژژژود  یهژژا بژژژرا  شژژژاخص تیژژژشژژژناخت درجژژه اولو  یبژژرا 

 شود. می استفاده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هریزنج تیقموف یعم کرد عوامل اص  – تیاهم لینمودار ت  

 ( آمده است.3معکوس در شکل) نیتام
 

 تیموفق یعم کرد عوامل اص  - تیاهم زا یم(.  4جدول )

 مورد مطالعه ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج

 ارزش عملكرد  ارزش اهميت عامل اصلی موفقيت

بازگشت یها استیس  56/4  19/3  

نفعیو تعهد ه تیاما  47/4  57/3  

و نقل امل  26/4  72/3  

مواد و اطلاعات یساز کپارچهی  12/4  79/2  

98/3 ارتباطات  86/2  

اطلاعات یفناور  97/3  16/3  

یموجود تیریمد  97/3  10/3  

نیتام رهیزنجی متقابل شرکا اعتماد  94/3  90/2  

نیتام رهیزنجی طیم  ستیز یآگاه  89/3  82/2  

نیتام رهیزنج یریپذ انعطاف  81/3  16/3  

79/3 نیتام رهیزنج عم کرد  75/2  

یمال یها تیم دود  77/3  85/2  

معکوس یبانیپشت کارشناسا   67/3  06/3  

یمشتر خدمات  57/3  06/3  

56/3 و مقررات نیقوان  33/3  

یم صولات برگشت یآور جمع  54/3  63/2  

یمشتر تیررا  یپا  51/3  90/2  

یاستانداردساز  50/3  88/2  

نظارت بر بازگشت یها ستمیس  49/3  10/3  

نیتام رهیزنج یاعضا یهمکار  48/3  30/3  

یتکنولوژ  37/3  51/3  

37/3 دان  تیریمد  24/3  

نیتام رهیزنج نا یاطم تیقاب   31/3  44/3  

13/3 معکوس یبانینسبت به پشت یآکاه  53/2  

 b=90.08/24 
 

= 3.75 
c=73.93/24= 

 

3.08 
 000/0Sigآزمون فریدمن      t -803/7آزمون تی زوجی    

 درجه آزادی

23 

 

P-Value 
Sig  
000/0  

ميانگين رتبه 
 عملكرد

08/1  

 ميانگين
رتبه اهميت   

92/1  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج تیموفق اص ی واملع عم کرد – تیاهم لینمودار ت  (. 3شكل)
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 یها استیس»کل سازما  شامل  تیموفق یعوامل اص  تیموقع

  ،یموجود تیریامل و نقل، مد نفع،یو تعهد ه تیبازگشت، اما

است  نیا انگریب «نیتام رهیزنج یریپذ اطلاعات، انعطاف یفناور

قرار  ییعوامل در سطم بالا نیعم کرد ا زا یو م تیاهم زا یکه م

 یدر اال اارر رار دماتابعاد خ نیاز ا ا یداد و تنها مشتر

 .باشند یم

بژژژه  ا یاسژژژت کژژژه مشژژژتر یاژژژاک هژژژا افتژژژهی نیهمچنژژژ

کژژژژژژژل سژژژژژژژازما   تیژژژژژژژموفق یعوامژژژژژژژل اصژژژژژژژ 

مژژژواد و اطلاعژژژات، ارتباطژژژات،    یسژژژاز کپارچژژژهی»شژژژامل

 سژژژتیز یاهآگژژژ ن،یتژژژام رهیژژژزنج یاعتمژژژاد متقابژژژل شژژژرکا

 ن،یتژژژژام رهیژژژژعم کژژژژرد زنج ن،یتژژژژام رهیژژژژزنج یطژژژژیم 

از  یولژژژ دهنژژژد، یمژژژ تیژژژاهم «یمژژژال یهژژژا تیم ژژژدود

 دیژژندارنژژد کژژه با  تین ابعژژاد ررژژا یژژعم کژژرد سژژازما  در ا 

 یبژژرا توانژژد یااصژژل مژژ  جیبعژژد تمرکژژز نمژژود. نتژژا   نیژژدر ا

 ییسژژژژژازما ، شناسژژژژژا  یرقژژژژژابت تیژژژژژموقع یابیژژژژژارز

 بهبود موثر واقع شود.    یها فرصت

ورژژژع  نیشژژژکاف بژژژ یبنژژژد و رتبژژژه ییشناسژژژا جهژژژت

شژژژکاف م اسژژژبه   ازاتیژژژمط ژژژوب و ورژژژع موجژژژود، امت  

و  ییاز عوامژژژل شناسژژژا کیژژژشژژژده و شژژژدت شژژژکاف در هر 

 .   شوند یم یبند رتبه

 ا یژژژژفرصژژژژت در م یهژژژژا نژژژژهیزم نیبهتژژژژر انتخژژژژاب

 اریامژژژر بسژژژ ا ،یدلخژژژواه مشژژژتر جینتژژژا یفهرسژژژت طژژژولان

و  تیژژژاهم مکژژژ یازهژژژاین نیتژژژام یریژژژگیاسژژژت. پ یمهمژژژ

 جینتژژژاباعژژژث اتژژژلاف منژژژابع خواهژژژد شژژژد.    تیژژژاهم یبژژژ

 نیتژژام رهیژژزنج تیژژموفق یشژژکاف عوامژژل اصژژ   یبنژژد رتبژژه

 شده است. هی( ارا5در جدول) ییهوا عیمعکوس صنا

شکاف  نیشتریب« بازگشت یها استیس» تیموفق یاص  عامل

 تیاز آ  ررژا  ا یمشژتر  نکژه یخود اختصاص داده است بژا ا  بهرا 

 زا یژ خژود فاصژ ه دارد. براسژاس م    یاصژ   گژاه یاز جا یدارند، ول

 ریژ شژرر ز  بژه  هیو عم کرد سازما  مورد مطالعه چهار ناا تیاهم

 است: صیقابل تشخ

 هيناح  ( تمركزQ1:) یاقدام اصلاا ازمندین هیناا نیعوامل ا 

 ی[. عوامل اص 8] رندیقرار گ ییبالا تیدر اولو دیبوده و با یفور

 یساز کپارچهی»شامل  هیناا نیدر ا شده یبند دسته تیموفق

 ن،یتام رهیزنج یمواد و اطلاعات، ارتباطات، اعتماد متقابل شرکا

 ن،یتام رهیعم کرد زنج ن،یتام رهیزنج یطیم  ستیز یآگاه

 . باشند یم «یمال یها تیم دود

 هيناح ( قابل قبولQ2:) تیورع یدارا هیناا نیعوامل ا 

[. عوامل 8] شود یم شنهادیپ یفع  تیبوده و تداوم ورع یمط وب

 یها استیس»شامل  هیناا نیشده در ا یبند دسته تیموفق یاص 

  ،یموجود تیریامل و نقل، مد نفع،یو تعهد ه تیبازگشت، اما

 . باشند یم «نیامت رهیزنج یریپذ اطلاعات، انعطاف یفناور

 یتفاوت یب هيناح (Q3:) نییپا هیناا نیو عم کرد در ا تیاهم 

 دکنندهیعم کرد سژامژانه تهد یعژوامل برا نیا نکیاست ل

 ی[. عوامل اص 8]باشند ینم یاصلار فور ازمندیو ن باشد ینم

 یآور جمع»شامل  هیناا نیشده در ا یبند دسته تیموفق

 تیررا  یمعکوس، پا یبانیکارشناسا  پشت ،یم صولات برگشت

« معکوس یبانینسبت به پشت یآگاه ،یاستانداردساز ،یمشتر

 .  باشند یم

 هيناح ( اتلافQ4:) نقاط  انگریچارک ب نیعوامل موجود در ا

 نیاست که بهتر است تلاش و منابع صرف شده در ا رمهمیقوت غ

 تیموفق ی[. عوامل اص 8متمرکز شود ] یگرید هیبه ناا هیناا

 ،یخدمات مشتر»شامل  هیناا نیشده در ا یبند دسته

 یو مقرارات، همکار نینظارت بر بازگشت، قوان یها ستمیس

 نا یاطم تیقاب  ،یدان ، تکنولوژ تیریمد ن،یتام رهیزنج یاعضا

 .باشند یم «نیتام رهیزنج

 نیتام رهیزنج تیموفق یشکاف عوامل اص  یبند رتبه(. 5جدول)

 ییهوا عیمعکوس صنا

 رتبه شكاف  عامل اصلی موفقيت

بازگشت یها استیس  37/1-  1 

مواد و اطلاعات یساز کپارچهی  33/1-  2 

-12/1 ارتباطات  3 

نیتام رهیزنج یطیم  ستیز یآگاه  07/1-  4 

نیتام رهیزنج یاعتماد متقابل شرکا  04/1-  5 

نیتام رهیعم کرد زنج  04/1-  6 

یمال یها تیم دود  92/0-  7 

یم صولات برگشت یآور جمع  91/0-  8 

نفعیو تعهد ه تیاما  9/0-  9 

یموجود تیریمد  87/0-  10 

لاعاتاط یفناور  81/0-  11 

نیتام رهیزنج یریپذ انعطاف  65/0-  12 

یاستانداردساز  62/0-  13 

معکوس یبانیکارشناسا  پشت  61/0-  14 

یمشتر تیررا  یپا  61/0-  15 

معکوس یبانینسبت به پشت یآکاه  6/0-  16 

-54/0 امل و نقل  17 

یخدمات مشتر  51/0-  18 

و مقررات نیقوان  23/0-  19 

نیتام رهیزنج یاعضا یهمکار  18/0-  20 

دان  تیریمد  13/0-  21 

نظارت بر بازگشت یها ستمیس  39/0  22 

یتکنولوژ  14/0  23 

نیتام رهیزنج نا یاطم تیقاب   13/0  24 
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رتبژه متع ژق بژه     نیبژالاتر  DANPبا روش  یبند رتبه جیطبق نتا

رتبژه   نیتژر  نییو پژا « بازگشت یها استیس» تیموفق یعامل اص 

 یبانینسژبت بژه پشژت    یآگژاه » تیژ موفق یتع ق به عامژل اصژ   م

 یسژت یراهبرد خود، با نیدر تدو ییهوا عی. صناباشد یم« معکوس

تمرکژز   ییسژا شنا تیژ موفق یعوامژل اصژ    یرو تیاولو کیبه ترت

 نیعوامژل و همچنژ   نیژ ا یرسان تا بتوانند با بهبود و به روز ندینما

معکژوس وجژود    نیتژام  رهیکه در زنج یتلاش جهت اذف موانع

 ییمعکژوس صژنعت هژوا    نیتژام  رهیزنج تیفیک یدارد، در راستا

 بردارد.

             شژژژژژژده   یبنژژژژژژد هیژژژژژژنمژژژژژژودار ناا جژژژژژژهینت

عوامژژل  تیژژبژژود کژژه موقع  نیژژا انگربیژژ عم کژژرد – تیژژاهم

 یهژژژا اسژژژتیس»کژژژل سژژژازما  شژژژامل   تیژژژموفق یاصژژژ 

امژژژژل و نقژژژژل،  نفژژژژع،یو تعهژژژژد ه تیژژژژبازگشژژژژت، اما

 یریپژژژذ اطلاعژژژات، انعطژژژاف یفنژژژاور ،یموجژژژود تیریمژژژد

قژژژژرار داد وتنهژژژژا  ییدر سژژژژطم بژژژژالا «نیتژژژژام رهیژژژژزنج

در اژژال اارژژر   تیژژموفق یاصژژ  امژژلعو نیژژاز ا ا یمشژژتر

اسژژت کژژه   یاژژاک هژژا افتژژهی نیهمچنژژ .باشژژند یمژژ یرارژژ

کژژژل سژژژازما    تیژژژموفق یبژژژه عوامژژژل اصژژژ    ا یمشژژژتر

مژژژواد و اطلاعژژژات، ارتباطژژژات،    یسژژژاز کپارچژژژهی»شژژژامل

  ن،یتژژژژژژام رهیژژژژژژزنج یاعتمژژژژژژاد متقابژژژژژژل شژژژژژژرکا 

عم کژژژژرد  ن،یتژژژژام رهیژژژژزنج یطژژژژیم  سژژژژتیز یآگژژژژاه

 تیژژژژاهم« یمژژژژال یهژژژژا تیم ژژژژدود ن،یتژژژژام رهیژژژژزنج

ابعژژژاد  نیژژژاز عم کژژژرد سژژژازما  در ا  یولژژژ دهنژژژد، یمژژژ

بعژژژد تمرکژژژز نمژژژود.   نیژژژدر ا دیژژژندارنژژژد کژژژه با تیررژژژا

 تیژژموفق یبهبژژود در عوامژژل اصژژ    یهژژا فرصژژت نیهمچنژژ

واد و مژژژژ یسژژژژاز کپارچژژژژهیبازگشژژژژت،  یهژژژژا اسژژژژتیس»

 رهیژژژزنج یطژژژیم  سژژژتیز یاطلاعژژژات، ارتباطژژژات، آگژژژاه 

و  نیمتژژژژا رهیژژژژزنج یاعتمژژژژاد متقابژژژژل شژژژژرکا ن،یتژژژژام

رتبژژژه را بژژژه خژژژود   نیبژژژالاتر «نیتژژژام رهیژژژعم کژژژرد زنج

منجژژر  توانژژد یهژژا مژژ فرصژژت نیژژاز ا کیژژاختصژژاص داد. هژژر 

 بژژه تیژژبژژه توسژژعه و بهبژژود کسژژک و کژژار گژژردد و در نها     

 منجر خواهد شد. یرشد اقتصاد

نشژژژا   تیژژژموفق یعوامژژژل اصژژژ  یبنژژژد تیژژژاولو جینتژژژا

هژژا، کژژاه    سژژازما  دیرقابژژت شژژد »باتوجژژه بژژه   دهژژد، یمژژ

 «یطژژیم  سژژتیز نیقژژوان  یچرخژژه عمژژر کالاهژژا و افژژزا   

مژژژوثر در  نژژژدیفژژژراهم نمژژژود  فرا یبژژژرا یفشژژژار روزافزونژژژ

گشژژژته اسژژژت کژژژه    داریژژژمعکژژژوس پد نیتژژژام رهیژژژزنج

 تمژژادبژژا ج ژژک اع  توانژژد یبازگشژژت کژژالا مژژ   یهژژا اسژژتیس

. دیژژژنما یموفژژژق همراهژژژ یسژژژازما  را در رقژژژابت ،یمشژژژتر

و  هژژا یبازگشژژت کژژالا، بژژا اسژژتفاده از فنژژاور    یهژژا اسژژتیس

معکژژوس   نیتژژام  رهیژژ متناسژژک، عم کژژرد زنج  یهژژا  نژژدیفرا

منجژژژر بژژژه  تیژژژامژژژر در نها نیژژژرا کارآمژژژدتر نمژژژوده کژژژه ا

کژژژه مسژژژت زم  شژژژود یمژژژ ا یمشژژژتر یبهتژژژر بژژژرا یا تجربژژژه

 یزیژژ ر اسژژت. برنامژژه  نفعژژا  یمناسژژک ه تیو هژژدا  تیژژاما

 ازمنژژژدیمعکژژژوس ن نیتژژژام رهیژژژموجژژژود در زنج لاتیتسژژژه

 یامژژل ونقژژل اسژژت. بژژرا    یهژژا اسژژتینظژژر گژژرفتن س  در

بهژژژره گرفتژژژه  یکپژژژارچگیمژژژازاد از  یهژژژا  نژژژهیکژژژاه  هز

 یسژژژاز و هماهنژژژگ یزیژژژر برنامژژژه ،یکپژژژارچگی. شژژژود یمژژژ

بژژژه  یابیبژژژا هژژژدف دسژژژت  تیژژژموفق یعوامژژژل اصژژژ  نیبژژژ

 یسژژژاز کپارچژژژهی نژژژدیاسژژژت. فرا هنژژژیبه نیتژژژام رهیژژژزنج

اطلاعژژژژژات مژژژژژوثر   یبواسژژژژژطه ارتباطژژژژژات و فنژژژژژاور  

 تیریاطلاعژژژژات بژژژژه مژژژژد  یشژژژژد. فنژژژژاور سژژژژرخواهدیم

. دیژژژژنما یم صژژژژولات کمژژژژک مژژژژ یابیژژژژو رد یموجژژژژود

و  هیسژژژرما نژژژهیمنجژژژر بژژژه کژژژاه  هز یموجژژژود تیریمژژژد

. شژژود  یمژژ یمنژژابع مژژال  کننژژدگا   نیاعتمژژاد تژژام   یافژژزا

کژژژه بژژژر رفتارهژژژا و   رهیژژژزنج ا یژژژاعتمژژژاد بژژژر کژژژن  م 

 کژژژهتمرکژژژز دارد  گژژژذارد، یمژژژ ریهژژژا تژژژاث آ  یهژژژا نگژژژرش

و شژژژژژژناخت مسژژژژژژائل  یطژژژژژژیم  سژژژژژژتیز یآگژژژژژژاه

 یطژژژیم  سژژژتیز یبهبژژژود رفتارهژژژا  در یطژژژیم  سژژژتیز

 ریتژژاث یریپژژذ انعطژژاف بژژر یآگژژاه  نیمژژوثر اسژژت. همچنژژ  

 یکژژژژردیرو یریپژژژژذ دارد. انعطژژژژاف یدار مثبژژژژت و معنژژژژا 

 بژژا ا ،یمشژژتر ازیژژبژژه ن ییاسژژت کژژه بژژه جهژژت پاسژژخگو    

 اتیمطژژژابق م ژژژدود  طیم ژژژ یعم کژژژرد یالگژژژو رییژژژتغ

زبژژژده خواهژژژد  یبانی. کارشناسژژژا  پشژژژتباشژژژد یمژژژ یمژژژال

کنژژد و بژژه   فژژاینقژژ  ا نیتژژام رهیژژتوانسژژت در کنتژژرل زنج 

مطژژژابق  یبژژژه مشژژژتر  یا نژژژهیخژژژدمات به ک،یژژژترت نیژژژا

 یمژژژال یهژژژا تیداده و م ژژژدود هیژژژو مقژژژررات ارا نیقژژژوان

 شرکت را کاه  دهد. 

از  یمعکژژژژوس اژژژژوزه مهمژژژژ   کیلجسژژژژت تیریمژژژژد

اسژژت کژژه در جهژژت افژژظ تژژداوم     یامژژروز نیتژژام رهیژژزنج

بژژژه سژژژبک کمبژژژود  عیژژژتوز د،یژژژتول ینژژژدهایفرا یهمژژژاهنگ

 یم صژژژژژولات برگشژژژژژت  یآور بژژژژژه جمژژژژژع یموجژژژژژود

اقژژژلام قابژژژل اسژژژتفاده    ینیگزیجژژژا نژژژدی. فراپژژژردازد یمژژژ

در  یاقتصژژژاد ییجژژژو عژژژلاوه بژژژر صژژژرفه یبرگشژژژت یکالاهژژژا

کننژژده را بژژه دنبژژال خواهژژد    مصژژرف تیررژژا نابعژژاد مخت ژژ 

م ژژژک  یبژژژرا ییابزارهژژژا یریکژژژارگ داشژژژت. امژژژروزه بژژژه 

هژژژا  سژژژازما  در مقابژژژل رقبژژژا از امژژژور متژژژداول سژژژازما    

در  یهژژژا سژژژع  سژژژازما  لیژژژدل نی. بژژژه همژژژ باشژژژد یمژژژ

هژژا در سژژطور   ابزارهژژا دارنژژد تژژا از آ   نیژژا یسژژاز اسژژتاندارد

 ابژژژ ینظژژژارت بژژژر م صژژژولات بازگشژژژت  سژژژتمیمخت ژژژن س

 راتییژژژ. بژژژا تغنژژژدیفژژژراهم نما رهیژژژزنج یاعضژژژا یهمکژژژار

 یمسژژژتقل، بژژژرد راهبژژژرد ،ینژژژیب  یپژژژ رقابژژژلیغ یطژژژیم 
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افژژظ بقژژا،   ی. بژژراکنژژد یخ ژژق نمژژ  رهیژژزنج یاعضژژا یبژژرا

بژژژژه  یناچژژژژار هسژژژژتند بژژژژرا نیتژژژژام رهیژژژژزنج یاعضژژژژا

لازم، وارد  یهژژژژژژا یآورد  منژژژژژژابع و تکنولژژژژژژوژ دسژژژژژژت

 یسژژژاز ادهیژژژاز ابعژژژاد پ یکژژژی ،یشژژژوند. تکنولژژژوژ یهمکژژژار

و بژژژه عنژژژوا   باشژژژد یهژژژا مژژژ دانژژژ  در سژژژازما  تیریمژژژد

. شژژوند یدانژژ  ق مژژداد مژژ  تیریمژژد نژژدیفرا کننژژده لیتسژژه

 یبژژه سژژطم مناسژژب   یدانژژ ، دسژژتیاب  تیریتوجژژه بژژه مژژد  

. دیژژژنما یفژژژراهم مژژژ  رهیژژژرا در زنج نژژژا یاطم تیژژژاز قاب 

کارشناسژژژا   یآگژژژاه   یافژژژزا قیژژژاز طر نژژژا یاطم تیژژژقاب 

 است.  یافزاقابل  کوسمع یبانینسبت به پشت

 گيری نتيجه -5

و  یرقژابت  تیژ بژه مز  یابی، دسژت  تیژ موفق یعوامل اص  ییشناسا

را  نژه یراهبژرد به  نیو تژدو  نیتام رهیاثربخ  عم کرد زنج یاجرا

عم کژرد   تیژ اهم لیژ پووه  با هژدف ت    نی. ادینما یم لیتسه

بژا   ییهژوا  عیمعکژوس صژنا   نیتژام  رهیزنج تیموفق یعوامل اص 

 ها صورت گرفته است. پووه  ریز سامتفاوت ا یکردیرو

 عوامل عم کرد – تیاهم لیت   با تا پووه  بر آ  است نیا 

 زیژ آم تیژ موفق یو اجژرا  نیمژثثر در تژدو   ی، گژام  تیموفق اص ی

 نهیموجود در زم اتیادب یبردارد. بررس ییصنعت هوا یراهبردها

معکژوس نشژا  داد کژه     نیتژام  رهیژ زنج عم کرد –تیاهم لی  ت

اظهژار نمژود،    تژوا   یمتعدد صورت گرفته م یها ووه پ رغم یع 

مورد توجه پووهشگرا   ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیاوزه زنج

قرار نگرفته است. در اکثر مطالعات صورت گرفته، تمرکز بر عامژل  

در  یدیژ عوامژل ک   ریبوده است و سژا  کنندگا  نیو تام ا یمشتر

جه قرار گرفته اسژت.  کمتر مورد تو نیتام رهیزنج تیموفق یابیارز

و   یدر توسژعه اقتصژاد   ییهژوا  عیصژنا  ریژ گ چشژم  ریتاث ،ییاز سو

بژه   ازیژ ن ،ییهژوا  عیصژنا  یکوتاه بود  زما  چرخه عمژر کالاهژا  

. ج ک اعتماد و دینما یم یمعکوس پاسخگو را الزام نیتام رهیزنج

معکژژوس را   نیتژژام رهیژژزنج تیژژفیک راهبژژرد ،یمشژژتر یوفژژادار

پووه  اارر  تیموفق یعوامل اص  یبند تیلواو یای. مزاط بد یم

 یهژا  روش ریسژا  یبنژد  تیژ با اولو سهیمقا دربه کمک روش دن  

با در نظر گژرفتن   جیآ  و بهبود نتا جیبود  نتا یدقت واقع» گرید

 است.  «ارهایمع ا یم یوابستگ

در  یسژت یبا رهیژ کژه زنج  دهژد  یپژووه  نشژا  مژ    نیا جینتا

و  تیبازگشت، اما یها استیس» یرو کیخود، به ترت یراهبردها

مژژواد و اطلاعژژات،  یسژژاز کپارچژژهیامژژل و نقژژل،  نفژژع،یتعهژژد ه

اعتمژاد متقابژل    ،یموجژود  تیریاطلاعات، مژد  یارتباطات، فناور

 ن،یمتژا  رهیژ زنج یطژ یم  سژت یز یآگژاه  ن،یتام رهیزنج یشرکا

 ن،یتژژام رهیژژعم کژژرد زنج ن،یتژژام رهیژژزنج یریپژژذ انعطژژاف

معکژوس، خژدمات    یبانیاسژا  پشژت  کارشن ،یمژال  یها تیم دود

  یپا ،یم صولات برگشت یآور و مقررات، جمع نیقوان  ،یمشتر

نظارت بر بازگشژت،   یها ستمی،سیاستانداردساز ،یمشتر تیررا

 تیژ قاب  دان ، تیریمد ،یتکنولوژ ن،یتام رهیزنج یاجزا یهمکار

« معکژوس  یبانینسژبت بژه پشژت    یآگژاه  ن،یتام رهیزنج نا یاطم

 یرو شژتر یب یگذار هیبا سرما نیتام رهیزنج ی. اعضامتمرکز شوند

 تواننژد  یاست، مژ  یشتریب تیاولو یکه دارا تیموفق یعوامل اص 

 خدمات گام بردارند.   تیفیک  یافزا یدر راستا

قابژل   یهژا  ییجو بالقوه و قدرتمند، سبک صرفه راهبرد  اتخاه

 نیتژام  رهیزنج نهیبه راهبردخواهد شد.  ییهوا عیدر صنا یتوجه

 راهبرد. دینما یسازما  را فراهم م یرقابت تیمعکوس موجبات مز

و  نگژرد  یارزشمند م ییدارا کیبه عنوا   یبرگشت یبه کالا نهیبه

 یبرگشژت  یمنژافع ممکژن از کالاهژا    ثربه دنبال استخراج اژداک 

در  شژتر یب یکپارچگیمعکوس،  نیتام رهیزنج یخواهند بود. رهبر

و  تیژ فیکژه ک  آورد یفژراهم مژ  معکژوس را   نیتژام  رهیژ بستر زنج

 رهیژ زنج تیریرا به همراه خواهد داشت. مژد  ندیفرا یریپذ انعطاف

گسژترده و   ،یجهت توسژعه روابژط تعژام     یمعکوس، ابزار نیتام

بژا   داریژ . روابژط پا دهژد  یکننژدگا  ارائژه مژ    نیبژا تژام   راهبردی

و  یریپژذ  انعطژاف   یافژزا  نژه، یسبک کژاه  هز  کنندگا  نیتام

در  ییبسژزا  ریتژاث  نی. همچنژ سژازد  یرا فراهم مژ  سازما  تیموفق

  یو افژزا  یمشژتر  تیم صولات، ررا تیفیک ،ییبهبود پاسخگو

معکژوس،   نیتژام  رهیزنج تیریخواهد داشت. مد یعم کرد سازمان

 رهیژ زنج یها تیفعال یسازمانده یبرا یقدرتمند یندیفرا کردیرو

 نفعژا  یو ه ا یمشژتر  یارزش بژرا  جژاد یمعکژوس جهژت ا   نیتام

 یریکژارگ  معکوس، به نیتام رهیزنج تیریمد ی. در راستاباشد یم

 توجه است. ا یممکن، شا نهیبا اداقل هز یفناور

 قژات یت ق یبرا شنهادهایپ جهیو در نت قیت ق یها تیم دود

 نمود: ا یب ریدر موارد ز توا  یرا  م ندهیآ

 یانجام شژده و از ل ژاظ زمژان    ییپووه  اارر در صنعت هوا -

 نیژ دقژت نظژر نمژود و ا    دیژ با جینتژا  می. لذا در تعماست یمقطع

 را در نظر داشت. تیم دود

عم کرد  شود یم شنهادیپ ق،یت ق نیااصل از ا جیبا توجه به نتا -

 گژر ید یها با استفاده از مدل ییهوا عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج

 قیژ ت ق نیژ ا جژه یااصل بژا نت  جیگردد و در مورد نتا یابیارز زین

 نظر گردد.ب ث و تبادل 

ها، نظرات اسژت،   م اسبه وز  شاخص یمبنا که نیبا توجه به ا -

ها و کاه  خطژا   دقت در شاخص  یجهت افزا شود یم شنهادیپ

 استفاده گردد. کیرپارامتریغ یها ها، از روش در وز  شاخص

 رهیژ زنج تیموفق اص ی عوامل عم کرد – تیااصل از اهم جینتا -

صورت گرفتژه اسژت.    یمقطع پووه  بصورت نیمعکوس ا نیتام

 مخت ن اجرا شود. یها در دوره لیت   نیتا ا شود یم شنهادیپ

بهبژود   یهژا  مناسک جهژت فرصژت   یها راهبردنسبت به اتخاه  -

اقژدام   ییهژوا  عیمعکوس صنا نیتام رهیزنج تیموفق یعوامل اص 

 شود.
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 1پيوست شماره 

 عملكرد عوامل اصلی موفقيت زنجيره تامين معكوس –اهميت  تحليلنمونه پرسشنامه 

  اندیشمند فرزانه  
طراای صنایع هوایی بندی عوامل اص ی موفقیت زنجیره تامین معکوس با نمودار ناایه بندی شده اهمیت عم کرد  باسلام، ااتراما این پرسشنامه به منظور دسته

پی  از همکاری و صرف وقت گردیده است. ثبت نظر ارزشمندتا  و پاسخ دقیق اضرتعالی کمک شایانی در جهت نیل به اهداف این پایا  نامه خواهد نمود. پیشا

 شود. ارزشمندتا  سپاسگزاری می
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