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  رانیفرماندهان و مد یعملکرد فرد یابیارز یالگو

 بیبر روش فراترک یمبتن

 3یفرج الله روح | 2ینیحس یمسعود عل | 1یقاض کلاته یتراب یعل

 چکیده
پور   پژوهشوی  موضووعا   جمله از و ها سازمان های دغدغه جمله از فردی عملکرد ارزیابی: مقدمه 

و  متناسو   هوایی  شواص   بوا   فرد عملکرد و سازمان عملکرد بین تفکیک. است علمی ادبیا  در تکرار

کوه   دهود  می نشان علمی های بررسی و تجربی شواهد.است حوزه این توجه مورد مسائل  از یکی معتبر

 مغفوو   عملکوردی  های جنبه برصی عملکرد، ارزیابی در استفاده مورد الگوهای از   آمده دست به نتایج در

  و فرمانودهان  فوردی  عملکورد  ارزیوابی  الگووی  شناسوایی  دنبوا   بوه  حاضور  پژوهش: هدف .است مانده

 قورار  ارزیوابی  موورد  را مودیران  عملکرد سازمان مختلف جوان  گرفتن نظر در با بتواند تا است مدیران

( 2007باروسوو    و سندلوسکی ای مرحله روش فراترکی  هفت استفاده؛ مورد تحقیق روش: روش .دهد

 معتبور،  اطلاعواتی  هوای  پایگواه  از ارزیوابی  حوزه مرتبط پژوهشی -علمی مقالا  مطالعه با که است بوده

 و شوده  اسوتخرا   هوای  مولفوه  و ابعواد  بنودی  دسوته  و دهوی  سوازمان  منتخو ،  مقالا  بررسی تحلیل و

 الگووی  دهود  می نشان پژوهش های یافته: ها یافته. است شده انجام صبرگی پنل از استفاده الگو با سازی نهایی

  شوده  احصوا   ابعاد. است مؤلفه هجده و بعد شش دارای مدیران و فرماندهان فردی عملکرد ارزیابی مطلوب

هوای   مولفوه  ینهمچن .اجتماعی و جهادی ارزشی، مأموریتی، سازمان، اداره فردی،: از عبارتند پژوهش این در

 سیاسوی،  اعتقوادی،  اصلاقوی،  اقتصادی، عملیواتی، محیطوی،   مالی، حقوقی، مدیریتی،: از عبارتند شده پیشنهاد

ارزیوابی   جوام   سوازمانی الگووی   بورون  سوازمانی،  درون جهوادی،  عمل و کار زندگی، سبک جهادی، تفکر

 هوای  مؤلفوه  و ابعواد  جوام   احصوا   بور  مشوتمل  اساسی شرط دو نیازمند مدیران و فرماندهان فردی عملکرد

  .است شده تعریف های مؤلفه و ابعاد با منطبق سازمان هر اقتضائی های شاص  تعریف و ارزیابی

  یعملکرد کارکنان، فراترک یابیعملکرد، ارز یابیعملکرد، ارز :ها  واژهکلید
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 مقدمه

حااز  اهمداا اساا و    هاای دوتیای و ردودوتیای     ی ساامما   وجود منابع انسانی کارآمد در همه

هایی اسا که  عملکود واقعی آ  مسیل م شناخا و درک صحدح ام وظایف، اخیدارات و مأموریا
وری،   در ندل به اهداف سامما  طواحی و تدوین گودیده و بوای حصول آ  و باتطبع افا ای  براوه  

ی  بی عملکود در هماه ارمیا مسیمو مورد بورسی و ارمیابی قوار گدود. طور بهها  لامم اسا تا فعاتدا
ها یک امو کاملا ضووری و اجیناب ناپذیو شناخیه شده و نداممند مدیویا صحدح بو اساس  دسیگاه

ریا ی باوای رفاع     اتگویی جامع اسا تا با اسیفاده ام نیایج آ  به عنوا  پایه و مبناایی جراا بوناماه   
 بوداری کنند. نقایص و ارتقاء و پدشوفا در سامما  بروه

وی ارمیابی عملکود فودی ابیدا بایسیی آگاهی مدیوا  سامما ، حاصل ام نیایج آ  در یک اتگ

مورد توجه قوار گدود تاا نقااق قاوت و ضاعف افاواد روشان گودیاده و تمردادات لامم باوای آ           

سنجدده شود و سپس شناخا سامما  را ام کارکنا  خود اف ای  دهد تا وضعدا ندووی انساانی را  

حاومه   هاای  پژوه ی روشمند  مثبیی را ایجاد کند. پژوه  حاضو با مطاتعه بربود داده و تحولات

هاای ارمیاابی عملکاود فاودی      ی ابعااد و ملتفاه    ارمیابی عملکود فودی باه دنباال شناساایی و ارازاه    

 فوماندها  و مدیوا  اسا.

 مسأله بیان

خصوص دین  های مخیلف ارمیابی عملکود فودی در مکاتب و ادوار مخیلف و به توجه به جنبه

ه به ماتاک اشایو   در نام اتسلام( )علدهامدواتملمندنی که طور بهمبدن اسلام بسدار مورد تأکدد و اتی ام بوده 

ام طاوف دیگاو، نیاایج    «. کاار گماار    کارگ ارانا را آممای  کن و بو اساس تجوبه به»فومایند:  می

صل ام آ ، عاملی مرم بوای اصلاح آینده به شمار می رود و نظام هایی که فاقد بامخورد باشند، حا

 قطع شکسا خواهند خورد. طور به

ها که ام حدث امور اداری و اسیخدامی و مدیویا مناابع انساانی ام    در مطاتعات تطبدقی سامما 

هاای   ابی عملکود، محور موفقداا گودد که نظام ارمی ی طولانی بوخوردار هسیند مشخص می سابقه

دراممدت آنراساا و رابطاه بادن کارمناد و مادیو ام طویاا ارمیاابی، مفراوم یافیاه و نیاایج آ  باا            

ی موارد قابل قبول واقع می گودد. وجود تصاویوی روشان و جاامع ام عملکاود      علاقمندی در همه
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 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

امی بکاار گوفیاه شاود و    سامما  که بیواند در جبوا  خدمات کارکنا ، بربود عملکاود و مسیندسا  

بوای تصمدمات موبوق به کارکنا ، ندامهای آمومشی، شناسایی و انیصااب مادیوا  ساامما  ماورد     

های  هایی جامع بوای ارمیابی عملکود فودی بوگوفیه ام یافیه اسیفاده قوار گدود نداممند ابعاد و ملتفه

این نکیاه دارد کاه هاو یاک ام     مخیلف نشا  ام  های پژوه علمی و همچندن تجوبی اسا. مطاتعه 

ی جواناب مال و در ارمیاابی     اناد و ام پاوداخین باه هماه     آنرا به بعد و یا ابعادی خاص میموک  شده

گدوی ام روش فواتوکدب سعی بو آ  اساا تاا باا     عملکود رفلا شده اسا. در این پژوه  با بروه

ی عملکاود مادیوا  شناساایی و    های جامعی پدوامو  ارمیاب موتبط ابعاد و ملتفه های پژوه بورسی 

 در قاتب اتگوی ارمیابی عملکود فودی ارازه گودد.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 عملکرد

هاای مجا ای    ها ومعدارهای کلی مورد انیظار سامما  ام قسما وا  ارمشنملکود مدیوا  به عع

.)رضاایی و  هدد میای مشخص ام مما  انجام  رفیاری تعویف شده ا سا که یک فوددر طول دوره

های شخصی، رفیارها و نظداو   (، عملکود را ناشی ام ویژگی2008) 1( گوهورت و رایا2017توین،

(، عملکود را هم به عنوا  نیایج و هم فوآیندهایی که آ  را پدید 2006) 2دانند.  آرمسیوانگ آ  می

ات و اقادامات  گداود. عملکاود، نیاایج قابال انادامه گداوی ناشای ام تصامدم         آورند، در نظو مای  می

 (3،2004.)تدگو باشد میدهنده مد ا  موفقدا و دسیاوردهای کسب شده  ساممانی اسا که نشا 

عملکود در مدیویا یک مفروم بندادی اساا و مای تاوا  گفاا وظاایف مادیو ام آ  نشاأت        

گدود و موفقدا سامما  در تصویوی اسا که ام عملکود مشاهده می گودد. با تعویاف و تبدادن    می

(، در معنی کلمه عملکود، به عنوا  اسام  2001) 4نامه آکسفورد و دقدا ام عملکود، در واژه صحدح

، «ای ام موفقداا انجاام شاده اساا     یک اقدام و عمل که بوحسب اینکه با چه درجاه » آمده اسا: 

هاای   اصطلاح عملکود به طور گسیوده در همة حومه(. 115:1400شود)باقوی و همکارا ،  دیده می
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ها، تشاخص   هایی بوای تشویح پدیده ها ما ام سنجه رود. باه واقاع، در هماةرشیه کاار مای بهمدیویا 

کنادم. ارلاب، عملکاود باا کاارایی و       ها اسیفاده مای  بدنای ومقایسه ها، پدداکود  رواباط، پاد  علا

اده مما  به عمل، نیاایج عمال و خووجای ارجاا  د     و در بدشیو ادبدات هم شود، ا وبخشی شناخیه می

 (273:1393حددری و کدماسی،  د.)حاجیشو می

 عملکرد ارزیابی

هاا افاواد باا     دقدقا عامل ایجاد تمای  و تشخدص مدا  خوب و بداسا . سامما  ،ارمیابی عملکود

این مدا  ، ارمیابی عملکود اسا کاه فاار     گدوند و در های مخیلف را بکار می ها و نگوش فوهنگ

ها و ارتقای افاواد   تواند به عداتا در تخصدص منابع ، پسا سنلی میپو های ام هوگونه تقسدم بندی

د نااارمیااابی عملکااود، فوای( 2020مدوکماااتی)ام نظااو (. 1400)عااادل آ،ر، دشااایانی نمایاا کمااک

اسااس شاوح    در یاک شا ل باو    آوری اطلاعات مسیمو در رابطه با مدا ا  موفقداا یاک فاود     عجم

. ارمیابی عملکود، فوایندی اسا که ای معدن اس هدوروظایف و اسیانداردهای انجام کار در یک 

ها و ندووی باتقوه فود بو اساس رفیار و عملکود کاری گذشیه و فعلی وی  به دنبال سنج  توانمندی

 (1،2018اسا )بوسکیس دیکیدوناری

 باه  ارمیابی عملکود، فوایند رسمی بورسی عملکود کارکنا  بواساس نظوات ارمیااب و باتوجاه  

باه اهاداف    توجاه  نگام و اطلاعاات لامم را باا  ه شده اسا که بامخورهای به مشخص های شاخص

دندسای و  باه نقال ام    81:1397مار  و همکاارا ،  ).آورد یاا انیظاارات مشایویا  فاواهم مای      سامما 

(ارمیابی عملکود، فوایند شناساایی، مشااهده، سانج  و برباود عملکاود انساانی در       2017، 2مورفی

کناد   های این تعویف به یک ج ء مرم ام فوآیند ارمیابی اشاره مای   ام ملتفههاسا. هویک  سامما 

هاای مخیلاف یاک     رمیابی عملکود، بوآوردی انیقادی و کاوشاگوانه ام فعاتداا  (. ا2014)عباسپور،

ی باید باه طورمسایمو   تقبو امما  بوای به دسا آورد  نیایج کاری خوب و قابلو سسامما  اسا. ه

هاا، باا    در ساامما   عملکود خود داشیه باشد. ام این رو، معمولاً ارمیابی عملکودای ام  ارمیابی دوره

 .(79:1397،همکارا شود )سلطانی و  یدهنده دنبال م تشخدص ند  و کننده دو رویکود پدشگدوی
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 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

گدوی خووجی عملکود فود و سامما  اسا. کارکنا   ارمیابی عملکود به معنی سنج  و اندامه

ردورسمی. نیایج عملکود فود باا توجاه باه     -2، رسمی -1گدوند:  یابی قوار میبه دو روش مورد ارم

عملکاود یاک فوایناد رسامی      (. ارمیاابی 1،2013گدود)کاتوینا اهداف سامما  مورد بورسی قوار می

فوایناد   نشود. در ای ش لی کارکنا  فواهم می آ  بامخوردهایی در مورد عملکود ااسا که ام طوی

ماورد ارمیاابی قاوار مای گداود و ام       ممانی مشخصی، به سامما  طی دورههای یک کارمند  کمک

شود تا بدانند در مقایساه باا    امکا  فواهم می نکارکنا  ای حاصل ام آ ، بوای جبام خورد نیای اطوی

 (3:1395)ویسی، .اند مما  تا چه حد خوب عمل کودهط ساشده توس ناسیانداردهای تعدد

 کارکنان عملکرد ارزیابی

ارمیاابی   یاک  در" فومایناد:  مای  اتبلاراه  نراج  53 اتسلام در ناماه  امدواتملمندن علی علده حضوت

حسااب   باه  را دقدا، رنج و محما هویک ام آنا  را شناساایی کان و هوگا  تالاش و رناج کسای      

ارمیاابی   بنابواین، ویژگی دقا و ری بدنی در ."دیگوی نگذاشیه و ارمش خدما او را ناچد  مشمار

کند که در فوآیند ارمیابی به کوچکیوین اقدام مثبا و یا منفی توجه شود تا  می حکم عملکود به ما

های ناکارآمد  های شایسیه و جوأت بدشیو افواد و سامما  موجب دتسودی و ناامددی افواد و سامما 

(، 1398 تمادم،  )بنای  2وانس(. ایا 1395 کاری و سوء عملکودشا  نگودد.)تقاوی و فوهاادی،   در کم

 فوایند بامنگوی و ارمیابی مد ا  پدشاوفا، عملکاود، نیاایج وگااه     عملکود ندووی انسانی را ارمیابی

عملکاود کارکناا ،    ارمیاابی  .کناد  معوفی مای  شخصدا یک کارمند ام سوی مدیو، ناظو و سایوین

ها در خصاوص عملکااود و رفیااارکاری گذشایه و فعلای کارکناا        فوایندی اسا که طی آ  داده

 (2012، 3د)بواتاو  و گلا. گداود رد بورسی قوار مایآوری و مو جمع

همچندن رویکودهاای گونااگونی درخصوص ارمشدابی عملکود کارکنا  وجاود دارد. یکای    

 وری وخ براوه نا  گوا در سطح فاودی های نیدجه سنجه گوا اسا بوای مثال یکی ام رویکودها نیدجه ام

وری  براوه  فااود و  وری ان سانجه پدوناد باادن برااوه  باو اینکاه ای هو کدام ام کارمندا  اسا. علاوه
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شود و ماهدیاااً مبیناای بااواهداف     گدوی آ  به سروتا انجام می سامد، اندامه می صسامما  را مشخ

 داند: (. ارمیابی عملکود کارکنا  را دارای ش  موحله به شوح میو می1395عباسی،اسا )

 شارل.تعددن اسیانداردهای لامم بوای عملکود هو  -1

طور واضح و روشن، همچنادن گاوفین باامخور ام     ابلا  اسیانداردهای تعددن شده به کارکنا  به -2
 منظور اطمدنا  ام درک صحدح اسیانداردهای ابلا  شده. ها به آ 

سنج  عملکود واقعی کارکنا  به دور ام تاأ دو عوامال منحاوف کنناده، اعیباار ارمیاابی بایاد         -3

 تضمدن شود.

 ها. ها و تعددن انحوافات عملکود آ  عملکود واقعی کارکنا  با شاخصمقایسه  -4

 اسیفاده ام تشویا یا تنبده و همچندن توضدح و تبددن نیدجه ارمیابی. منظور بهمصاحبه ارمیابی  -5

 (2008، 1)دب صورت فوری)اخواج فود( یا تدریجی)اصلاح فود( انجام اقدامات اصلاحی به -6

ای ام اقدامات اسا که ام طویا  که ارمیابی عملکود فودی، مجموعه آید ام تعاریف بدسا می

شود، مورد باامبدنی قاوار مای گداود و پااداش داده مای شاود و قابلداا هاای           ها کار تعویف می آ 

شود. این در حاتی اسا کاه ارمیاابی عملکاود سااممانی ام تادوین بوناماه        کارکنا  توسعه داده می

پداده سامی بونامه های تدوین شده، سنج  نیایج و داد  باامخور و   هایی بوای دسیدابی به اهداف،

اصلاح بونامه هاا یاا اقادام هاای صاورت گوفیاه در صاورت نداام حاصال           منظور بهبامبدنی یافیه ها 

گودد به عبارت دیگو، ارمیابی عملکود سااممانی عباارت اساا ام فوایناد تعویاف، پاای  و باه         می

 (322،34: 1391)رضازدا  و گنجعلی،  فا و عملکود سامما .کارگدوی اهداف نمایا  گو پدشو

 تحقیق پیشینه

مکاور در   طاور  باه های مخیلف در حومه ارمیابی عملکود کارکناا    مقالات میعددی طی دوره

اف ایاد.   اند که خود باو اهمداا حاومه ارمیاابی عملکاود مای       نشویات علمی و معیبو به چاپ رسدده

ها، رویکاود، باامخور، ابا ار و ... ارمیاابی      رازه تصویوی ام روشهمچندن مقالات مذکور سعی در ا

 گودد. عملکود دارند که بوخی ام آنرا به ارازه اتگویی بوای ارمیابی عملکود کارکنا  خیم می

 

1 Deb 
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هاای جاامع ارمیاابی ام مقاالاتی      در این پژوه  سعی گودیده با رویکود بدسا آورد  ابعاد و ملتفه

 زاه اتگاو ارمیاابی در آ  میصاور اساا و باه همادن منظاور باه مطاتعاه باد  ام           اسیفاده گودد که جنبه ارا

 گودد: می عنوا  مقاته پوداخیه شد که در اینجا به چند مورد آ  در حومه پدشدنه تحقدا اشاره 100
باا هادف بورسای ابعااد اقیضاایی نظاام       ( پژوهشای را   1397علی شازمی بومکی و دیگوا  ) -1

 دهاد  نشاا  مای   موحلاه اول اسا. نیاایج   دادهموحله انجام  کلددی در دوارمیابی عملکود کارکنا  

در سه گاووه کارکناا  کلدادی،     بندی شده در شروداری اصفرا ، قازل به دسیه ش ل شناسایی 364

نظاام ارمیاابی عملکاود کارکناا       دوم ندا ،  کارکنا  سنیی و کارکنا  قواردادی اسا. نیایج موحله

 باو فوایناد، روش ارمیاابی نسابی هماواه باا تومیاع آماد و        و مبینای عدنی  های کلددی شامل شاخص

 .بلندمدت اسا ممانبندی های گسیوده با ورودی

های فاودی  های ویژگیای با عنوا  شاخص ( در مقاته1400محمدحسن باقوی و همکارا  ) -2

در پاژوه   اند که نیایج بدسا آمده  های نظامی به چاپ رساندهارمیابی عملکود کارکنا  سامما 

های نظاامی، دارای  های عوامل فودی ارمیابی عملکود کارکنا  سامما نشا  داده اسا که شاخص

های نظامی، ارکا  های ارمیابی عملکود سامما شاخص اسا. ام آنجایی که در تدوین شاخص 72

خااص   هایهای کلددی و ویژگیسام ندووهای مسلّح، راهبودها، مأموریّا، اهداف و فعاتدّا جرا

 های نظامی مورد توجّه قوار گوفا.سامما 

( در پژوهشای باا عناوا  اتگاوی ارمیاابی      1399رلامحسدن رضاایا و حدادرعلی بوومناد )    -3

نظامی با اسیفاده ام مبانی اسلامی، ادبدات نظوی رایج، نظو خبوگاا ،   های سامما عملکود کارکنا  

یکی ام مرمیوین عوامل منابع انسانی، یعنی ارمیاابی عملکاود کارکناا  را ماورد بورسای قاوار داده       

اسا. یافیه های حاصل ام پژوه  نشا  داد که اتگاوی ارمیاابی عملکاود کارکناا  نظاامی ایاوا        

 موتفه اسا. 14ی های فودی، نیایج، پدامد( و بعد )ویژگ 3دربودارنده 

( در مقاته اتگوی ارمیابی عملکاود فومانادها  و مادیوا     1395حسدن سلامی و یحدی مدار ) -4

عاتی سپاه منطبا با رویکود علوی رویکودهای مخیلفی بوای سنج  عملکود بدا  مای نمایناد کاه    

ویکود رفیاری، رویکود مبینی بو نیاابج  عبارت اسا ام رویکود مقایسه ای، رویکود خصدصه ای، ر

و رویکود کدفدا. نیایج حاصل ام پژوه  حاضو با تحلدل و تبددن روابط مضامو  هاای مشاخص    

شاخص عوضه و اتگوی ارمیاابی عملکاود تادوین گودیاد.      42موتفه و  13بعد،  4شده با یکدیگو، 
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موتفاه و   3ی های شخصادیی باا   شاخص، ویژگ 11موتفه و  4ابعاد اتگو عبارت اسا ام: اعیقادی با 

شااخص   10موتفاه و   3شاخص، دانشی و مرارتی باا   10موتفه و  3شاخص، مدیویا جرادی با  11

 نیدجه حاصل ام مقاته بوده اسا.

عملکود کارکنا  با اسایفاده   یابیارم یساممدل( در مقاته 1396مصطفی موادی و دیگوا  ) -5

دهد این مدل در هو ارمیابی ام کارکنا  نراییا به مدیو یاا فاود ارمیاابی     نشا  می خبوه های سدسیمام 

کننده، فود را در سه بامه خوب، میوسط و ضعدف معوفی می کند و ام این طویا موجبات ارمیاابی  

کارکنا  را با اسیفاده ام این سدسیم فواهم می آورد. این امو باعث می شود ارمیابی کنناده نظاوات   

 خود را در امو ارمیابی کارکنا  دخاتا ندهد و همچندن به درسیی این امو انجام شود.شخصی 

عملکااود  یااابیارم یچگااونگ( در مقاتااه 1397محساان مدنااایی راد و محمدحساان توساالی ) -6

 دادن تعة: کارکناا  مواحال پنجگانا    دابیارمشا  یناد کاه در فوآ  کند دوی میگ دجهنی کارکنا  سامما 

، 3 فاود  یعملکود واقع دوی، اندامه گ2 و رفیار مورد انیظار سامما  یفوظا دا ب ،1 یابدهدف ارمش

انجاام شاده باه فاود و      یساه مقا یج، اعلام نیاا 4 عملکود یافواد با اسیانداردها یعملکود واقع یسهمقا

ام اشایباهات   دویجلاوگ  یپشا ساو گذاشایه شاود و باوا     دببه توت یدبا 5 یانجام اقدامات اصلاح

 .شودآمومش داده  دابیارمش یفن و چگونگ ینراه و روش مو و ا بایسا یم دابی،ارمش

هاای اتگوهاای ارمیاابی مشااهده      هایی در ابعاد و ملتفاه  ی تحقدقات اشاره شده، خلاء ام پدشدنه

ی عملکود فودی دور ام نگاه سنج  و ارمیاابی قاوار گدوناد،     گودید و سبب شده نقاطی در حومه

یج ارمیابی کاسیه و بو دسیدابی به اهداف سامما  تأ دوگذار خواهاد باود. در   که این امو ام اعیبار نیا

هاای ماذکور، باه بورسای روشامند       این راسیا پژوه  حاضو با رویکاود شناساایی و حاذف خالاء    

ی اتگوی جامع ارمیابی  صورت گوفیه در این حومه پوداخیه و در صدد ارازه های پژوه مجموعه 

 باشد.  دیوا  میعملکود فودی فوماندها  و م

 تحقیق شناسی روش

های اخدو  مکور و در سال طور بهموضو  ارمیابی عملکود کارکنا  در مموه تحقدقاتی اسا که 

توکدبی که عصاره  های پژوه ای اسا که انجام  بسدار مورد توجه بوده و دارای منابع قابل اسیفاده
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مناد و علمای    می توا  به شادوه نظاام  تحقدقات ام آ  را به یک موضو  خاص تبدیل نموده اسا و 

توا  کاربودی معوفی نماود. کااربودی    بوای یک نیدجه قابل قبول مطاتعه نمود. تحقدا حاضو را می

تاوین روش   گداود. مرام   ام آ  جرا کاه باوای ارمیاابی مادیوا  ساامما  ماورد اسایفاده قاوار مای         

ه اساا کاه ام روش فواتوکداب    ای و ماوور ادبداات ایان حاوم     ها مطاتعات کیابخانه گودآوری داده

 آوری گودیده اسا. جمع

هاای کدفای اساا،     تحلدال  طور ویژه در علومی که مطاتعات آ  بدشایو مبیادی باو    این روش به

عملکاود مادیوا     هاای ارمیاابی   ملتفاه ابعااد و  اسایی نبا ش طکاربود دارد. ام آنجا که مطاتعات موتب

شده بود. بو همادن مبادا،    ه انجامنمی در این ممدهای ک کدفی ، بدو  داده های پژوه اسا، بدشیو 

ام ابعااد ارمیاابی    عجاام  دساا آورد  توکدبای   اساب باوای باه   نوا  روشای م نروش فواتوکدب به ع

)قازمی و باه کاار گوفیاه شاده اساا.      عملکود مادیوا   های ارمیابی ی ملتفه هعملکود مدیوا  و اراز

 (1399همکارا ، 

گوفیاه شاده اساا. ایان      براوه  (2007سندسلوکی و باراسو )بدین منظور ام روش هفا موحله 

 هفا موحله به شکل میو عبارتند ام:
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 (1399ای فواتوکدب )قازمی و همکارا ،  فوایند هفا موحله. 1 شکل

 تحقیق مراحل

 های پژوهش گام نخست: تنظیم سوال
ح ساوال پاژوه ، اینگوناه مطاو     هاای پاژوه  اساا.    نخسیدن گام فواتوکداب تنظادم پوسا    

هاا   های اتگوی ارمیابی عملکاود فاودی کادام اسااا و ارتبااق بادن آ        گودد که: ابعاد و ملتفه می

 چگونه اساا

 مند متون بررسی نظام گام دو:

معیباو داخلای    مجالات مقاالات منیشاو شاده در     مند نظامدر این موحله پژوهشگو به جسیجوی 
پاودامد.   می با هدف تعددن اسناد معیبو، مو ا و موتبط در بامه ممانی مناسب حومه ارمیابی عملکود 

بوداری و نگاارش، ماورد اسایفاده قاوار      ابیدا کلمات کلددی موتبط، گ ین  شده و پس ام خلاصه
 شود: ها در جدول میو ارازه می گوفا. کلددواژه

 )پژوهشگوا ( واژگا  کلددی جسیجو در پژوه . 1 جدول

:  گام نخست
تنظیم سوال های  

 پژوهش

بررسی  : گام دو
 نظام مند متون

جستجو  : گام سه
و بررسی  

 مقاله های مرتبط
:  گام چهار

استخراج  
 اطلاعات مقالات

 
: گام پنج

تجزیه وتحلیل و 
ترکیب یافته های  

 کیفی

پایایی و : گام شش
 اعتبار مدل

 (کنترل کیفیت)

 

: گام هفت
استخراج  
اطلاعات 

 مقالات
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 انگلیسی فارسی ردیف
 Performance عملکرد 1

 PerformanceAssessment ارزیابی عملکرد 2

 Human Resource Performance Assessment ارزیابی عملکرد مناب  انسانی 3

 Managers Performance Assessment ارزیابی عملکرد مدیران 4

 های مرتبط گام سه: جستجو و بررسی مقاله
پژوهشای و   ا مقالات مورد نظو ام مجلات معیباو علمای  پس ام شناسایی واژگا  کلددی تحقدا، 

های اطلاعاتی معیبو )نورمگ ، مگدوا ، جراد دانشگاهی و ..( اسیخواج شده و مطابا واژگاا    پایگاه
مقاتاه در حاومه ارمیاابی عملکاود احصااء       100کلددی مورد بورسی و مطاتعه قوار گوفا. بد  ام 

مقاته  25دید، که بو مبنای هدف پژوه  و پوداخین مسیقدم به اتگوهای ارمیابی عملکود فودی  گو
تو و مطابا با هدف پژوه ، مطاتعه چکدده، روش و یافیه  های ج زی انیخاب و در نرایا با بورسی

مقاته منیری شد. در بخ  پدشدنه تحقدا به ش  عناوا  و نیاایج بدساا     15های مقالات مذکور به 
 :باشد میآمده آنرا اشاره گودیده اسا و جدول عناوین آ  به شوح میو 

 های پژوهشگوا ( )یافیه . مقالات منیخب پژوه 2جدول 
 محل انتشار عنوان سال انتشار نویسنده ردیف

1 
 باقری، محمدّحسن
 رضایت، غلامحسین
 نیرومند حیدرعلی

1400 
 ارزیابی فردی های ویژگی های شاص 
 نظامی های سازمان کارکنان عملکرد

 دفاعی مطالعا  فصلنامه
 استراتژیک

2 
فر،  سلطانی مهدی

 حیدریه سیدعبدالله
1400 

 از استفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی
 ترجیحی گیری رای جدید فرآیند یک

 و نوآوری مدیریت نشریه
 عملیاتی راهبردهای

3 

 کوهستانی ابوذر
 محمد سید تکامجانی،
 محمدعلی سیدحسینی،

 افشارکاظمی

1400 
 از استفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی

 متوازن امتیازی کار  مد 
 و مناب  علمی فصلنامه

 انسانی سرمایه

4 
 آفتابی، هیرش بختیار

 پناه سلطان
1400 

 مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی
 کارکنان عملکرد ارزیابی در

 و حکمرانی نشریه
 توسعه

 1400 آزادی بهداد 5
 در آن نقش و عملکرد ارزشیابی
 کارکنان کارایی و انگیزه افزایش

 پژوهشهای فصلنامه
 و مدیریت در جدید

 حسابداری

6 
 اسکندری، غلامرضا

 موغلی علیرضا دکتر
1399 

 مدیران عملکرد ارزیابی مد  طراحی
 ادغام شرایط در سپه بانک

 مدیریت های پژوهش
 عمومی
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 های پژوهشگوا ( )یافیه . مقالات منیخب پژوه 2جدول 
 محل انتشار عنوان سال انتشار نویسنده ردیف

7 
 رضایت، غلامحسین
 نیرومند حیدرعلی

1399 
 کارکنان عملکرد ارزیابی الگوی

 نظامی های سازمان
 دفاعی مطالعا  فصلنامه

 استراتژیک

8 
 جوانبخت، فردین

 محمودی، محمدتقی
 طالبی شاه بدری

1399 
 مدیریت در جذب عوامل واکاوی
 فردی عملکرد بهبود جهت استعداد

 کارکنان

 تحقیقا  فصلنامه
 آموزشی مدیریت

9 
 سیدّی، سیدّمحمدّرضا

 فرد، دانایی حسن
1398 

 در محیطی موثر شرایط شناصت
 وزیران عملکرد ارزشیابی

 انداز چشم نشریۀ
 دولتی مدیریت

 1398 آلاشتی اکبری مرتضی 10
 بر سازمانی درون تعارض تأثیر بررسی

 کارکنان عملکرد
 فنون و علوم فصلنامۀ

 نظامی

11 

 جوانبخت، فردین
 محمودی، محمدتقی
 طالبی شاه بدری

 آبادی حسین

1398 
 

 در ساز زمینه عوامل الگوی طراحی
 بهبود راستای در استعداد مدیریت

 عملکرد

 و اقتصاد علمی فصلنامۀ
 شهری مدیریت

12 
 طینت، صوش بهناز

 مظفّری محمدّمهدی
1397 

 عوامل تأثیرگذاری بررسی
 بر( انسانی درونی و( شغلی بیرونی

 کارکنان عملکرد بهبود

 مدیریت توسعۀ فصلنامۀ
 پشتیبانی و انسانی مناب 

13 

 زارع، علی سیدمحسن
برزکی،  شائمی

 محمداسماعیل
 انصاری، مهدی ابزری

1397 
 عملکرد ارزیابی نظام اقتضایی ابعاد بررسی

 مناب  رویکرد معماری با کارکنان کلیدی
 انسانی

 های پژوهش فصلنامه
 انسانی مناب  مدیریت

14 

عامری،  محمدعلی
بختیاری،  حسن

کاملی،  محمدجواد
 صارمی امین

1396 
 مستعد کلیدی کارکنان های شاص 

 ناجا در مدیریت و فرماندهی
 مناب  مدیریت فصلنامه

 انتظامی نیروی

15 
سلطانی،  محمدرضا

 طلایی، محمدحسین
 مقدم صابری احمد

1397 
ارزشیابی  نظام شناسی آسی 
 سپاه در پاسداری های شایستگی

 های پژوهش فصلنامه
 انسانی مناب  مدیریت

16 
 علایی، قاسم امیر

 فرجپور
1397 

 گیری تصمیم بر مبتنی رویکردی ارائه
و  ارزیابی منظور به فازی معیاره چند

 کارکنان بندی رتبه

 کس  مدیریت فصلنامه
 کار و



  

   

 

23 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

 های پژوهشگوا ( )یافیه . مقالات منیخب پژوه 2جدول 
 محل انتشار عنوان سال انتشار نویسنده ردیف

17 
 و سلطانی محمدرضا
 علیانی موسی

1396 
 ارزیابی نظام تحلیلی و تطبیقی مقایسه
 ها شایستگی ارزشیابی نظام و عملکرد

 سازمان در

 های پژوهش فصلنامه
 انسانی مناب  مدیریت

18 
 الوانی، امید مهدی سید

 محمدی اردلان، اصغر
 فاتح

1396 

 مناس  الگوی تدوین و طراحى
 در فرماندهان مدیران و های شایستگی
 از گیری بهره با ا.ا.  ارتش سازمان

 (العالی مدظله  ای صامنه امام دیدگاه

 های پژوهش فصلنامه
 انسانی مناب  مدیریت

19 
 حبی  عباسی، عباس

 کردشولی، رعنایی اله
 جهرمی اصغری سمانه

1395 
 کارکنان عملکرد ارزشیابی الگوی طراحی
 عملکرد ارزیابی های مد  مبنای بر

 ایران دولتی های سازمان برای سازمانی

 های پژوهش فصلنامه
 انسانی مناب  مدیریت

20 
 انتظامی دانش فصلنامه

 قم
1395 

 با کارکنان عملکرد ارزشیابی اصو 
 دینی رویکرد

 انتظامی دانش فصلنامه
 قم

21 
 یحی سلامی، حسین

 میار
1395 

 و فرماندهان عملکرد ارزیابی الگوی
 علوی رویکرد با منطبق سپاه عالی مدیران

 دفاعی مطالعا  فصلنامه
 استراتژیک

22 
 وجیهه نیا، رحیم فریبرز

 هوشیار
1391 

 مد  های مؤلفه و ابعاد واکاوی
 بانکی سیستم در مدیران های شایستگی

 فردا مدیریت نشریه

23 
راد،  مینایی محسن

 توسلی محمدحسن
1391 

 کارکنان عملکرد ارزیابی چگونگی
 سازمان

 و پژوهش فصلنامه
 اندیشه

24 
 سعید مرادی، مصطفی

 شهباز مرادی،عباس
 اشلقی طلوعی

1390 
 با کارکنان عملکرد ارزیابی سازی مد 

 صبره های سیستم از استفاده
 راهبردهای نشریه

 بازرگانی

25 
 نجاری، محمد رضا

 نذرمحمدی
1389 

 ،180 بازصوردهای تطبیقی بررسی
 ارزیابی در درجه 720 و 540 ،360

 کارکنان عملکرد

 های پژوهش فصلنامه
 انسانی مناب  مدیریت

 

 مقالا  نهایی شده پژوهش. 3 جدو 

 محل انتشار عنوان سا  انتشار نویسنده ردیف

1 
فر،  سلطانی مهدی

 حیدریه سیدعبدالله
1400 

 استفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی

 گیری رای جدید فرآیند یک از

 ترجیحی

 و نوآوری مدیریت نشریه

 عملیاتی راهبردهای
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 بیبر روش فراترک یمبتن رانیفرماندهان و مد یعملکرد فرد یابیارز یالگو

 1402بهار   |  نود و نهمشماره   | بیست و دومسال 

 مقالا  نهایی شده پژوهش. 3 جدو 

 محل انتشار عنوان سا  انتشار نویسنده ردیف

2 

 باقری، محمدّحسن

 رضایت، غلامحسین

 نیرومند حیدرعلی

1400 

 فردی های ویژگی های شاص 

 کارکنان عملکرد ارزیابی

 نظامی های سازمان

 دفاعی مطالعا  فصلنامه

 استراتژیک

3 

 کوهستانی ابوذر

 محمد سید تکامجانی،

 محمدعلی سیدحسینی،

 افشارکاظمی

1400 
 استفاده با کارکنان عملکرد ارزیابی

 متوازن امتیازی کار  مد  از

 و مناب  علمی فصلنامه

 انسانی سرمایه

4 
 اسکندری، غلامرضا

 موغلی علیرضا دکتر
1399 

 عملکرد ارزیابی مد  طراحی

 ادغام شرایط در سپه بانک مدیران

 مدیریت های پژوهش

 عمومی

5 
 رضایت، غلامحسین

 نیرومند حیدرعلی
1399 

 کارکنان عملکرد ارزیابی الگوی

 نظامی های سازمان

 دفاعی مطالعا  فصلنامه

 استراتژیک

6 
 سیدّی، سیدّمحمدّرضا

 فرد، دانایی حسن
1398 

 در محیطی موثر شرایط شناصت

وزیران با روش  عملکرد ارزشیابی

 فراترکی 

 اندازچشم نشریۀ

 دولتی مدیریت

7 

 زارع، علی سیدمحسن

برزکی،  شائمی

انصاری،  محمداسماعیل

 مهدی ابزری

1397 

 ارزیابی نظام اقتضایی ابعاد بررسی

رویکرد  با کارکنان کلیدی عملکرد

 انسانی مناب  معماری

 های پژوهش فصلنامه

 انسانی مناب  مدیریت

8 

عامری،  محمدعلی

بختیاری،  حسن

 کاملی، امین محمدجواد

 صارمی

1396 

 کلیدی کارکنان های شاص 

 در مدیریت و فرماندهی مستعد

 ناجا

 مناب  مدیریت فصلنامه

 انتظامی نیروی

9 

 الوانی، امید مهدی سید

 محمدی اردلان، اصغر

 فاتح

1396 

 مناس  الگوی تدوین و طراحى

 فرماندهان مدیران و های شایستگی

 گیری بهره با ا.ا.  ارتش سازمان در

 العالی مدظله ای صامنه امام دیدگاه از

 های پژوهش فصلنامه

 انسانی مناب  مدیریت

10 
 یحی سلامی، حسین

 میار
1395 

 فرماندهان عملکرد ارزیابی الگوی

 با منطبق سپاه عالی مدیران و

 علوی رویکرد

 دفاعی مطالعا  فصلنامه

 استراتژیک



  

   

 

25 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

 مقالا  نهایی شده پژوهش. 3 جدو 

 محل انتشار عنوان سا  انتشار نویسنده ردیف

11 

 حبی  عباسی، عباس

 کردشولی، رعنایی اله

 جهرمی اصغری سمانه

1395 

 عملکرد ارزشیابی الگوی طراحی

 ارزیابی های مد  مبنای بر کارکنان

 های سازمان برای سازمانی عملکرد

 ایران دولتی

 های پژوهش فصلنامه

 انسانی مناب  مدیریت

12 
 انتظامی دانش فصلنامه

 قم
1395 

 کارکنان عملکرد ارزشیابی اصو 

 دینی رویکرد با
 قم انتظامی دانش فصلنامه

13 
 وجیهه نیا، رحیم فریبرز

 هوشیار
1391 

 مد  های مؤلفه و ابعاد واکاوی

 سیستم در مدیران های شایستگی

 بانکی

 فردا مدیریت نشریه

14 
راد،  مینایی محسن

 توسلی محمدحسن
1391 

 کارکنان عملکرد ارزیابی چگونگی

 سازمان
 اندیشه و پژوهش فصلنامه

15 

 سعید مرادی، مصطفی

 شهباز مرادی، عباس

 اشلقی طلوعی

1390 
 کارکنان عملکرد ارزیابی سازی مد 

 صبره های سیستم از استفاده با

 راهبردهای نشریه

 بازرگانی

 چهار: استخراج اطلاعات مقالاتگام 

مقاتااه مااذکور در گااام سااوم در یااک نگاااه احصاااء    15هااای  در ایاان بخاا ، ابعاااد و ملتفااه 

، تحلداال و کدگااذاری گااودد. ج زدااات  بورساای نظااوا  مااورد شااده تااا توسااط خبوگااا  و صاااحب

 ارازه گودیده اسا. 4 این گام در جدول شماره
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 بیبر روش فراترک یمبتن رانیفرماندهان و مد یعملکرد فرد یابیارز یالگو

 1402بهار   |  نود و نهمشماره   | بیست و دومسال 

 های پژوهشگران( شده  یافته کیفی از مقالا  نهایی های یافتهتجزیه و تحلیل و ترکی  . 4 جدو 

 مؤلفه بعد عنوان مقاله ردیف

1 

سازی  مد 

ارزیابی عملکرد 

کارکنان با 

استفاده از 

 های سیستم

 صبره

های  تعداد فعالیت

 در دست اقدام
 ووووووووووو

 ووووووووووو حجم عملیاتی

ارزش ریالی 

 ها فعالیت
 ووووووووووو

ارزش ریالی 

جویی  صرفه

 ها فعالیت

 ووووووووووو

سرعت عمل در 

 ها فعالیت
 ووووووووووو

تعامل یا مدیریت 

 ها در فعالیت
 ووووووووووو

تعامل با همکاران 

 ها در فعالیت
 ووووووووووو

2 

اصو  ارزشیابی 

عملکرد کارکنان 

 با رویکرد دینی

 ووووووووو

جویی و انصاف،  عدالتحفظ آبرو و کرامت انسانی، 

تقوی و حسن ظن، عدم تجسس، دقت و ریزبینی، کس  

 اطلاعا  مورد نیاز

3 

الگوی ارزیابی 

عملکرد 

فرماندهان و 

مدیران عالی 

سپاه منطبق با 

 رویکرد علوی

 اعتقادی
گرایی، اصو  گرایی، بصیر   بندگی صداوند، آصر 

 مندی

های  ویژگی

 شخصیتی
 انضباطیاصلاقی، ارتباطی، 

 گرایی، مجاهد ، استقامت و تکلیف مدیریت جهادی

 شناصت محیطی، صبرگی، تحولی دانشی و مهارتی



  

   

 

27 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

 های پژوهشگران( شده  یافته کیفی از مقالا  نهایی های یافتهتجزیه و تحلیل و ترکی  . 4 جدو 

 مؤلفه بعد عنوان مقاله ردیف

4 

طراحی الگوی 

ارزشیابی 

عملکرد کارکنان 

بر مبنای 

های  مد 

ارزیابی عملکرد 

سازمانی برای 

 های سازمان

 دولتی ایران

 اقدام به تحقق مأموریت، اشاعه مأموریت مأموریت

 ووووووووووو مالی

 ووووووووووو مشتری

 فرایندهای داصلی
مهار  و رفتارهای کاری فرد، اقدام فرد به بهبود 

 فرایندها

 رشد و یادگیری
به اشتراک گذاری دانش، نوآوری و صلاقیت در کار، 

 یادگیری و تسهیل فرایند رشد

 عملکرد اجتماعی
تصویری مثبت از ارائه  نفعان اجتماعی، جل  رضایت ذی

 سازمان به جامعه

 ووووووووو عملکرد محیطی

5 

شناصت شرایط 

و عوامل مؤثر 

محیطی در 

ارزیابی عملکرد 

وزیران با روش 

 فراترکی 

 شرایط سیاسی
آرا، ساصتار سیاسی،  ثبا  جایگاه، موفقیت در کس 

 رو، مخالفان صعوبت موضوعا  پیش

 تیم مدیریتی
مشاوران، دفتر وزارتی، ترکی  کلی کارمندان عالی رتبه، 

 همکاران

شرایط 

 حقوقی/اداری

دسترس به مناب ، ارزیابی عملکرد وزیر، نظام پرورش 

 وزیران

 شهر ، نمایش شایستگی حکمرانی وجهه عمومی

 شرایط صط مشی
ها، قلمروی صط مشی،  های عمومی به صط مشی نگرش

 های داصلی رابطه بین صط مشی و سیاست

 الملل شرایط بین
های  المللی، رابطه بین صط مشی و سیاست موقعیت بین

 صارجی

 اقتصاد سالم شرایط اقتصادی

6 

الگوی ارزیابی 

عملکرد کارکنان 

 های سازمان

 نظامی

 های فردی ویژگی
دانش، توانایی، مهار ، نگرش، اصلاق، شخصیت، 

 بصیر 

 سازمانی، نتایج اجتماعینتایج فردی، نتایج شغلی، نتایج  نتایج

 دستاورد فردی، دستاورد سازمانی، دستاورد مأموریتی پیامد
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 بیبر روش فراترک یمبتن رانیفرماندهان و مد یعملکرد فرد یابیارز یالگو

 1402بهار   |  نود و نهمشماره   | بیست و دومسال 

 های پژوهشگران( شده  یافته کیفی از مقالا  نهایی های یافتهتجزیه و تحلیل و ترکی  . 4 جدو 

 مؤلفه بعد عنوان مقاله ردیف

7 

های  شاص 
های  ویژگی

فردی ارزیابی 
عملکرد کارکنان 

های  سازمان
 نظامی

 ووووووووووو ها توانمندی

های  قابلیت
 مدیریتی

 ووووووووووو

 ووووووووووو ویژگی ارزشی

 ووووووووووو ویژگی فردی

8 

ارزیابی عملکرد 
کارکنان با 

استفاده از مد  
کار  امتیازی 

 متوازن

 ووووووووووو رشد و یادگیری

 ووووووووووو فرآیندهای داصلی

 ووووووووووو مشتریان

 ووووووووووو مالی

9 

واکاوی ابعاد و 
های مد   مؤلفه

های  شایستگی
مدیران در 
 سیستم بانکی

 عمومی، دانش تخصصیدانش  حوزه فنی

 بازاریابی، آگاهی از محیط حوزه محیطی

 میان فردی، درون فردی حوزه فردی

 مدیریت مناب  انسانی، اداره کردن صحیح شعبه حوزه مدیریتی

10 

طراحی مد  
ارزیابی عملکرد 
مدیران بانک 
سپه در شرایط 

 ادغام

 مدیریتی، عوامل رفتاریای، عوامل  های حرفه شایستگی معیارهای کیفی

 معیارهای کمی
تجیز مناب ، تخصی  مناب /وصو  مطالبا ، مدیریت 

 درآمد و هزینه

متغیرهای 
 گر مداصله

 ها صدما  الکترونیک، هوش هیجانی، ارزش
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

 های پژوهشگران( شده  یافته کیفی از مقالا  نهایی های یافتهتجزیه و تحلیل و ترکی  . 4 جدو 

 مؤلفه بعد عنوان مقاله ردیف

11 

بررسی ابعاد 

اقتضایی نظام 

ارزیابی عملکرد 

کارکنان کلیدی 

با رویکرد 

معماری مناب  

 انسانی

 ووووووووووو تعهدمبتنی بر 

 ووووووووووو وری مبتنی بر بهره

 ووووووووووو مبتنی بر اطاعت

 ووووووووووو مبتنی بر همکاری

12 

طراحى و 

تدوین الگوی 

مناس  

 های شایستگی

مدیران و 

فرماندهان در 

سازمان ارتش 

 .ا.ا با 

گیری از  بهره

دیدگاه امام 

ای  صامنه
العالی مدظله

 

 های شایستگی

 فردی
 اصلاقی، ارزشی

بین  های شایستگی

 فردی
 ووووووووووو

 های شایستگی

 سازمانی
 سیاسی، عملیاتی و مدیریتی، عقیدتی

های  شایستگی

 بینشی
 وووووووووو

13 

شاص  های 

کارکنان کلیدی 

مستعد 

فرماندهی و 

 مدیریت در ناجا

 شخصیتی
شجاعت، صلاقیت و نوآوری، انعطاف پذیری، قاطعیت، 

 اعتماد به نفس، بردباری و صویشتن داری، هوش

 رفتاری

گرایی،  اصلاق اسلامی، امانت داری، قانون

پذیری، نظم و انضباط، انگیزه و  پذیری، اطاعت مسئولیت

روحیه صدمتی، تلاش و توسعه، انضیاط مالی و 

 اقتصادی، انضباط سیاسی، مناعت طب 

 ارزشی و بینشی

رعایت شئونا  اسلامی، اعتقاد و انجام فرائض دینی و 

های  بندی به ارزش التزام عملی به ولایت فقیه، پای

 اسلامی و انقلابی، ایجاد فضای اسلامی
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 بیبر روش فراترک یمبتن رانیفرماندهان و مد یعملکرد فرد یابیارز یالگو

 1402بهار   |  نود و نهمشماره   | بیست و دومسال 

 های پژوهشگران( شده  یافته کیفی از مقالا  نهایی های یافتهتجزیه و تحلیل و ترکی  . 4 جدو 

 مؤلفه بعد عنوان مقاله ردیف

 مدیریتی

مهار  ادراکی، مهار  انسانی، مهار  قدر  تحمل، 

، ریزی برنامهمهار  تطبیق، مهار  سازماندهی، مهار  

مهار  تصمیم گیری، مهار  ایجاد انگیزش، مهار  

، مهار  ICDL ، مهار پذیری مشاورهارتباطی، مهار  

اجتماعی، مهار  نظار  و کنتر ، مهار  هدایت و 

 رهبری، مهار  اطلاعاتی

14 

ارزیابی عملکرد 

کارکنان با 

استفاده از یک 

فرآیند جدید 

رای گیری 

 ترجیحی

ارزیابی عملکرد 

 دسته 4در قال  

توانایی کارکنان، تمایل و انگیزش، وضوح شغل، حمایت 

سازمانی ادراک شده، بازصورد کاری، عدالت سازمانی 

ادراک شده، شرایط فیزیکی محیط کار، فشار و استرس 

کاری، نظام جبران صدما ، رفتار شهروندی سازمانی، 

 امنیت شغلی، ویژگیهای شغل

15 

چگونگی 

عملکرد ارزیابی 

 کارکنان سازمان

 ووووووووووو اعتبار

 قابلیت اعتماد

  ثبا ، دقت(
 ووووووووووو

عاری بودن از هر 

 گونه تعص 
 ووووووووووو

 ووووووووووو کاربردی بودن

 های کیفی وتحلیل و ترکیب یافته گام پنج: تجزیه

در گام چرارم ام پس آنکاه   مقاته منیخب 15 های اسیخواج شده ام در این بخ ، ابعاد و ملتفه

، تحلدل و کدگذاری باا روش تحلدال مضامو  انجاام      نظوا  مورد بورسی توسط خبوگا  و صاحب

 ارازه شده اسا. 5صورت جدول شماره  هگودید ب
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 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

 های پژوهشگوا ( های کدفی مقالات منیخب )یافیه ها ام یافیه ابعاد و ملتفه. 5 جدول

 ها مولفه ابعاد

 فردی

 ای( فنی حرفه

 رشد و یادگیری

 شخصیتی

 رفتاری

 اداره سازمان

 مدیریتی

 حقوقی

 مالی

 اقتصادی

 مأموریت
 عملیاتی

 محیطی

 ارزشی

 اصلاقی

 اعتقادی

 سیاسی

 جهادی جهادی

 اجتماعی
 درون سازمانی

 برون سازمانی

 مدیریتی مدیریتی

 بینش سیاسی -بینش عقیدتی ارزشی

 عملیاتی ماموریتی

 فردی
 

 بین فردی
 

 ()کنترل کیفیت الگوگام شش: پایایی و اعتبار 

که در تحقدقات کدفی معادل پایایی ) 1 ها مو ا بود  دادهدر این پژوه  در جرا اطمدنا  ام 

توساط یاک پژوهشاگو دیگاو و       1 دو روش باام کدگاذاری  ام  اسا( و روایی در تحقدقات کمی

های  کد گذاری مجموعه درصد ام  10 اسیفاده شد در روش بام کدگذاری 1 ءروش بامبدنی اعضا

فوماول ضاویب اساکات بواباو اساا باا :        .انجام گوفیه در اخیدار پژوهشاگو دیگاوی قاوار گوفاا    
pr(a)−pr(e)

1−pr(e)
بداانگو   pr(e) و شده بدن دو کدگاذار  بدانگو درصد توافا مشاهده pr(a) . در فومول 
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کدگاذاری در دو   نشاا  دهناده مدا ا  توافاا     کاه  ضویب اسکات ار اسا.درصد توافا مورد انیظ

دهنده  باات و درجاه توافاا     بود که نشا  793/0 مضامدن شناسایی شده  بوابواسا بوای  پژوهشگو

 روش بامبدنی اعضاا اسایفاده شاد    ام پذیوی تایددهمچندن بوای تعددن  .کدگذاری اسا مطلوب در

 خباوه هاا  رایی در اخیدار سه نفو ام ن اتگویها و  کدگذاری (.128، ص 2011، 1 )اندرو و همکارا 

 .کلی تحقدا را تایدد کودند اتگوقوار گوفا و آنرا نظوهای خود را اعمال و در نرایا 

 گام هفت: استخراج اطلاعات مقالات

دسا آمده ام گام پنجم تحقدا، پس ام بورسی پژوهشگوا  در قاتب گووه  ههای ب ابعاد و ملتفه

معنی و میاوادف   وک  مورد بورسی تنی چند ام خبوگا  و صاحب نظوا  قوار گوفا. واژگا  همتم

در ابعاد آ  تطبدا داده شده و یا حذف گودیدند و نراییا به اتگویی باوای ارمیاابی عملکاود فاودی     

 شود. کامل توضدح و تشویح می طور بههای پژوه   فوماندها  و مدیوا  منیج شد که در یافیه

 های پژوهش هیافت

گانه روش تحقدا، با هدف شناسایی و ارازه اتگاوی ارمیاابی    هفا های با توجه به توضدحات در گام

 ملتفه حاصل گودید. 18 و بعُد  6 های تحقدا مشیمل بو یافیه عملکود فودی فوماندها  و مدیوا ،
ی فوآیند کدگذاری، بوای بدسا آورد  اتگوی ارمیابی عملکود فودی فوماندها  و  در ادامه 

را باه بحاث و بورسای گذاشایه و باا       4های جادول شاماره    مدیوا ، با اسیفاده ام پنل خبوگی، یافیه
عملکاود  های ارمیاابی   بندی گودید و در گام نرایی، ابعاد و ملتفه ها دسیه انطباق آنرا، ابعاد و ملتفه

 گودد: فودی فوماندها  و مدیوا  مطابا نیایج پنل خبوگا  به  شوح میو ارازه می

 های پژوهشگوا ( )یافیه های نرایی اتگوی ارمیابی عملکود فودی فوماندها  و مدیوا  ابعاد و ملتفه. 6 جدول

 ها مولفه ابعاد

 فردی

 ای(  حرفه فنی

 یادگیری و رشد

 شخصیتی

 رفتاری

 سازمان اداره

 مدیریتی

 حقوقی

 مالی
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

 های پژوهشگوا ( )یافیه های نرایی اتگوی ارمیابی عملکود فودی فوماندها  و مدیوا  ابعاد و ملتفه. 6 جدول

 ها مولفه ابعاد

 اقتصادی

 مأموریتی
 عملیاتی

 محیطی

 ارزشی

 اصلاقی

 اعتقادی

 سیاسی

 جهادی

 تفکر جهادی

 سبک زندگی

 کار و عمل جهادی

 اجتماعی
 درون سازمانی

 برون سازمانی

 دسا آمده به شوح میو اسا: ههای ب تعویف اجماتی ام ابعاد و ملتفه

طوری که  های فودی مل و بو ارتقاء عملکود ساممانی اسا، به فودی: به دنبال سنج  ملتفهبعُد 

هاای فاودی خاصای     یک فوماناده و مادیو باوای تحقاا اهاداف ساامما  لامم اساا تاا ام ویژگای         

 بوخوردار باشد و نق  مکمل موفقدا در سامما  اسا.

هاای مراارتی فوماناده و مادیو در      شاخصای(: این ملتفه ام بعُد فودی به دنبال  ملتفه فنی)حوفه

 باشد. ش ل خاص می

اساا کاه فوماناده و مادیو در دوره خادما       هایی شاخصملتفه رشد و یادگدوی: آ  دسیه ام 

ارتقاء توانایی های علمی و آمومشی ام آ  بروه بوده و در جراا ارتقااء ساامما  باه      منظور بهخود 

 کار گوفیه اسا.

 گودد. های ،اتی فومانده و مدیو محسوب می سا که ج ء ویژگیا هایی شاخصملتفه شخصدیی: 

اسا کاه فوماناده و مادیو در رواباط سااممانی و رداو        هایی شاخصملتفه رفیاری: آ  دسیه ام 

 .باشد میساممانی ام خود بووم می دهند و مد ا  قوت و ضعف آ  بو عملکود وی در سامما  مل و 

ی یااک  گااودد کااه صااوفا در اداره را شااامل ماای هااایی ملتفااهبُعااد اداره سااامما : آ  دساایه ام 

 .باشد میی واگذار شده به فومانده و مدیو مل و  مجموعه
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های عمومی لامم بوای فومانده و مادیو در مادیویا یاک مجموعاه را      ملتفه مدیوییی: شاخص

 شامل می گودد.

اف باو مباانی حقاوقی آ     ملتفه حقوقی: هو فومانده و مدیو بوای اداره سامما  تحا امو به اشو

 های موتبط با ملتفه حقوقی قابل سنج  اسا. سامما  نداممند اسا که ام شاخص

اسا که به سنج  فومانده و مدیو در چگونگی مدیویا  هایی شاخصملتفه ماتی: آ  دسیه ام 

 پودامند. ای آ  می منابع و اعیبارات بونامه

های فومانده  دسیه ام تدابدو، اقدامات و فعاتداهای این ملتفه شامل آ   ملتفه اقیصادی: شاخص

های در اخیداار منجاو باه ساودآوری      و مدیو اسا که در بسیو اسیفاده هوشمندانه و بردنه ام ظوفدا

 اقیصادی و خودکفایی ماتی می شود.

در مباانی سداسای، اعیقاادی و اخلاقای فوماناده و        اسا که ریشه هایی ملتفهبعُد ارمشی: شامل 

 د که بوای سامما  حاز  اهمدا اسا.مدیو دار

مجموعه بایسایه هاای رفیااری فوماناده و مادیو اساا مبینای باو اساناد و مباانی            ملتفه اخلاقی:

 ساممانی اسا.

را شامل می گودد که به دنبال ارمیابی بصدوت سداسای   هایی شاخصملتفه سداسی: آ  دسیه ام 

ع و اتفاقاات، تطبداا باا مباانی اماامدن انقالاب       فومانده و مدیو اسا در راسیای تج یه و تحلدل وقای

 باشد. اسلامی و عمل به هنگام می

ی دینای و اعیقاادی    اسا کاه باه دنباال ارمیاابی عماا و پشایوانه       هایی شاخصملتفه اعیقادی: 

 فومانده و مدیو اسا.

را شامل می گودد که به چگاونگی کان  و واکان  در     هایی ملتفهبعُد مأمورییی: آ  دسیه ام 

 های ابلاری سامما  می پودامد. با با تحقا اهداف و انجام بونامهنس

اسا که بصورت بونامه به سامما  ابلا  شاده اساا و چگاونگی     هایی شاخصملتفه عملداتی: 

 آفوینی فومانده و مدیو در تحقا و اجوای آ  در مددا ، موضو  ارمیابی ملتفه اسا. نق 

، تحلدال و اقادامات اقیضاازی میناساب باا باوم،       که کدفدا اشواف هایی شاخصملتفه محدطی: 

 .دهد میهای جمعدیی توسط فومانده و مدیو را مورد بورسی قوار  حومه ج وافدایی و ویژگی
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 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

اسا که رساتا محاوری و تکلداف گوایای را در فومانادها  و      هایی ملتفهبعُد جرادی: شامل 
 مدیوا  مبینی بو مبانی انقلاب اسلامی می سنجد.

گودد که ساحا اندیشه، معوفاا و شاناخا در    را شامل می هایی شاخصملتفه تفکو جرادی: 
 .دهد میهو فومانده و مدیو را مورد سنج  قوار  نسبا تکلدف گوایی و رساتا محوری

ام رساتا محوری و تکلدف گوایی فومانده و مادیو   هایی شاخصملتفه سبک مندگی: بورسی 

 یابد. کاری و شخصی بووم میشود که در مندگی  را شامل می
گوایی فومانده و مدیو  ام رساتا محوری و تکلدف هایی شاخصملتفه کار و عمل جرادی: آ  

 اسا که نحوه ایفای مأموریا و چگونگی فعاتدا در سامما  را شامل می گودد.

  ی ارتباطاات و مدا ا   گودد که به دنباال سانج  گسایوه    هایی را شامل می بعُد اجیماعی: ملتفه

 .باشد میتأ دوگذاری و تأ دوپذیوی فومانده و مدیو در روابط درو  ساممانی و بوو  ساممانی 

اسا که وسعا ارتباطات و مدا ا  تأ دوگاذاری فوماناده و     هایی شاخصملتفه درو  ساممانی: 

 مدیو بو کارکنا  در سامما  تحا امو می سنجد.

اطااات و مداا ا  تأ دوگااذاری و اسااا کااه وسااعا ارتب هااایی شاااخصملتفااه بااوو  ساااممانی: 

 .ی پدوامونی سامما  را می سنجد عهتأ دوپذیوی در جام

و به شاکل   5در پایا ، اتگوی ارمیابی عملکود فودی فوماندها  و مدیوا  مطابا جدول شماره 

 گودد: میو ارازه می

 
 های پژوهشگوا ( )یافیه مدیوا های نرایی اتگوی ارمیابی عملکود فودی فوماندها  و  اتگو ابعاد و ملتفه. 2 شکل
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 گیری نتیجه

هاا در   توین عوامل موفقداا ساامما    در اخیدار داشین مدیوانی با کارآیی و ا وبخشی بالا ام مرم

های مدو  آنراسا و وجود یک اتگوی ارمیابی عملکود فودی یکی ام  دسیدابی به اهداف و بونامه

دهد و همدن اماو   توین اتگوها سوق می دنبال جامعمباحثی اسا که مکور میوتدا  هو مجموعه را به 

باعث شده تا پژوهشگوا  و محققا ، در طواحی و اتگوسامی بوای ارمیابی عملکود فودی مادیوا   

تحقدقات و مقالات میعددی را انجام دهند. در تحقدا حاضو، با مطاتعه مقالات اشاره شده مشخص 

خشی ام وظاایف مادیو یاک ساامما ، ارمیاابی مای       های ارمیابی نسبا به ب گودید هو یک ام اتگو

 ماند. نماید و نقاطی ام اقدامات عملکودی مدیو م فول می

هاای مقاالات در انطبااق باا      های تحقدا مشخص گودید، ابعاد و ملتفه یافیه 4در جدول شماره 

بندی نرایی منیری شاد. همچنادن مشاخص گودیاد      یکدیگو دارای وجوه مشیوک اسا که به دسیه

ادی ام واژگا  که در اتگوی ارازه شده مقالات باه عناوا  ملتفاه بداا  گودیاده، معناا و مفراوم        تعد

هاای   یافیاه  5شاخص داشیه و در اتگوی بدسا آمده تحقدا حاضو حذف شدند. در جدول شماره 

های ارمیابی عملکود مقالات در انطباق با اتگوی بدسا آمده تحقدا  تحقدا مشخص گودید، مدل

ی نقاااق م فااوتی اسااا کااه در نیااایج ارمیااابی عملکااود بساادار ماال و اسااا. همچناادن حاضااو، دارا

هایی وجود دارند که جنبه انحصاری پددا کاوده و   های هو سامما ، ابعاد و ملتفه ی ویژگی واسطه به

 ها ضوورت ندارد و در اتگوی نرایی ارازه شده اسیفاده نشد.  در ارمیابی عملکود دیگو سامما 

گو، ام جمله مباحثی اسا که در مطاتعه مقالات حومه ارمیاابی ماورد تأکداد     خلهمی دوهای مدا

ی اتگوی جامع ارمیابی عملکاود   قوار گوفیه اسا. در تحقدا حاضو با توجه به رویکود آ  که ارازه

هاای   گاو پوداخیاه نشاده اساا چاوا کاه باه جنباه         فودی فوماندها  و مدیوا  اسا، به می دو مداخله

 گودد. مما  بومیاقیضایی هو سا

جانباه   هایی اساا: ام جملاه، هماه    ی پژوه  حاضو ام جراتی دارای م یا آمده اتگوی بدسا

هاا، اناوا  مشاارل)اداری،     بوداری در اناوا  ساامما    بود  ابعاد ارمیابی عملکود فودی، قابلدا بروه

 های احصاء شده. عملداتی، خدماتی و ...( و جامع و مانع بود  ملتفه

 گودد: انجام شده موارد میو مشاهده می های پژوه نیایج پژوه  حاضو با  با انطباق
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 السلام( )علیه نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین

(، عباسای،  1395سالامی و مداار )   هاای  پاژوه  راسیا با  های موتبط با آ  هم بعُد فودی و ملتفه
(، کوهسایانی تکامجاانی و دیگاوا     1400(، بااقوی و دیگاوا  )  1395رعنایی و اصا وی جرومای )  

 باشد. (می1396( و عاموی و دیگوا  )1391)ندا و هوشدار  (، رحدم1400)
(، عباسی، رعنایی و 1390موادی و دیگوا  ) های پژوه های آ  با  ی سامما  و ملتفه بعُد اداره

( و 1400(، کوهسایانی تکامجاانی و دیگاوا  )   1400(، بااقوی و دیگاوا  )  1395اص وی جرومای ) 

 راسیا اسا. ( هم1391ندا و هوشدار ) رحدم
(، سلامی و مداار  1395دان  انیظامی قم ) های پژوه های موتبط با آ  در  ملتفه بعُد ارمشی و

 اند. ( مورد تأکدد قوار گوفیه1396( و اتوانی و دیگوا  ) 1396(، عاموی و دیگوا  )1395)
 دسا آمد. ه( هم راسیا ب1395سلامی و مدار ) های پژوه های موتبط با آ  در  بعُد جرادی و ملتفه

(، مار  و همکااارا  1395(، عباساای و همکااارا  )1390مااوادی و دیگااوا  )  یهااا پااژوه در 
 باشند. راسیا می های موتبط با آ  هم ( بعُد اجیماعی و ملتفه1396( و اتوانی و دیگوا  ) 1397)

(، عباسای و  1390ماوادی و دیگاوا  )    هاای  پاژوه  هاای آ  ندا  باا     و بعُد مأمورییی و ملتفاه 
 ( مطابقا  دارد.1396( و و اتوانی و دیگوا  ) 1391دا و هوشدار )ن (، رحدم1395همکارا  )

 پیشنهادات
گودد مطاتعاه تطبدقای باا     بخشی اتگوی پدشنرادی پژوه  حاضو،  پدشنراد می در راسیای اتقا 

 ها در دسیور قوار گدود.  اتگوهای جاری ارمیابی عملکود فودی مدیوا  سامما 

هاای   توکدب روش مند اتگوهای ارازاه شاده در پاژوه     اتگوی ارازه شده اتگویی مسیخوج ام
مخیلف اسا و می تواند به عنوا  نقشه راهنمای اوتده قوار گدود اما قطعا اخذ نظاو صااحب نظاوا     
تجوبی و علمی در هو سامما  در جرا تکمدل و اصلاح اقیضایی اتگو میناسب باا هاو ساامما  باو     

 رنای اتگو خواهد اف ود.

های ارمیابی عملکود فودی فوماندها   بو ارازه ابعاد و در موحله بعد موتفهتاکدد پژوه  حاضو 
و مدیوا  اسا و بخ  اعظمی ام ا وبخشی اتگو میا و ام ارازه شاخص های بومی و اقیضاایی باوای   

 .باشد میهو سامما  و هو رده ش لی 

ودیاده تاا   گذاری مشارکا ارمیابی شاوندگا  ندا  اخاذ گ    گودد در موحله شاخص پدشنراد می

 های مخیلف ش لی باشد.  اتگوی نرایی، اتگویی جامع و میناسب با حومه

سنجی ایشا   تعاتی مدیوا  و یا ندام ری ی بونامهتوا  در حومه  های ارازه شده می ام ابعاد و موتفه
 ند  بروه بود.
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