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Abstract 
 

The main purpose of present study was to investigate the state of technology 

in leadership from leaders’ and followers’ point of view. This study in purpose 

was applied and from methodology point of view was based on mixture of 

exploratory-sequential (qualitative-quantitative). The community of the study 

were educational experts and principals of governmental girl’s elementary schools 

in Tehran. The qualitative sampling method was purposeful and criterion-oriented, 

and 9 people were selected; and in the quantitative stage, the sample size was 

estimated to be 369 people based on the "Cochran" formula, of which 340 people 

were the final sample using the stratified and cluster sampling method. The data 

collection tool in the qualitative part was a semi-structured interview, whose 

reliability was confirmed by the agreement coefficient (75%). The data was 

collected in the quantitative section using a researcher-made questionnaire, the 

reliability of which was estimated with Cronbach's alpha coefficient of 0.95. In 

the qualitative data analysis part of this research, grounded theory coding method 

based on Strauss and Corbin's approach was used, and in the quantitative stage, 

one-sample t, independent groups t, and analysis of variance were used. The 

findings of this research showed that technology has been able to have a positive 

effect on the activities of leaders and by identifying their most important 

challenges when using technology and the effective factors of virtual teams, 

leaders and followers can greatly better use technologies and increase their 

efficiency during daily activities. 

Keywords: Virtual team Leadership Electronic leadership Leaders and 

Followers Technology. 
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 چکيده
 پژوهش نیا. است روانیپ و رهبران دگاهید از یرهبر در یفناور نقش یبررس حاضر پژوهش هدف

. شاد  انجاا  ( یکم-یفی)ک یمتوال -یاکتشاف ختهیآم روش به یشناسروش نظر از و یکاربرد هدف، ازنظر

 روش و باود  تراران  شارر  یدولت ییابتدا دخترانه مدارس یآموزش خبرگان و رانیمد پژوهش، نیا جامعه

 بار  نموناه  حجا   یکما  مرحلاه  در و دیا گرد انتخاب نفر 9 که بود مدارملاک هدفمند ،یفیک یریگنمونه

 یریا گنمونه روش با یینرا نمونه عنوانبه نفر ۳۴۰ تعداد که شد برآورد نفر ۳۶9 «کوکران» فرمول اساس

    ماه یمصااحبه ن  ،یفا یدر بخاش ک  هاا داده یابزارگاردآور . شادند  انتخااب  یاطبقاه  و یاخوشاه  یتصادف

 باا  یکما  بخاش  در هاا داده. گرفت قرار دییتأ مورد%( 75) توافق بیضر با آن ییایپا که بود افتهیساختار

 بارآورد  95/۰ کرونباا،،  یآلفاا  بیضار  با آن ییایپا که شد یگردآور ساخته محقق پرسشنامه از استفاده

استرواس  کردیرو یبر مبنا ادیداده بن یروش کدگذار از پژوهش نیا یفیک یهاداده لیتحل بخش در. شد

 انسیا وار لیا تحل و مساتقل  یهاا گاروه  t ،یا تک نموناه  t یآمار یها فن از یکم مرحله در و نیو کورب

 مثبات  ریتأث رهبران یهاتیفعال در است توانسته یفناور که دهدیم نشان پژوهش نیا جینتا. شد استفاده

 یهاا  گاروه  اثربخش عوامل و یاز فناور استفاده زمان در هاآن یهاچالش نیترمر  ییشناسا با و بگذارد

    در زماان  هاا آن ییکاارا  و کنناد  اساتفاده  هاا یفنااور  از برتار  یلا یخ توانندیم روانیپ و رهبران ،یمجاز

 .برود بالاتر روزمره یهاتیفعال
 یفناور روان؛یرهبران و پ ؛یکیالکترون یرهبر ؛یرهبر ؛یمجاز گروه ها:  واژهکليد
 

 

 ،یبرشات  دیدانشاگاه شار   ،یو روانشناسا  یتیدانشکده علو  ترب ،یآموزش تیریمسئول: دانش آموخته مد سندهی.نو1

 n.tarbiatfarsad@gmail.com                                                                                         رانیترران، ا
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 مقدمه

؛ 2022 ،1و اخترری  داشته است )اختریدنیای امروزی فناوری تحولات بسیاری را به همراه  در

و با سرعت بیشتری نسبت به هر نوآوری در تاریخ ما و به گفته سرازما  ملرم متحرس گسرتر       (88

هرای کسرو وکرار دسیرس از تکویرر و تکامرم       و مرس   (246؛ 2022، 2یافته )کاریوتاکی و همکارا 

بری  بررده    خرسمات را از  های سنتی کارکرد  و توسرهه محورولات و  انس و رو فناوری ظاهرشسه

که در طو  دو دهه گذشته، توانسته است دایگزی  مناسبی بررای   یطور به( 17؛ 2023، 3است )لی

هرای دسیرسی را   و بررای رهبررا  لرال     (90؛ 2022ارائه بهتری  خسمات باشس )اختری و اختری، 

کنرس  اسریم انسرانی   تپدسیرس بررای تح ر      کرام ا های را وادار به دستجوی راه ها و آ ایجاد کرده 

 (.458؛ 2020، 4وهمکارا  )آکماوا

برا تیییررات همگرام شرونس و هم نری  برا اسرتفاده از         کننس ترا لذا، مسیرا  تمام صنایع ت   می

( به نحوی 66؛ 2019، 5)میهای و کریتیو های مسر ، فراینسهای تجاری خود را بهبود بخشنسفناوری

تواننس به های مسیریتی قسیم باشس، در کوتاه مست میکه اگر یک شرکت هم نا  به ادرای رو 

هرای مرسر    ( درحرالی کره در سرازما    458؛ 2020فهالیت خود ادامره دهرس )آکمراوا و همکرارا ،     

( و قادر بره ادررای اقرسامات و    1؛ 2022 ،6انس )الساعسیابزاری برای رشس و رقابت پذیرفته عنوا  به

توانرس یرک شررکت را بررای     ( انت را  مرر ر فنراوری مری    3؛ 2017، 7ها هستنس )مالکومنوآوری ایسه

وری تولیرس، کرارایی و سرازگاری و مزیرت رقرابتی      عنوا  موا  بهرهدستیابی به پیامسهای مطلوب به

های تجاری دسیس را بسست آورد ( و فرصت97؛ 2022، 8و همکارا  پایسار توانمنس سازد )بولاتا 

 (.70؛ 2019)میهای و کریتیو، 
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منظرور  بره  هرای فنراوری  طور دسی درحا  بررسی فرصتویژه دربخ  دولتی، بهها، بهسازما 

هرای متییرر و بررآورده    پذیری مورد نیاز بررای انطبراب برا محری     افزای  لابکی سازمانی و انهطاف

هرای بخر  دولتری هنروز برا موانرع       های دولت و مشتری هستنس با ای  حا ، سرازما  کرد  خواسته

هرا،  های مسیریتی، دسترسی به دادهادرای فناوری مواده هستنس، ازدمله ف سا  مهارتزیادی برای 

در  هرا ها، ادرای فنراوری ( که با ودود ای  دشواری637؛ 2022، 1ی و همکارا کمبود منابع )النهیم

سازما  بخ  دولتی، مزایای بسیاری دارد، ازقبیم بهبود شفافیت و پاسرخگویی، دسترسری بهترر بره     

های دولتی، پشتیبانی از ابتکرارات محیطری، مزایرای عملیراتی و تشروی  مشرارکت )النهیمری و        داده

؛ 2022، 2)کریم  اسرت ها مهم بروده  ( و توسهه رهبری که همیشه برای سازما 637؛ 2022همکارا ، 

70.) 

اسرت، آخرری  تهراری  شررو  بره      ها، رهبری با تهراری  مختلفری توصری  شرسه    سا  درطو 

هرا از  انس. ای  بسا  مهنی است که تمرکز سازما رهبرا  کرده« نرم»های میت مهارتپرداخت  به اه

 3داریرک  مورا ،  عنروا   بره محرور تیییرکررده اسرت    گرا به افرادیا اهساف ارتباطاهساف صرفاا هسف

شونس. یرک  آ ، هردوی ای  رویکردها با هم ترکیو میدر رهبری ایسه کنسپیشنهاد می (7؛ 2020)

کننس، مراقبت کنس. یابس وقتی که از افرادی که درآ  کار میتوانس به اهساف خود دستمیسازما  

شرود اهمیرت   های نرم حتی در زمانی که منجر به یرک محری  مجرازی مری    درح ی ت، ای  مهارت

 (.21؛ 2022، 4و همکارا  )وئورین  کننسبیشتری پیسا می

ی پیشررفته را درسرطف فرردی اتخران کننرس، زیررا       بنابرای ، با ظهور فناوری، رهبرا  بایس فنراور  

که رهبر بتوانس تومیمات سریع و آگاهانه اتخان  یطور بهتوانایی یک رهبر برای استفاده از فناوری 

( بره همری    61؛ 2020، 5به مرادها  پاسخگو باشس بسیارمهم است )داهرا و باتالاریرا   موقع بهکنس و 

آگراه نگهساشرت  کارکنرا  مررتب  و      که بررای  انس کردهتخان ها ابزارهای مختلفی را ادلیم، سازما 

مجهز به انجام کارهایشا  طراحی شسه است ایر  ابزارهرا شرامم ابزارهرای ارتبراطی ماننرسل ایمیرم،        
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هرا ررروری   ( و بررای آ  7؛ 2022ها هستنس )کریم،  های اختواصی برای کارمنسا  سازما خبرنامه

ها بایس اط عات را از طیر  وسریهی   اط عات محور باشنس،آ باشس که به دنبا  تجزیه و تحلیم می

در منابع دستجو کننس و اط عات را به سرعت تجزیه و تحلیم کننس، سپس براساس آ  عمم کننرس  

( تا قادر به شناسایی وظای ، رواب  و رفتارهرای مناسرو برا وررهیت     61؛ 2020)داها و باتالاریا، 

ر اهساف راهبردها و فراینسهای کاری و تسهیم سرازگاری برامحی    ها برای تیییفهلی باشنس و از آ 

 (.9؛ 2022)الساعسی،  بیرونی استفاده کننس

نامنرس کره دریرک    مری « فراینرس تری یر ادتمراعی   »رهبری را  (97؛ 2019) 1همکارا  وارت و و 

طریر   ( و رهبرری کره از   21؛ 2022)وئورین ،  شودمحی  مجازی، از طری  فناوری انت ا  داده می

( که برر احساسرات،   79؛ 2022شود )کیم، کنس رهبری الکترونیکی گفته میرایانه ارتباط برقرار می

مجازی دریک رو  متفاوت نسبت به محی  سنتی و روبه رو تی یر  گروهوری اعضای رفتار و بهره

 (.193؛ 2022، 2و دایواردانا راواردا یوگذارد )می

برای  AIT باواسطهیک فراینس نفون ادتماعی  الکترونیکی نظرا  رهبریبا توده به نظر صاحو

هرا اسرت   هرا و سرازما   ایجاد تیییر و نگر ، احساسرات، تفکرر، رفترار و عملکررد برا افرراد، گرروه       

( کره تمرکررز برشخوریت رهبرررا  در ارت را  روحیرره نیرروی کررار بررای برره      21؛ 2022)ورئرورین ،  

تنهرا بره   رهبررا  مجرازی نره    (1877؛ 2020، 3عیمکارگیری فناوری در سرازما  دارد )عمرر و اسرما   

کارمنرسا  در محری  کراری    کننس، بلکه بهرا حفظ می یور بهرهکننس و اهساف سازمانی نظارت می

هرای دسیرس طراحری شرسه     و بره تولیرس و تحرو  رویره     (21؛ 2022، و همکارا  )ورئورین  مختل 

 (.1؛ 2022، 4نجک و همکارا )بو کننسدرسطف سازمانی با استفاده از منابع، کمک می

بسی  منظور توده به فناوری در رهبرا  یک سازما ، باعث تیییر و بالارفت  انگیرزه کارمنرسا ،   

ریزی بهتر، ت ویت فرهنگ یادگیری مشارکتی، برقراری ارتباط با کارمنسا ، انجرام آمروز     برنامه

هرا )مرسارس( برخری از    سرازما  با گستر  کاربرد فنراوری در  شود.  محی  کار سالم می یکبهتر، 

ی انجرام شرسه عمرستاا برر     هرا اما عمسه پرژوه  ؛ پژوهشگرا  به انجام شبیه به ای  پژوه  پرداختنس
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انس و در حوزه رهبری که باعرث هرسایت و ارتبراط و    ها بودهمسیریت و پذیر  فناوری در سازما 

نشرسه اسرت در صرورتی کره در      شرود انجرام  نفون در افراد و ت   مشتاقانه برای رسیس  هسفی می

توانرس  حوزه رهبری در استفاده از فناوری ما دولار رره  هسرتیم و ایر  رهبررا  هسرتنس کره مری       

طورکلی، پژوه  حارر بنا دارد ترا برا    راهگشای خیلی از مشک ت در استفاده از فناوری باشنس. به

ه از رو  تلفی ی، بره شناسرایی   های مسیرا  و خبرگا  آموزشی، با استفاد استفاده از نظرات دیسگاه

روی رهبرا  در استفاده  مجازی پی  گروهها، شناخت و درک کارکردها، عوامم ا ربخشی لال 

 از فناوری و بررسی ن   فناوری در رهبری بپردازد.

 ینظر یمبان

مجرازی   یهرا  گرروه عنوا  یک عامم حیاتی در کمک حم نیازهرای مهرم   مح  ا  رهبری را به

توانرس  لگونره رفترار رهبررا  مری     کره   یر ادرک تل ری کردنرس.    (677؛ 2021، 1ارا )براو  و همکر 

 گرروه ها برای ایجراد یرا حفرظ یرک     بگذارد، اهمیت زیادی برای سازما  ریتی های مجازی گروهبر

( 8؛ 2022، 2)گرروت زوافتینرک   لرخه عمر خود برای رسیس  به عملکرد سازمانی در سراسر مر ر

پذیرنرس ترا   را مری  هرا  گرروه فنراوری سراختارهای دسیرسی از     با حضورها سازما داننس و رهبرا  می

رشرس   بره  برا تودره  ( و 6؛ 2022)گرروت زوافتینرک،    کننرس  تر یطولانخود را  مر رماهیت خ ب و 

خرود   یهرا  گرروه ها در داشت  توق  دورکاری که یک شاخص وارف برای منافع سازما  رقابمیغ

( بره یرک رررورت بررای بسریاری از      277؛ 2020، 3)مایر و همکرارا  های عملیاتی است در محی 

ادراکرات   ( بنرابرای  ن ر  رهبررا  در   1؛2021، 4تبسیم شسه است )ف ویرا  و همکرارا    هاسازما 

 (.3؛ 2022پیروا  در مورد کارایی فناوری و اتخان آ  در کار رروری است )بونجک و همکارا ، 

هرای  سازی و استفاده از فناوریز راه دور، مسیرا  بایس از پیادهبه دلیم افزای  ت ارا برای کار ا

ن   فناوری در رهبری یکری   لذا، ؛(275؛ 2020اط عاتی پیشرفته حمایت کننس )مایر و همکارا ، 

 ه مح  ا  را به خود دلو کرده است.از موروعاتی است امروزه تود
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3.Mayer et al 

4. Flavian et al 
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تری  ماده یا عامم  که در زما  حا  مهم ها ن   فناوری در رهبری در سازما  تیبه اهم  با توده

های مختل  تی یر فناوری اط عرات و   هایی که در زمینه دنبه موف یت برای سازما  است و پژوه 

 تری  مهمها که فناوری  گرفته و با عنایت به ن   آ  در ابهاد سازما  ها صورت ارتباطات در سازما 

دهرس و   هرا را تیییرر مری    اس رهبری در داخرم سرازما   ها است، اس عامم پیشرفت و تیییر در سازما 

دای نظرارت   را بههسایت ای  فزاینسه طور بهکنس نه قسرت مست یم که  رهبری را نوعی نفون تل ی می

فراینرس نفرون ادتمراعی در افرراد و     »یرک  ( و هم نی  رهبری 1855؛ 2018، 1گیرد )هسه در نظر می

که مشارکت نحویهسایت و هماهنگی در دهت تح   اهساف مهی ، به منظورهای گروه به فهالیت

( 275 ؛1396)شرمس،  « منسانه و مشتاقانه تر   کننرس   ها ع قه دلو شود و آ  ردستا یزداوطلبانه 

دلرو  هرا،  رهبری که شامم نفون بر افراد، هرسایت و همراهنگی فهالیرت    هایبه مرلفه با توده است.

در هرا    میرم افرراد، ارتبراط، دلرو تر      یاز رو  مشرتاقانه و   دلو تمشارکت داوطلبانه افراد، 

دهت تح   اهساف مشترک، دساگانه برای ا رگذاری موبت بر نتایج کار کارمنسا  در اسرتفاده از  

از ایر  دهرت، تیییررات عمرسه در محری  کرار و        باشرس. فناوری، از اهمیت بسیاری برخروردار مری  

طور که توسر   ودود آورده است، هما ه در رهبری را ب سنظریسبه تجمجازی، نیاز گروه گستر  

های رهبری، در ای  زمینه به درک تازه و مهارت است بیا  شسه (974؛ 2013) 2کهایی و همکارا 

هایی قرسیمی نیراز دارد، بسریاری از رهبررا  سرازمانی هنروز درک       دسیس ع وه بر درک و مهارت

 (.21؛ 2022)وئورین ،  و له مهنایی برای رهبری داردانس که ای  زمینه دسیس لیست نکرده

باشس. فناوری  تری  مباحث در رهبری بحث فناوری می به ادبیات تح ی  یکی از اساسی  توده با

هرا ظهرور کررده اسرت و یرک درز         عنوا  یکی از عناصر کلیرسی رهبرری باکیفیرت در سرازما      به

ارزیابی کارمنسا  و  ازدملهت اهساف مختلفی های مسیریتی است و در خسم رروری در تمام زمینه

عنوا  ابزار ارتبراط و اط عراتی اسرت کره بره       باشس. فناوری به نفس آنها می ارت ا  درک و اعتمادبه

کنرس ترا عملکررد خرود را اصر د کننرس و        شا  کمک می رهبرا  دهت پیشرفت در مورد عملکرد

)ت ری پرور و همکرارا ،     رهبرا  شسه اسرت باعث تومیمات مهم، موبت و سازنسه در فراینس کاری 

باشس و ع وه بر اینکره برر کرار     ؛ بنابرای  فناوری در تمام شرای  مسیریتی رروری می(278؛ 1401
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2.Kahai et al 



  

   

 

197 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر
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هرای   مزیرت  ودرود  برا امرا  ؛ ترودهی دارد  رهبرا  تی یر دارد بر کرار پیرروا  و کارمنرسا  تری یر قابرم     

ها و مشک تی در  ا ل هزینه نسبتاا بالا برای سازما مو طور بههایی نیز ودود دارد که  ، لال شسه ا یب

لهرره   به های موردنیاز، ف سا  ارتباط لهره ها، سرعت وب، زیرساخت افزار خووص تجهیزات، نرم

کنس که پیونرس میرا  رهبرری و پرذیر      می سییتیتح ی ات اخیر  باشس. و عسم ارائه بازخورد مر ر می

ای اسرت )بونجرک و   رفترار رهبرری خراص و شررای  زمینره      نظرر ازفناوری نیازمنس پیشتیبانی بیشتر 

 (.2؛ 2022همکارا ، 

 پژوهش پيشينه

( در پژوهشی تحت عنوا  تی یر رهبری فناوری مسیر بر فناوری مهلم به ایر   2022) 1عماروالیا 

ای و ادغرام فنراوری مهلمرا  در    رابطره موبتری و مهنراداری برا توسرهه حرفره       یفناورنتیجه رسیس که 

 مسارس دولتی دارد.

مهیارهرای ارزشریابی رهبررا  فنراوری در      عنروا   بهدر پژوهشی که  (1399) همکارا و  حسینی

ارزشریابی رهبررا  فنراوری     هرای نشرا  داد وررهیت مرلفره   انس. مسارسل پژوه  ترکیبی انجام داده

ری، سرازمانسهی،  تر از میانگی  و در مرلفره رهبر  الاو عوامم کالبسی ب ریزیمسارس در مرلفه برنامه

تر از میرانگی  بودنرس؛   الابر هرا  مجمرو  مرلفره   از میانگی  بود و درتر کنتر  و عوامم آموزشی پایی 

 .برای ارزشیابی رهبرا  فناوری مسارس استفاده نمودها از شاخصتوا  بنابرای  می

عات  فناوری اطبررسی رابطه بی  عوامم پذیر  عنوا  با  در پژوهشی( 1399)تنکابنی و تابا  

عرات یرک دارایری     فنراوری اط  انرس. م انجرام داده  در بالنسگی سازمانی که از کارکنا  دانشگاه ای

از آ  برای بهبود عملکررد سرازمانی و   توا  که میرود به شمار می هااستراتژیک مهم برای سازما 

   سررازما  فرراهم   هرای  تژیرقابت راهبردی استفاده کرد. هم نی  زمینه را بررای ادررای بهترر اسرترا    

که در نهایت مودو بالنسگی  کنسو کارکنا  را در دهت تح   اهساف سازما  یاری مینمایس می

 شود.می

عرات و   پژوهشی تحت عنروا  رهبرری دسیرس و فنراوری اط     ( در2019) 1و ملستروم گرانلونس

ن   رهبری به دلیم استفاده از  .ستی یر فناوری بر رهبری در میا  مسیرا  میانی انجام دادن ارتباطات
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هرای  بخشری از ن ر   عنروا   و ارتباطرات بره  شرود  عات و ارتباطات آسا  و تسهیم مری  فناوری اط

عاتی رهبرا  را تسهیم نموده است. هم نی  تسهیم ن ر  بره مهارتهرای فنری میرانی و سراختار        اط

 .دارد یبستگسازمانی 

عیو زدایی از رابطه  (لk-12مسارس )استفاده از فناوری در  عنوا  بهدر پژوهشی  ،(2016) 2لی 

رابطره موبرت قروی بری  رهبرری      کره   رسرنس  یمبه ای  نتیجه فناوری و استفاده از فناوری  یرهبربی  

و ای  رهبری هنروز ن ر  ررروری را در اسرتفاده مرر ر از فنراوری        استو کاربرد فناوری  یفنّاور

و دسترسری   ای هحرفر هرای  حاکی از اهمیت کیفیرت فهالیرت   هاههم نی  یافتکنس. یآموزشی ایفا م

 .نه به فناوری آموزشی استلاعاد

عنوا  رهبرا  فناوری در (، در پژوهشی با عنوا  مسیرا  به1394محمسونسپیرال ر ) و یآباد  یز

های یک پژوه  ترکیبی اکتشرافی در مرسارس هوشرمنس شرهر تهررا  بره ایر  نتیجره         مسرسهل یافته

، «دان ، باور و اقسام مسیر به اسرتفاده از فنراوری  »بهس شامم  9فناوری در قالو  که رهبرا  رسیسنس

ایجراد و ت ویرت فرهنرگ اسرتفاده از     »، «ریرزی فنراوری   برنامه»، «ترسیم اهساف و انتظارات فناوری»

ده از تشوی  و تحریک مهلما  بره اسرتفا  »، «توانمنسسازی مهلما  برای استفاده از فناوری»، «فناوری

« پشرتیبانی فنراوری  »و « ت ویت تسهیم دانر  فنراوری  »، «ارزیابی عملکرد فناوری مهلما »، «فناوری

 شونس.بنسی می طب ه

و  یاز آ  است که با ودود توسرهه کمر   یحاک ی اتیتح  نهیشیپژوه  و پ ینظر یمبان یبررس

 یها از ابهاد و دنبه یرخهنوز هم ب تیریو مس یدر بستر رهبر یفناور نهیدر زم  اتیتح  روزافزو 

و مشک ت  ها ، لال که انجام شسه است ییها یبررسبا ودود  درواقعگرفته شسه است.  سهیآ  ناد

درمجمو ، بر اسراس   از فناوری در نظر گرفته نشسه است. استفادههای مجازی در گروهو نیز ن   

 شس.  یتسو 1در قالو شکم  ن   فناوری در رهبری یو نظر یمس  مفهوم س،یگرد ا یآن ه ب

                                                                                                                             
1.Granlund  &  Mellstrom 

2.Lin 
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 مس  مفهومی پژوه  .1شکم 

مجموعه ای  سه حوزه میرزا    ،مودود یها یپژوه  و با توده به کاست یبر اساس مس  مفهوم

هرا و مشرک ت و    در ای  راستا شناخت مجموعره لرال    کنس.فناوری در رهبری را بیا  می اهمیت

آ   گروهری های  رفع ای  عوامم در دهت ا ربخشی کارکردها و عملکردهای فناوری و نیز فهالیت

پژوه  حارر درصسد ای  است که لذا، بهبود فراینسهای رهبری در سازما  الزامی است.  منظور به

قررار دهرس و بره     یموردبررسر هبررا  و پیرروا    ن   فناوری در رهبری را در لهارلوب دیرسگاه ر 

 درصرسد در ایر  راسرتا، پرژوه  حاررر      .درک و شناخت دایگاه فناوری در رهبری کمک کنرس 

 زیر استل سرالاتپاسخ به 
   کارکردها و عملکردهای مر ر رهبرا  در استفاده از فناوری از دیسگاه رهبرا  و پیروا

 و عملکردها لگونه است؟ کسامنس و میزا  اهمیت هر یک از کارکردها
  روی رهبرا  در استفاده از فناوری از دیسگاه رهبرا  و پیروا  له هستنس  های پی  لال

 ها لگونه است؟ و میزا  اهمیت هر یک از لال 
  مجازی در استفاده از فناوری از دیسگاه رهبرا  و پیروا  له  یها گروهعوامم ا ربخشی

مجازی به له صورت  یها گروههستنس و میزا  اهمیت هر یک از عوامم ا ربخشی 
 است؟
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 پژوهش روش

 کیدر م ام  یبیپژوه  ترک. است شسه یطراح ترکیبی تح ی  رو  اساس بر حارر پژوه 

 ایر پژوه  واحس  کیدر  یو کم یفیدو نو  داده ک ویو ترک میوتحل هیتجز ،یرو ، بر گردآور

فرض اساسی ای  اسرت   (.4؛ 2008، 1و همکارا ک رک کنس ) یم سیها تیک از پژوه  یا مجموعه

هرا   های کمی و کیفی در م ایسه با زمانی که هریرک از ایر  رویکررد    که کاربست ترکیبی رویکرد

. در همری   شرود  یمهای پژوه  حاصم  امو  سرا استفاده قرار گیرد، فهم بهتری پیر تنهایی مورد به

که ابتسا فراز   وریط استفاده شس به« ترکیبی اکتشافی متوالی»در ای  پژوه  از رو  پژوه  راستا، 

تحلیرم شرس و سرپس فراز       یاسترواس و کورب کردیروو  ادیداده بن یرو  کسگذارکیفی بر مبنای 

 دساگانه انجام شسه است. طور بهپیمایشی  –توصیفی  رو به  کمی

در بخ  کیفی )بخ  مواحبه(، شامم مسیرا  و خبرگا  آموزشی  پژوه ای   دامهه آماری

 بر اساس مهیارهایی لرو   کننسگا  شرکت .انسدوینس انتخاب شسه )مسارس( که از فناوری بهره می

 یاز مورو  ن   فناور یو شناخت کاف یرهبر ت،یریو ن   مس یبا فناور ییو آشنا یکار ساب ه

هسفمنرس و برر اسراس مهیرار      صرورت  بره  کننسگا  مشارکتدر ای  راستا،  .انتخاب شسنس یدر رهبر

تا دایی پی  رفرت کره مح ر  بره اشربا        ها مواحبهاشبا  نظری انتخاب شسنس؛ به ای  صورت که 

در )مرسارس(   یزشر و خبرگرا  آمو  را یمرس نفر از  9نظری رسیس. از ای  رو با توده به اشبا  نظری،

 (.1ای  پژوه  شرکت داده شسنس )دسو 
 کنندگان مرحله کیفی شناختی مشارکت مشخصات جمعیت .1جدول 

 سن یلاتسطح تحص یسابقه کار یپست سازمان کد

 5۰ ارشد یکارشناس سال 27 یمدرسه ابتدائ یریتمد 1

 ۴۸ ارشد یکارشناس سال ۳1 یمدرسه ابتدائ یریتمد 2

 59 یپل د فوق سال ۳۸ یمدرسه ابتدائ یمعاونت آموزش ۳

 5۴ ارشد یکارشناس سال ۳۳ یمدرسه ابتدائ یریتمد ۴

 ۴۶ یسانسل سال ۳۰ یمعل  نمونه مدرسه ابتدائ 5

 ۴5 یسانسل سال ۳۰ یمدرسه ابتدائ یمعاونت آموزش ۶

 ۴7 یسانسل سال 2۸ یمعل  نمونه مدرسه ابتدائ 7
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 کنندگان مرحله کیفی شناختی مشارکت مشخصات جمعیت .1جدول 

 سن یلاتسطح تحص یسابقه کار یپست سازمان کد

 ۳۰ ارشد یکارشناس سال 12 یمدرسه ابتدائ یمعاونت آموزش ۸

 ۴۸ یدکتر سال 29 یمدرسه ابتدائ یمعاونت آموزش 9

دامهه آماری بخ  کمی ای  پژوه  شامم مسیرا ، مهاونا  و مهلما  مسارس دخترانه ابتسایی 

شامم کلیه کارکنا  آموزشی مسارس دخترانه ابترسایی دولتری منراط      که تهرا  هستنس شهر دولتی

 551نفرر )  9142است کره تهرساد کرم آنهرا      1400شهر تهرا  در سا   وپرور  آموز گانه  19

گیرری تورادفی    در قسرمت کمری هرم از رو  نمونره     باشرس. مهلم( می 6691مهاو  و  1900مسیر، 

 4هرای دیرافیرایی بره    ای استفاده شس. در ای  راستا، شهر تهررا  برر اسراس خوشره    ای و خوشهطب ه

-( بره 2-4-5-19منط ره ازهردهرت )منراط      1سرپس  دهت شما ، دنوب، شرب، غرب ت سریم و  

 1گیرری از فرمرو  کروکرا    ای انتخاب گردیس. در ای  بخ ، حجرم نمونره برا بهرره    صورت خوشه

 340نفرر بررآورد شرس کره تهرساد       369« کروکرا  »شسه است. حجم نمونه بر اسراس فرمرو    محاسبه

ه تحوی ت، س ، ساب ه خسمت و از مسیرا ، مهاونی  و مهلما  برحسو متییر دنسیت، سطف  نمون

 (.2)دسو  انتخاب شسنس  یا طب هسطف مسیریتی به رو  
 کنندگان مرحله کمی شناختی شرکت مشخصات جمعیت .2 جدول

 درصد یفراوان )زن( تیجنس

 لاتیتحص سطح

 1۰٫۶ ۳۶ پل ید فوق

 ۶۰٫۰ 2۰۴ سانسیل

 2۸٫2 9۶ سانسیل فوق

 1٫2 ۴ یدکتر

 سن

 ۴٫1 1۴ سال ۳۰ از کمتر

 2۶٫۸ 91 سال ۴۰ تا ۳1

 ۴۸٫2 1۶۴ سال 5۰ تا ۴1

 2۰٫9 71 بالاتر و سال 51
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 کنندگان مرحله کمی شناختی شرکت مشخصات جمعیت .2 جدول

 خدمت سابقه

 2۰٫۰ ۶۸ سال 1۰ تا 1

 2۶٫2 ۸9 سال 2۰ تا 11

 1۰٫۰ ۳۴ سال 25 تا 21

 ۴۳٫۸ 1۴9 سال ۳۰ تا 25

 یسازمان پست

 1۰٫۳ ۳5 ریمد

 21٫۸ 7۴ معاون

 ۶7٫9 2۳1 معل 

 1۰۰ ۳۴۰ نمونه کل جمع

 عنروا   بره  افتهیسراختار  مره یناز رو  موراحبه  در بخ  کیفی پژوه   ها دادهبرای گردآوری 

برای اطمینرا  از  استفاده شس.  خبرگا  آموزشییک رو  پژوهشی برای بررسی دیسگاه مسیرا  و 

هرای   ادهد. صرورت گرفرت   صروت  ررب  برا اسرتفاده از   دیجیترا  و   صرورت  بره  هرا  مواحبه ،ها داده

 یبر مبنا ادیداده بن یرو  کسگذارهای نیمه ساختاریافته با استفاده از  در طی مواحبه آمسه دست به

 بررای  پژوهشرگر  منظرور  قررار گرفتنرس. برسی     میر وتحل هیر تجزمرورد    یاسرترواس و کرورب   کردیرو

ها( کره بیرانگر نکرات    های مختل  دادهکسهای مناسو به مفاهیم )بخ  ابتساها  داده میوتحل هیتجز

بنرسی شرسنس. در مرحلره    هرا دسرته  سها در قالو م ولره یافته و ای  ک ها هستنس، اختواصدهکلیسی دا

درواقرع  شرونس.  تر انتخاب مری کسهاى مناسو آمسه از کسگذارى باز، دست از میا  کسهاى به دوم،

های حاصم کننسه، انسجام دهنسه و منظم کننسه مفاهیم و م وله پالای  دهنسه، تفکیک مرحله دوم،

که بر اسراس   شسسهی  ای  مرحله در ها م وله یگذار نامبرای است.  در محله او  سگذارى بازاز ک

شود کره بیشرتری    آمسه است، نامی انتخاب  دست مفاهیم مشترک و مشابهى که از کسگذارى باز به

آخرری   سومی  و در نهایت،  داشته باشس.هایی که م وله نمایانگر آ  است،  ارتباط منط ی را با داده

ترر   مرحله از کسگذارى، کسگذارى گزینشى است که کسگذارى محرورى را در سرطحى انتزاعری   

یونرس  پ با یکرسیگر ها  تمامی م وله های خود که بر اساس داده در ای  مرحله سهی شس دهس. ادامه می
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 برالاتر های سطف  ارتباط مفهومى که همه م ولهسهی کرد  مح   در ای  مرحله. داده و متوم شونس

 .را تشخیص دهس کنسرا به یکسیگر پیونس داده و وصم مى

هرای حاصرم از   دادهشرسه   نامه مح ر  سراخته   با استفاده از ابزار پرس در بخ  کمی پژوه ، 

ای   های پژوه  ارائه گردیسه است. به فرریه پاسخ منظور به spssافزار  نامه با استفاده از نرم پرس 

های ن   فناوری در رهبرری   اصم از بخ  کیفی در خووص مرلفههای ح یافته تهمیم منظور بهامر 

آماری تی  یها ف های مربوط به بخ  کمی با استفاده از  یافتهدر ای  راستا،  انجام شسه است.بهره 

 و تحلیم واریانس انجام پذیرفت.مست م  هایگروه تیای،  تک نمونه

هرا از دیرسگاه پژوهشرگر بره      ، در ای  پژوه  دهرت دسرتیابی اطمینرا  از یافتره    گریداز سویی 

از  هرکرسام در ایر  راسرتا، در   همکرار پرداختره شرس.     یبررسر بررسی شیوه کسگذاری با استفاده از 

که مشابه بودنس با عنوا  تواف  و کسهای غیرمشابه با عنوا  عسم تواف  مشخص  ییکسها، ها مواحبه

شسنس. سپس مح  ا ، تهساد سه مواحبه را کسگذاری کررده و درصرس توافر  درو  مورروعی برا      

 استفاده از فرمو  زیر محاسبه شس.

درصس تواف  درو  متنی =
 2 ∗ تهساد تواف ات

تهساد کم کسها
∗ %100 

 بررسی درصس تواف  بی  دو کسگذار .3دسو  

 ردیف
 عنوان

 مصاحبه
 درصد توافقات عد  تعداد توافقات تعداد ها داده کل تعداد

 %۶۳ 5 1۳ ۴1 اول 1

 %۸5 ۶ 15 ۳5 پنج  2

 %7۶ ۸ 2۰ 52 هفت  ۳

 %75 19 ۴۸ 12۸ کل

شسه توسر  هرر دو نفرر )مح ر  و      دهس تهساد کم کسهای  بت نشا  می 3که دسو   طور هما 

و تهرساد کرم عرسم تواف رات      48کم تواف ات بی  ای  کسها  تهساد، 128( برابر کننسه یهمکارفرد 

% است 75ها از طری  فرمو  نکرشسه از کسگذاری آمسه دست بهباشس. درصس  می 19بی  ای  کسها 

 ها مورد تیییس است. بوده و بنابرای  قابلیت اعتماد کسگذاری% بالاتر 60که از 
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کره   صرورت   یبرس اسرتفاده شرس.    1نامه از ررریو آلفرای کرونبرا     پایایی پرس  محاسبهبرای 

مسیرا ، مهاونی  و مهلمی  ادرا و ررریو   شسه قبم از ادرای نهایی در بی  گروه نامه تسوی  پرس 

 آلفای کرونبا  محاسبه شس.
 ها نامه به تفکیک مرلفه رریو آلفای کرونبا  برای تهیی  پایای پرس  .4دسو  

 ها هیگو مؤلفه
 تعداد

 هیگو

 بیضر

 آلفا

 ۸9۶/۰ ۸ ۸تا  1 رهبران عملکرد و کارکردها

 9۰2/۰ 1۰ 1۸تا  9 رهبران یرو شیپ مشکلات و ها چالش

 9۰۴/۰ ۸ 2۶تا  19 یمجاز یها گروه یاثربخش عوامل

 95۳/۰ 2۶ 2۶تا  1 کل

باشس، لذا دامنه آلفای کرونبا  در پژوه  حارر  7/0از آنجا که آلفای کرونبا  بایس بالاتر از 

های  دهنسه پایایی مناسو و ارتباط درونی بالای گویه به دست آمس که نشا  95/0تا  89/0 دامنهبی  

 باشس. شسه میطراحی

 ها افتهی

   هرای کیفری و کمری در دو بخر  ارائره      هداد میر وتحل هیتجزهای حاصم از در ای  بخ ، یافته

های کیفی پژوه  آورده شسه است. در تحلیم کیفی در قالو سره  بخ  او ، داده درشود که می

از مرت    یبخشر  ابترسا بخر   در ایر   اسرت.   پرداخته شرسه گذاری باز، محوری و انتخابی مرحله کس

نمونره در مرت  م الره     عنروا   بره  مستخرج از آ  یبه همراه کسهاپژوه   سرا برای هر ها  مواحبه

در بخ  دوم نتایج کمری  . شود یمارائه  در ادامه شسه یبنس دستهکسهای شسه است و سپس آورده 

 گردد.می ارائهپژوه  

 اول پژوهش سؤال

 روا یر رهبررا  و پ  سگاهیر از د یمرر ر رهبررا  در اسرتفاده از فنراور     یکارکردها و عملکردهرا  

 از کارکردها و عملکردها لگونه است؟ کیهر  تیاهم زا یکسامنس و م

 

1.Cronbach alpha 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 او  پژوه  سرا از  به همراه کسهای مستخرج شسه ها مواحبهنمونه مت   .5دسو  

 شماره

 ها شونده مصاحبه
 باز یکدها یگفتار شواهد

1   

 یافراد یفناور یریکارگبه یبرا دارند اقیاشت و لیم که یافراد

 یبرا خود شغل و یفناور به دارند علاقه خود کههستند 

 کردن به رهبر کمک

 یریکارگ در به اقیاشت

 یفناور

۳   

آموزان مدارس  خود دانش کردند،یم کمک ما به شتریب که یافراد

  یها ارتباط برقرار کن با آن یداشتند با فناور لیتما شتریبودند ب

 گرفتیم صورت ترآسان ارتباط و تعامل نکهیا بخاطر

 و رهبران تعامل

 همکاران

۴   

 یهایگوش یاست و فضا یمرم یفناور نورافکن دئویو سامانه

مسلماً موجب  کنندیم استفاده که یافراد یبرا وتریکامپ و هوشمند

 کار شده است. لیتسر

 کار بربود و لیتسر

۸   
 طهیدر ح یاز آموزش مجاز  یتوانیم ما رهبران مؤثر عملکرد یبرا

 . یکن استفاده مواقع اکثر در هایفناور لهیوس به یکار

 یاز فناور استفاده

دادن به  آموزش یبرا

 کارمندان

2   

 فرصت زمان که یحال حاضر که کرونا در جامعه است و مواقع در

 یفناور از آموزش و کار سرعت شیافزا یبرا و ندار  وجود لاز 

موجود  طیطور که عرض کرد  شرا همان نیبنابرا کن یم استفاده

 .کندیم فیرا تعر ازین

 سرعت شیافزا جادیا

 آموزش و کار

7   

وجود دارد  کیو تراف یماریب وعیکه ش یامروز طیشرا به باتوجه

 افتیو فر  و در یما رهبران باعث آسان یبرا یاستفاده از فناور

 .شودیروند کار م

 و فر  و کار لیتسر

 کار روند افتیدر

5   
افراد در  اتیاستفاده از نظرات و تجرببا دعوت و مشارکت افراد و 

 .است گذارریتأث افراد حضور حس و یریگ  یتعامل و تصم

 از یریگبرره

 در افراد اتیتجرب

 یریگ  یتصم

9   
 اطلاعات از مجدد استفاده تیقابلمثل  بردند یکار را بالا م تیکم

 .آوردیمبه وجود  را

 مجدد استفاده تیقابل

 اطلاعات از

 4 در راها و عملکرد رهبرا  در استفاده از فناوری  کارکرداز  یکل ینما کی 6 دسو در ادامه 

 است. کرده یبنس گروه یارتباطو  یتیریمس، یساختار، یمنابع انسانم وله 
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 او  پژوه  سرا از  ها مواحبهلارلوب کسگذاری در تحلیم  .6دسو  

 یانتخاب کد یمحور کد کدباز

 یفناور یریکارگ در به اقیاشت
 

 یکار زشیانگ شیافزا

 یانسان منابع

 رهبران استعداد و قیعلا ییشناسا

 رهبران یبرا زهیو انگ یمند علاقه جادیا

 کار بربود و لیتسر

 

 یسازمان یروهاین یتوانمندساز

 کار روند افتیدر و فر  و کار لیتسر

 ها به کارمندان و انتقال آن ها گزارش هیشدن تر آسان

 اطلاعات از مجدد استفاده تیقابل

 کار سرعت شیافزا جادیا
 

 ندهایفرا کردن مندنظا 
 موقع کارها سرعت عملکرد و انجا  به شیافزا یساختار

 کار جهیگزارش و نت هیکار و آسان شدن تر یبالا سرعت

 کارها شبردیپ در یمکان و یزمان تیمحدود عد 
 

 یسازمان یچابک

 یتیریمد

 یضرور اطلاعات و منابع به یدسترس

 و سال  زیآم تیموفق یکار طیمح جادکردنیا

 دادن به کارمندان آموزش یبرا یاز فناور استفاده
 

 منابع و زمان تیریمد
 کارکنان موجود طیشرا و حاتیترج و ازهاین با ییآشنا

 کارکنان آموزش و کار سرعت شیافزا

 همکاران و رهبران تعامل

 

 یریگ یتصم قدرت شیافزا

 خوب و آسان ارتباط یبرقرار

 باه  رهبران تعامل و ارتباط یبرقرار

 یمند تیرضا احساس و مانهیصم و یعاطف ارتباط جادیا

 و سازنده ارتباطات یبرقرار تعامل در افراد اتیتجرب و نظرات از یریگ برره

 مؤثر
 یارتباط

 گروه و بحث و مشاوره در کارها لیتشک

 در عمل یاستفاده از فناور اریقدرت و اخت ،یآمادگ داشتن
 یساز گروهو  یساز شبکه

 یکار یها تیموقع در اریاخت و قدرت از استفاده امکان
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

در  یموردبررسررهررای م ولرره یبنررس تیرراولوو  او  پررژوه ، میررزا  اهمیررت  سرررا در ادامرره 

بره  « پیرروا   و رهبررا   دیرسگاه  از فنراوری  از اسرتفاده  در رهبررا   مرر ر  عملکردهرای  و کارکردها»

 است. قرارگرفته یموردبررستفکیک ابهاد 
 (N=  340) یفناوردر استفاده از  کارکردها و عملکرد مر ر رهبرا  یبنس تیاولوو  بررسی میزا  اهمیت .7دسو  

 تی آزمون شاخص فریدمن آزمون شاخص
 ۳=  فرضی میانگین

 میزان متغیر

 اهمیت

 انحراف

 استاندارد

 میانگین

 اولویت تجربی
 میانگین

 رتبه
Sig. t مقدار 

 ۴٫۳۰۰۰ .۸22۶2 تیبااهم 29٫1۴۰ ۰۰1/۰ ۴٫2۳ دو 
 انگیزش یشافزا

 کاری

 ۴٫۳۴71 .7۸52۸ تیبااهم ۳1٫۶۳۰ ۰۰1/۰ ۴٫۳۴ اول
 توانمندسازی

 سازمانی نیروهای

 انسانی منابع ۴٫۳2۳5 .71۰۰5 تیبااهم ۳۴٫۳71 ۰۰1/۰  

 ۴٫2۰۸۸ .۸2۰۴1 تیبااهم 27٫1۶9 ۰۰1/۰ ۳٫95 سو 
مند کردن  نظا 

 (ی)ساختار یندهافرا

 یسازمان یچابک ۴٫2۰۸۸ .۸۶59۰ تیبااهم 25٫7۴2 ۰۰1/۰ ۴٫2۳ دو 

 ۴٫۳۰29 .79۴15 تیبااهم ۳۰٫25۳ ۰۰1/۰ ۳٫۸2 پنج 
 و زمان مدیریت

 منابع

 ۴٫1559 .۸۰۳27 تیبااهم 2۶٫5۳۳ ۰۰1/۰ ۳٫۸۶ چرار 
       قدرت افزایش

 یریگتصمی 

 مدیریتی ۴٫2225 .7۰۶۶۳ تیبااهم ۳1٫9۰2 ۰۰1/۰  

 ۴٫1۶7۶ .۸۴۳9۳ تیبااهم 25٫512 ۰۰1/۰ ۳٫5۶ شش 
 ارتباطات برقراری

 مؤثر و سازنده

 ۴٫۰۶1۸ .9۰1۸2 تیبااهم 21٫7۰9 ۰۰1/۰ ۴٫2۳ دو 
و  یساز شبکه

 سازی گروه

 ارتباطی ۴٫11۴7 .79271 تیبااهم 25٫929 ۰۰1/۰  

۰۰1/۰ 

 =p 

 خی ضریب

 ۳۳/۶7: دو
 کل ۴٫217۴ .۶5۶12 تیبااهم ۳۴٫21۳ ۰۰1/۰
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امتیاز میزا  اهمیت کارکردها و عملکرد مر ر رهبرا  در اسرتفاده از فنراوری    میانگی  7دسو  

 .اسرت  21/4نمونره  در هرا   مرلفه. نتایج حاکی از آ  است که میانگی  امتیاز در کم دهس یمرا نشا  

شسه قرار دارد، ای  ابهاد بر اساس طی  تهری  5و  99/3بی   آمسه دست بهمیانگی  نمونه  ازآنجاکه

منظرور قضراوت در مرورد میرزا  اهمیرت      بره  7در درسو   هم نی ، گردد. بالا ارزیابی می تیبااهم

شسه است. بر مونه استفادهتک ن tاز آزمو   کارکردها و عملکرد مر ر رهبرا  در استفاده از فناوری

از سوی افراد نمونه به ورهیت میزا  اهمیت  شسه  داده  صیتخوهای فوب میانگی  امتیاز اساس داده

، در 32/4رهبرا  در استفاده از فناوری در زیر مرلفه منابع انسانی برابر با  مر رکارکردها و عملکرد 

، در زیرر  22/4، در زیر مرلفه مسیریتی برابر با 2/4برابر با  (ساختاری) فراینسها کرد منس  نظاممرلفه 

ای  میانگی  از میانگی  نظری  ازآنجاکهاست.  21/4کم برابر با  نیز در و 11/4مرلفه ارتباطی برابر با 

توا  اظهار داشت کره از نگراه اعضرای    باشس( بیشتر است، میمی 3)نمره متوس  م یاس که برابر با 

 و t م رسار  درنظرگررفت  ع وه برا  بیشتر از حس متوس  است. به یموردبررسی ها  ولهمنمونه امتیاز 

001/0  =p به  باتودهباشس و می دار یمهندرصس اطمینا  ای  نتیجه  99 توا  اظهار داشت که بامی

میرزا    نتیجره گرفرت کره    تروا   یمر   یبنابرااز میانگی  نظری است؛  تر بزرگمیانگی  تجربی  نکهیا

ع وه بر ای ، گردد. بالا ارزیابی می کارکردها و عملکرد مر ر رهبرا  در استفاده از فناوری اهمیت

 کره  رهبرا  در استفاده از فناوری مر ربنسی میزا  اهمیت کارکردها و عملکرد اولویتدر راستای 

هرا  م ولهبنسی او  تا سوم که اولویت آ  استنتایج حاکی از  شسه است،از آزمو  فریسم  استفاده

 (، افرزای  34/4سرازمانی )برا میرانگی      نیروهرای  در نمونه به ترتیو بسی  قرار استل توانمنسسرازی 

فراینرسها )برا    کررد   منس(، نظام23/4) سازیگروه و سازیسازمانی و شبکه لابکی ،کاری انگیز 

بنرسی  که رتبره توا  اظهار داشت می p=  001/0و  33/67رریو خی دول  به باتوده(. 03/3میانگی  

ی هرا  م ولره در میرا     ی؛ بنرابرا تهمیم به دامهه استدرصس اطمینا  قابم 99شسه در نمونه با مشاهسه

در میررزا  اهمیررت کارکردهررا و عملکرررد مررر ر رهبرررا  در اسررتفاده از فنرراوری؛        یموردبررسرر

رتبه آخرر قررار    در مر ر و سازنسه ارتباطات سازمانی در رتبه او  و برقراری نیروهای توانمنسسازی

 دارد.
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 دوم پژوهش سؤال

لره   روا یر رهبررا  و پ  سگاهیر از د یرهبرا  در استفاده از فناور یرو  یها و مشک ت پ لال 

 و مشک ت لگونه است؟ ها لال از  کیهر  تیاهم زا یهستنس و م
 دو  پژوهش سؤالاز  به همراه کدهای مستخرج شده ها مصاحبه: نمونه متن ۸جدول 

 شماره

 ها شونده مصاحبه
 باز یکدها یگفتار شواهد

1   
در ما رهبران  یرا برا یقیو تشو یزشیانگ یسازوکارها مسئولان

  یندار یکاف هیروح ما و رندیگیدر نظر نم یاز فناور استفاده

 جادیا و قیتشو نبود

 ارگان توسط زهیانگ

 مربوطه

2   

 نیا یفناور از استفاده در  یدار رهبران ما که یمشکلات از یکی

 نیا و شود یم عرضه ما به ها یفناور نیا آموزش بدون که است

 شود یدر استفاده از آن م ما نییپا زهیانگ باعث

 در مناسب آموزش عد 

 یفناور نهیزم

۳   

 باعث هایفناور نیا از استفاده در زهیانگ جادیا و قیتشو نبود

 استفاده هایفناور نیا از  یباش نداشته دوست ادیز ما که شدیم

  یکن

 لیتما و زهیانگ نبود

 رهبران اندک

۴   
 هایفناور نیا نهیزم در رهبران طرف از آموزش و تیخلاق نبود

 است شده تیجذاب عد  باعث

 آموزش و تیخلاق عد 

 رهبران طرف از

5   

 بود نترنتیا یبالا نهیهز  یداشت رهبران ما که یمشکلات از یکی

 افزارسخت چه هایفناور نیا دیخر یبرا بودجه کمبود و که

 افزارنر  چه

 نترنتیا نهیهز بودن بالا

 یبرا بودجه کمبود

 ها یفناور دیخر

5   
 کجایکه  هایفناور نیا از استفاده یبرا یکاف یفضا نداشتن

  یمشخص نداشت

 یکاف یفضا نداشتن

 نیا از استفاده یبرا

 هایفناور

۶   
 یبه فناور مربوط خدمت ضمن آموزش برنامه رهبران ما

  یباشد نداشت یکاربرد که ینحو به

نبود آموزش ضمن 

 نهیخدمت رهبران در زم

 یفناور
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 دو  پژوهش سؤالاز  به همراه کدهای مستخرج شده ها مصاحبه: نمونه متن ۸جدول 

 شماره

 ها شونده مصاحبه
 باز یکدها یگفتار شواهد

۶   
افزارها و  نر  یانداز منطقه در راه یو همکار یهمراه نبود

 افزار سخت

 و یهمکار عد 

 منطقه یهمراه

7   

-یخاطر نداشتن ابزار مناسب دچار مشکل م از ماها به یلیخ

شدت کند بود و  به  یدر دسترس داشت یهابرنامه و  یشد

 افتادیو بارهاوبارها اتفاق م  یشدیم وارد یسخت به

 زاتیتجر ضعف

 مناسب یکیالکترون

رهبررا  در اسرتفاده از    یرو  یهرا و مشرک ت پر    لرال  از  یکل ینما کی 9دسو   ،در ادامه

 .کرده است یبنس گروه یساز فرهنگعسم و  ها رساختیزکمبود م وله  2 در را یفناور
 دو  پژوهش سؤالاز  ها مصاحبهچارچوب کدگذاری در تحلیل  .9جدول 

 یکدانتخاب یکدمحور بازکد

 مربوطه ارگان توسط زهیانگ جادیا و قیتشو نبود
 مربوطه ارگان یسو از یبانیپشت نبود

 کمبود

 هارساختیز

 رهبران اندک لیتما و زهیانگ نبود

 یفناور حوزه متخصصان فعالانه حضور عد 
 متخصص یروهاین کمبود

 یفناور نهیک  افراد آگاه در زم تعداد

 مناسب ینترنتیا تیظرف نبود

 برق یقطع و افزارنر  کیتراف نترنت،یا بودن فیضع باند یپرنا ضعف

 سازمان نترنتیا شبکه از استفاده تیمحدود

 یافزارسخت و یافزارنر  مناسب یبسترها ضعف

 یفناور و یفن ضعف
 مناسب یکیالکترون زاتیتجر ضعف

 هایفناور نیا از استفاده یبرا یکاف یفضا نداشتن

 یفن امکانات به یدسترس عد 

 نترنتیا نهیهز بودن بالا
 یمال نهیهز

 هایفناور دیخر یبرا بودجه کمبود
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 دو  پژوهش سؤالاز  ها مصاحبهچارچوب کدگذاری در تحلیل  .9جدول 

 یکدانتخاب یکدمحور بازکد

 منطقه یهمراه و یهمکار عد 

 یامنطقه یهاتیمحدود

 یفناور نهیزم در نرادها فیضع عملکرد

 یشاد از سو افزارنر  با یکار زمان یهماهنگ عد 

 منطقه

 از یفناور نهیزم در یقو هدفمند یابرنامه نبود

 منطقه یسو

 یفناور نهیزم بالا سن افراد اطلاع عد 

  یفناور از کامل یآگاه و درک عد 

 

 

 

 

 

 

 

-فرهنگ عد 

 یساز

 یفناور نهیزم در روانیپ یهمکار عد 

معقول  جهیاندازها و نت درک و شناخت از چش  نبود

 یفناور نهیدر زم

 یفناور نهیزم در رهبران یآگاه عد 

 یاجتماع روابط ضعف

 افزارهانر  در ارتباطات ضعف یاجتماع تعاملات کمبود

 حضور در جلسات یهاتیمز از تیمحدود

 یاحرفه اخلاق نبود

در  راتییدر برابر تغ یآموزش همکاران مقاومت کاربردان و کارکنان مقاومت

 یفناور نهیزم

 هایفناور نهیزم در مناسب آموزش عد 
سازنده در  یها آموزشوجود  عد 

 یحوزه فناور
 و آموزش از طرف کاربران تیخلاق عد 

 یفناور نهیزم در رهبران خدمت ضمن آموزش نبود

 ها لال »در  یموردبررسهای م وله یبنس تیاولوو  دوم پژوه ، میزا  اهمیت سرا در ادامه 

 است. قرارگرفته یموردبررسبه تفکیک ابهاد « فناوری از استفاده در رهبرا  روی پی  مشک ت و
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 یفناور از استفاده در رهبران یرو شیو مشکلات پ ها چالش بندی یتاولو و تیاهم زانیم ی. بررس1۰ جدول

 یت آزمون شاخص دمنیفر آزمون شاخص

 ۳=  یفرض نیانگیم

 

 زانیم ریمتغ

 تیاهم

 انحراف

 استاندارد

 نیانگیم

 یتجرب

  Sig. t مقدار 

 ۴٫2۰29 .91۳۶7 تیبااهم 2۴٫277 ۰۰1/۰ 5٫5۴ پنج 
 یروهاین کمبود

 متخصص

 ۴٫21۴7 .۸57۶۰ تیبااهم 2۶٫117 ۰۰1/۰ 5٫5۳ شش 
و  یبانیعد  پشت

 تیحما

 باند یضعف پرنا ۴٫2971 .۸۶۰۴7 تیبااهم 27٫795 ۰۰1/۰ 5٫۸۸ دو 

 فناورانهو  یفن ضعف ۴٫2۸5۳ .۸1۸۸9 تیبااهم 2۸٫9۴1 ۰۰1/۰ 5٫77 سو 

 یمال یهانهیهز ۴٫۳۴۴1 .۸۰۶9۴ تیبااهم ۳۰٫71۴ ۰۰1/۰ ۶٫۰1 اول

 ۴٫1۶۴7 .۸۴97۴ تیبااهم 25٫27۴ ۰۰1/۰ 5٫۳1 هفت 
منطقه یها تیمحدود

 یا

 هارساختیز کمبود ۴٫2515 .۶5۸57 تیبااهم ۳5٫۰۴۰ ۰۰1/۰  

 ۴٫12۰۶ .۸۳۴۴۶ تیبااهم 2۴٫7۶2 ۰۰1/۰ 5٫17 هشت 
کمبود تعاملات 

 یاجتماع

 1۸٫۴75 ۰۰1/۰ ۴٫5۶ نر 
 نسبتاً

 تیبااهم
9217۳. ۳٫92۳5 

کارکنان و  مقاومت

 کاربران

 ۴٫27۰۶ .77۴۰۴ تیبااهم ۳۰٫2۶۸ ۰۰1/۰ 5٫71 چرار 

-وجود آموزش عد 

سازنده در حوزه  یها

 یفناور

 ۴٫2۳2۴ .۸212۶ تیبااهم 27٫۶۶9 ۰۰1/۰ 5٫5۳ شش 
 یدرک و آگاه عد 

 یکامل از فناور
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یفناور از استفاده در رهبران یرو شیو مشکلات پ ها چالش بندی یتاولو و تیاهم زانیم ی. بررس1۰ جدول

 یت آزمون شاخص دمنیفر آزمون شاخص

 ۳=  یفرض نیانگیم

 

 زانیم ریمتغ

 تیاهم

 انحراف

 استاندارد

 نیانگیم

 یتجرب

  Sig. t مقدار 

۰۰1/۰ 

=p 

 یخ بیضر

: دو

۰۶۶/1۰2 

 یساز فرهنگ عد  ۴٫1۳۶۸ .۶7۴۸5 تیبااهم ۳1٫۰۶۰ ۰۰1/۰

 کل ۴٫19۴1 .۶1759 تیبااهم ۳5٫۶52 ۰۰1/۰

در اسرتفاده از   ی رهبررا  رو  یپر ها و مشرک ت   میانگی  امتیاز میزا  اهمیت لال  10 دسو 

 19/4ها در نمونره  دهس. نتایج حاکی از آ  است که میانگی  امتیاز در کم مرلفهفناوری را نشا  می

قررار دارد، ایر  ابهراد برر اسراس طیر         5و  99/3بری    آمسه دست بهکه میانگی  نمونه آنجااست. از

منظور قضاوت در مورد میزا  به 10در دسو  هم نی ، . گردد یمبالا ارزیابی  تیبااهمشسه ی تهر

 ترک نمونره   tاز آزمرو    در اسرتفاده از فنراوری   ی رهبررا  رو  یپر هرا و مشرک ت    اهمیت لرال  

از سوی افراد نمونه بره   شسه  داده  صیتخوهای فوب میانگی  امتیاز شسه است. بر اساس دادهاستفاده

 مرلفره در استفاده از فنراوری در زیرر    ی رهبرا رو  یپها و مشک ت  ورهیت میزا  اهمیت لال 

در کرم برابرر برا     و نیرز  13/4سازی برابر با عسم فرهنگ مرلفه، در 25/4برابر با  ها رساختیزکمبود 

باشرس(  مری  3م یاس که برابرر برا    است. ازآنجاکه ای  میانگی  از میانگی  نظری )نمره متوس  19/4

بیشرتر از   یموردبررسر ی هرا  م ولره توا  اظهار داشت که از نگاه اعضای نمونه امتیاز بیشتر است، می

 99 تروا  اظهرار داشرت کره برا     مری  p=  001/0 و t م سار درنظرگرفت با  ع وه بهحس متوس  است. 

از میرانگی    ترر  برزرگ اینکه میانگی  تجربری   به باتودهباشس و دار میدرصس اطمینا  ای  نتیجه مهنی

 ی رهبرا رو  یپها و مشک ت  میزا  اهمیت لال  توا  نتیجه گرفت کهنظری است؛ بنابرای  می

بنرسی میرزا  اهمیرت    اولویرت  ع وه بر ای ، در راستایگردد. بالا ارزیابی می در استفاده از فناوری

شرسه  از آزمرو  فریرسم  اسرتفاده    کره  استفاده از فناوریی رهبرا  در رو  یپها و مشک ت  لال 

ها در نمونه به ترتیو برسی  قررار   بنسی او  تا سوم م ولهاست. نتایج حاکی از آ  است که اولویت
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فناورانره )برا    و فنری  (، رره  88/5بانرس )  پهنرای  (، رره  01/6های مالی )با میرانگی   استل هزینه

         ترروا  اظهررار داشررت کرره مرری p=  001/0و  066/102دول رررریو خرری  برره باتودرره .(77/5میررانگی  

در میرا     ی؛ بنرابرا تهمیم بره دامهره اسرت   درصس اطمینا  قابم 99شسه در نمونه با بنسی مشاهسهرتبه

در اسرتفاده از   ی رهبررا  رو  یپر هرا و مشرک ت    در میرزا  اهمیرت لرال     یموردبررسهای م وله

 ادتماعی در رتبه آخر قرار دارد. تهام ت او  و کمبود رتبههای مالی در فناوری؛ هزینه

 سوم پژوهش سؤال

له هستنس  روا یرهبرا  و پ سگاهیاز د یدر استفاده از فناور یمجاز یها گروه یعوامم ا ربخش 

 به له صورت است؟ یمجاز یها گروه یاز عوامم ا ربخش کیهر  تیاهم زا یو م
 سو  پژوهش سؤالاز  به همراه کدهای مستخرج شده ها مصاحبهنمونه متن  .11جدول 

 شماره

 ها شونده مصاحبه
 باز یکدها یگفتار شواهد

1   

را  یمیکه تعامل بالا دارند و مرارت کار ت ینظر من افراد به

 یهگروخودجوش کاربلد و متعرد به کار  ایکسب کرده و 

 یمجاز یها گروهو  یکیالکترون یطیمح کی توانندیهستند م

 کنند. جادیرا ا یاثربخش

که  یاز افراد یریگبرره

 یتعامل و مرارت بالا

 گروهدارند در 

از افراد  استفاده

 گروهخودجوش در 

۳   
 ازیموردن لیو تدارک وسا دئوکنفرانسیو زاتیتجر تیتقو با

  ینیبیم ها گروهرا در  یشتریب یما اثربخش وتریکامپ

 و لیوسا تدارک

 وتریکامپ زاتیتجر

۴   
که رهبر از خود در  یها تیو تعامل اعضاء و فعال مشارکت

 دهدیم نشان یمجاز گروه

و تعامل  مشارکت

 یها تیاعضاء و فعال

 رهبر

5   

در  یمجاز یهادوره تیفیک یابیارز جینتا اعلا : مثل بازخوردها

مؤثرتر  یفناور نهیتا بتوانند در زم کند یبه رهبران کمک م گروه

 عمل کند

 جیو اعلا  نتا بازخورد

 نهیزم در هایابیارز

 یفناور

7   
 تراثربخش و ترفعال باعث جذاب یمحتوا و مطالب حج 

 شودیم یدر استفاده از فناور گروه اعضاء

 یمحتوا و مطالب حج 

 جذاب

۸   
در  گروهاعضاء  یهاتیافزارها و فعال و کنترل در نر  نظارت

 یهنگا  استفاده از فناور

 کار در کنترل و نظارت

 اعضاء
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 سو  پژوهش سؤالاز  به همراه کدهای مستخرج شده ها مصاحبهنمونه متن  .11جدول 

 شماره

 ها شونده مصاحبه
 باز یکدها یگفتار شواهد

9   
باعث  یفناور نهیدر زم  یو اعتماد در اعضاءت نانیاطم جادیا

 شودیم یفناور قیطر از کار یده جهینت

و اعتماد  نانیاطم جادیا

 نهیدر زم گروهاعضاء 

 یفناور

 در را یدر اسرتفاده از فنراور   یمجاز یها گروه یا ربخشاز  یکل ینما کی 12دسو  در ادامه 

 .کرده است یبنس گروه عوامم فنی محی  کارو  عوامم انسانی محی  کارم وله  2
 سو  پژوهش سؤالاز  ها مصاحبهچارچوب کدگذاری در تحلیل  .12جدول 

 یکد انتخاب یکد محور کدباز

 یمیت یبالا مرارت و تعامل با یافراد از یریگبرره

 یکار یها گروه لیتشک

 طیمح یانسان عوامل

 کار

 گروهاز افراد جوان در  استفاده

 گروهموجود و مرارت رهبر در  طیشرا

 گروهدر  شتریاز افراد متخصص ب استفاده

 گروهاز افراد خودجوش و متعرد در  استفاده

 لیتما و یشغل تیرضا یشغل تیرضا و لاز  زهیانگ

 یمجاز جلسات از رهبران لیتما و استقبال رهبران

 کارها منظ  یریگیپ و ییپاسخگو
 و یریپذ تیمسئول

 ییپاسخگو
 مخاطبان تیرضا و حیصح ییپاسخگو

 گروهو نظ  در برخورد با اعضاء  یکار تعرد

 رهبر یهاتیفعال و اعضاء تعامل و مشارکت

 گروهاعضاء در  یتعامل و همکار زانیم یمساع کیتشر

 یفناور نهیدر زم گروهو اعتماد اعضاء  نانیاطم جادیا

 اعضاء کار در کنترل و نظارت

 یتیریمد ییتوانا

 یفناور نهیزم در هایابیارز جیو اعلا  نتا بازخورد

 در زمان مناسب گروهاعضاء  یریکارگ به

 مناسب درزمان جلسات یبرگزار

 یفناور نهیزم در امکانات دیخر و تیحما

 نیقوان و یاخلاق منشور تیرعا
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 سو  پژوهش سؤالاز  ها مصاحبهچارچوب کدگذاری در تحلیل  .12جدول 

 یکد انتخاب یکد محور کدباز

 یکار یندهایفرا تیریمد و یزیربرنامه

 لیوسا تدارک و هارساختیز تیتقو

 هارساختیز توسعه

 کار طیمح یفن عوامل

 یفناور نهیزم در حیصح رساختیز

 وتریکامپ زاتیتجر و لیوسا تدارک

 یفناور نهیزم در مرارت و یآگاه

 فناورانه دانش

 روز فن به یفناور مسئول ییآشنا

 یو مرارت رهبران در نحوه استفاده از فناور یآگاه

 گروهدر 

 یکیالکترون سامانه با ییآشنا

 زهیانگ و یمجاز یفضا با بودن آشنا دانش، شیافزا

 یکاف

 یفناور موضوع به مسلط و نظرصاحب

 محتوا دیتول یآموزش جلسات

 یتخصص و لاز  یهاآموزش یتخصص یمحتوا دیتول

 جذاب یمحتوا و مطالب مناسب حج 

 یهرا  گرروه  یا ربخشر »در  یموردبررسر هرای  م ولره پژوه ، میزا  اهمیت  سوم سرا در ادامه 

 قرار گرفته است. یموردبررسبه تفکیک ابهاد « یدر استفاده از فناور یمجاز
 مجازی در استفاده از فناوری یها گروهبررسی میزا  اهمیت ا ربخشی  .13دسو  

 یت آزمو  شاخص سم یفر آزمو  شاخص
 3=  یفرر  یانگیم

 زا یم ریمتی

 تیاهم

 انحراف

 استانسارد

  یانگیم

 م سار Sig. t رتبه  یانگیم تیاولو یتجرب

 ۴٫17۳5 .7۸۸۴9 تیبااهم 27٫۴۴۳ ۰۰1/۰ ۴٫2۳ هشت 
 یهاگروه لیتشک

 یکار

 ۴٫1۴12 .۸۸۴52 تیبااهم 2۳٫79۰ ۰۰1/۰ ۴٫25 هفت 
و  یشغل تیرضا

 رهبران لیتما

 ۴٫1۶1۸ .۸1۳۰۶ تیبااهم 2۶٫۳۴7 ۰۰1/۰ ۴٫2۶ شش 
و  یریپذ تیمسئول

 ییپاسخگو
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 مجازی در استفاده از فناوری یها گروهبررسی میزا  اهمیت ا ربخشی  .13دسو  

 یت آزمو  شاخص سم یفر آزمو  شاخص
 3=  یفرر  یانگیم

 زا یم ریمتی

 تیاهم

 انحراف

 استانسارد

  یانگیم

 م سار Sig. t رتبه  یانگیم تیاولو یتجرب

 یمساع کیتشر ۴٫2۴71 .7۶279 تیبااهم ۳۰٫1۴5 ۰۰1/۰ ۴٫51 پنج 

 یتیریمد ییتوانا ۴٫27۳5 .۸2۶۴۸ تیبااهم 2۸٫۴1۳ ۰۰1/۰ ۴٫۶1 چرار 

 ۴٫199۴ .۶۶۰۴7 تیبااهم ۳۳٫۴۸5 ۰۰1/۰  
 طیمح یانسان عوامل

 کار

 هارساختیتوسعه ز ۴٫27۳5 .۸71۶5 تیبااهم 2۶٫9۴1 ۰۰1/۰ ۴٫۶۶ سو 

 فناورانه دانش ۴٫۳29۴ .777۸۴ تیبااهم ۳1٫51۴ ۰۰1/۰ ۴٫7۸ اول

 29٫۴۰9 ۰۰1/۰ ۴٫7۰ دو 
 نسبتاً

 تیبااهم
۸۰955. ۴٫2912 

 یمحتوا دیتول

 یتخصص

۰۰1/۰  =

p 

 یخ بیضر

 1۸9/۴۰: دو

 کار طیمح یفن عوامل ۴٫29۸۰ .۶9۶5۳ تیبااهم ۳۴٫۳۶۳ ۰۰1/۰

 کل ۴٫2۴۸7 .۶۳۴59 تیبااهم ۳۶٫2۸۴ ۰۰1/۰

مجرازی در اسرتفاده از فنراوری را     یهرا  گرروه میانگی  امتیاز میزا  اهمیت ا ربخشی  13دسو  

 .اسرت  28/4در نمونره  هرا   مرلفره از آ  است که میانگی  امتیراز در کرم    حاکی. نتایج دهس یمنشا  

شسه قرار دارد، ای  ابهاد بر اساس طی  تهری  5و  99/3بی   آمسه دست بهازآنجاکه میانگی  نمونه 

منظرور قضراوت در مرورد میرزا  اهمیرت      بره  13در دسو  هم نی ،  گردد.اهمیت بالا ارزیابی میبا

. برر  شرسه اسرت  ترک نمونره اسرتفاده    tاز آزمرو    در استفاده از فناوری مجازی یها گروها ربخشی 

از سوی افراد نمونه به ورهیت میزا  اهمیت  شسه  داده  صیتخوهای فوب میانگی  امتیاز اساس داده

کرار برابرر برا     محری   انسانی در استفاده از فناوری در زیر مرلفه عوامم مجازی یها گروها ربخشی 

ایر    ازآنجاکهاست.  24/4و نیز در کم برابر با  29/4کار برابر با  محی  فنی ، در مرلفه عوامم19/4

تروا  اظهرار   باشس( بیشتر اسرت، مری  می 3میانگی  از میانگی  نظری )نمره متوس  م یاس که برابر با 

با  ع وه بهی بیشتر از حس متوس  است. مورد بررسی ها م ولهداشت که از نگاه اعضای نمونه امتیاز 

-مهنی   درصس اطمینا  ای  نتیجه 99 توا  اظهار داشت که بامی p = 001/0 و tم سار  درنظرگرفت 

 تروا   یمر از میانگی  نظرری اسرت، بنرابرای      تر بزرگاینکه میانگی  تجربی  به باتودهباشس و دار می

    برالا ارزیرابی    در اسرتفاده از فنراوری   مجرازی  یهرا  گرروه میزا  اهمیرت ا ربخشری    نتیجه گرفت که



 

  

218 

 یاکتشاف یبیترک کردیرو با یرهبر در یفناور نقش

  

 1402  تابستان | دومشماره   | پانزدهمسال 

در  مجرازی  یهرا  گرروه بنرسی میرزا  اهمیرت ا ربخشری     اولویتع وه بر ای ، در راستای گردد. می

     نتررایج حرراکی از آ  اسررت کرره  ، شررسه اسررتاز آزمررو  فریررسم  اسررتفاده کرره اسررتفاده از فنرراوری

فناورانره )برا میرانگی      ها در نمونه به ترتیو بسی  قرار اسرتل دانر   بنسی او  تا سوم م ولهاولویت

ررریو   بره  باتوده(. 66/4)با میانگی   هازیرساخت (، توسهه70/4تخووی ) محتوای (، تولیس78/4

 99شرسه در نمونره برا    بنرسی مشراهسه  توا  اظهار داشت کره رتبره  می p=  001/0و  189/40خی دول 

در میزا  اهمیرت   یموردبررسی ها م ولهدر میا    ی؛ بنابرابه دامهه است میتهم قابمدرصس اطمینا  

ی هرا گرروه  و تشکیم فناورانه در رتبه او  دان  ؛فناوری در استفاده از مجازی یها گروها ربخشی 

 کاری در رتبه آخر قرار دارد.

 یريگ جهينت

 زیررا  اسرت؛  هرا  سرازما   بررای  رروری امر یک به شس  میتبس حا  در دیجیتا  یرهبرامروزه، 

 اهمیت درک که یدرحال اما؛ کننس پیسا آینسه بازار در را خود دایگاه تا کننس یم ت   سخت آنها

 اکوسیسرتم  ایجاد برای بایس ها شرکت و کار نیروی باشس، اولویت در بایس دیجیتا  رهبری ارز  و

 در موف یرت  بررای  .کننرس  همکراری  یکسیگر با آینسه دیجیتا  رهبرا  لوله خ  توسهه برای مناسو

 برا  مرساوم  سرازگاری  و مجرسد  یادگیری یادگیری، ظرفیت به نیاز مردم همه درواقع رهبرا ، آینسه،

 (.21؛ 2022 ،1کاپور)بماننس  باقی مرتب  تا دارنس تکامم حا  در همیشه یها یفناور و ابزارها

او   سررا  راستا با رهبری دیجیتا  است در پاسرخ بره    در ای  راستا نتایج پژوه  حارر که هم

لهرار   رهبرا  در استفاده از فنراوری در قالرو   مر رکه کارکردها و عملکردهای  دادپژوه  نشا  

 ی(، سراختار یسازمان یروهاین یتوانمنسساز ،یکار ز یانگ  ی)افزا یمنابع انسانی  محور یا م وله

قرسرت    یزمرا  و منرابع، افرزا    تیریمرس  ،یسرازمان  ی)لرابک  یتیری(، مرس نرسها یمنس کرد  فرا )نظام

نمرود پیرسا   ( یساز گروهو  یساز ارتباطات سازنسه و مر ر، شبکه ی)برقرار یارتباط و (یریگ میتوم

از  شرا   یکرار مهت سنرس کره رهبررا  مرسارس ابترسایی در طرو  دوره        شرونسگا   موراحبه . کنرس  یم

کننس کره بررای پیشررفت و عملکررد مرر ر رهبررا        استفاده می شا  یشیلیی برای ارت ای ها یفناور

هرای  طلوبی بر عملکرد فرد دارنس و باعث پیشربرد کارهرا در زمرا    باشنس و تی یر بسیار ممی ادرا قابم
 

1.Kapure 
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شود. لیک  لیزی که بسیار اهمیت دارد ایر  اسرت کره رهبررا  از     کاری برای رهبرا  و پیروا  می

 ی کارکردشا  نسارنرس و فنراوری بررای همره    ریکارگ بهها شناخت و آموز  کافی در ای  فناوری

تواننرس؛  ی به آموز  دست بیابنرس و رهبررا  مری   آسان بهرهبرا  ای  امکا  را فراهم ساخته است که 

قسرت بیشتری در کارکردشا  و دارای اختیار در انجرام وظایفشرا  در زمرا  دلخرواه خرود داشرته       

 کننرس  یمر همخوانی دارد که بیا   (8؛ 2021) 1ارکا و همکارا آ -گارو یها افتهیباشنس. ای  نتایج با 

 پیشررفت  برا  کار بی  رهبرا  و پیروا  همراه رواب  دیجیتالی تبسیم و یسازمان حیات سازیمجازی

از  .اسرت  پرذیر امکرا   فنراوری  لطر   بره  هاای  همه سبو بهبود فراینس کاری شسه و فناوری شتابا 

در میرزا  اهمیرت    یموردبررسر هرای   سویی دیگر نتایج در بخ  کمی نشا  داد که در میا  مرلفره 

کارکردها و عملکرد مر ر رهبرا  در استفاده از فناوری؛ توانمنسسازی نیروهرای سرازمانی در رتبره    

 او  و برقراری ارتباطات سازنسه و مر ر در رتبه آخر قرار دارنس

فنراوری بررای    اگرلره دوم پرژوه  نشرا  داد کره     سررا  هم نی  نتایج پژوه  در پاسرخ بره   

کنرس و در  فرراهم مری   سرهولت   بره دهس و نیازهرای رهبررا  را   شا  را ارت ا  میرهبرا ، کیفیت کار

هرای کره برا آ  در    گذارد، امرا مشرک ت و لرال    می هاهای بهتری در اختیار آ آموز  فرصت

شرود. در ایر    شود باعث عملکرد رهی  رهبرا  در اسرتفاده از آ  مری  میی رهبرا  ایجاد رو  یپ

از دو  متری ر  مرر ر  طرور  بهراستا، نتایج نشا  داد که مسائم و مشک ت رهبرا  در استفاده از فناوری 

و  یرره  فنر   ت،یر و حما یبانیپشرت  عرسم متخورص،   یهرا  روی)کمبود ن ها رساختیکمبود ز عامم

م ت )کمبرود تهرا   یسراز  عرسم فرهنرگ  و ( یا منط ره  یهرا  تیمحرسود  ،یمرال  یهرا  نره یفناورانه، هز

عرسم   ،یسرازنسه در حروزه فنراور    یها م اومت کارکنا  و کاربرا ، عسم ودود آموز  ،یادتماع

هاکانسررو  تح ی ررات همراسررتا بررا نتررایج پررژوه ،  .باشررس ی( مرریکامررم از فنرراور یدرک و آگرراه

 یهررا یاز فنرراورمفیررس سررتفاده ا منظررور بررهمررسارس رهبرررا  نشررا  داد  (1332؛ 2019) 2لینسکویسرت 

زما   افت یاز مهلما  در کارشا  و  تیحما ،یمشک ت فن لو  ییها لال با  سیدر تسر تا یجید

 یهرا  وهیاز شر  تینحوه حما مواده شسنس و تا یجید یها یاستفاده از فناور یبرا یبنس تیاولو یبرا

اسرتفاده از    یر از طری برر فنراور   یمبتنر  یریادگیر  یسرودمنس بررا    یشررا  جراد یرهبرا  مسرسه در ا

 

1.Garro-Abarca et al 

2. Håkansson Lindqvist 
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 یروهرا یکمبود ن عواملی ماننسبه  (19؛ 2022کاپور ) ،ای  براست. ع وه مهم  تا ،یجید یها یفناور

کارکنرا ، رره  فنری و فناورانره،      یمتخوص و عسم پشتیبانی و حمایت، کمبود تهام ت ادتماع

و سرایر عوامرم اشراره     ای هرای منط ره   هرای مرالی، محرسودیت    هزینره  ،م اومت کارکنا  و کاربرا 

در میرزا  اهمیرت    یمرورد بررسر   یهرا  مرلفره  ا یر نشرا  داد کره در م   یدر بخ  کم جیانتکنس.  می

های مالی در رتبه او  و کمبود روی رهبرا  در استفاده از فناوری؛ هزینه ها و مشک ت پی  لال 

 در رتبه آخر قرار دارنس یادتماعتهام ت 

مجازی  یها گروهدهس که ا ربخشی  سوم پژوه  نشا  می سرا ع وه بر ای  نتایج در پاسخ به 

 میر و تما یشریل  تیرررا  ،یکرار  یهرا  گرروه  میکرار )تشرک    یمح یعوامم انسان مرلفهاز دو  متی ر

کار   یمح یعوامم فنو ( یتیریمس ییتوانا ،مساعی کیتشر ،ییو پاسخگو یریپذ تیرهبرا ، مسئول

 مرک  و حرسود  کهطور  هما  .است (یتخوو یمحتوا سیدان  فناورانه، تول ها، رساختی)توسهه ز

 هسرتنس  فناوری از گسترده استفاده شامم اکنو  مشاغم از بسیاری کردنس، مشاهسه (5؛ 2018) 1آل 

 عنروا   بره  هرم  شرس   دیجیترالی  ،حا   ی. باادارنس سریع سرعت با آ  از یبرداربهره توانایی به نیاز و

 نیازهرای  عمی  دگرگونی به منجرکه  شود می شناخته دهانی مشاغم ایجادکننسه و نابودکننسه یک

 در ترا  کننرس  گرذاری  سررمایه  کارمنرسا   مهرارت  ارت ای روی بایس رهبرا  نتیجه، در. شود می شیلی

 آنهرا  از شرناختی،  نظر از زیبرانگ لال  بسیار های لال  و دار شیو یادگیری های منحنی با موادهه

 ،مراترو  سلسله شکست  به اط عات اشتراک و اتوا  افزای  ای ، بر ع وه. دهنس انگیزه و حمایت

 برر  مبتنری  هرای  فهالیرت  تبرسیم  بره  منجرر  نهایت در و کنس می کمک سازمانی مرزهای و عملکردها

 ایجراد  در مسرت یم  مشرارکت  به ملزم کارکنا  آ  درکه  شود می محور پروژه های فهالیت به وظیفه

در ای  راستا، نتایج نشا  داد که فناوری، امکا  گسرتر  ارتباطرات را   . هستنس دسیس افزوده ارز 

 مجازی ا ربخشی زیادی دارنس. یها گروهواسطه آ  طوری که بهبه کنس یمفراهم 

 دیجیتا  دنیای در رهبری شرای  و زمینه ،ها سازما  شس  با توده به توریحات فوب، دیجیتالی

 کارمنسا  و مشتریا  تجاری، عملیات بر هم نا  دسیس های فناوری که ییازآنجا کنس.می متحو  را

 ایر   در کره  هسرتنس  انطبراب  و تکامم از ای ساب ه بی دوره تجربه حا  ها درسازما  گذارنس، می تی یر

 مودرود،  ورهیت در اخت   و تیییر از مرحله هر طو  در .کننس می حرکت تا یجید تحو  از دوره
 

1.Haddud, and McAllen 
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 سرمت  به و هالال  طری  از ها،ریسک اطراف در را ها شرکت بتوانس تا است لازم صحیف رهبری

 سرمت  بره  حرکرت  برا . (11؛ 1400)رحمتی کرهرودی و همکارا ،  کنس هسایت دسیس هایفرصت

تیییررات   برا . بپذیرنس خود پیشینیا  برای را دایگزی  رهبری هایسبک بایس دیجیتا  رهبرا  آینسه،

 ینر یام) برود  خواهرس  مهم بسیار مانس  ع و از دلوگیری و رقابتی مزیت داشت  برای لابکی فهلی،

 فرامرو   و تنظریم  های استراتژی هاسازما  زمانی که یدرحال (.92؛ 1398و همکارا ،  یباش یحاد

 مسرتمر  طرور  بره  بایرس  امرروزی  رهبررا   شرس،  می ادرا سا  لنسی  طی که کردنس می ایجاد را کرد 

باشرنس   آمراده  دهت سریع تیییر برای و کننس ارزیابی را وکار کسو های مس  و ها اولویت پیشرفت،

 بایس پی بررد  مورو  ای  اهمیت به تح ی ، ای  نتیجه طری  از ،درواقع .(6؛ 2022، 1)میسوز و بری 

 کره  آمروزد مری  ما مهم به ای . است مهم بسیار شس  دیجیتالی عور ای  در دیجیتا  رهبری لرا که

 رونرسهای  مورد در باشنس، آماده دیجیتا  دنیای مورد در اط عات یادگیری برای دائماارهبرا  بایس 

 .ساخت لابک نهنیتی و شس کنجکاو بازار در دسیس

برر موف یرت یرا شکسرت      مر رو عوامم  ها تیمحسود گفت که توا  یمبر مبنای نتایج پژوه  

اسرتفاده رهبررا  از آ  برا درود لنرس دهره فهالیرت و         منظور به ها سازما ی ورود فناوری به ها برنامه

اسرت و ایر  عوامرم بسرته بره کارکردهرا و        نشرسه  شرناخته کامرم   طرور  بره تح ی  بر روی آ  هنروز  

و مشک تی که هر سازما  با آ  تحت شرای  ادتماعی، فرهنگی، سیاسری و   ها لال عملکردها و 

 ن ر  ت سرازمانی و  فنظر گرفت  زمینه و با ی مواده است متفاوت است. لذا درآموزشدیسگاه نظام 

و قسر مسلم ایر  اسرت کره     شود یمی آ  محسوب ها بخ   یتر مهمآموزشی از  کننسگا  تیحما

کره   است. در بهبود ایر  فراینرس   مر رودود رهبرا  مهت س به فناوری در موف یت و ادرای آ  بسیار 

با استفاده از فنراوری   تواننس یمرهبرا  در مسارس  برد نامیس، –ی استراتژی برد نوع بهآ  را  توا  یم

، یریر گ میتورم غنرا بخشریس  بره محری  کراری، بهبرود ظرفیرت         ،یکرار  یهرا  گرروه  میتشکزمینه 

ع وه بر ایر ، تح ر  ایر      .ی را فراهم کننستخوو یمحتوا سیتولیی و و پاسخگو یریپذ تیمسئول

آموزشری و رهبررا  و مرسیرا      نظرام مشارکت و همکاری دوسرویه بری  مرسیرا  ارشرس      درگروامر 

مسارس است که یکی از طری  حمایت و پشرتیبانی و دیگرری از طریر  شرناخت دایگراه خروی        

گفرت کره اگرر     توا  یم تیدرنها. کنس یمرا تسریع  کار  یامسارس  دراستفاده از فناوری  منظور به
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و اقرسامات   هرا  تیر فهال که گردد یمن   رهبری مسارس در فناوری ت ویت و نهادینه شود، مودو 

 امیرسوار  زیراد شرود و   توسهه و استفاده از فناوری له از سوی رهبری و له از سوی پیروا  نهیدرزم

 تح ر   مودبرات  بتواننرس  برای برخورداری از لنی  رهبرانی باشس تا یا نهیزم پژوه  حارر که بود

 حاصرم از  نترایج  بره  تودره  برا نماینرس. در ایر  راسرتا و     فرراهم  را  ا ربخ  و کارآمس نظام آموزشی

 منظور بهنظام آموزشی  مشک ت و مسائم از بخشی تا راهگشای انس شسه  ارائه ییها شنهادیپ پژوه ،

 باشنسل استفاده از فناوری

  هایی که در مسارس حاکم  با توده به م اومت مهلما  و دان  آموزا  و باورها و نگر

 ی را درآموزش یفنّاور استفاده ازازمانی شود که مسیرا  و رهبرا  س است پیشنهاد می

نیز آگاهی و باور به آسا  و  یریادگیمهلما  دهت  سیتسر تیفیارت ا  ک یمسارس برا

و  یهیدلسات تودمزایای فناوری تشوی  و تهییج کننس. در ای  راستا، برگزاری 

 م سمه ای  امر است. لازم یآموزش

 شود یک  با توده به کمبود تخوص و نیز نیروی متخوص در حوزه فناوری، پیشنهاد می

دایگاه شیلی در مسارس برای متخووا  حوزه فناوری تهری  و شرد وظای  فرد 

توانس به استفاده و کاربرد گسترده فناوری منجر شود. هم نی   مشخص شود. ای  امر می

درس عمم کنس. امری که  یها ک ستیبا  از توانس در قالو پیش ای  دایگاه شیلی می

 امروزه و در دوره ویروس کرونا نمود پیسا کرد.

  استخسام، دذب و پرور  و توسهه نیروی انسانی متخوص با مسارک بالای تحویلی و

روز آموزشی از سوی مسیرا  و رهبرا  دیگر پیشنهاد ادرایی  یها یفناّورآشنایی با 

س به توسهه و گستر  فناوری در مسارس و در میا  دامهه توان تح ی  حارر است که می

 علمی کمک کنس.

   و  یفناّورمربوط به  یها افتهی  یبه مهلما  در رابطه با آخر سازی و فرهنگ یرسان اط

از طری  مج ت به روز در زمینه فناوری و کمک به آنا   سیتسر سیدس یها رو 

 جادیو ا یآموزش یها ک س میتشککسو دان  عملی در زمینه فناوری و  منظور به

 دیگر پیشنهاد پژوه  حارر است. ی داخلی و خاردیریادگی یها فرصت

 تسوی  قوانی  و و  گیری آموزشی و تومیم یزیر برنامهگذاری،  انطباب نظام سیاست
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حولات نوی  دامهه در ت یک پیشنهاد ک   با عنوا  بهم ررات ویژه استفاده از فناوری 

سازی یک بستر مناسو  و هماهنگی و زمینه ی فرهنگی، سیاسی و تربیتی ی توسهه زمینه

 باشس. کاربردی پژوه  حارر می یها شنهادیپبرای استفاده از فناوری از دیگر 
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