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ABSTRACT 

The purpose of this research was to identify and rank the factors affecting the establishment of two-way 

supply chain in Shahrekord food packaging companies. This research was applied in two qualitative and 

quantitative parts, in the identification part, the qualitative method of theme analysis was used, and in the 

quantitative part, the fuzzy BWM quantitative method was used. The statistical population of the research 

was the experts of Shahrekord food packaging companies, 11 of whom were selected as a sample. The total 

codes obtained from the interviews with 11 experts participating in the interview, 7 inclusive themes include 

management commitment, supply chain agility, trust among supply chain partners, supply chain           

adaptability, innovation, supply chain efficiency and information technology. In this section, the fuzzy     

best-worst method was used for weighting and prioritizing the 7 main criteria of the research. Based on 

this, supply chain agility ranks first and the rest of the components include management commitment,     

supply chain adaptability, innovation, trust among supply chain partners, information technology, and    

supply chain efficiency. 
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چكيده

بندی مواد غذایی شهرکرد بوود   های بسته در شرکت یدوسوتوان نیتأم رهیزنجاستقرار   عوامل موثر بر یبندو رتبه ییشناساهدف این پژوهش 

این پژوهش بصورت کاربردی و در دو بخش کیفی و کمی بصورت ترکیبی انجام گرفت در بخش شناسایی از روش کیفی تحلیل مضومو  و در  

نفر  11های بسته بندی مواد غذایی شهرکرد بود که    شرکتفازی استفاده شد  جامعه آماری پژوهش خبرگا BWM بخش کمی از روش کمی

تم فراگیر شامل تعهود مودیریت،    7 مصاحبه، در کننده شرکت خبره 11 مصاحبه با از دست آمدهبه کدهای مجموع عنوا  نمونه انتخاب شد به

نوآوری، کارایی زنجیوره توأمین و فنواوری ااتعوات      چابکی زنجیره تأمین، اعتماد در بین شرکای زنجیره تامین، انطباق پذیری زنجیره تأمین،

 یچابکبر این اساس معیار اصلی پژوهش استفاده شد   7بندی به دهی و اولویتدر این بخش از روش بهترین بدترین فازی جهت وز  باشد  می

، نووآوری، اعتمواد در بوین شورکای زنجیوره      نیامت رهیزنج یریانطباق پذ، تیریتعهد مدترتیب شامل ها به رتبه اول و بقیه مولفه نیتام رهیزنج

 باشد تامین، فناوری ااتعات، کارایی زنجیره تامین می

بندیبسته فازی، BWM دوسوتوانی، تأمين، زنجيره :ها دواژهيکل

1مقدمه -1

یکی از رویکردهای رایج در دو دهه اخیر که تحووتت عییموی را   

رده، مدیریت زنجیره کشورهای صنعتی در عرصه تولید ایجاد ک در

اموروزه بوا توجوه بوه توسوعه و تنووع محصووتتاشد  ب تأمین می

هوا در معور     هوا، شورکت    ها و نیز رقابت شدید میوا  آ   شرکت

تحول و دگرگونی بووده و موفقیوت نهوایی و حتوی گواهی بقوای       

هووووا در اسووووتفاده از  سووووازمانی، وابسووووته بووووه توانووووایی آ 

عی مزیت رقوابتی بورای سوازما     باشد تا نو  می دوسوتوانی قابلیت

پوذیر    های تولیدی باید به اندازه کوافی انعطواف   خلق شود  سازما 

بینوی در آینوده     باشند تا از یکسو بتوانند تهدیدات غیرقابل پویش 

farhad.farhadi90@yahoo.com: رایانامه نویسنده مسئول* 

ثبات را مودیریت کننود و از سووی دیگور از       نامطمئن و محیط بی

از مفواهیم   وانیدوسوت  [1] های موجود بهره کامل را ببرند  فرصت

های اخیر مطرح شده و به معنای توجه جدیدی است که در سال

منیور دسوتیابی  همزما  به دو هدف و توانمندی متضاد با هم، به

به عملکرد بهبود یافته اسوت  اغلوب مطالعوات صوورت گرفتوه در      

انود، اموا   در سطح سازما  پرداختوه  دوسوتوانی های اخیر، بهسال

تار گسوترش دوسووتوانی در تموام زنجیوره     خواسو تحقیقات اخیر 

عنووا   توامین بوه   زنجیوره  اسوتراتژی  دوسووتوانی  انود   تأمین بوده

برداری در های عملی اکتشاف و بهرهمفهومی که همزما  به شیوه

  [2]شود پردازد، شناخته می استراتژی زنجیره تأمین می

ارآیی در سوویی و کو   را یک توانوایی سوازمانی در هوم    دوسوتوانی 

اور همزموا  سوازگاری بوا ترییورات       پاسخ به تقاضاهای بازار و به

بورای متناسوب    دوسوتوانی بر این،کنند  عتوه محیطی تعریف می
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های اساسی فرا   وکار، یکی از چالش  شد  با محیط پرتتام کسب

دنبال روی مدیرا  امروز است  به همین منیور، پژوهش حاضر به  

در صونعت فووتد    توأمین  زنجیره دوسوتوانی ایاراحی مدل ارتق

سوازی   گیوری از روش مودل    است  با توجه به روند روزافزو  بهوره 

ها، مدل اراحوی   معادتت ساختاری و قدرت آ  در آزمو  فرضیه

شده با استفاده از رویکرد حداقل مربعات جزئی مورد آزمو  قورار  

فرآینود  » های مدل اراحی شده، شامل چهار بُعود  گرفت  ورودی

هووای رقووابتی  توانووایی»، «تووأمین زنجیووره ایجوواد قابلیووت پویووای

«عملکوورد شوورکت»و « تووأمین زنجیووره دوسوووتوانی»، «ترکیبووی

برانگیوزی در    اخیراً به موضوع چوالش  دوسوتوانی مفهوم  باشد  می

شده است که حول  تئوری سازمانی و آثار مدیریت راهبردی تبدیل

بورداری و   هوای بهوره   یوا فعالیوت  چرخد کوه آ  محور این سؤال می

دهد کوه  زما  دنبال شود  آثار اولیه نشا  می تواند هماکتشاف می

باشند  بر هموین اسواس    برداری و اکتشاف اساساً ناسازگار می بهره

شده  مطرح دوسوتوانی با توجه به تعارضات مختلفی که در رابطه با

هوا  ر، شورکت بوا توسوعه پوایش و سونجش موداوم بوازا        [3]است

وکواری   پذیری خود را بوا محویط کسوب   توانند قابلیت تطبیقمی

عنوا  توانایی پذیری زنجیره تأمین بهتوسعه دهند  قابلیت تطبیق

تواند  شرکت در ایجاد ترییرات در زمینه اراحی زنجیره تأمین می

هوا در  تفسیر شود که این ترییرات با اهداف کسب منافع و فرصت

  اسووت کسووب و کواری در بلندمودت عموودتاً هموراه   هوای   محویط 

که سازما  در زمینه  دهد این امکا  را می بازار سنجش همچنین

ت کمتوری مواجوه   تدستیابی به چابکی در زنجیره تأمین با مشک

عنوا  توانایی شرکت بورای  در واقع به تأمین زنجیره چابکی  شود

شوود کوه ایون     وکارها شناخته می پاسخ به ترییرات بازار و کسب

 تواند ترییر در الگوهای تقاضواهای مشوتری از لحوا    ترییرات می

بوه   گذاری محصووال در کنوار توجوه   کیفیت،کمیت، تنوع و قیمت

بنوابراین     بیایود  حسواب  به تولید فرآیند در اختاتلت و کمبودها

ای را  تواند مزایای گسترده های سنجش بازار می توجه به قابلیت

 ،تنیاوو  مودت  بورای   هموراه داشوته باشود   بهوکارها  برای کسب

کردندکه مدیرا  عملیاتی همواره بین دسوتیابی بوه    بیا  محققا 

رو بووده و در راسوتای    پوذیری بوا مشوکل روبوه    کارآیی و انعطاف

مطابق این   اند مواجه بوده بندی این دو مقوله با تضادهایی اولویت

بوری هزینوه، بوا    ها یا باید یک راهبرد رقوابتی ره  ل شرکتتاستد

فرآیندهای عملیاتی کارآمد را انتخاب کنند یا راهبرد تمایز را کوه  

 بوه   شود، برگزینند پذیری پشتیبانی میتوسط فرآیندهای انعطاف

های گذشته در ایون رابطوه بووده     ء عمده تحقیقتخ رسد می نیر

سوازی  است که یکی از این رویکردها باید در زنجیره تأمین پیواده 

د تواند شکل بگیور املی مابین رویکردهای مختلف نمیشده و تع

اور موضوع را تفسیر کرد که ترکیب این دو بحث  توا  ایناما می

تواند  پذیری در کل زنجیره تأمین در کنار کارآیی مییعنی انعطاف

وکارهووا ایجوواد کنوود و آ   یووک قابلیووت جدیوود را بوورای کسووب 

توا  از دوسوتوانی در  یامروزه، نم  دوسوتوانی زنجیره تأمین است

عنوا  یک انتخاب یاد کرد، بلکه ضورورتی اسوت   زنجیره تأمین به

کند که بهتر خود را بوا  ها را توانمند می که زنجیره تأمین سازما 

وکواری هماهنوک کننود  دوسووتوانی در      ترییرات محیطی کسب

خوبی توانسته بین  زنجیره تأمین به این معنی است که سازما  به

پذیری و همچنین کارآیی تعادل ایجاد کورده و  یکرد انعطافدو رو

شوده  های سازمانی با فرآیندهای مناسب اسوتاندارد از کلیه فرصت

رسود هنگوامی تعوادل یوا هموا        به نیور موی    نهایت بهره را ببرد

شوود کوه    دوسوتوانی در کلیه فرآیندهای زنجیره تأمین ایجاد موی 

ابد که هم استفاده از منابع به این ادراک دست ی سازما  به خوبی

درو  سازمانی برای توسعه، ضروری است و هم شناخت ترییورات  

کوار گرفتوه   محیطی باید برای بهبود عملکرد در زنجیره تأمین بوه 

تواند منجر بوه  می استفاده همزما  از منابع درونی و بیرونی  شود

 بهبود شناخت و دید سیستمی در سازما  برای شوناخت فرصوت  

با توجه به اینکه اسوتا  چهارمحوال و بختیواری یکوی از       دها شو

های مهم تولیود موواد غوذایی در سوطح کشوور موی باشوداستا 

بندی مواد غذایی دارای اهمیت باتیی زنجیره تأمین بسته بنابراین

دلیل تخصصی بود  ساخت این تجهیزات و متنووع  می باشد و به

پذیری و اسوتفاده  انعطاف بندی در دنیای امروز باید در بود  بسته

هوای نوووآور توتش بیشووتری صوورت گیوورد توا بتوووا      از ظرفیوت 

تحقیق این است  روز تولید کرد  بنابراین سوال اصلیبندی به بسته

شوامل چوه    یدوسووتوان  نیتوأم  رهیو زنجاسوتقرار  عوامل موثر بور  

 مواردی است؟

پيشينه پژوهش -2

انجوام شوده در   در این بخش از پژوهش ختصوه ای از تحقیقوات   

 ( ارائه شده است 1جدول )



 3       فرهاد فرهادی و همکارا                             ؛ (شهرکرد غذایی مواد بندی بسته های شرکت: مطالعه مورد) دوسوتوانی تأمين زنجيره استقرار بر موثر عوامل بندی رتبه و اساییشن

 
 ختصه تحقیقات پیشین :(1)جدول 

نام و نام 

 خانوادگی)سال(

 نتایج عنوا 

 یااتعات بر نووآور  ستمیس یاثر دو سوتوان (1400)ی عبد

 قیو نیام سوتمت از ار  نیتام رهیارزش زنج

 ا یدانش بن یایپو تیقابل

 رهیو زنج یاتعوات ا یهوا سوتم یس یدوسووتوان  -نشا  داد  الوف  ها افتهی

 ،یراهبورد  یریادگی ا ،یدانش بن یایپو تینیام ستمت بر قابل نیتام

دار  یو معنو  میمثبت، مسوتق  ریارزش تاث یو نوآور ینوآور یدوسوتوان

نیوام سوتمت بور     نیتوام  رهیزنج ا یدانش بن یایپو تیب( قابل  دارد

دار  یمعنو و  میمثبت، مسوتق  ریتاث ینوآور یارزش و دوسوتوان ینوآور

 ینیوام سوتمت بور نووآور     نیتام رهیزنج ینوآور یدوسوتوان -ج  دارد

 یراهبوور یریادگیوود(   دار داردیو معنوو میمسووتق مثبووت، ریارزش توواث

 ریتاث ینوآور یارزش و دوسوتوان ینیام ستمت بر نوآور نیتام رهیزنج

 .دار داردیو معن میمثبت، مستق

 

جووووووووووهری 

 (1399) نعیمی

 زنجیووره دوسوووتوانی ارتقووای موودل اراحووی

 معووادتت سووازی موودل رویکوورد بووا تووأمین

 اسوتا   فوتد صنعت: مطالعه دمور)ساختاری

 (یزد

« تأمین زنجیره فرآیند ایجاد قابلیت پویای»که  دادنتایج حاصل نشا  

، «های رقابتی ترکیبی توانایی»و « تأمین زنجیره دوسوتوانی»بر دو بعُد 

و « های رقابتی ترکیبی توانایی»بر دو بعُد « تأمین زنجیره دوسوتوانی»

بور  « هوای رقوابتی ترکیبوی    وانوایی ت»و در نهایوت  « عملکرد شورکت »

 .داری دارد تأثیر مثبت و معنی« عملکرد شرکت»

 

 

 (1399) قدیمی

بررسوووی تووواثیر  پژوهشوووی بوووا عنووووا    

تووامین دوسوووتوا  بوور   زنجیووره اسووتراتژی

چووابکی، قابلیووت هووای رقووابتی و عملکوورد   

 تجاری: مطالعه موردی صنعت آب ایرا 

تامین دوسوتوا  بور   زنجیره که استراتژی دادته های پژوهش نشا  یاف

عملکرد تجاری تاثیر مثبت دارد؛ و چابکی و قابلیت های رقابتی نقوش  

 .کنندمیانجی را در رابطه بین این دو ایفا می

  (1399) تهمتن

دوسووتوا  بور عملکورد     تأمین زنجیره تأثیر

با تأکید بر نقش میوانجی قابلیتهوای    شرکت

هوای   رقابتی ترکیبی )مورد بررسوی شورکت  

 (فعال در شهرک صنعتی کاوه

دوسووتوا  بور قابلیوت هوای رقوابتی       توأمین  زنجیوره  :نشا  داد نتایج

ترکیبی تأثیر مثبت و معناداری دارد، همچنین مشوخ  شود قابلیوت    

معنواداری دارد و   های رقابتی ترکیبی بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و

در نهایووت نقووش میووانجی قابلیووت هووای رقووابتی ترکیبووی در رابطووه   

دوسوتوا  و عملکرد شرکت نیوز موورد تأییود قورار      تأمین زنجیره بین

 .گرفت

 

اکبووووووورزاده و 

همکووووووووارا  

(1398) 

أثیر سنجش بازار، چابکی زنجیوره توأمین و   ت

پووذیری آ  بوور دوسوووتوانی قابلیووت تطبیووق

 زنجیره تأمین

دهنده این بود که قابلیت سنجش بازار بور چوابکی زنجیوره    ج نشا نتای

پذیری تأثیرگذار است  از سووی دیگور چوابکی    تأمین و قابلیت تطبیق

پوذیری بور دوسووتوانی زنجیوره توأمین      زنجیره تأمین و قابلیت تطبیق

تأثیرگووذار بووود  همچنووین نقووش میووانجی چووابکی زنجیووره تووأمین در 

پذیری بر دوسوتوانی زنجیوره توأمین موورد     تأثیرگذاری قابلیت تطبیق

همچنین ابعاد دو سوتوانی زنجیره تأمین را شامل بعد  .تأیید بوده است

 دست آوردند کارایی زنجیره تأمین و بعد پاسخگویی زنجیره تأمین به

 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%81%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%20%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D8%B9%DB%8C%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=642641
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%81%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%20%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D8%B9%DB%8C%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=642641
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87%20%D9%82%D8%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=1010692
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87%20%D9%82%D8%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C&basicscope=5&item_id=1010692
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4492a302101846ba1de4acfc8a6600d2/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4492a302101846ba1de4acfc8a6600d2/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4492a302101846ba1de4acfc8a6600d2/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4492a302101846ba1de4acfc8a6600d2/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%86%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%D9%87%D9%85%D8%AA%D9%86&basicscope=5&item_id=1028268
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2d9b4d388a4f91beb6117f6125685fb0/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2d9b4d388a4f91beb6117f6125685fb0/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2d9b4d388a4f91beb6117f6125685fb0/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2d9b4d388a4f91beb6117f6125685fb0/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2d9b4d388a4f91beb6117f6125685fb0/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/2d9b4d388a4f91beb6117f6125685fb0/search/f6b6a859570396b4af7989bcc4a865d4
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نام و نام 

 خانوادگی)سال(

 نتایج عنوا 

مروتووی شووریف  

آبوووووووووادی و 

همکووووووووارا  

(1398) 

اراحووی موودل ارتقووای دوسوووتوانی زنجیووره 

 تأمین در صنعت فوتد

های مدل اراحی شده، شامل چهوار بُعود فرآینود ایجواد قابلیوت       ازهس

دوسووتوانی  »،«هوای رقوابتی ترکیبوی    توانوایی »، پویای زنجیره توأمین 

باشود  جامعوه آمواری ایون      موی « عملکورد شورکت  »و « زنجیره تأمین

دهند  برای این منیور پژوهش را خبرگا  صنعت فوتد یزد تشکیل می

سنجش مدل در بین این خبرگا  توزیع  پرسش نامه جهت 100تعداد 

فرآیند ایجاد قابلیت پویای »دهد که  و جمع آوری شد  نتایج نشا  می

هوای   توانایی»و « دوسوتوانی زنجیره تأمین»بر دو بعُد « زنجیره تأمین

هوای   توانوایی »بر دو بعُد « دوسوتوانی زنجیره تأمین»،«رقابتی ترکیبی

های رقوابتی   توانایی»و در نهایت  «عملکرد شرکت»و « رقابتی ترکیبی

  داری دارد تأثیر مثبت و معنی« عملکرد شرکت»بر « ترکیبی

وجوگووووووالگو ر

و  1بووووووووورین

همکووووووووارا  

(2021) 

استراتژی زنجیره تامین دوسوتوانی و انعطاف 

 ISO پذیری زنجیوره توامین: اثور احتموالی    

9001 

شوده از   آوریهوای جموع  برای انجام این مطالعوه، نویسوندگا  از داده  

شورکت دارای   157و  ISO شورکت بودو  گوواهی    145نمونوه ای از  

و چهار عامول اثرگوذار زنجیوره توأمین دو      .استفاده کردند ISO گواهی

پذیری منبع سوتوا  شامل سیستم ااتعات، سیستم عملیات، انعطاف

 پذیری توزیع به دست آمد و انعطاف

مهووووووووودی و 

همکووووووووارا  

(2020) 

بوور زنجیووره تووامین عواموول اکتشووافی موووثر 

 دوسوتوانی

ای لیکورت  یک پرسشنامه ساختاریافته با استفاده از مقیاس پنج درجه

مدیر زنجیره تامین شواغل در زنجیوره    110ها از آوری دادهبرای جمع

نتایج نشا  داد ابعاد زنجیره تأمین دوسوتوا   .تامین هند استفاده شد

شایستگی و نوآوری بوه  شامل تعهد مدیریت، فناوری ااتعات، توسعه 

 دست آوردند 

وامبا و همکارا  

(2019) 

هووای اثوورات عملکوورد تجزیووه و تحلیوول داده

بووزرو و دوسوووتوانی زنجیووره تووامین: اثوور   

 کننده پویایی محیطیتعدیل

نشا  دادند دو سوتوانی زنجیره تأمین را شامل چابکی زنجیره تأمین و 

  اندانطباق پذیری زنجیره تأمین معرفی کرده

 

 2لووووی و رهووووا

(2018) 

عنووا  یوک   زنجیره توامین دوسووتوانی  بوه   

قابلیووت پویووا: ایجوواد یووک زنجیووره تووامین   

 پذیرانعطاف

مقدموه   زنجیره تأمین سازی نتایج نشا  داد که یک فرآیند پویا قابلیت

ها مهم اسوت   زنجیره تأمین برای شرکت است و دوسوتوانی دوسوتوانی

دهود و عملکورد    یره تأمین را کاهش میزنج زیرا تأثیر منفی اختتتت

 زنجیوره توأمین   بورای اسوتفاده از یوک     دهود  تجاری را افوزایش موی  

زنجیوره   دوسوتوانی، از اریق به حداقل رساند  تأثیر منفی اخوتتتت 

اوور  هوا بایود بوه    تأمین و به حداکثر رساند  عملکرد شرکت، شورکت 

ازهوای جدیود بوازار و    های ختقانه برای بورآورد  نی دنبال راهمداوم به

 .انطباق با محیط تجاری در حال ترییر باشند

فارسووووووویال و 

 (2017) 3تالیب

هوای   های تامین دوسوتوا  در شرکت زنجیره

توا  بوا موانوع    کوچک و متوسط: چگونه می

 مقابله کرد؟

، "(1تمرکز بر رشد درآمد کوتاه مودت )موانوع   "نتایج نشا  داد موانع 

عدم "، "(2خش استثماری کسب و کار )موانع تمرکز بیش از حد بر ب"

عودم اعتقواد بوه    "، و "3اعتماد در بین شرکای زنجیره تامین )موانوع  

موانع کلیودی هسوتند کوه بور تموام       '(4مشترک سیستم پاداش مانع 

 .گذارندموانع دیگر تأثیر می

                                                                                                                                                                                            
1 Rojo-Gallego-Burin 
2 Lee, S. M., & Rha 
3 Faisal, M. N., & Talib 
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 روش شناسی پژوهش -3

 یبنود و رتبوه  ییشناسانیر به اینکه هدف اصلی از انجام پژوهش 

بندی های بسته شرکت ی دردوسوتوان نیتأم رهیعوامل موثر بر زنج

توا  گفت پژوهش موذکور از نیور    است، میمواد غذایی شهرکرد 

باشد  از سوی دیگور بوا    های کاربردی میهدف در حیطه پژوهش

از روش کیفوی  توجه به اینکه در این پژوهش در بخش شناسوایی  

 فووازی BWM وش کموی تحلیول مضومو  و در بخووش کموی از ر   

جامعه آمواری   استفاده کرده است روش تحقیق آمیخته می باشد 

بوود   بندی مواد غذایی شهرکردهای بسته پژوهش خبرگا  شرکت

مفهوووم روایووی عنوووا  نمونووه انتخوواب شوود    نفوور بووه  11کووه 

گیوری توا چوه حود     دهد که ابوزار انودازه   به این پرسش پاسخ می

ابوزار   1و  آگواهی از روایوی  سونجد  بود   خصیصه مورد نیر را موی 

هوای حاصول از آ  اامینوا      توا  بوه دقوت داده  گیری نمیاندازه

 هوای  پایوه شواخ    بور  ،1پرسشونامه شوماره    داشوت  اراحوی  

 خبرگوا   و اسواتید  دیودگاه  و پژوهش ادبیات در شده شناسایی

تا میزا  روایوی در سوطح مطلووبی قورار داشوته       است انجام شده

گیوری در  امور سوروکار دارد کوه ابوزار انودازه     با این  2باشد  پایایی

     دهود   دسوت موی  شرایط یکسا  تا چه انودازه نتوایج یکسوانی بوه    

همبسوتگی میوا  یوک مجموعوه از نمورات و      »عبوارت دیگور،   به

صوورت  مجموعه دیگری از نمرات در یک آزموو  معوادل کوه بوه    

به  چقدر است « مستقل بر یک گروه آزمودنی به دست آمده است

گیوری را در یوک فاصوله زموانی کوتواه       ا  دیگر اگر ابزار انودازه بی

چندین بار به یک گوروه واحودی از افوراد بودهیم نتوایج حاصول       

  بورای بررسوی پایوایی پرسشونامه از نور       نزدیک بوه هوم باشود   

گردد و چنانچه میزا  ناسازگاری مقایسات  ناسازگاری استفاده می

مقایسوات تجدیود نیور    باشد بهتور اسوت در    1/0زوجی بیشتر از 

 گردد 

 3روش بهترین بدترین فازی -3-1

( ارائه شد الگووریتم  2017) 4این روش اولین بار توسط گائو و ژائو

باشد  استفاده از اعوداد  بدترین قطعی می -آ  شبیه روش بهترین

علت وجود ابهامات کتمی پاسوخ دهنودگا  باعوث دقوت     فازی به

های ایون روش در  شود  گامیبیشتر و نتیجه بهتر در محاسبات م

 ادامه آورده شده است:

 nمعیار وجود داشته باشد مقایسات زوجی ایون   nکنید که فر  

بوا یکودیگر    (2)معیار از اریق عبارات کتمی موجوود در جودول   

                                                                                         
1 Validity  
2  Reliability 
3 Fuzzy Best-Worst Method 
4 Guo, S., & Zhao 

شوند یعنی عبارات کتمی پاسخ دهنودگا  بور اسواس    مقایسه می

 شود به اعداد فازی متناظر تبدیل می (1)جدول 

 (2017عبارات کتمی و اعداد فازی متناظر گائو و ژائو ) :(2)دول ج

 عدد فازی عبارات کلامی

 (1،1،1) اهمیت برابر

 (0.67،1،1.5) اهمیت کم

 (1.5،2،2.5) نسبتاً مهم

 (2.5،3،3.5) خیلی مهم

 (3.5،4،4.5) کامت مهم

 

 ایجاد سيستم تصميم معيارها –گام اول 

هوا را داریوم   وهش کوه قصود مقایسوه آ    در این گام معیارهای پژ

 باشند جهت ارزیابی می معیار nشامل کنیم که استخراج می

  ترین( معيار و بددترین  تعيين بهترین )با اهميت –گام دوم 

 ترین( معيار)کم اهميت

در این گام باید با اهمیت ترین معیار و کم اهمیت ترین معیار بوه  

توا  از نیورات  یین شوند که میعنوا  بهترین و بدترین معیار تع

جلسات گروهی و یا روشهایی نییر دلفی حاصل خبرگا ، تشکیل 

 دهیم می  CWو بدترین معیار را با  CBشود  بهترین معیار را با 

 مقایسه زوجی بهترین معيار با دیگر معيارها –گام سوم 

 i باید تعیین شود  aijمقایسه  (1)در این گام با استفاده از جدول 

دیگور معیارهوا اسوت  مقایسوه      jو  CBبهترین معیار اسوت یعنوی   

بهترین معیار با بدترین معیار باید همیشه بیشترین عدد نسبت به 

( اسوت  در  1،1،1برابور )  aBBبقیه باشد  همچنین مقایسه زوجوی  

 حالت کلی مقایسه به صورت زیر است:

�̃�𝐵 = (�̃�𝐵1, �̃�𝐵2, … , �̃�𝐵3)  

 مقایسه زوجی دیگر معيارها با معيار بدترین –م چهارم گا

در این گام نیز همانند گام سوم دیگر معیارها بور اسواس جودول    

شوند  مقایسه زوجی کوه در ایون   مقایسه میبا معیار بدترین ( 1)
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اسوت    همچنوین مقایسوه     a1Bشوند بوه صوورت   گام بررسی می

بوه صوورت    مقایسه( است  در حالت کلی 1،1،1برابر ) awwزوجی 

 زیر است:

�̃�𝑤 = (�̃�1𝑤, �̃�2𝑤, … , �̃�3𝑤)  

هددددای بهيندددده  تعيددددين وز  –گددددام پددددنجم  

(𝑾�̃�
∗
, 𝑾�̃�

∗
, … , 𝑾�̃�

∗
) 

 زوج هور  بورای  ، آ  در که وزنی ، ها معیار برای بهینه وز 
�̃�𝑏

�̃�𝑗
 و  

�̃�𝑗

�̃�𝑤
  باشد  برقرار ذیل رابطه ،

�̃�𝑏

�̃�𝑗
= �̃�𝐵𝑗              و  

�̃�𝑗

�̃�𝑤
= �̃�𝑗𝑤 

 بیوابیم  را حلوی  راه باید ، ها j تمامی برای شرایط این برقرار برای

| یعنووی  مطلووق هووای تفوواوت حووداکثر آ  در کووه
�̃�𝑏

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗| و 

|
�̃�𝑗

�̃�𝑤
− �̃�𝑗𝑤| تمامی برای j باشد حداقل ها. 

 مسئله ، اوزا  جمع شرایط و مقایر نبود  منفی گرفتن نیر در با

 گردد  می حاصل ذیل

 (1) 

min maxJ {|
�̃�𝑏

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗|,|

�̃�𝑗

�̃�𝑤
− �̃�𝑗𝑤|} 

        

   s.t.                                               

                   

∑ 𝑅(�̃�𝑗)𝑗  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤       ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0    for 

all j                                     

𝑅(�̃�𝑖)که در این رابطه  =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
 است  

   گردد  تبدیل ذیل مسئله به تواند میرا  (1)مدل رابطه  مسئله

(2) 

min 𝜉 

  s.t.       

|
�̃�𝑏

�̃�𝑗
− �̃�𝐵𝑗| ≤ �̃�                            هوا j   

             تمامی برای

|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− �̃�𝑗𝑤| ≤ �̃�                          هوا j 

  تمامی برای

∑ 𝑅(�̃�𝑗)𝑗  = 1  

𝑙𝑗
𝑤 ≤ 𝑚𝑗

𝑤 ≤ 𝑢𝑗
𝑤       ,   𝑙𝑗

𝑤 ≥ 0    Wj ≥ 

0, for all j             

𝑊1̃) بهینه اوزا  ، فوق مسئله حل با
∗
, 𝑊2̃

∗
, … , 𝑊�̃�

∗
 *𝜉  و (

  آیند می دست به

ئیم  ، نسبت سازگاری را معرفی موی نموا  *𝜉در ادامه با استفاده از 

بزرگتر باشد، مقودار نسوبت سوازگاری بواتتر      *𝜉هرچه که مقدار 

 رفته و مقایسات از قابلیت اامینا  کمتری برخوردارهستند 

 نرخ ناسازگاری –گام ششم 

مقایسه زمانی به صورت کامل سازگار است که رابطوه ذیول بورای    

 ها برقرار باشد   jتمامی 

= aBW  aBj ×ajw  که در آ  aBj ،ajw  وaBw  به ترتیب اولویت

نسوبت بوه    j، اولویت معیوار   jهای بهترین معیار نسبت به معیار 

بدترین معیار، و اولویت بهترین معیوار نسوبت بوه بودترین معیوار      

𝑎𝐵𝑊و   aBW aBj ×ajw =  خواهنوود بووود  از آنجاییکووه  ∈

{1,2,3, … را به دست آورد   ξاست، می توا  حداکثر مقدار  {9,

و رابطه آ  مقدار نور    (3)ه از شاخ  سازگاری جدول با استفاد

قورار   [1  0]سازگاری را محاسبه کرد  این نر  سازگاری در بازه 

گیرد و هر چه به صفر نزدیکتر باشد مقایسوات از سوازگاری و   می

ثبات بیشتری برخوردارند و هر چه به یک نزدیکتر باشد مقایسات 

  از سازگاری و ثبات کمتری برخوردارند

 فازی BWMشاخ  سازگاری روش  :(3)جدول 

 aBw [6] برابر يتاهم [5] کم اهميت [4] مهم نسبتاً [3] مهم خيلی [2] مهم کاملا [1]

[7] (3.5،4،4.5) [8] (2.5،3،3.5) [9] (1.5،2،2.5) [10] (0.67،1،1.5) [11] (1،1،1) [12]  

 شاخ  سازگاری [18] 3 [17] 3.8 [16] 5.29 [15] 6.69 [14] 8.04 [13]

  =نر  سازگاری
𝜉

∗

شاخ  سازگاری
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 ها یافته -4

ا  ااتعات جمعیت شناختی افوراد مصواحبه   در این قسمت به بی

 شوندگا  به شده، پرداخته شده است  ااتعات مربوط به مصاحبه

 

 

تفکیک سطح تحصیتت، سابقه فعالیت و حوزه فعالیت در جدول 

 ارائه شده است  (4)

 ااتعات جمعیت شناختی افراد مصاحبه شده :(4)جدول

 سابقه خبره

 حوزه فعالیت

 دانشگاه صنعت

  * سال 6 1خبره 

  * سال 4 2خبره 

  * سال 3 3خبره 

  * سال 7 4خبره 

  * سال 8 5خبره 

  * سال 5 6خبره 

 *  سال 7 7خبره 

  * سال 11 8خبره 

  * سال 10 9خبره 

  * سال 15 10خبره 

  * سال 11 11خبره 

( نشا  داد که بیشوتر خبرگوا  از   4دست آمده از جدول )نتایج به

باشند و اکثریوت   صیتت بات و سابقه کاری باتیی برخوردار میتح

 خبرگا  در حوزه صنعت فعالیت دارند 

در  یدوسووتوان  نیتوأم  رهیو زنجسوال اول: عوامل کلیدی استقرار 

 کدامند؟ شهرکرد بسته بندی مواد غذایی یها شرکت

ها بصورت کیفی براسواس نیریوه    در این بخش روش تحلیل داده

   ارائه شده است تحلیل مضمو

ها از  های حاصل از مصاحبه در این پژوهش جهت تحلیل داده

روش نیریه تحلیل مضمو  استفاده شده است  بنابراین ابتدا متن 

هر مصاحبه پیاده و بررسی شده و با توجه بوه واحودهای تحلیول    

نکات کلیدی استخراج شد  واحدهای تحلیل شامل جمتت کامل 

شووندگا    های مصواحبه  بندی تشخی  و جملهبوده اما از آنجا که 

مرز دقیقوی نداشوت، محقوق بنوابر تشوخی  حتوی گواهی یوک         

عنووا  واحودهای    شوونده را بوه   پاراگراف یا تعریف توسط مصاحبه

تحلیل و نکات کلیدی در نیر و کدهای اولیوه را اسوتخراج کورده    

 است  پس از کدگذاری اولیه محقق کدها را در دسته بندی های 

 

تری تحت عنوا  مفاهیم نامگذاری کرده و در مرحله بعود   اعیانتز

تحوت عنووا     هم مفواهیم در قالوب دسوته هوای انتزاعوی توری      

مصواحبه از خورداد   11های قرار گرفتوه اسوت  در مجمووع     مقوله

انجام گرفته شد  در این پوژوهش   1401تا پایا  مردادماه  1401

خبره  انجام گرفوت   11های نیم ساخت یافته با  ها از مصاحبه داده

ساعت اول کشید  روند مصواحبه هوا از    1این مصاحبه ها حدود 

ها اعتم گردید تا آمادگی  شونده صاحبهقبل مشخ  گردید و به م

تری برای پاسخگویی داشته باشند  در همین رابطه، همراه  مناسب

ای نیوز بوا امضوای پژوهشوگر بوه       با سوواتت مصواحبه، تعهدناموه   

شوندگا  ارائه گردید به این مضمو  که پژوهشوگر تعهود    مصاحبه

اختقووی مبنووی بوور نگووه داری مفوواد مصوواحبه و مشخصووات      

کنود و   ها در خود احساس موی  شوندگا  و عدم انتشار آ  مصاحبه

شوندگا  از آرامش خاار مبنوی بور عودم     به همین دلیل مصاحبه

افشای مشخصات و ااتعات برخوردار بودند  فضوای مصواحبه در   

جوی کامت علمی و بوه دور از هرگونوه متحیوه کواری در ارائوه      

 اورمضمو ، بهاساس روش تحلیل  بر ها ااتعات پیش رفت  داده
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اسواس   بر و گرفتند قرار پاتیش و بازبینی مستمر مورد و متناوب

 ازای  استقرایی، مجموعه فرایندی در، ها داده سنخیت و ها شباهت

 کوه  مفواهیمی   گورد آمدنود   مفهوم یک پیرامو  مشابهی ها داده

 سوطحی  کهها  مقوله قالب داشتند، در خود در را مشترکی معانی

پایوا ،   در و شودند  مفاهیم دارند، سازماندهی به بتنستر  انتزاعی

 بیشوتری  نزدیکوی  از شوا   محتوایی و بار معنایی کههایی  مقوله

ایون روش،   در  شودند  داده قورار ای  ویژه ابقۀ بود ذیل برخوردار

 هودف  بوا  هوا  داده مقایسوۀ مسوتمر   معنوی  بوه  هوا  داده تحلیول 

 در را بندی ابقه تا کدگذاری مراحل از همۀ و استسازی  مفهوم

 کدگوذاری  اریوق  از را نیریوه  روش، آفورینش    ایون گیرد می بر

 ایون   سوازد  موی  آسا  تحلیلیهای  شیوه و سیستماتیک مستقیم

کشوف   بورای هوا   پدیوده  ابتودا   است مقایسه نوع سه فرایند شامل

 بوا یکودیگر   گونواگو   شرایط در ها آ  ترییرات نحوۀ وها  شباهت

 یافتهای  اساس شباهت عمل، بر ینا جریا  در  شوند می مقایسه

 شوود  می داده ها تشخی  آ ی ها ویژگی و کلی های شده، مقوله

بعود،   مرحلوۀ  در  بود آتی خواهند های مقوله و مفاهیم مبنای که

 مفواهیم  نیری، بای ها ویژگی برای اشباع شده ساخته های مقوله

مفواهیم،   جزییوات  عمول، افوزایش   این از هدف  شوند می مقایسه

 استخراج های مقولهی ها ویژگی افزایش حین در ها شد  آ  ارورب

 نهایی، مقایسۀ مرحلۀ  است جدید مفاهیم احتمالی کشف شده یا

 میوا   کوار، فهوم روابوط    ایون  از هودف   اسوت  یکدیگر با مفاهیم

 نهایت، نیریه در وها  در فرضیه ها آ  بخشی وحدت مفاهیم، برای

 اسوت  پژوهش جریا  در وممداهای  همین مقایسه سبببه  است

 نیز مداوم مقایسۀ هما  گونه که گفته شد، روش روش را این که

 بودین  اولیوه  کودهای  بوه  رسید  توصیف، نحوه این بااند   نامیده

 سوازی موتن   پیواده  از پوس ها  مصاحبه از یک هر که بوده صورت

 یوا  اصولی  پیام و بررسی دقت جمله، به به جمله صورت ها، به آ 

 در  شد می استخراجها  عبارت از یک هر در مستتر یکلید مفهوم

 کردند می استفاده اصطتحاتی از شوندگا  مصاحبهها،  جمله برخی

 در و بوود  اسوتفاده  کد، قابول  یک عنوا  به صورت مستقیم به که

 بوا  محقوق  که بود پنها  جمتت ورای در موارد، مفهومی برخی

 صورت به و داده بتنس آ  به را مفهوم گوینده، یک نیت به توجه

 نمونوه، وقتوی   عنووا   بوه   اسوت  گرفتوه  نیور  در اولیوه  کود  یک

توانود   به نیر حمایت مادی مدیر موی » گوید ای می شونده مصاحبه

 «باعث شود مدیریت زنجیره تأمین کارایی باتتری داشوته باشود  

 یک عنوا  صورت مستقیم به به حمایت مدیریت مفهومی برچسب

 پاتیش مصاحبه هر از اولیه، پس کدهایاست   استنباط قابل کد

 شوده، ذیول   کشوف  کودهای  سایر با ها شباهت به توجه با و شده

 تا شد تکرار بارها و فرایند، بارها این و گرفته قرارتر  کت  مفهومی

 نیوز  مفاهیم و مفاهیم به اولیه مکرر، کدهایهای  پاتیش از پس

 مفواهیم  قالوب  مفهوومی، در  تجوانس  فراینود  اسواس  بر یک هر

 اوور  هموین  و شودند  سوازماندهی  مقولوه  عنووا   بوه تر  گسترده

 مستمر، بور  مقایسۀ منطق اساس بر نیز آمده وجود به های مقوله

 با ابقات قالب تر، در انتزاعی سطحی مفهومی، در قرابت حسب

 اصلی و تفسیری مفاهیم ابقات و  ختصۀ  شدند تلفیق یکدیگر

 ( ارائه شده است 6جدول ) در

 دسته بندی شاخ  های به درو  معیارهای اصلی :(5) لجدو

 نمونه جمتت مصاحبه تم تفسیری تم فراگیر

 تعهد مدیریت

 های مادی حمایت
تواند باعث شود مدیریت زنجیره تأمین کارایی باتتری  به نیر حمایت مادی مدیر می

 داشته باشد

 حمایت های معنوی
هایی مثل احترام و قدردانی دنبال پاداشاید بهها عتوه بر پاداش مالی بمدیرا  شرکت

 های مختلف زنجیره تأمین باشند از بخش

 آموزش مدیرا 
های تزم در خصوص دوسوتوانی و انواع زنجیره تأمین ها باید آموزشمدیرا  شرکت

 ببیند

 سبک رهبری مدیرا 
مدیرا  باید  های نوین در پذیرش زنجیره تأمین دوسوتوا  موثر است وسبک رهبری

 های رهبری جدید آشنایی داشته باشند از سبک

چابکی زنجیره 

 تأمین

 پاسخگویی زنجیره تأمین
های زنجیره بتواند در زما  مورد باشد که به تمام بخشزنجیره تأمینی دوسوتوا  می

 نیاز پاسخگو باشد 

 قابلیت هماهنگی
تلف از اهمیت باتیی های مخهای جدید هماهنک بود  بخشدر زنجیره تأمین

  باشدبرخوردار است و به نیرم این بعد مهم می

 آمادگی برای ترییر
هم مدیرا  و هم کارکنا  برای پذیرش ترییرات جدید در خصوص زنجیره تأمین باید 

 آمادگی تزم داشته باشند 

 هماهنگی سازمانی
ی سازمانی مناسب های متصل بهم در زنجیره تأمین باید از یک هارمونتمام شرکت

 برخوردار باشند 
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 نمونه جمتت مصاحبه تم تفسیری تم فراگیر

اعتماد در بین 

شرکای زنجیره 

 تامین

 صداقت
 صداقت در بین شرکتهای زنجیره تأمین اهمیت باتیی دارد

 

 مشارکت در تصمیم گیری
های های جدید مدیریت باید با کارکنا  و بخشهای تأمین جدید و سبکزنجیره

 مشارکت نمایند  گیری موضوعات مختلفمختلف در خصوص تصمیم

 تعهد اجتماعی و مسائل

 مشتریا 

های باشد که به مسایل اجتماعی و خواستزنجیره تأمین مناسب زنجیره تأمینی می

 مشتریا  اهمیت داده و در اراحی محصوتت این موارد را مدنیر داشته باشد 

انطباق پذیری 

 زنجیره تأمین

 ا  مواد اولیه از الزامات دوسوتوانی می باشد منعطف بود  تأمین کنندگ انعطاف پذیری منبع

 انعطاف پذیری توزیع
روز جهت توزیع ی مختلف و بههازنجیره تأمین برای بهبود عملکرد باید از روش

 محصوتت استفاده کند 

 پویایی محیط
بندی باید بازار و رقبا را تحت نیر داشته های بستهزنجیره تأمین دوسوتوا  در شرکت

 بود  محیط و بازار توجه کند  و به پویا  و متریرباشد 

ظرفیت جذب باتی 

 کارکنا  برای یادگیری

کارکنا  در این نوع زنجیره تأمین باید عتقه به یادگیری مفاهیم نوین داشته باشند و 

 توانایی یادگیری داشته باشند 

 نوآوری

 حمایت از ایده های نوآور
ای نو و جدید در جهت رسید  به زنجیره تأمین هها باید از ایدهدر این شرکت

 دوسوتوا  حمایت کرد 

 ختقیت کارکنا 
ختقیت کارکنا  برای رسید  به این نوع زنجیره تأمین از اهمیت باتیی برخوردار  

 است 

ی ها فعالیت ویژه به توجه

 توسعه کارکنا  و پژوهش

  جام گیردتوسعه کارکنا  ان و پژوهشی ها فعالیت ویژه به توجه

افزایش سطح علمی  

 پرسنل

های آموزشی و سمینارها سطح علمی کارکنا  در جهت یادگیری با برگزاری کارگاه

 های تأمین نوین بهبود پیدا کند زنجیره

 کارایی زنجیره تأمین

 استفاده کارآمد از منابع
زنجیره تأمین کارایی  دتا بتوان ودها به نحو مطلوب استفاده شاز منابع در این شرکت

 هد های تأمین سنتی بهبود درا نسبت به زنجیره

 های تولیدی باید اهدافی را اراحی کنند که بتوانند به آ  دست پیدا کنندشرکت دستیابی به اهداف کارا

حفظ و جذب کارکنا  با 

 استعداد

خوردار کارکنا  با استعداد برای استقرار این نوع زنجیره تأمین از اهمیت باتیی بر

 دنبال حفظ این کارکنا  باشد هستند بنابراین شرکتهای تولیدی باید به

 

های زیست محیطی  نگرانی

های حامی محیط  گروه

 زیست

های حامی محیط زیست از عوامل موثر در جهت  های زیست محیطی گروه نگرانی

 باشدهای تأمین نوین میایجاد زنجیره

 فناوری ااتعات

 سیستم ااتعات
زنجیره تأمین برای بهبود پاسخگویی و افزایش سرعت نیاز به استقرار سیستم  در

 روز است ااتعات به

تشویق تأمین کنندگا  

برای استفاده از 

 های جدید فناوری

 های جدید ترغیب شوند تأمین کنندگا  برای استفاده از فناوری

سرعت گردش ااتعات در 

 زنجیره تأمین

یره تأمین دوسوتوا ، سرعت گردش ااتعات در زنجیره تأمین برای دستیابی به زنج

 باید بهبود پیدا کند

 یکپارچگی ااتعات
بخشهای مختلف زنجیره تأمین باید در خصوص دریافت وارسال ااتعات مختلف 

 یکپارچه شوند 
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 نیتوأم  رهیو زنجاسوتقرار  عوامول مووثر بور     سوال دوم: رتبه بندی

 ه است؟ها چگون شرکتدر  یدوسوتوان

دهوی و  در این بخش از روش بهتورین بودترین فوازی جهوت وز     

 معیار اصلی پژوهش استفاده شد  7بندی به اولویت

ترین )بهترین( و در اولین گام روش بهترین بدترین باید با اهمیت

ترین )بدترین( شاخ  مشخ  شود در این پژوهش با اهمیتکم

موانووع "توورین  بووا اهمیووتاسووتفاده از نیوورات خبرگووا  پووژوهش 

انتخواب   "یو مقررات دولتو  نیقوان"ترین  و کم اهمیت "یتیریمد

 شدند

 تشکیل مقایسات زوجی

در این قسمت مقایسات زوجوی بهتورین معیوار نسوب بوه دیگور       

( OW( و دیگر معیارها نسبت بوه بودترین معیوار )   BOمعیارها )

شود که در این پژوهش ابتدا مقایسات زوجی تشوکیل و  انجام می

نفر از خبرگا  قرار داده شود توا بور اسواس ایوف       15اختیار در 

میوزا  ارجحیووت در مقایسووات زوجووی را   تووایی فووازی، 5جودول  

مشووخ  کننوود بعوود از پاسووخگویی، مقایسووات زوجووی بووا روش  

 شده است  ارائه (6)جدول میانگین هندسی ادغام شدند که در 

 مقایسه زوجی معیارهای اصلی :(6)جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 
C6 C

7 

بهتووووورین 

 معیار
C2 

(
1.
28
7،
2.
31
8،
3.
33
1

)
 

- 

(
4.
86
3،
5.
87
1،
6.
87
7

) 

(
2.
53
4،
3.
56
1،
4.
57
6

) 

(
3.
51
،4
.5
18
،5
.5
23

) 

(
7.
52
9،
8.
53
1،
9.
53
2

) 

(
6.
03
8،
7.
04
6،
8.
05
1

) 

بووووودترین 

 میعار
C6 

(
3.
52
3،
4.
54
9،
5.
56
6

) 

- 

(
1،
2،
3

) 

(
1.
45
9،
2.
49
5،
3.
51

) 

(
1.
45
9،
2.
49
5،
3.
51

) 

- 

(
1،
1.
55
4،
2.
01
2

) 

 

 اسبه وز  معيارهامح -5

سوازی غیرخطوی مسواله را    مودل بهینوه   ازدر این گام با استفاده 

( بیوا  کردنود کوه در    2017)  تشکیل خواهیم داد اما جو و ژائوو 

های دارای سه معیار یا بیشوتر بهتور اسوت مودل بوه خطوی       مدل

فازی تشکیل شد و  BWMخطی روش تبدیل شود  بنابراین مدل 

حل گردید و اوزا  معیارها حاصل شد  Lingo 17توسط نرم افزار 

      (، موودل 6اسوواس جوودول ) بوور شووده اسووت ارائووهکووه در ادامووه 

  باشدصورت زیر سازی خطی معیارهای اصلی بهبهینه

Min z 

l2-1.287*u1≤z*u1;l2-1.287*u1≥-z*u1; 

m2-2.318*m1≤z*m1;m2-2.318*m1≥-z*m1; 

u2-3.331*l1≤z*l1;u2-3.331*l1≥-z*l1; 

l2-4.863*u3≤z*u3;l2-4.863*u3≥-z*u3; 

m2-5.871*m3≤z*m3;m2-5.871*m3≥-z*m3; 

u2-6.877*l3≤z*l3;u2-6.877*l3≥-z*l3; 

l2-2.534*u4≤z*u4;l2-2.534*u4≥-z*u4; 

m2-3.561*m4≤z*m4;m2-3.561*m4≥-z*m4; 

u2-4.576*l4≤z*l4;u2-4.576*l4≥-z*l4; 

l2-3.51*u5≤z*u5;  l2-3.51*u5≥-z*u5; 

m2-4.518*m5≤z*m5;m2-4.518*m5≥-z*m5; 

u2-5.523*l5≤z*l5;u2-5.523*l5≥-z*l5; 

l2-7.529*u6≤z*u6;l2-7.529*u6≥-z*u6; 
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m2-8.531*m6≤z*m6;m2-8.531*m6≥-z*m6; 

u2-9.532*l6≤z*l6;u2-9.532*l6≥-z*l6; 

l2-6.038*u7≤z*u7;l2-6.038*u7≥-z*u7; 

m2-7.046*m7≤z*m7;m2-7.046*m7≥-z*m7; 

u2-8.051*l7≤z*l7;u2-8.051*l7≥-z*l7; 

l1-3.523*u6≤z*u6;l1-3.523*u6≥-z*u6; 

m1-4.549*m6≤z*m6;m1-4.549*m6≥-z*m6; 

u1-5.566*l6≤z*l6;u1-5.566*l6≥-z*l6; 

l3-1*u6≤z*u6;  l3-1*u6≥-z*u6; 

m3-2*m6≤z*m6;  m3-2*m6≥-z*m6; 

u3-3*l6≤z*l6;  u3-3*l6≥-z*l6; 

l4-1.459*u6≤z*u6;l4-1.459*u6≥-z*u6; 

m4-2.495*m6≤z*m6;m4-2.495*m6≥-z*m6; 

u4-3.51*l6≤z*l6;  u4-3.51*l6≥-z*l6; 

l5-1.459*u6≤z*u6;l5-1.459*u6≥-z*u6; 

m5-2.495*m6≤z*m6;m5-2.495*m6≥-z*m6; 

u5-3.51*l6≤z*l6;  u5-3.51*l6≥-z*l6; 

l7-1*u6≤z*u6;  l7-1*u6≥-z*u6; 

m7-1.554*m6≤z*m6;m7-1.554*m6≥-z*m6; 

u7-2.012*l6≤z*l6;u7-2.012*l6≥-z*l6; 

0.167*l1+0.668*m1+0.167*u1+ 0.167*l2+0.668*m2+0.167*u2+ 0.167*l3+0.668*m3+0.167*u3+ 

0.167*l4+0.668*m4+0.167*u4+ 0.167*l5+0.668*m5+0.167*u5+ 0.167*l6+0.668*m6+0.167*u6+ 

0.167*l7+0.668*m7+0.167*u7=1; 

l1≤m1; m1≤u1; l1≥0; 

l2≤m2; m2≤u2; l2≥0; 

l3≤m3; m3≤u3; l3≥0; 

l4≤m4; m4≤u4; l4≥0; 

l5≤m5; m5≤u5; l5≥0; 

l6≤m6; m6≤u6; l6≥0; 

l7≤m7; m7≤u7; l7≥0; 

 ارائه شده است  (7)که در جدول  شودوز  معیارها محاسبه می Lingo 17افزار سپس با حل مدل بات در نرم

 یی معیارهای اصلیوز  و رتبه نها :(7)جدول 

 رتبه وز  قطعی وز  فازی معیار کد

C1 2 2126/0 (0.1412،0.2251،0.2338) تعهد مدیریت 

C2 1 3839/0 (0.3839،0.3839،0.3839) چابکی زنجیره تامین 

C3 5 0723/0 (0.0512،0.073،0.0903) اعتماد در بین شرکای زنجیره تامین 

C4 3 1254/0 (0.0756،0.1302،0.156) انطباق پذیری زنجیره تامین 

C5 4 0982/0 (0.0637،0.0983،0.1325) نوآوری 

C6 7 0467/0 (0.0378،0.0485،0.0485) کارایی زنجیره تامین 

C7 6 0590/0 (0.0443،0.0597،0.0708) فناوری ااتعات 
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وز  فوازی مسوتقیما از حول مودل در نورم افوزار        (7)در  جدول 

Lingo  اوزا  فوازی توسوط رابطوه      حاصل شده است سپس ایون

𝑅(�̃�𝑖) =
𝑙𝑖+4𝑚𝑖+𝑢𝑖

6
     تبوودیل بووه وز  قطعووی شووده اسووت      

صوووورت عنووووا  مثوووال وز  فوووازی تعهووود منووودیریت بوووهبوووه

 است که وز  قطعی آ  برابر با  (0.1412،0.2251،0.2338)

0.1412+4∗0.2251+0.2338

6
= بوور ایوون شووود  مووی   0.2126

رتبوه اول را کسوب    3839/0بوا وز    نیتام رهیزنج یچابکاساس 

انطبواق  رتبوه دوم و   2126/0بوا وز    تیریتعهد مود کرده است  

رتبه سووم را کسوب کورده     1254/0با وز   نیتام رهیزنج یریپذ

 است 
 

 
 وز  و اولویت معیارها (:1)شكل 

 محاسبه نرخ ناسازگاری -5-1

ایسات زوجی پژوهش در این بخش به محاسبه نر  ناسازگاری مق

شود ابتدا با حل یک معادله درجه دو برای هر جدول پرداخته می

کنویم کوه هموا     را محاسبه موی  ξمقایسه زوجی مقدار مجهول 

( هور  *ξ̃شاخ  سازگاری است سپس مقدار بهینوه توابع هودف )   

مدل خطی برای جداول مقایسه زوجی را بر ایون مقودار شواخ     

نر  ناسازگاری حاصل شود بوه بیوا    کنیم تا سازگاری تقسیم می

ریاضی نر  ناسازگاری برابر است با: 
ξ̃∗

ξ
  هر چه نر  ناسازگاری به  

صفر نزدیکتر باشد نشا  از سازگارتر بود  مقایسه زوجوی اسوت    

 ارائه شده است  (8)این نر  در جدول 

 

 نر  ناسازگاری مقایسات زوجی :(8) جدول

ξ ξ̃ عامل  نر  ناسازگاری ∗

 042/0 613/0 432/14 عیارهای اصلیم

 نتایج -6

 رهیو عوامل موثر بور زنج  یو رتبه بند ییشناساهدف این پژوهش 

های بسته بندی مواد غذایی شهرکرد  در شرکت یدوسوتوان نیتأم

 ها بصورت کیفی براساس  بود  در بخش اول روش تحلیل داده

 

سوت  دبوه  کدهای نیریه تحلیل مضمو  آورده شده است  مجموع

توم   7 مصواحبه،  در کننوده  شورکت  خبره 11 مصاحبه با از آمده

، چابکی زنجیوره توأمین  شدند  تعهد مدیریت،  بندی فراگیر دسته

اعتماد در بین شورکای زنجیوره توامین، انطبواق پوذیری زنجیوره       

و فناوری ااتعات می باشد   کارایی زنجیره تأمینتأمین، نوآوری، 

أثیر سنجش بازار، هشی با هدف ت( پژو1398اکبرزاده و همکارا  )

پوذیری آ  بور دوسووتوانی    چابکی زنجیره تأمین و قابلیت تطبیق

و ابعاد دو سوتوانی زنجیوره توأمین را    انجام دادند  زنجیره تأمین 

شامل بعد کارایی زنجیره تأمین و بعد پاسخگویی زنجیوره توأمین   

بکی ( دو بعد چا1399به دست آوردند  باقری  منش و همکارا  )

و انطباق پذیری را برای دوسوتوانی زنجیره تأمین بیوا  داشوتند    

( در پوژوهش خوود دو سووتوانی زنجیوره     2019و همکارا  ) وامبا

تأمین را شامل چابکی زنجیره توأمین و انطبواق پوذیری زنجیوره     

( چهار 2021وجوگالگو برین و همکارا  )رتأمین معرفی کرده اند  

دو سوتوا  شامل سیسوتم ااتعوات،    عامل اثرگذار زنجیره تأمین

سیستم عملیات، انعطاف پذیری منبع و انعطاف پذیری توزیع بوه  

( نتوایج نشوا  داد ابعواد    2020مهودی و همکوارا  )   دست آمود  

زنجیره تأمین دوسوتوا  شامل تعهد مدیریت، فنواوری ااتعوات،   

سوپس از روش  توسعه شایسوتگی و نووآوری بوه دسوت آوردنود       

معیوار   7بنودی بوه   دهی و اولویتن فازی جهت وز بهترین بدتری

 نیتوام  رهیو زنج یچوابک بر این اساس اصلی پژوهش استفاده شد  

0.0467 

0.059 

0.0723 

0.0982 

0.1254 

0.2126 

0.3839 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45

 کارایی زنجیره تامین

 فناوری ااتعات

 اعتماد در بین شرکای زنجیره تامین

 نوآوری

 انطباق پذیری زنجیره تامین

 تعهد مدیریت

 چابکی زنجیره تامین
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انطبواق  ،  تیریتعهد مود ها به ترتیب شامل  رتبه اول و بقیه مولفه

، نوآوری، اعتمواد در بوین شورکای زنجیوره     نیتام رهیزنج یریپذ

 موی باشوند  نتوایج   تامین، فناوری ااتعات، کارایی زنجیره تامین 

که ابتدا بایود زنجیوره توأمین در دنیوای       داد نشا  آمده دست  به

رقابتی امروز و با توجه به ترییرات زیاد در جها  بایود از چوابکی   

رسوید  بوه زنجیوره توامین      بورای  مناسب برخوردار باشد سوپس 

دوسوتوانی باید روی عامل تعهد مدیریت ارشود تأکیود شوود  بوه     

ا  شرکت باید نسبت بوه اجورای زنجیوره توأمین     بیا  دیگر مدیر

 اینکوه  از دوسوتوا  تعهد و آموادگی تزم را داشوته باشوند  پوس    

در گوام   مدیرا  ارشد نسبت به مساله پژوهش آگاهی پیدا کردند،

تووا  بیوا     مهیا گردد بنابر نتوایج پوژوهش موی    تزم بعد امکانات

ایودار در  داشت از جمله عوامل مهوم در توسوعه مزیوت رقوابتی پ    

هوای تولیودی    دنیای امروز دوسوتوانی در زنجیره توأمین شورکت  

باشوود  بکووارگیری رویکردهووای زنجیووره تووأمین دوسوووتوا     مووی

باشد در دنیای رقوابتی   های عضو زنجیره تأمین را قادر می شرکت

امروزه مزایای رقابتی ایجاد نمایند  از آنجوایی کوه تعهود مودیرا      

رین عامول شناسوایی شود پیشونهاد     عنوا  یکی از مهمتو ارشد به

گوردد سومیناری درزمینوه زنجیوره توأمین دوسووتوانی بورای         می

برگزار گردد و مزایای استقرار این نوع از زنجیره  ها مدیرا  شرکت

گوردد مودیرا     تأمین برای آنها تشریح گردد این امور منجور موی   

هوای   عتقمند به بکارگیری این نوع زنجیره توأمین شووند  نمونوه   

فق بکارگیری زنجیره توأمین دوسووتوا  در ایورا  و خوارج بوه      مو

هوای موفوق نسوبت بوه      مدیرا  معرفی شود تا بوا بررسوی نمونوه   

بکارگیری ایون نووع زنجیوره توأمین اقودام کننود  سومیناری در        

خصوص زنجیره تأمین دوسوتوانی برای مودیرا  برگوزار گوردد و    

گردد  امر منجر میها تشریح گردد این  آ  برای آ  مزایای استقرار

مدیرا  عتقند به بکوارگیری زنجیوره توأمین دوسووتوانی شووند       

کارگیری زنجیره تأمین دوسوتوانی در ایورا  و   های موفق به نمونه

های موفق نسوبت   خارج به مدیرا  معرفی شود تا با بررسی نمونه

به بکارگیری زنجیره تأمین دوسوتوانی اقودام کننود  بوا برگوزاری     

فرآیندهای جدید، عملکرد و نحوه بکارگیری تخصصی  کارگاههای

آمووزش   بوه اعضوای سوازما    زنجیره توأمین دوسووتوا    سیستم 

صحیح داده شود  به منیور توسوعه و تقویوت مودل و بوه دسوت      

 آورد  نتایج بهتر  پیشنهادات ذیل ارایه می گردد:

در پژوهش حاضور مودل زنجیوره توأمین دوسووتوا  در یوک       

( مورد شهرکرد بسته بندی مواد غذایی یاه شرکتصنعت خاص )

بررسی قرار گرفت از این رو پیشونهاد میگوردد پژوهشوگرا  آتوی     

موودل پووژوهش در صوونایع و شوورکتهای مختلووف مووورد بررسووی  

 قراردهند  و نسبت بوه میوزا  جامعیوت آ  اظهوار نیور نماینود       

گیری برای دوسوتوانی زنجیره تأمین  همچنین به ایجاد ابزار اندازه

ریزی تزم برای  ارزیابی سطح فعلی دوسوتوانی پرداخته و برنامهو 

 دستیابی به سطح مطلوبی از دوسوتوانی را انجام دهند  
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