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 دهیچک
روزافزون  یدر حال ارتقا ،ها آن تیها و موفق و کارکنان در سازمان رانیاعم از مد ینقش منابع انسان

ها  سازمان تیعوامل موفق نیتر یعنوان محور به  یاست که از نقش منابع انسان یتا حد ،نقش نیهست؛ ا

تها رشهد و    ییشناسها  ازمهم شامل پرداختن به همه جنبهه از ادهداما     نیپرداختن به ا .شود یبرده م  نام

 نیه از ا یکه ی یابیه ارز یهها  نونشهده اسهت و کها    انجهام  نهیزم نیدر ا یادیز یها . تلاشباشد یتوسعه م

است  یروش ،رانیبه  دو دهه در ا کیسال در جهان و نزد 06از  شیبا عمر ب یابیکانون ارز .هاست تلاش

 قیاطلاعا  معتبر و دد یآور جمع منظور هکه ب یط متنوع شغلیبر شرا یمختلف مبتن یها نیاز تمر یبیترک

 یهها  . کهانون شود یاستفاده م یکار طیک محیها در  آن یابیاز نامزدها جهت جذب، انتخاب، ارتقاء و ارز

 گاهاً اثرا  مثبت و یاند و دارا مواجه شده ینقاط جهان با استقبال خوب ریهمانند سا زین رانیدر ا یابیارز

نقد و  و در ادامه به دهیگرد انیب یابیارز یها کانون ینوشتار ابتدا مبان نیدر ا. ندا بوده زین ییخلأها و نارسا

 ییپهووهش در مرحلهه شناسها    نیه شده است. روش مورداسهتفاده در ا  خلأها پرداخته ییشناسا و یبررس

 23 یگروه تمرکز  بوده اسهت. خلأهها   ،یبند تیو اولو یینها  یمضمون و در مرحله بررس لیخلأها تحل

 اب،یه ارز ،یسهتگ یشا یالگهو  ا ،یه در هشت مضمون سهازمان دهنهده کل   ،پووهش نیشده در ا ارائه انهگ

کهانون   گهاه یشهامل جا  یمضمون عهال  2و  انیو مجر یکیزیف یابزار، بازخور، استانداردها شونده، یابیارز

 .اند شده ارائه یابیکانون ارز یاجرا ،یابیکانون ارز یطراح ،یابیارز

  . یرتبه بند ،یشناس بیآس ،یستگیشا ،یابیارز یها کانون ،یابیارز :ها کلید واژه
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 مقدمه 

 در یمناابع انساان   از ستهیشا و حیصح استفاده یبرا نظامی عنوان به یانسان منابع تیریمد

 ،ینوئ مثل  یافراد .شود یم فیتعر سازمان کی در شده نییتع شیپ از اهداف به لین جهت

 فیا تعر ییها نظام و ها تیفعال ،ها استیس عنوان به را یانسان ت منابعیرا و گرهارد ،کهالنبا

)لای و   دهناد  یما قارار   ریتاث   تحات  را ناان کارک ردکا عمل و هاا  نگار   رفتارهاا،  هک کنند یم

 نیتار  بااارز   داریا پا اداره  و تیریماد  ،یانساان  منابع تیریمد نی(.  همچن0212، 1همکاران

 و ساازمان  در حفا  نناان  ، یانساان  منابع نیتثم ستم،یس نیا هدف است. سازمان یها یدارائ

 (.  0220، 0کل) باشد یم راهبردی و یینها اهداف به یابیدست جهت در تشانیهدا

 در. اسات  شده ختهینم ما دینی یها نموزه با و داشته ریشه اسلام دین در یسالار ستهیشا

 خداوند . است شده زیادی دیتثک شایستگان یکارگمار به بر نیز ما اسلامی و ایرانی فرهنگ

 ،)نسااء  هاا  اهل الی الأمانات تؤدّوا ان مکیامر الله انّ": دیفرما یم 85ه نی نساء سوره در متعال

 فرهنگ در و بوده اهداف جزء نیز ما شورک در سالار ستهیشا نظام استقرار ازننجاکه ". (85

 1851ل ساا  از اسات،  شاده  دیا تثک نن بار  توساعه  یها برنامه و یبالادست اسناد و دینی و ملی

 یزیا ر برناماه  و مادیریت  ساازمان ) جمهاوری  ریاسات  راهبردی معاونت توسط نیز مطالعاتی

 اعماال  دولتای  مقاررات  یا پاره قالب در نن نتایج  و است گرفته صورت باره نیدرا (شورک

 (.1851 ،انسانی منابع و مدیریت امور معاونت) .  گردد یم

 سارعت  باه  و مطار   انساانی  مناابع  مادیریت  ادبیات در 1992ه ده از شایستگی رویکرد 

 موردتوجاه  تنهاا  ناه  غربای،  شاورهای ک در رویکارد  ایان  اکنون هم. گرفت قرار مورداستفاده

 یهاا  شارکت  و هاا  سازمان یریگ بهره و مورداستفاده بلکه وکار کسب یها بنگاه و ها شرکت

 یهاا  یساتگ یشا الگاوی  نیز متحد ملل سازمان(.  1858 بالانتاین،) است قرارگرفته نیز دولتی

 نن از انسانی منابع گوناگون فرنیندهای در و است دهرک استخراج نانشکارک برای را خود

 (.1851 ،ابوالعلایی) .برد یم بهره
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اناد.   گرفته وکار انجام و راهبرد کسب یمنابع انسان یها یستگیدرباره شا یمطالعات متعدد

نقاش   یتوساط مناابع انساان     یستگیکه کسب شا دهد ی( نشان م0225سانگ لانگ ) یها افتهی

 . ندینما یفا میا یراهبرد یبه شرکا یمنابع انسان شدن لیدر تبد یاتیمهم و ح

باه   کاه  یاست و درصاورت  یت منابع انسانیریمد فرایند یها گام نیتر مهم یکی از جذب، 

خواهد نورد.  به وجودی بعد مشکلات بسیاری را ها گامبرای سایر ، نحو صحیحی انجام نشود

ی شناخته نشود درست بهی لازم منابع انسانی ها تیقابلو  ها یستگیشا که یدرصورتبه همین دلیل 

دساتیابی باه اهاداف     ؛صاورت نگیارد   هاا  تیقابلو  ها یستگیشانن جذب نیز منطبق با  تبع بهو 

ا ر منفی بر تحقق اهداف سازمان خواهاد   ،خواهد شد و این نقیصه رو روبهبا مشکل  ،سازمان

 (. 128: 1891)اکبری و همکاران، داشت.

 ت راهباردی یوضاع  در یانساان  مناابع  یهاا  یساتگ یشا هک افتندیدر (0211) چانگ و چن

 ساازمان  باا راهبردهاای   یانساان  مناابع  راهبردهاای  یوقت هک یطور گردند یم تیتقو سازمان

 ،یرقاابت  تیا مز دنباال خاود   باه  و شاده  ارائاه  یانساان  مناابع  یهاا  یساتگ یشا شوند، هماهنگ

 ( نشاان 0212ارانش )کو هم یل مطالعه داشت. خواهند یپ در را یسازمان یبقا و یسودنور

 نیهمچن دارد. وجود وکار کسب  راهبرد با یانسان منابع اعمال نیب یکینزد رابطه هک دهد یم

 مؤسسه ردکعمل ،مثبت طور به زین وکار کسب راهبردهای با یانسان منابع اعمال نیب یهماهنگ

 دیبا یانسان منابع راهبردی تیریمد یقبل مطالعات جینتا با مطابق .دهد یم قرار ریتث  تحت را

 منابع ردنک هماهنگ ،یسازمان یا ربخش و ردکعمل فرهنگ، و یسازمان در ساختار راتییتغ

  ند.ک یریگیپ را رییتغ تیریمد و دانش تیریمد ز،یمتما یها یستگیشا توسعه ،ینت یازهاین با

 ییاراک شیبرافزا را خود یها تلا  نهیهز یرهبر راهبرد یدارا یها سازمان هکنیا توجه به با

 یبارا  قاا  یدق و ردهکا  نتارل ک شادت  باه  را یارک یندهایفرن ها سازمان نیا .سازند یم زکمتمر

در  یانساان  مناابع  یها تیفعال و دهند انجام دیبا ییکارها چه هک ،سازند یم مشخص نانکارک

باا    .(1859 مشاولم،  و )باامبرگر  اباد ی یم زکتمر ارک یروین یها نهیهز ردنک حداقل بر ها نن

ی مطلاوب در  ها یستگیشاو نقش مدیران و کارکنان دارای  ها یستگیشاتوجه به بیان اهمیت 
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و نیاز   هاا  یساتگ یشاو ابزارهاای شناساایی و سانجش ایان      ها رو موضوع  ،ها مجموعهتوفیق 

 .کند یمرا توسعه و ارتقاء دهد اهمیت دوچندان پیدا  ها یستگیشایی که این ها رو و  ها قالب

جذب، ارتقاء و توسعه منابع انسانی  های د در حوزهیبا ،ها برای موفقیت درصحنه رقابت سازمان

ن اباازارها کااه در   یا کای از ا ی. شاود  یمنظور از اباازارهای متفااوتی اساتفاده ما     نیند. بدینما تلا 

جایگاااه و اساات.  1ابییاانااد کااانون ارزیافااراد کاااربرد فراواناای دارد، فرن یهااا یسااتگیشا شااناخت

ی ایرانی باه ا باات رسایده    ها سازمانی ارزیابی به میزان زیادی برای ها کانونی بسیار زیاد ا رگذار

ج یا را رو  کیا کارکنان به در چرخه گزینش و ارتقای  ها کانونگیری از  است تا جایی که بکار

ک یا عناوان   هبا  سااله خاود    شصات ابی با عمر بیش از یند کانون ارزیفرن ت.اس شده لیتی تبدیریمد

باا   ،ابیا گاروه ارز  توسط (رانیمد بیشتر )کنندگان  شرکت یها یستگیابی به سنجش شایرو  ارز

مؤلفاه اصالی اسات:     ن رو ، حااوی چهاار  یا ا. نید به حساب می یساز هیشب یها نیاستفاده از تمر

مجموعاه  ناام دارد و منظاور از نن   « ابعااد »ابی، یا ا در اصاطلا  کاانون ارز  یستگی یاولین مؤلفه، شا

دومین مؤلفه، ابزارها هساتند.   .شود یعوامل مرتبط با شغل است که باعث موفقیت فرد در شغلش م

باب اعمال سالیقه شخصای بارای ارزیااب را      ابی و توسعهیارز یها ابزارهای مورداستفاده در کانون

باا   بلکاه   ازدپرد ینمی شخصی خود به قضاوت ها برداشتمبتنی بر  ابی، ارز. به بیانی دیگراند بسته

اشاخا    یهاا  تیا و ظرف هاا  یباه بررسای توانمناد    باه مشااهده و    شده فیابزارهای تعر استفاده از 

 یهاا  نیتمار  لهیوسا  او باه  یهاا  یساتگ یکننده است، فاردی کاه شا   سومین مؤلفه، شرکت. پردازد یم

 یهاا  یساتگ یاب اسات، فاردی کاه شا   یارز ،. چهارمین مؤلفهردیگ یابی قرار میمورد ارز یساز هیشب

ها با استفاده از  کانون .دهد یقرار م یریگ کننده را با استفاده از ابزارها موردسنجش و اندازه شرکت

ها را درک کرده و  ، علل رفتار انسانکنند یها کمک م مدرن و متنوع به سازمان یها ابزارها و رو 

ابی در کشاورهای مختلاف،   یا زی کاانون ار یاجرا یها ند. نمونهینما ینیب شینده پیرفتار ننان را در ن

ی هاا  مجموعاه ی نظاامی،  هاا  . سازماندارد ی مختلفها ن رو  در عرصهیا استفاده ازتنوع  گر نشان

عینای از   یهاا  و... نمونه مختلف یها ها، شرکت کارخانهی صنعتی و ها کارگاهدولتی و خصوصی، 

گار  ینسابت باه د   کانون ارزیابی رو  نکهیا وجود با .هستند ابییارز یها کانون استفاده گسترده از
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 باالایی  ینا یب شیاز قابلیات پا   ،ولی در مقابال  است نه بیشتری یهزنیازمند صرف ابی یارز یها رو 

 باالایی صاورت اساتاندارد توساعه داده شاوند، قااابلیت دفاااع        باه   که یبرخوردار باوده و درصورت

 .خواهند داشت

بلکه روشای اسات بارای سانجش      دشو ینم، محدود به مکان خاصی یابیانون ارزکرو  

کاه ایان سانجش     -باشند یم ها مجموعهو این افراد هم اغلب شامل مدیران  -شایستگی افراد 

 شاده  یسااز  هیشاب ی هاا  نیتمار ی از ابازار مختلاف و   ریگ بهرهی از ارزیابان با ا مجموعهتوسط 

 .  ردیگ یمصورت 

ی هاا  فان رد توسط کعمل یابیرو  ارز عنوان بهرا  یابیانون ارزک( 0221 ورنتون و راپ )

 (0222 ،)چن کنند یمف یی باشد، تعرساز هیشب ها نناز  یکیه حداقل کمتفاوت  یابیارز

، کنند یمز یاد ین یابیز ارزکمر یه برخی از نن به  فناورکران، یمد یابیز ارزکا مریانون ک

رو  و یاا باه    کیه کبل ،محدود و منحصر به یک فضای فیزیکی و یا مکان جغرافیایی نیست

ن رو  در جهات ارزیاابی جمعای از داوطلباان     یعبارت بهتر رویکردی برای ارزیابی است. ا

 باهدفکه  گردد یم استفادهمتنوع  های نزموننات و یبا استفاده از تمر ها ابیتوسط گروه ارز

ی ماورد بهاره بارداری    تیریماد کلیدی و اغلب  مناصبی افراد صاحب صلاحیت برای نیگز به

 خا  مشااغل  یارهایمعان ابیارز است که  هر یک از  صورت نیبدی گردد. شیوه کار قرارم

ی هاا  یتوانمناد ی توساعه  هاا  وهیشا یاا   را مدنظر قرار داده و سپس در خصو  جذب، ارتقااء 

 (. 0221 هیجن،) شود یمتصمیمات لازم گرفته  ،کنندگان شرکت

جااد باازار رقاابتی و میال باه کساب       یا و ن رو یا ا رواج دلیال  ی ایرانی نیزها سازمان در

ناد  یمصوبه دولت در خصو  لزوم برگازاری فرن  ابلاغیهد و همچنین یرقابتی جد یها تیمز

ادی از یا استقبال ز ،رانیمد یها یستگیشای  د و توسعهیجد یها ابی برای استخدامیکانون ارز

ق یا د از طریا با رانیانتخاب، انتصاب و ارتقااء ماد   ،کانون شده است. بر اساس مصوبه مذکور

اند  نورده ن موضوع روییبسیاری به ا یها ن منظور سازمانیبه ا رد.یصورت پذ ارزیابی کانون

یعنای تعاداد   ، در این حاوزه  ها عارضه نیتر تیبااهمنمدن یکی از  به وجودباعث  و همین امر

 ارزیابی کیفیت  موجب کاهش که ابی استیارز یا حرفهمتخصص و  یها گروه محدود و کم
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. همین امر پژوهشگران شود یم وکار در بازار کسب ارزیابی کانون شدن اعتبار یب نن تبع بهو 

باا تحلیال محتاوای     ارزیاابی  یهاا  کاانون  ارتقای ساطح ا رگاذاری  را بر نن داشت تا باهدف 

و استفاده از نظارات خبرگاان در قالاب گاروه تمرکاز باه شناساایی و         شده انجامی ها پژوهش

 بپردازند. ارزیابی یها کانون یخلأهای بند رتبه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ی ارزیابیها کانون

ابی و توسعه متقاضیان یارز  باهدف ،دارای انعطافجامع و  ی است ندیفرن ،ابییکانون ارز

. گاردد  یما طراحی و اجرا  ،کردهای متفاوتییرو با ها کانون. ک محیط کارییو کارکنان در 

ابی با یکرد ارتقاء و انتصاب، کانون ارزیابی با رویکرد جذب، کانون ارزیابی با رویکانون ارز

 :، ازجملهباشد یادی میابی دارای نقااط قوت زیکانون ارز .هستند ها از جمله نن کرد توسعهیرو

 کند یپیچیده رفتااری و عملکردی را فراهم م یها سنجش شاخص، ها کانون.1 

 دارد «معتبر یا چهره» و طرفانه یب کردییرواز منظر مخاطبان کانون   .0 

 خیلی کم است ها کانونا رات منفی . 8 

 کند یمی ابعاد مختلف را فراهم نیب شیپ امکان. 1 

را در  لازم یها میخا  مشاغل، تصم یها یستگیابان با در نظر گرفتن شایدر کانون، ارز 

 کنناد  یداوطلبان اتخاذ م ،تییریمد یها یبهبود توانمند یها ا راهینش، ارتقاء و یخصو  گز

 شود یکسانی استفاده میو ابزارهای  ها نیاز تمر ،ابییدر کانون ارز(. 0222، 1) ورنتون و راپ

متفااوت هساتند و در درجاه نخسات بارای       ها نیولی محتوا و نگر  استفاده از ابزارها و تمر

  (. 0221، 0)ایان تیلور شود یانتخاب طراحی م

نش یبرای گز رتبه یعال افسرانشناسان و  روان (،جنگ جهانی اول خلالدر ) 1908در سال 

، اباان یارز جدیاد  ی در ایان شایوه  ، نمودناد  ارائهرا ی جدید برای ارزیابی روش ،رهبران نظامی

 

1.  Rupp & Thornton 

2. Taylor Ian 
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ماورد مشااهده،    ها برگزاری نزمون ضمن در دوره ارزیابی را  کنندگان شرکترفتار و اعمال 

مشاابه بارای    یروشا همچناین   (.0228، 1یاو و همکااران  )رج دادناد  یما بررسی و ارزیابی قرار 

اجاارا شااد.  در جنااگ جهااانی دوم جاسوسااان و کارشناسااان امنیتاای ی ریکااارگ بااهانتخاااب و 

و  (1985مطالعاات ماوردی    ژهیا و باه ) یشاناخت  روان یهاا  تسات حاصله در زمینه  یها شرفتیپ

 های نزمونابان همراه با انجام یساخت. ارز تر یفکری و ذهنی، رو  مزباور را غن یها نیتمر

کننادگان را   و تحمل فشاار و اساترس، رفتاار شارکت     (بدنی)کی یفیز یها شی، مثل نزمالازم

 .دادند یقرار م یموردبررس

ی ارزیابی، دانشگاه ها کانونبه دنبال ا بات نتایج کانون و افزایش علاقه و توجه به استفاده 

 1988در سال  ازنن پسکرد.   سیتثسکانون ارزیابی مدیران دولتی را  1919کالیفرنیا در سال 

 سیتثسا استاندارد اویل و شرکت نی بی ام به ، ی جنرال الکتریکها شرکتنیز  1910و سال 

ی همانناد  یها شرکتتوسط  ها کانون سیتثسبه بعد  1912کانون ارزیابی اقدام کردند. از دهه 

 رونق و مورد استقبال قرار گرفت.  ... و نستله، شل، فیلیپس، زیمنس

انواع مختلف از فنون ارزیابی از قبیل مصاحبه، نزمون و  رندهیبرگ در، یابیانون ارزک کی

عناصر اصلی مناصب هادف هساتند و جهات     رندهیدربرگ ها نیتمری موقعیتی است. ها نیتمر

. گردد یماز ارزیابان مختلف جهت مشاهده  منظم و هدفمند رفتارهای افراد استفاده  ،ارزیابی

اکباری و  ) گاردد  یما نتیجاه کاانون ارائاه     عناوان  بهو  شده یابیارزچندین شایستگی  تیدرنها

 (.129 :1891همکاران، 

 ی ارزیابی ها کانونی شناس بیآس

ی هاا  کاانون  یی احتماال هاا  چاالش ی خاا   ها جنبه یتنها برخ شده انجامی ها پژوهشدر 

 .است شده یبررستوسط محققان  یابیارز

 

1. Riggio, et al 
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 اند برشمردهرا ابی یکانون ارز تحقیق خود برخی از مشکلاتدر  (1919) هارت و تامپسون

  :از اند عبارتکه 

باا عملکارد   ارزیاابی   جیاما نتا ؛ها کانونارائه اطلاعات مفید در بستر اجرای  باوجود . 1

 .ندارد کامل انطباق نتی

هاا   ج کاانون ینتاا  نینده شغلی با توجه به  یها که فرصتاعتقاد کارکنان بر این بود  .0 

 . شود یمحدود م

 . باشد یمی ارزیابی دارای اشتباه و خطا ها کانونانتخاب افراد در  . 8

ابی به شر  یارز یها ج در کانونیخطاهای را ،در پژوهشی( 0228) تورنتن و همکارانش 

نقصاان در  شاغل؛   لیا وتحل هیا تجزناکاافی باودن    ؛یزیا ر رنامهب ضعف در: اند نمودهر مطر  یز

از افراد قبل  ابی یارزنداشتن ؛ ها نیتمرضعف در طراحی و اجرای ابی؛ یمعیاارهای ارز تعریف

نبود نمادگی ابان؛ یارز کفایت نداشتن نموز  ابان؛ یارزبودن  تیصلاح ی؛ باز ورود به کانون

؛ به جهت امتیاز دادن و  بت و مستندسازی مشاهدات ابانیارز در عملکرد ضعفداوطلبان؛ در 

 (0228ی کانون )تورنتن و همکاران، ها یخروج ی غلط از بردار بهره

ن و یبهتار نبایاد ایان گماان را داشات کاه      اناد کاه    مطر  نماوده  (0222)تورنتن و راپ   

و این نکته مبتنی بار ایان   . ارزیابی استی ها کانون، منابع انسانی یها برنامه در ن ابزار یتنهاتر

ی کاه بار کاانون    ینقدها. باشند ینمی ارزیابی عاری از خطا و نقص ها کانونواقعیت است که 

نادی  یناد کاانون، فرن  یبارای مثاال، فرن  )کاربردی هساتند   بیشتر از جنبه شود یابی وارد میارز

 ییها گر، منتج از پژوهشینقدهای د (،نیاز به زمان دارد ها ابیپیچیده است و برای تربیت ارز

 عناوان  به .اند دهیگردمطر   ت نکرده است،یابی را حمایکانون ارز یها هیاست که برخی از رو

و ترکیب مشاهدات رفتاری وجود دارد.  یریگ مختلفی برای مشاهده، گزار  یها هی، رومثال

برخای از  متمرکاز بار باه چاالش کشایدن      ن نقدها یهستند، ا نظریصورت  ر نقدها هنوز بهیسا

بعلاوه . باشد یدرک رفتارهای افراد و اعتبار قضاوت اجتماعی م رابطه بامفروضات کانون در 

 ،ابییا کاانون ارز  .اناد  شاده  واقاع  نقاد  ماورد از جهت مقایسه داده و ساتاده ماالی نیاز     ها کانون
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اباان،  ینه متخصصین، ارزیشامل هز ها نهین هزی، اسازد یها م را متوجه سازمان یتوجه قابل یها نهیهز

  (. 0222تورنتن و راپ، ) کی، هستندیان، مشاوران، طراحان کانون و فضای فیزیمجر

کاه   اناد  کارده  اشااره شاایع   ی( باه  برخای از خطاهاا   0222) ارانکالدول و همکدر همین راستا 

شاغل، ضاعیف تعریاف     لیلوتح هیتجزی دارای اشکال، کفایت نداشتن ها یزیر برنامه :از اند عبارت

ی ساطح  هاا  ابیا ارز، ها نیتمر، طراحی و اجرای پر از اشکال یابیارز یارهایو مع ها شاخصکردن 

اباان، نماادگی نداشاتن داوطلباان، مستندساازی ضاعیف و       یارز یها نموز پایین، کفایت نداشتن 

( نیاز  در  0210اران )کا همن و یج. برناارد یاز  نتا اشتباهبردای  امتیازدهی غلط توسط ارزیابان و بهره

 اناد  پرداختاه از قبیال مباحاث ناژادی و جنسایتی      ها کانونی خلأ در ها جنبهتحقیق خود به برخی از 

 .ها کانونت در یت، نژاد و قومیی جنسها ضیتبعمسائلی از قبیل  

ه یی مواجه هساتند.  کا  ها چالشی با ا توسعهی ها کانونه ک اند کردهان یب (0221)ن و پوا یبالانتا

ر، همگرایی نداشاتن و وحادت   یت نکردن کانون  توسط مدیمحدودیت زمانی، حما :از اند عبارت

زه درونای و تعهاد   یا نظر نداشتن در شناسایی نقاط قوت و ضعف، تعهد نداشتن ساازمان،  نباود انگ  

 .(0221ن و پوا، یو اطلاع نداشتن از نحوه توسعه  )بالانتا یشخص

 ی ارزیابی ها کانونکارکردها و مزایای 

 :گردد یر میسر میابی اگر صحیح طراحی شوند موارد زیارز یها کانون

 یهاا  یساتگ یکنندگان چگونه بار اسااس شا   ن است که شرکتیکانون قادر به تشخیص ا -1

 .نموزند یاصلی در قالب رفتار، م

ن را دارد که مشخص ینموز . کانون قابلیت ا یها ادگیری در قالب برنامهیبهبود انتقال  -0

 .کند یشده در رفتار کاری فرد بروز پیدا م اد گرفتهیکند چگونه مطالب 

 ینا یب شیابی اعتبار پیج موردنظر. مطالعه اعتبار کانون ارزینده و نتایمعتبری از ن ینیب شیپ -8

 .(0222، 1ملانکن) دهد یرا نشان م بالایی

 

1. Melancon 
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 کانون ارزیابی در ایران نهیشیپ

دوره نماوز    یصانایع ایاران اقادام باه برگازار      یسازمان گستر  و نوسااز ،  1858در سال 

در لنادن، صاورت    A&DC اقدام  با دعاوت از مادیرعامل شارکت    نینمود. ا یابیکانون ارز

 یوارد صحنه مدیریت منابع انسان یکانون ارزیاب یها ابیارز نیاول ،دوره نیا از بعد و گرفت

واگذار  یدر قالب دپارتمان ارزیاب یرویه به سازمان مدیریت صنعت ینازنن ا کشور شدند. پس

ازنن به مرکز شاهاب )شابکه هادایت     مدیران و پس یکه در ابتدا نام نن، مرکز ارزیاب گردید

 یاز خادمات مرکاز ارزیااب    یمختلفا  یهاا  پس شرکت  ازنن .نام داد رییبالقوه( تغ یاستعدادها

 یو استخدام یسازمان ادار ی. بر اساس بخشنامه ابلاغنداستفاده نمود یسازمان مدیریت صنعت

 یبارا  یابیا از کاانون ارز  1891ساال   یمکلف شدند از ابتدا ییاجرا یها همه دستگاه ،کشور

و . . بهاره   یانساان  یرویا جذب و اساتخدام ن  نده،ین رانیمد تیترب ران،یانتخاب و انتصاب مد

و سانجش کارکناان و    یابیارز یبرا ،کانون یریکارگ از به یدیدوره جد ،هیابلاغ نی. ارندیگ

 یاخذ مجوز برگزار یبرا یادیکشور نغاز نمود و سالانه مؤسسات ز یرا در بدنه دولت رانیمد

 .ندینما یاقدام م یابیکانون ارز

 کانون ارزیابی با رویکرد جذب

ابی یا منظاور ارز  ی را باه یو ابزارهاا  هاا  نیا انتخاب، تمار یکرد جذب یابی با رویکانون ارز 

(. 0211و همکااران،   1اولیور) ردیگ یشغل به کار م ازیها و الزامات موردن از مهارت یا گستره

کنندگان در شغل مورد نظار از   ا رد شرکتیگیری برای انتخاب و  منظور تصمیم ها به سازمان

 ها سازمانن رو  به یا (. 0221، 0گت وود و فیلد) کنند یمکرد انتخاب استفاده یکانون با رو

 . کند یم، کمک بالاستی افرادی که احتمال موفقیتشان در شغل یجهت شناسا

 کانون ارزیابی با رویکرد ارتقاء و انتصاب

ک تصامیم مهام بارای    یا و ارتقااء کارمنادان،   بالاتر  د در سطح یجد یها تیمسئولدادن  

بایش از   بزرگ یها شرکتبسیاری از . باشد یممتقاضی و فردی که سرپرست او خواهد بود، 
 

1. Oliver 

2. Feild & Gatewood 
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تی یریهای مد ی استعدادهای بالقوه افراد برای موفقیت در پستیجهت شناسا که است سال 12

. البته عملکرد فرد کنند یم، استفاده (شود یمپیشرفته نامیده  تیریابی بالقوه مدیکه برنامه ارز)

ک یبرای  شغلی گاهیجا چند برخی اوقات ممکن است. در شغل فعلی نیز اهمیت فراوانی دارد

ن امر منصوب کردن فردی با نقاط قوتی ینل ا دهید وجود داشته باشد؛ که حالت ایکارمند جد

 است با الزامات و نیازهای شغل تناسب دارد. 

  (ای کانون توسعه)کانون ارزیابی با رویکرد توسعه 

 شااغل باا توجاه باه     نادی اسات کاه در نن شاخص    یکرد توسعه، فرنیابی با رویکانون ارز

ابی قارار  یهای سازمان، در کانون توسعه مورد ارز کردهای شغل فعال در نن و جهتگیرییرو

دانش و مهارت در قالب  ی،یمتناسب با توانا (IDP) برنامه توسعه فردی، صورت نیگرفته و بد

ن گزار  بازخورد شامل دوره و کارگاه یشودکه ا می کننده ارائه شرکت گزار  بازخورد به

رفتااری و بهباود عوامال تث یرگاذار بار       یهاا  یژگا یوباازنموزی، ارتقااء    یها دورهنموزشی، 

اگر موجب بهبود عملکرد شود، هم برای سازمان و هم برای  ،. بازخوردباشد یمعملکرد وی 

همچنین در توسعه نگر  و رفتار کارکنان نقش مهمی را  ،. بازخوردشوند یمافراد مفید واقع 

ادگیری یکه  رود یابی و توسعه. انتظار میهدفی دوگانه دارد: ارز یا هتوسع کانون. کند یفا میا

ی نقااط  یمنظاور شناساا   به یا کانون توسعه. اتفاق بیفتد یا کانون توسعه ان دورهیو بهبود در پا

 یهاا  . همچنین جهت کساب داده گردد یکنندگان برگزار م بالقوه و نیازهای نموزشی شرکت

ا یید ی. در عمل تثشود یند مداوم در نظر گرفته میک فرنیعنوان  تر و ارائه بازخورد به گسترده

ک گزار  بازخورد رسمی و نوشتاری اسات کاه   ی به طور معمولبروندادها  .رد وجود ندارد

 .شود یم برنامه توسعه فردی محسوب

 پیشینه پژوهش

باا   ات چنادانی  قا یتحق که در کشور ماا   دهد یمی داخلی نشان ها پژوهشدر  وجو جست

ن لحاا   یا صورت نگرفتاه اسات و از ا   یابیارز یها کانون یخلأهاتعیین و یا شناسایی عنوان 

اما  پژوهش حاضر است. پرداختن به این موضوع در  این مهم یکی از دلایل د بتوان گفتیشا
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ی ارزیابی شناسایی و اه کانوندر بررسی پیشینه پژوهش دو تحقیق با محوریت عارضه شناسی 

ی هاا  کانونی ابی عارضه( در پژوهشی با عنوان 1891) قرار گرفت. واژیر و فیاضی موردمطالعه

ارزیابی و توسعه در شاش   یها کانون یها عارضهارزیابی در ایران و ارائه راهکار به شناسایی 

د باا عناوان   ( نیاز در پاژوهش خاو   1891) دسته مفهومی اقدام نموده اناد. اکباری و همکااران   

عارضاه   18ارزیابی و توسعه در ایران به ارائه  یها کانون یها عارضه بندی اولویتشناسایی و 

 ارزیابی و توسعه پرداخته اند.  یها کانوناصلی در 

 :ارزیاابی پرداختاه اناد عبارتناد از     یهاا  کانونکه به موضوع  ییها پژوهشبرخی دیگر از 

صاورت   به یابیارز یها کانون یو اجرا یطراح ( در پژوهش خود به چگونگی 1858) بابایی

و  ها کانوندر تحقیق خود به اهمیت   (1851) پرداخته است. و نیز مشبکی و لطیفی گام به گام

 یدر بخش دولت یسالار ستهیمهم در استقرار نظام شا یبه عنوان گام یابیارز یها کانونجاد یا

( در مقالاه خاود باه بررسای     1851) ملتمسای  گار  ید ین، در پژوهشا یهمچند. پرداخته انران یا

شارکت   در  یگاه سازمانیبا جا یتیریمد یداهایاندکق یدر تطب یابیانون ارزکن ینو یروندها

 یا ربخشا ( در تحقیاق خاود،    1852اینکاه رهنماا و شای  )    تا ینهاپرداخته اند. و خودرو  رانیا

 را مورد بررسی قرار داده اند.  یسازمان گستر  و نوساز در  رانیمد یابیارز یها کانون

 روش شناسی پژوهش

کااربردی و از منظار رو  شاناختی و     یهاا  پاژوهش در دسته  ،این پژوهش از نظر ماهیت

. با توجه ردیگ یمکیفی قرار  یها پژوهش زمرةدر  ،ها دادهتحلیل  و راهبرد گردنوری و تجزیه

 یهاا  فلسافه گفات کاه ایان پاژوهش از نظار       تاوان  یما طور خلاصاه   به 1فرایند پژوهش نیازبه 

 است. لازم به ذکر است کاه ناوع   8استقرایی ،این پژوهش 1رویکرد. است 8، تفسیری0پژوهش

اکتشافی دارناد، اولاین اقادام در     رویکرد که ییها پژوهش در این پژوهش نیز اکتشافی است.

 

1. Research Procces Onion 

2. Research philosophies 

3. Interpretive 
4. Research approaches 
5. Comparative 
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 و سازمان رانیمد یفصلنامه مطالعات تعال

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

و عناصر مورد مطالعه است، در چناین  جهت ارائه یک چارچوب مفهومی، شناسایی مولفه ها 

است،  ها چارچوبکه به طور عمده اکتشافی و به دنبال ساخت مفاهیم، الگوها و  ییها پژوهش

(. با توجه باه هادف پاژهش،    19، 0221، 1باومارد) نهایی از پیش معلوم نیست یها افتهیاغلب 

رو  تحقیق کیفی انتخاب شاده اسات؛ بادین صاورت کاه ابتادا مطالعاات اسانادی )مطالعاه          

به منظور بررسای ادبیاات و مباانی موضاوع انجاام شاد.        (ها تیسامقالات، کتب، اسناد و وب 

 یهاا  هشپاژو  ،باا اساتفاده از تحلیال مضامون    ، ارزیاابی در ایاران   یهاا  کانونهای  خلأسپس 

بندی نن و  صورت گرفته احصاء گردید و در گام بعد جهت بررسی فهرست تهیه شده و جمع

 گردید.  استفاده گروه تمرکز در، از نظر خبرگان خلأهامجموعه  بندی اولویت

و  یاه تجزبرای گردنوری اطلاعات، از رو  تحلیل مضامون اساتفاده شاده اسات. رو      

 ها داده یاست که بر اساس طبقه بند یفیک یقاتتحق یبرا یریرو  تفس یک یموضوع یلتحل

 ردیا گ یمیک مساله مورد بهره برداری قرار  یها یدگیچیپبا هدف درک  و خا  ینبه مضام

کاه   دهاد  یما را ارائاه   یرکاملا  انعطااف پاذ   یکردرو یک (. این رو 1: 0219، 0لمن و اودر)

 (.0: 0211، 8ناول ) را ممکان ساازد   یچیاده حاال پ  ینمفصال و در عا   یها داده مطالعه تواند یم

مرجع مشترک بوده و  یک یاست که دارا ییکدهاتماتیک  یها لیتحلمنظور از مضمون در 

 منساجم  ،یاق موضوع تحق حولرا  ها دهیاکه به گونه ای برخوردار است  ییبالا یاز درجه کل

 یهساتند کاه بارا    ییهاا  برچساب  باه عناوان   کادها (. این 121: 0212، 1ویس مرادی) سازد یم

 یها ساختمانکدها، مرتبط هستند.  یقتحق لاتسؤا باکه  شوند یماعمال  ها دادهاز  ییها بخش

 ین،، مضامبدانیم یبا سقف کاش یخانه نجر یل را به مثابه یکهستند: اگر تحل یلو تحل یهتجز

 (. 21: 0210، 8کلارک و براون) مجزا است یها یکاشنجرها و  ،و سقف و کدها یوارهاد

کیفی را  یها دادهاین رو ، الگویی برای شناخت، تحلیل و گزار  الگوهای موجود در  

 یها دادهپراکنده و متنوع به  یها دادهمتنی تحلیل شده و  یها دادهدر این رو ،  .دهد یم ارائه

 

1. Baumard 
2. Lehman&other 

3. Nowell 
4. Vaismoradi 

5. Clarke&Braun 
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 رانیا یابیارز یها کانون یخلأها یبند و رتبه ییشناسا

 1065 بهار  |اول شماره   | اولسال 

 (. تحلیال مضامون را  188: 1892)عابدی جعفری و دیگاران،  گردند یمغنی و تفصیلی تبدیل 

باید رو  ویژه ای در نظر گرفت که یکای از مزایاای نن، انعطااف پاذیری اسات. بارخلاف       

کیفی، تحلیل مضمون به چارچوی نظری از پیش تعیین شده ای وابسته نیست  یها رو برخی 

نظری متفاوت و برای امور مختلف،  هم برای بیان و  یها چارچوبدر  توان یمو از این رو  

(. ایان رو  باه شناساایی و تحلیال     198: 1891هم برای تبیین واقعیت استفاده کرد )کماالی،  

الگوهای معنایی یک موضوع اختصا  داشته و ابزاری کااربردی بارای تحقیقاات اکتشاافی     

ه و تحلیل کیفی محسوب تجزی یها رو است. به طور کلی رو  تحلیل مضمون سنگ بنای 

موجود در  یالگوها ییشناسا ،مضمون یلو تحل یهتجز زهدف ا (.1: 0219، 1)هرزگ شود یم

 ننها در پاس  به پرسشی از چیستی یک موضوع است. لذا تحلیل مضمونو استفاده از  ها داده

خش و تفسایر معنااب   بوده و قوت نن منوط به ارائاه یاک   ها دادهکردن ه از خلاص یشترب یزیچ

 (.  88: 0211، 0مگوایر و دلاهانت) جدید از مساله است

8متمرکز یک گروه 
که مشخصات مشابهی داشته  گردد یماز افراد اطلاق  یا به مجموعه 

اینکه در یک گروه با هم تعامل داشته و به تبادل نظر و تجربیات خاود پیراماون یاک     یو برا

مراحل (. 0212، 1ترینور) گردند یمموضوع خا  بپردازند، توسط یک محقق گرد هم جمع 

  است:انجام یک پژوهش گروهی متمرکز در پنج بخش و به شر  زیر 

 خاب موضوع یک پژوهش گروهی متمرکزانت -1

 ب اعضاء یک پژوهش گروهی متمرکزانتخا -0

 کننده در یک پژوهش گروهی متمرکز انتخاب هماهنگ کننده و مشاهده -8

 یک پژوهش گروهی متمرکز یمکان و تعداد جلسات مورد نیاز برا زمان، -1

 (.95: 1895رضائیان، ) حاصل از یک پژوهش گروهی متمرکز یها دادهتحلیل  -8

 

1. Herzog 

2. Maguire& Delahunt 
3. Focus group  
4. Traynor 
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 و سازمان رانیمد یفصلنامه مطالعات تعال

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پژوهش  یافته

مضمون پایه به عناوان خلاهاای    11با توجه به تحلیل مضمون صورت گرفته، در مجموع  

 که در جدول شماره یک ارائه شده است. گردید شناسایی کانون ارزیابی

 ی ارزیابی )یافته پژوهشگران(ها کانونهای  خلأ: 1جدول 
 ارزیابی های کانون یخلأها عنوان شده به شناسایی مضامین پایه ردیف

 ر ارشدیمد ننمودن تیحما 1

 به هدف آنکم توجهی و  یابیانون ارزکشدن  یمد تلق 3

 یانون جهت ارائه برنامة توسعة فردکج ینشدن نتا یعمل 2

 عملی نشدن نتایج کانون در زمینه انتصاب و بکارگیری 4

 به دلیل زمان کم برای ارزیابی ها ارزیابیبرخی از  نداشتن  اعتبار 5

 انونک یاجرا یبرا یو بلوغ سازمان یوجود آمادگنقص در  0

 ج آنیانون و استفاده از نتاکننده کل یتسه های دستورالعمله و یندها، رویوجود فرا نقص در 7

 یستگینبودن مدل شا یبوم 8

 جامع و مانع نبودن مدل شایستگی 9

 سازمان فرهنگ توجه به با یستگیشا الگوی نداشتن تناسب 16

 تعریف شده مناصب و مشاغل با با ها ارزیابیمدنظر در  های شایستگیارتباط نداشتن  11

 داوطلبان طرف از یستگیشا الگوی مورد ادبال وادع نشدن 13

 شغلی مشاغل مختلف و نیز سطوح مختلف برای یستگیشا الگوی نبودن اختصاصی 12

 یعلم های روش مبتنی بر یستگیشا الگوی ارائه نشدن 14

 (یتیریمد مشاغل مجموعه یراب واحد های شایستگیارائه )ارائه الگوی عمومی شایستگی  15

 ها ارزیاب متخصص نبودن و توانمند نبودن 10

 ها شایستگیدر برخی از  ضعف ارزیابان 17

 رانیدر ا ها کانونمرتبط با برگزاری  یا اب حرفهیارزکم تعداد  18

 شوندگان یابینظر ارز اب ازیمورد دبول نبودن گروه ارز 19

 یو جسم یانون از نظر روحکننده در کت کآماده نبودن شر 36

 انونکنندگان کت کانتخاب شر یبرا یار مشخصین معییعدم تع 31

 نندهکت کانون در شرکدرست از  کیفقدان در 33

 انونکبا  ییجهت آشنا یهیتوج یجلسه ا یعدم برگزار 32
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 ی ارزیابی )یافته پژوهشگران(ها کانونهای  خلأ: 1جدول 
 ارزیابی های کانون یخلأها عنوان شده به شناسایی مضامین پایه ردیف

 از افراد یبرخ یانون براکعدم فهم ضرور  ورود به  34

 ها تمرینبه  ییپاسخگو توجیه نبودن داوطلبان نسبت به شیوه و چگونگی  35

 مرتبط با آن های شایستگیداوطلبان در رابطه با نسبت هر آزمون و  اطلاع نداشتن 30

 هم سطح نبودن داوطلبان شرکت کننده در هر کانون 37

38 
 های پیچیدگیو ... توسط شرکت کنندگان و کم و یا حذف شدن  ها آزمونانتشار نحوه برگزاری کانون و 

 کانون برای داوطلبان بعدی

 داوطلبان تخصصی و حرفه ای  های شایستگینشدن   یابیارز 39

 یلا  سازمانکو مسائل و مش ها کنندهت کفرد شر یو سطح سازمان ها تمرینان ابزارها و یعدم تناسب م 26

 مورد نظر های شایستگین ییتع یت ابزارها برایو عدم دابل ها تمرینان یعدم تناسب م 21

 جاد آنهایت در ایو عدم وجود خلاد یمیدد یاستفاده از ابزارها 23

 انون(کدشده در ییفرد تأ یا ارتقایانون )عدم انتخاب کج یعدم استفاده از نتا 22

 شوندگان یابیراجع به نقاط ضعف و دو  ارز یلیتفص یندادن بازخورد 24

 ان افرادیدر م یریة انتقادپذینبود روح 25

 ها کانوندر  ((IDPیکم رنگ بودن برنامه توسعة فرد 20

 انونک ینامناسب برا یکیزیط فیمح کتدار 27

 ها صندلیزها و یدمان میبه نحوة چ یتوجه یب 28

 در اجرای هر یک از ابزارها فضا و محیط استانداردهایعدم توجه به   29

 به  استاندارد تجهیزا  مورد استفاده یتوجه یب 46

 ن امریان مناسب ایفقدان مجر 41

 انونک یساز ادهیپ یافتن مشاورة مناسب و آگاه برایل کمش 43

 انیاز مجر ی، توسط برخیافتیمتناسب با مبلغ در یابیمورد ارز های شایستگیردن تعداد کادیا زیم ک 42

 انیمجر یبرخ یانون براک یپررنگ شدن جنبه ماد 44
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 و سازمان رانیمد یفصلنامه مطالعات تعال

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مجموعه  در نهایتگردید که  ی شناسایی شدهخلأهابندی  انتخاب و جمع و پس از نن بررسی
دهناده شاامل کلیاات، مادل شایساتگی، ارزیااب، ارزیاابی         مضمون ساازمان  5ی منتخب در خلأها

 گردید. بندی شونده، ابزار، بازخور، استانداردهای فیزیکی و مجریان دسته

 پژوهشگران( یها افتهی) دهنده در قالب مضامین سازمان خلأهابندی  دسته: 0جدول 

 مضامین پایه دهنده  مضامین سازمان

 کلیا 

 ر ارشدیت مدیعدم حما

 و عدم توجه به هدف آن یابیانون ارزکشدن  یمد تلق

 به دلیل زمان کم برای ارزیابی ها یابیارزعدم اعتبار برخی از 

 انونک یاجرا یبرا یو بلوغ سازمان یعدم وجود آمادگ    

 ج آنیانون و استفاده از نتاکننده کل یتسه یها دستورالعمله و یندها، رویعدم وجود فرا

 مدل شایستگی

 جامع و مانع نبودن مدل شایستگی

 داوطلبان طرف از یستگیشا الگوی عدم ادبال

 و نیز سطوح مختلف شغلی مشاغل مختلفبرای  یستگیشا الگوی  اختصاصی نبودن

 ارزیاب

 ها ابیارز نبودن توانمند و متخصص نبودن

 شوندگان یابیاب از نظر ارزیمورد دبول نبودن گروه ارز

 رانیدر ا ها کانون برگزاری با مرتبط یا حرفه ابیارز کم تعداد

 ارزیابی شونده 

 یجسم و یانون از نظر روحکننده در ک تکنبودن شر آماده

 انونکنندگان کت کانتخاب شر یبرا یار مشخصین معییعدم تع

 نندهکت کانون در شرکدرست از  یکفقدان در

 ها نیتمربه  ییپاسخگو شیوه و چگونگیدر مورد  داوطلبان توجیه نبودن 

  مرتبط با آن  یها یستگیشاداوطلبان در رابطه با نسبت هر آزمون و  اطلاع نداشتن 

 نبودن داوطلبان شرکت کننده در هر کانونهم سطح 

 ابزار

و ... توسط شرکت کنندگان و کم و یا  ها آزمونانتشار نحوه برگزاری کانون و 

 کانون برای داوطلبان بعدی یها یدگیچیپحذف شدن 

 یتخصص یها مهار نندگان از نظر کت کشر یابیعدم ارز

و مسائل  ها کنندهت کفرد شر یو سطح سازمان ها نیتمران ابزارها و یعدم تناسب م

  یلا  سازمانکو مش

 مورد نظر یها یستگیشان ییتع یت ابزارها برایو عدم دابل ها نیتمران یعدم تناسب م

 جاد آنهایت در ایو عدم وجود خلاد یمیدد یاستفاده از ابزارها
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 پژوهشگران( یها افتهی) دهنده در قالب مضامین سازمان خلأهابندی  دسته: 0جدول 

 مضامین پایه دهنده  مضامین سازمان

 بازخور

 انون(کدشده در ییفرد تأ یا ارتقایانون )عدم انتخاب کج یعدم استفاده از نتا

 شوندگان یابیراجع به نقاط ضعف و دو  ارز یلیتفص یندادن بازخورد

 ان افراد یدر م یریة انتقادپذینبود روح

 ها کانوندر  ((IDPیکم رنگ بودن برنامه توسعة فرد

 فیزیکی یاستانداردها

 انونک ینامناسب برا یکیزیط فیمح کتدار

 فضا و محیط در اجرای هر یک از ابزارها یاستانداردها عدم توجه به

 به  استاندارد تجهیزا  مورد استفاده یتوجه یب

 مجریان 

 ن امریان مناسب ایفقدان مجر

 انونک یساز ادهیپ یافتن مشاورة مناسب و آگاه برایل کمش

 انیمجر یبرخ یانون براک یپررنگ شدن جنبه ماد

بیاان   سهدهنده به شرحی که در جدول شماره  برایند مضامین سازمان در نهایت مضامین عالی از

  شده است، استخراج گردید.

 پووهشگران( یها افتهی) عالی و دهنده سازمان پایه، ها در دالب مضامین‎خلأبندی  : دسته2جدول 

 مضامین عالی
مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

جایگاه کانون 

 ارزیابی

 کلیا 

 ر ارشدیمد تیعدم حما

 و عدم توجه به هدف آن یابیانون ارزکشدن  یمد تلق

 دلیل زمان کم برای ارزیابی  به ها یابیارزعدم اعتبار برخی از 

 انونک یاجرا یبرا یو بلوغ سازمان یعدم وجود آمادگ

 آنج یانون و استفاده از نتاکننده کل یتسه یها دستورالعمله و یندها، رویعدم وجود فرا

 بازخور

 انون(کدشده در ییفرد تأ یا ارتقایانون )عدم انتخاب کج یعدم استفاده از نتا

 شوندگان یابیراجع به نقاط ضعف و دو  ارز یلیتفص یندادن بازخورد

 ان افرادیدر م یریة انتقادپذینبود روح

 ها کانوندر  (IDP) یکم رنگ بودن برنامه توسعة فرد
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 پووهشگران( یها افتهی) عالی و دهنده سازمان پایه، ها در دالب مضامین‎خلأبندی  : دسته2جدول 

 مضامین عالی
مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

طراحی 

کانون 

 ارزیابی

مدل 

 شایستگی

 جامع و مانع نبودن مدل شایستگی

 داوطلباناز نظر  یستگیشا نبود ادبال نسبت به الگوی 

 برای مشاغل مختلف و نیز سطوح مختلف شغلی یستگیشا الگوی  اختصاصی نبودن

 ابزارها

و ... توسط شرکت کنندگان و کم و یا حذف  ها آزمونانتشار نحوه برگزاری کانون و 

 کانون برای داوطلبان بعدی یها یدگیچیپشدن 

 یتخصص یها مهار نندگان از نظر ک تکشر یابیعدم ارز

و مسائل و  ها کننده تکفرد شر یو سطح سازمان ها نیتمران ابزارها و یعدم تناسب م

 یلا  سازمانکمش

 مورد نظر یها یستگیشان ییتع یت ابزارها برایو عدم دابل ها نیتمران یعدم تناسب م

 جاد آنهایت در ایو عدم وجود خلاد یمیدد یاستفاده از ابزارها

اجرای کانون 

 ارزیابی

 ارزیاب

 ها ابیارز متخصص نبودن و توانمند نبودن

 شوندگان یابیاب از نظر ارزیمورد دبول نبودن گروه ارز

 رانیدر ا  ها کانونمرتبط با برگزاری   یحرفه ااب یارزکم تعداد 

ارزیابی 

 شونده

 یو جسم یانون از نظر روحکننده در کت کآماده نبودن شر

 انونکنندگان کت کانتخاب شر یبرا یار مشخصین معییعدم تع

 نندهکت کانون در شرکدرست از  یکفقدان در

 ها نیتمربه  ییپاسخگو شیوه و چگونگیدر مورد توجیه نبودن داوطلبان 

 مرتبط با آن یها یستگیشاداوطلبان در رابطه با نسبت هر آزمون و  اطلاع نداشتن 

 هم سطح نبودن داوطلبان شرکت کننده در هر کانون

استانداردها

 فیزیکی ی

 انونک ینامناسب برا یکیزیط فیمح کتدار

 فضا و محیط در اجرای هر یک از ابزارها یاستانداردهاعدم توجه به  

 به  استاندارد تجهیزا  مورد استفاده یتوجه یب

 مجریان

 ن امریان مناسب ایفقدان مجر

 انونک یاده سازیپ یافتن مشاورة مناسب و آگاه برایل کمش

 انیمجر یبرخ یانون براک یپررنگ شدن جنبه ماد
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 پژوهشگران( یها افتهیارزیابی و توسعه در ایران ) یها کانونهای   خلأ یمحورها .1 شکل

 نیتر یاصلمیان مضامین پایه نسبت به شناسایی  بندی اولویتدر نخرین مرحله گروه تمرکز با 

 خلاهای موجود در کانون ارزیابی اقدام نمود.
پووهشگران( یها افتهیارزیابی ) یها کانونی خلأهابندی  : اولویت4جدول   

 1 2 3 و مفاهیم پایه ها گزاره محور

 کلیا 

 ر ارشدیت مدیعدم حما
  

* 

 و عدم توجه به هدف آن یابیانون ارزکشدن  یمد تلق
 

* 
 

 دلیل زمان کم برای ارزیابی به ها یابیارزعدم اعتبار برخی از 
  

* 

 انونک یاجرا یبرا یبلوغ سازمان و یعدم وجود آمادگ
  

* 

 * ج آنیانون و استفاده از نتاکننده کل یتسه یها دستورالعمله و یندها، رویعدم وجود فرا
  

مدل 

 شایستگی

 جامع و مانع نبودن مدل شایستگی
  

* 

 * یستگیشا داوطلبان به الگوی عدم ادبال
  

 برای مشاغل مختلف و نیز سطوح مختلف شغلی یستگیشا الگوی  اختصاصی نبودن
 

* 
 

 ارزیاب

 ها ابیارز نبودن توانمند و نبودن متخصص
  

* 

 رانیدر ا ها کانون مرتبط با برگزاری یا حرفه ابیارزکم تعداد 
 

* 
 

 * شوندگان یابیاب از نظر ارزیمورد دبول نبودن گروه ارز
  

 * یو جسم یانون از نظر روحکننده در ک تکآماده نبودن شرارزیابی 
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پووهشگران( یها افتهیارزیابی ) یها کانونی خلأهابندی  : اولویت4جدول   

 1 2 3 و مفاهیم پایه ها گزاره محور

 انونکنندگان کت کانتخاب شر یبرا یار مشخصین معییعدم تع شونده
 

* 
 

 * نندهکت کانون در شرکدرست از  یکفقدان در
  

 ها نیتمربه  ییپاسخگو شیوه و چگونگیدر مورد توجیه نبودن داوطلبان 
 

* 
 

 * مرتبط با آن یها یستگیشاداوطلبان در رابطه با نسبت هر آزمون و  اطلاع نداشتن 
  

 کانونهم سطح نبودن داوطلبان شرکت کننده در هر 
 

* 
 

 ابزار

و ... توسط شرکت کنندگان و کم و یا  ها آزمونانتشار نحوه برگزاری کانون و 

   کانون برای داوطلبان بعدی یها یدگیچیپحذف شدن 
* 

 یتخصص یها مهار نندگان از نظر کت کشر یابیعدم ارز
 

* 
 

و مسائل و  ها کنندهت کفرد شر یو سطح سازمان ها نیتمران ابزارها و یعدم تناسب م

   یلا  سازمانکمش
* 

 مورد نظر یها یستگیشان ییتع یت ابزارها برایو عدم دابل ها نیتمران یعدم تناسب م
  

* 

 جاد آنهایت در ایو عدم وجود خلاد یمیدد یاز ابزارها استفاده
  

* 

 بازخور

 انون(کدشده در ییفرد تأ یا ارتقایانون )عدم انتخاب کج یعدم استفاده از نتا
  

* 

 شوندگان یابیراجع به نقاط ضعف و دو  ارز یلیتفص یندادن بازخورد
 

* 
 

 * ان افرادیدر م یریة انتقادپذینبود روح
  

 ها کانون در (IDP) یرنگ بودن برنامه توسعة فرد کم
  

* 

استانداردها

 فیزیکی ی

 انونک ینامناسب برا یکیزیط فیمح کتدار
 

* 
 

 * هر یک از ابزارها در اجرای و محیط فضا یاستانداردها بهعدم توجه 
  

 استاندارد تجهیزا  مورد استفاده به یتوجه یب
 

* 
 

 مجریان

 ن امریان مناسب ایفقدان مجر
 

* 
 

 انونک یاده سازیپ یافتن مشاورة مناسب و آگاه برایل کمش
 

* 
 

 انیمجر یبرخ یانون براک یپررنگ شدن جنبه ماد
 

* 
 

این پژوهش در صدد نن بود تا با بهره مندی از نظرات خبرگان علمی و اجرایی مرتبط و مطلع 

ارزیاابی و توساعه در    یهاا  کاانون های  خلأ بندی اولویتارزیابی ایران به شناسایی و  یها کانوناز 



 

  

95 

 رانیا یابیارز یها کانون یخلأها یبند و رتبه ییشناسا

 1065 بهار  |اول شماره   | اولسال 

باه  محور شناسایی و ارائه گردید. همچناین باا توجاه     5عمده در  خلأ 80ایران بپردازد. در مجموع 

های مطر  شده که در اولویت یک قرار گرفته اند باه شار     خلأ نیتر مهمانجام شده  بندی اولویت

 :باشد یمزیر 
 پووهشگران( یها افتهیارزیابی ) یها کانونهای  خلأ نیتر مهم: 5جدول 

 و مفاهیم پایه ها گزاره ردیف

 ر ارشدیت مدیعدم حما 1

 به دلیل زمان کم برای ارزیابی ها یابیارزعدم اعتبار برخی از  3

 انونک یاجرا یبرا یو بلوغ سازمان یعدم وجود آمادگ 2

 جامع و مانع نبودن مدل شایستگی 4

 ها ابیارزنبودن  یا حرفه 5

0 
ازگرفتن در آنها توسط یو نحوة امت ها نیتمرو لورفتن  یانون بعد از مدتک یدگیچیاز دست دادن پ

 ینندگان دبلکت کشر

 یلا  سازمانکو مسائل و مش ها کنندهت کفرد شر یو سطح سازمان ها نیتمران ابزارها و یتناسب م عدم 7

 مورد نظر یها یستگیشان ییتع یت ابزارها برایو عدم دابل ها نیتمران یعدم تناسب م 8

 جاد آنهایت در ایو عدم وجود خلاد یمیدد یاستفاده از ابزارها 9

 انون(کدشده در ییفرد تأ یا ارتقایانون )عدم انتخاب کج یعدم استفاده از نتا 16

 ها کانوندر  (IDP) یکم رنگ بودن برنامه توسعة فرد 11

 گیری و پیشنهادها نتیجه

این پژوهش در صدد شناسایی خلاهای کانون ارزیابی با بهره مندی از نظرات خبرگان علمی و 

مضامون ساازمان    5مضامون پایاه در قالاب     80که  دهد یم. نتایج تحلیل مضمون نشان بوداجرایی 

ساازی   ارزیاابی ایاران را مادل    یهاا  کاانون مضمون عالی مجموعه خلاهاای موجاود در    8دهنده و 

 یهاا  کانونی بالا نه تنها مانع رسیدن به اهداف متصور برای خلأهابه مجموعه کم توجهی  .کند یم

هام   هاا  کاانون بهاره باردار از نتاایج     یهاا  ازمانسا و نیاز   ها کانونبلکه به مخاطبین  شود یمارزیابی 

 جدی وارد خواهد کرد.  یها بینس



  

   

 

99 

 و سازمان رانیمد یفصلنامه مطالعات تعال

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

های صورت گرفته نتایج زیر را نشان  وهشژاین پژوهش و با در نظر گرفتن پ یها افتهیبررسی  

 :دهد یم

( در 1891تحقیقاات واژیار و فیاضای )    ی شناسایی شده در بعد کلیات هم جهت باا خلأها

(،  1891) ساازی کاانون، اکباری و همکااران     ساازمانی و فرایناد نمااده   محور فرهنگ پذیر  

 یهاا  تیمحادود ( در محاور برداشات و تصاویر اشاتباه کارکناان از      1919) هارت و تامپسون

زی یا ر باارنامه (  در محورهاای  0228) تاورنتن و همکاارانش  محتمل پاس از اجارای کاانون،    

ن و پاوا  یبالانتاا  ابی؛یا معیااارهای ارز ف ضاعیف  یه و تحلیال ناکافی شغل؛ تعاریضعیف؛ تجز

تاورنتن و راپ  ر، فقدان تعهد ساازمان،  یت مدیمبود وقت، عدم حماکبا محورهای    (0221)

 یهاا  ضیتبع یاحتمال یها جنبه( 0210اران )کن و همیپیچیدگی فرایند کانون، برنارد (0222)

ص نقاط یتوافق در تشخ (0221)ن و پوا ی؛ بالانتایابیارز یها کانونت در یت، نژاد و قومیجنس

 . باشد یماز نحوة توسعه  یو فقدان نگاه یزه و تعهد شخصیقوت و ضعف، فقدان انگ

( در 1891) واژیار و فیاضای   یهاا  پاژوهش در بعد ارزیابان نتایج پژوهش حاضر باا نتاایج   

 تاورنتن و همکاارانش  و فرایندنماده سازی و اجارای کاانون،    محور فرهنگ پذیر  سازمانی

ابااان؛ امتیازبناادی و  ی؛ نمااوز  ناکااافی ارز صاالاحیت ابااان باای یارز(  در محورهااای 0228)

ه یف، تجزیضع یزی( شامل: برنامه ر0222) ارانکالدول و هم، کابانیمستندسازی نامرتب ارز

، ها ابیارزف، ضعف یضع یها نیتمر، یابیارز یارهایف معیف ضعیشغل، تعر یافکل نایوتحل

 .باشد یمهم راستا  ها ابیارزنامرتب  یو مستندساز یازبندی، امت ابان،یارز یافکنموز  نا

 های شناسایی شده در بعد ارزیابی شونده هم راستا با نتایج تحقیقات واژیر و فیاضای  خلأ

 یها رو »ذیل عنوان   (1919) هارت و تامپسون ( در محور فرایند نماده سازی کانون،1891)

نماادگی  »باا عناوان   ( 0228) تاورنتن و همکاارانش    ،«ابییا اشتباه انتخاب افراد در کانون ارز

(  باا عناوان   0222) ارانکا الادول و هم ک ،«ابی نکردن قبل از کاانون یارز»و « ناکافی داوطلبان

 .باشد یم« داوطلبان یافکنا ینمادگ»مشابه 

( در محاااور فرهناااگ پاااذیر  ساااازمانی و 1891) نتاااایج تحقیقاااات واژیااار و فیاضااای

( 0228) تااورنتن و همکااارانش سااازی کااانون، دسااتاوردها و نتااایج کااانون،     فراینااد نماااده 

در محاااور توافاااق در    (0221)ن و پاااوا ی، بالانتااااجیاساااتفاده نادرسااات از نتاااا  در محاااور
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هااای شناسااایی  خاالأاز نحااوة توسااعه بااا   یص نقاااط قااوت و ضااعف، فقاادان نگاااه  یتشااخ

اباازار  نتااایج پااژوهش بااا در بعااد  .باشااد یمااشااده در بعااد بااازخور ایاان پااژوهش هاام راسااتا  

ضااعف در ارتباااط ابزارهااا بااا  »(  در بخااش 1919) هااارت و تامپسااون  یهااا پااژوهشنتااایج 

 ضااعیف یهااا نیتماار( در بخااش 0228) تااورنتن و همکااارانش  ساانجش عملکاارد واقعاای، 

( در محااور 1891) در بعااد اسااتانداردهای فیزیکاای، واژیاار و فیاضاای . باشااد یمااهاام جهاات 

هزیناااه بااار باااودن تاااامین فضاااای  (0222)تاااورنتن و راپ فرایناااد نمااااده ساااازی کاااانون  

در انااد کااه در ایاان پااژوهش نیااز  مااورد تاییااد قاارار گرفاات.  فیزیکاای مناسااب را بیااان نمااوده

تااورنتن و ( در محااور فراینااد نماااده سااازی کااانون    1891) بعااد مجریااان، واژیاار و فیاضاای 

اناااد کاااه در ایااان   ناااه نیاااروی انساااانی لازم را مااادنظر قااارار داده تاااامین هزی (0222)راپ 

 پژوهش هم مورد تاکید قرار رفته است. 

 پیشنهادها

ارائااه شااده   یشاانهادهایپبناادی انجااام شااده در ایاان پااژوهش،     بااا توجااه بااه اولویاات  

 .گردد یمبندی صورت گرفته ارائه  و اولویت شده ی شناساییخلأهامتناسب با 

 یهااا کااانوندر جهاات ایجاااد حمایاات حااداکثری ماادیران، موضااوع نشاانایی بااا     -1

 یهااا برنامااهدر  هااا سااازمانارزیااابی و توسااعه و نقااش و اهمیاات نن در توفیااق     

  توسعه مدیران ارشد تعریف گردد.

ارزیااابی و توسااعه تنهااا در صااورت برگاازاری بااه صااورت اسااتاندارد و     یهااا کااانون -0

خواهنااد  هاا  ساازمان و دارای فایاده و ا اار بارای    انجاام فرایناد باه صااورت ماتقن معتبار     

کاساته نشاود و    هاا  کاانون بود. باه هایع عناوان باا افازایش کمیات، از کیفیات اجارای         

 شدنی است.  ها کانوناین مهم تنها با انتخاب گزیده شده و هدفمند مخاطبین 

باه   هاا  ساازمان ارزیاابی و توساعه باا وجاود مفیاد و مهام باودن بارای هماه           یهاا  کانون -8

ارزیااابی و توسااعه دارای الزامااات  یهااا کااانون .یااک میاازان ضااروری و فااوری نیسااتند
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ایاان الزمااات و پاایش نیازهااا بلااو  و نمااادگی   ینتاار مهاامو پاایش نیازهااایی هسااتند و 

 روانی و ذهنی سازمان است. 

 هااا سااازمان، الگااوی شایسااتگی اساات و ضااروری اساات   هااا کااانونمبنااای عماال در   -1

گااذاری لازم را انجااام  ی و اقتضااایی خااود ساارمایهباارای طراحاای الگااوی شایسااتی بااوم

 نیند. داده و پس از نن در صدد طراحی و اجرای کانون بر

، ارزیابااان هسااتند. بااه هاایع عنااوان در  هااا کااانونیکاای از ارکااان بساایار تا یرگااذار در  -8

بکاااارگیری ارزیاباااان نبایاااد تسااااهل داشااات. عرصاااه کاااانون عرصاااه کاااارورزی و  

گیااری لازم جهاات بکااارگیری ارزیابااان   اساات سااخت کااارنموزی نیساات و شایسااته  

 ای و نموز  دیده لحا  شود. حرفه

ضاامن رعایاات اسااتانداردهای  هااا کااانونطراحاای خلاقانااه و روزبااه روز نوشااونده در   -2

و غیاار قاباال پاایش بیناای بااودن      هااا یااابیارزلازم در جهاات حفاا  اعتبااار و اتقااان    

یااد بااا توجااه بااه نتااایج    و ابزارهااای ارزیااابی از جملااه مااوارد مااورد تاک    هااا عرصااه

 پژوهش است. 

کاه عزمای    ،رساند  یما باه ا ربخشای لازم    ، وقتای ارزیاابی و توساعه زماانی    یهاا  کانون -1

جاادی باار اسااتفاده از نتااایج کااانون در کارکردهااای مختلااف فراینااد ماادیریت ساارمایه 

انساانی ساازمان باشاد. در هار یاک از مراحال مادیریت سارمایه انساانی ساازمان سااهم           

 باید مشخص و دارای ضمانت اجرایی باشد. ها کانوناز نتایج  و نقش استفاده

گیااری و پیگیااری   ارزیااابی و توسااعه در صااورتی کااه منجاار بااه شااکل     یهااا کااانون -5

بایااد در  حتمااا بااه نقطااه مطلااوب خااود نخواهنااد رسااید.  ،برنامااه توسااعه فااردی نشااوند

توسااعه اهااداف کااانون و بااه طبااع نن در فراینااد و سااازوکار نن پاارداختن بااه برنامااه    

 فردی و سپس پیگیری نن تعریف و تثبیت شود.
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از اهمیاات  هااا کااانون در ا ربخشاای هااا کااانون کنناادگان انتخاااب فراگیااران و شاارکت -9

کیفاای و کماای هدفمنااد و فراینااد    یارهااایمع حتمااا بساایار بااالایی برخااوردار اساات.   

کنناادگان در کااانون بایااد تعریااف  منطقاای و متقناای باارای شناسااایی و انتخاااب شاارکت

توصایه   هاا  کاانون هادف بارای شارکت در     گردد. باه هایع عناوان فراخاوان عاام و بای      

 .شود ینم

کننااادگان از هااادف از شااارکت در کاااانون و نشااانایی ایشاااان باااا   نگااااهی شااارکت -12

تااا یر بساازایی  هااا کااانوندر ا ربخشاای  هااا ننابزارهااا و چگااونگی نقااش نفریناای در  

کااانون  حضااور در فرایناادهای و دارد. شاارکت تااوام بااا ابهااام و سااوال و پاسااخگویی 

 نسیب خواهند رساند.  ها کانونبدون توجیه اولیه به نتایج و ا ربخشی 

عمااومی و در نظاار نگاارفتن  هااای یسااتگیشاارزیااابی افااراد از منظاار  و صاارف بررساای -11

 یهااا کااانونتخصصاای و مهااارتی کمااک چناادانی در تحقااق اهااداف   هااای یسااتگیشا

ارزیاااابی و توساااعه نخواهاااد داشااات. بررسااای و ارزیاااابی هماااه جانباااه اعااام از        

ای اساات کااه نقااش و   تخصصاای و حرفااه هااای یسااتگیشاعمااومی و  هااای یسااتگیشا

توسااعه را در فراینااد ماادیریت منااابع انسااانی    و ارزیااابی یهااا کااانونجایگاااه واقعاای 

 خواهد ساخت. نمایان و تثبیت

ارزیااابی و  یهااا کااانونای  ده جنبااه توسااعه کنناا رکاان مهاام و تعیااین  ؛ارائااه بااازخور  -10

بااازخوری از نتااایج ارزیااابی  دهنااده باارای ارائااه تفصاایلی و رشااد حتمااا توسااعه اساات. 

لازم را  بینای  به صاورت نقااط قاوت و نقااط قابال بهباود افاراد بایاد تمهیادات و پایش          

 انجام داد. 

اسااتانداردهای فضااایی و مکااانی باارای اجاارای ا ااربخش کااانون بساایار بااا اهمیاات و      -18

الزامااات سااخت   هااا کااانونمااو ر اساات. هاار یااک از ابزارهااای مااورد اسااتفاده در      

و در جهاات  طلبااد یمااافاازاری و اسااتانداردهای فضااایی و مکااانی خااا  خااود را     

 اجرای ا ربخش کانون به این مهم نیز باید توجه شود.
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گیااری از  ای و نمااوز  دیااده، دقاات در بهااره  کااارگیری ارزیابااان حرفااه عاالاوه باار ب -11

کاااادر برگااازاری کاااانون و مااادیران و مجریاااان کاااانون نیاااز از اهمیااات باااالایی در  

لازم و توجیهااات ماورد نیاااز   یهاا  نمااوز اجارای ا ااربخش کاانون برخااوردار اسات.    

 باید برای این دسته از افراد نیز در حد مطلوبی صورت گیرد.

ی ارزیاابی  هاا  کاانون گارفتن بودجاه مناساب و کاافی بارای طراحای و اجارای        در نظر  -18

 ی مختلف.ها سازماندر 
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