
Scientific Journal Of Organizational knowledge Management 

Received: 
19 May 2023 

Accepted: 
09 August 2023 

 

Vol. 6 
Winter 2024 
P.P:  79-112 

 

DOR: 20.1001.1.26454262.1402.6.4.3.0 

 Case study paper 

23 

Print ISSN: 2645-4262 
Online ISSN: 2645-5242 

  

Presenting a conceptual model of dimensions and 
components of organizational knowledge governance 

based on a systemic approach 

Yaser Faizolahy1| Alireza Noruzi2|mehran keshtkar3 

Abstract
This research was done with the aim of explaining the dimensions and 

components of knowledge governance in the organization with a systemic 
approach. The current research was conducted with a qualitative approach 
and a meta-synthesis method. In this research, 451 related scientific sources 
were selected from various internal and external sources in the period before 
2022, and using the meta-synthesis method and the use of "Critical Appraisal 
Skills Program" (CASP), finally 105 scientific researches were selected in 
line with the goal of the research. were evaluated and reviewed. In this regard, 
by applying a systemic approach and using the open coding method, relevant 
codes were identified and extracted in three main categories including input, 
process and output. The findings of the research show that the input of the 
model includes the nature of organizational knowledge governance 
(approach, nature and subject). Also, the governance process of 
organizational knowledge includes requirements, effective factors, obstacles 
and tools. The output of the obtained organizational knowledge governance 
model also includes functions and achievements. The topic (conceptual model 
of organizational knowledge governance) and the approach (system approach) 
of the current research have an innovative and unique aspect. The results of 
the present research can facilitate the implementation of knowledge 
governance in organizations. 
Keywords: Knowledge governance, Organizational knowledge governance, 
systematic approach, meta synthesis. 
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 چکیده
انجام  یستمیس کردیدانش در سازمان با رو یحکمران يها ابعاد و مؤلفه نییپژوهش با هدف تب نیا

 451پژوهش  نیانجام شده است. در ا بیو با روش فراترک یفیک کردیشده است. پژوهش حاضر با رو
مختلف انتخاب شد و بـا   یو خارج یاز منابع داخل 2022قبل از سال  یمرتبط در بازه زمان یمنبع علم

 ـ)، در نهاCASP( »يانتقاد یابیارز يها برنامه مهارت«و استفاده از  بیاستفاده از روش فراترک  105 تی
 ـقـرار گرفتنـد. در ا   یو بررس یابیهدف پژوهش مورد ارز يراستادر  یپژوهش علم خصـوص، بـا    نی

 یمربوطه در سه مقولـه اصـل   يباز، کدها يو با استفاده از روش کدگذار یستمیس کردیرو يریکارگ به
 ـ   يها افتهی. دیو استخراج گرد ییشناسا ،یو خروج ندیفرا ،يشامل ورود کـه   دهـد  یپـژوهش نشـان م

 ندیفرا نیو موضوع) است. همچن تیماه کرد،ی(رو یدانش سازمان یحکمران یستیمدل شامل چ يورود
 ـ یشامل ملزومات، عوامل مؤثر، موانع و ابزارها هستند. خروج یدانش سازمان یحکمران  یمدل حکمران

 ـ یشامل کارکردها و دستاوردها است. موضوع (مدل مفهوم زیبه دست آمده ن یدانش سازمان  یحکمران
 جی) پژوهش حاضر جنبه نوآورانه و منحصر بفرد دارد. نتایستمیس کردی(رو کردیو رو) یدانش سازمان

 .دها باش دانش در سازمان یحکمران يساز ادهیپ لگریتسه تواند یپژوهش حاضر م
 .بیفراترک ،یستمیس کردیرو ،یدانش سازمان یدانش، حکمران یحکمران ها:  کلیدواژه

دانش،  تیریش، گروه علم اطلاعات و مداطلاعات و دان تیریمد شیگرا ،یعلم اطلاعات و دانش شناس يدکتر يدانشجو.1
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 مقدمه و بیان مسئله

در  یابـزار، نقـش مهم ـ   کی ـدانش است و به عنـوان   ،یهر سازمان يها ییدارا نیاز مهمتر یکی
 کی ـکـه   یها و درک مهارت ها، تیبه عنوان واقع توان یدانش را م«دارد.  يریگ میحل مسئله و تصم

فـرد را در   یینمـود کـه توانـا    فی ـتعر آورد، یتجربـه بـه دسـت م ـ    ایآموزش  قیاز طر ژهیفرد، به و
. امـروزه،  دهـد  یم ـ شیهـا افـزا   کردن طرح یمحتوا و اجرائ یابیارز ،ندهایرااصلاح ف ،يریگ میتصم

ها در نظر گرفته  سازمان يمنبع راهبرد نیو در واقع، نخست يو ضرور ییابتدا ییدانش به عنوان کالا
 ).Hosseini Shavoon, Youzbashi, & Nasl Seraji, 2015(  »شود یم

 يهـا  مؤثر با چالش ییارویرو يتا برا کند یها را ملزم م امروز، سازمان يایمداوم در دن راتییتغ
در  يدی ـعامـل کل  کی ـدانـش   تیری. مـد رندیداده و به کار گ قیخود را تطب يها يموجود، توانمند

مناسـب بـه    کـرد یدانـش و بـدون رو   تیریاست. بدون شناخت مناسـب مسـائل مـد    یسازمان ۀتوسع
 & Kavalić(اسـت   رممکنیغ باًیتقر یمدت طولان يزمان براسا يداریپا نیتضم دانش، تیریمد

et al., 2021.( بـه کـار    يتر هستند کـه راهبردهـا   موفق یدانش، زمان تیریمختلف مد يراهبردها
 Neysi and Rangbari(آن باشـد   يسازمان و برنامه راهبرد یراهبرد اصل يراستا گرفته شده هم

Kheini, 2009, 130(. 
هـا، ضـعف    سـازمان  يای ـوجود مشکلات و مسائل فراوان در تمـام سـطوح و زوا   لیاز دلا یکی

و انتقـال دانـش    میتسـه  ،ينگهـدار  ،یسازمانده د،یتول يدانش در راستا تیریمند مد نظام يها هیرو
هـا   سـازمان  ازی ـدانش موجود و دانش مورد ن انیگسترده م يها است که خود منجر به وجود شکاف

افـت   ها، نهیهز شیافزا ها، يکار از جمله وقوع اشتباهات مکرر در کار، دوباره ییامدهایپو  شود یم
در عرصه  یو فقدان قدرت رقابت یرونیو ب یدرون انیمشتر یتیمحصولات و خدمات، نارضا تیفیک
 يا شدن بخـش گسـترده   ارزش یو ب دیمنجر به ناپد گر،یدارد. از طرف د یرا در پ یالملل نیو ب یمل

ارزشـمند کـه بـا صـرف      یدانش ةریذخ نیاز ا يادیکه بخش ز ي. به طورشود یم یانسازم دانشاز 
مجـدد از آن در   يریگ بهره يگرفته شده و برا دهیحاصل شده است، ناد اریبس ۀنیزمان، تلاش و هز

 .)Ghorbanizadeh and Mohammadi, 2012( شـود  ینم دهیشیاند يراهکار گونه چیه نده،یآ
و  تیریمربـوط بـه حـوزه مـد     یرانیا يها دانش در سازمان تیریمد يساز ادهیپ يها چالش نیشتریب
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اسـت کـه لازم    نی ـا ةدهنـد  گزاره نشان نیا ).(Vahidi & Danesh, 2022 است یساختار سازمان
 شـتر یهـا ب  دانـش) در سـازمان   تیریفراتـر از مـد   يا هی ـ(بـه عنـوان لا   ۱دانش یاست به حوزه حکمران

 قی ـتطب ،یدانـش سـازمان   تیرینظـام مـد   کی ـ يسـاز  ادهی ـپ یاصل انعاز مو گرید یکی .دپرداخته شو
 ينـدها یو فرا يدانش بـه منظـور ادغـام کـل سـازمان از جملـه افـراد، فنـاور         تیریمد ندیمراحل فرا

دانش به عنـوان   ینحکمرا. است...  و ياستراتژ ،یبا در نظر گرفتن سطوح فرهنگ سازمان یسازمان
هـا باشـد    سـازمان  يبـرا  یمناسـب  نیگزیجـا  توانـد  یم ـ لاتمشـک  نی ـبه حداقل رسـاندن ا  يبرا یراه

)Pereira & et al, 2022(. جادیدانش، ا تیریمد يها در برنامه تیموفق يبرا ياصل ضرور کی 
سـطح بـالا و    رانیدانش  توسط مد یدانش و حکمران تیریبلندمدت و مستمر به مد يتعهد راهبرد

 .)Fathi, Sadeghi & Khosravi, 2020(ارشد سازمان است 
انـدازها و   بـه چشـم   یابیدست يدانش برا تیریکه از مد یبه عنوان مدل» دانش یحکمران« مبحث

 یحکمران ـ«کـه اصـطلاح    رسـد  یکند، هنوز نـو اسـت. بـه نظـر م ـ     تیسازمان حما ياهداف راهبرد
بـا گذشـت    ).Foos, 2007() استفاده شده است 2001( 2يتوسط گراندور بار نینخست يبرا» دانش

منتشـر شـده    یدانـش سـازمان   لی ـو تحل هیبعد از تجز نیدر مورد ا یاندک اطلاعاتسال،  20از  شیب
 یحکمران ـ يسـازوکارها  يدانش بـه جـا   تیریمد يندهایدر مورد فرا شتریب انیدانشگاه رایاست؛ ز

 ,.Freire & et al(کنترل و نظارت کرد  ،یابیاند تا بتوان آنها را ارز دانش مطالعه و پژوهش کرده

 ,Foss & Mahoney(اشاره دارد  یسازمان يندهایدانش به تعامل دانش و فرا ینحکمرا .)2017

دانش است و بـه منظـور ارائـه     تیریمد يراهبرد ییراستا دانش، ابزار شفاف هم یحکمران .)2010
. از آنجـا کـه   رود یدانـش بـه کـار م ـ    تیریمـد  يهـا  وهیابزارهـا و ش ـ  ياز اجـرا  شـده  ینیب شیمنافع پ
درصدد  ،یتیحاکم يندهایدانش با اعمال فرا یدانش وجود دارد، حکمران تیریدر مد ییها چالش

). Zarepour, Aliari & Mahmoodi, 2019هاسـت (  چـالش  نیغلبه بر ا يبرا يها حل ارائه راه
 ،يسـاز  رهی ـخلـق، ذخ  يهانـد یبر فرا یحکمران يسازوکارها ریدانش، موضوع تأث یمفهوم حکمران

. هـدف  کنـد  یدنبـال م ـ  ،یتمرکز اصل ۀدانش را به عنوان نقط يریو به کارگ میتسه ،يساز کپارچهی
سـازمان اسـت    ياعضـا  یمطلـوب بـر رفتـار دانش ـ    يدانش، اثرگذار یحکمران يسازوکارها یینها

 

1. Knowledge governance 
2. Grandori  
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)Keshtkar, 2022نیکـه ب ـ  کنـد  یو حـل م ـ  ییرا شناسـا  یدانـش، مشـکلات   یحکمران کردی). رو 
 گـر ید يکردهـا یرو يبـرا  یمختلف ـ لی ـدلاکـه بـه    یدانش و سازمان قرار دارد؛ مشـکلات  يندهایفرا

متمرکـز اسـت؛ امــا    یدانش ـ ينـدها یدانـش بـر تحقـق فرا    تیریمـد ). Foos, 2007(سـخت اسـت   
 انی ـبـر ارتبـاط م   کـرد یرو نی ـدانـش دانسـت. ا   تیریفراتر از مد يا هیلا توان یدانش را م یحکمران
 ).Zarepour, Aliari & Mahmoodi, 2019( کند یم دیتأک یدانش يندهایو فرا سازمان

دهد که در حـال حاضـر برداشـت واحـدي از گفتمـان حکمرانـی دانـش در         ها نشان می بررسی
دانـش بـه منظـور     یکـه توجـه بـه حکمران ـ    دهـد  ینشـان م ـ  گفتـه  شیموارد پ ها وجود ندارد. سازمان

 نهیش ـیپ ینکتـه و بررس ـ  نی ـاسـت. ا  يمهم و ضرور اریبس یدانش يها آن در سازمان نهیبه يساز ادهیپ
 يهـا  ابعـاد و مؤلفـه   یجـامع کـه بـه بررس ـ    یکـه تـاکنون پژوهش ـ   دهـد  یموضوع نشان م ـ نیا ينظر

و خارج از کشور انجام نشده است و پژوهشگران از  رانیا داخلدانش پرداخته باشد، در  یحکمران
قرار  یدانش را مورد بررس یگوناگون، موضوع حکمران یموضوع يبسترهامختلف و در  يها جنبه
 يها صورت گرفته، ابعاد و مؤلفه یتا با توجه به مطالعات قبل شود یپژوهش تلاش م نیاند. در ا داده

 يمورد واکاو و با رویکرد سیستمی بیاز روش فراترک ادهبا استف سازمانی دانش یموضوع حکمران
متفکران سیستمی هـدف از طـرح ایـن نـوع تفکـر را کمـک بـه درك بهتـر         « .ردیو کنکاش قرار گ

 Sohrabi & et» (یابند دانند که در طبیعت تکوین یافته و می ها و روند تغییر رویدادهایی می پدیده

al., 2022 هــاي ورودي، فراینــدي و خروجــی  ). در رویکــرد سیســتمی، ضــمن شناســایی مؤلفــه
توانـد در ایجـاد    رویکرد سیستمی مـی  شود. ایی مربوطه ترسیم میحکمرانی دانش سازمانی، مدل نه
یکـی از   ).Mohammadi & Hajipour, 2020آفرینـی کنـد (   یک الگوي جامع و منسجم نقش

هاي بین مدیریت دانش و حکمرانی دانش، تفکر حاکم بر این دو حوزه است. تفکر حـاکم   تفاوت
حاکم بر حکمرانی دانش، تفکـر سیسـتمی اسـت    بر مدیریت دانش، تفکر مدیریتی است؛ اما تفکر 

)de Wit & et al, 2022    هـاي ایـن    ). استفاده از رویکرد سیستمی را مـی تـوان یکـی از نـوآوري
پژوهش برشمرد، چرا که در آثار قبلی با رویکرد سیسـتمی بـه موضـوع حکمرانـی دانـش پرداختـه       

کـرد: ابعـاد و    يبنـد  شـکل صـورت   نیپـژوهش را بـد   یپرسش اصـل  توان یم جه،یدر نت نشده است.
 براسـاس رویکـرد سیسـتمی    مشـابه  یبا توجـه بـه مطالعـات قبل ـ    سازمانی دانش یحکمران يها مؤلفه

 کدامند؟
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 پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان

 کردیرو ریاخ يها است. در دهه نینو یمفهوم ،ينظر نهیشیو پ اتیدانش از لحاظ ادب یحکمران
 يادی ـز يهـا  سازمان ر،یاخ يها دانش بوده است. در سال تیریمدها،  غالب در حوزه دانش سازمان

بـا   زی ـن یاز آنهـا موفـق بـوده و برخ ـ    یبرخ ـ نی ـانـد کـه در ا   دانش بوده تیریمد يساز ادهیبه دنبال پ
دانـش دارد،   تیریبا مد هیدو سو يا حال که رابطه نیدانش در ع یاند. حکمران جه شدهاشکست مو

 فراتر از آن است. یگاهیجا يدارا
دانـش سـروکار دارد؛ امـا     يها یها و خروج يو ورود یدانش يندهاایبا فر شتریدانش ب تیریمد

هـا، بهبـود فرهنـگ     دسـتورالعمل  ن،یسـازوکارها، قـوان   فیدانش به دنبال آن است با تعر یحکمران
 ،کنـد. در واقـع   تیهـدا  یسـازمان  يها تیاهداف، مسائل و مأمور يو... دانش را در راستا یسازمان

مهم با اسـتفاده از   نیا .در سازمان است شده دیکردن دانش تول یده دانش به دنبال جهت یحکمران
سـازمان،   يهـا  یـی از دارا یک ـی. از آنجـا کـه امـروزه    ردی ـگ یصـورت م ـ  تی ـاعمال قدرت و حاکم

دانـش همچـون    ی. حکمران ـشـود  یموضوع دو چندان م نیا تیموجود در آن است؛ اهم يها دانش
هـا و   ییسـازمان را پوشـش داده و رصـد نمـوده و نارسـا      یو پژوهش یعلم يها تیفعال هیکل ،يچتر

 دی ـدانـش تول  یف ـیک يدانش باعـث ارتقـا   یاز حکمران يریگ . بهرهدینما یم یینواقص آن را شناسا
 بوده است.آنها، مسائل و مشکلات سازمان  جادیو اساس ا هیدر سازمان خواهد شد، چرا که پا شده

 حکمرانی دانش

منـابع   تیریدانش، مـد  تیریمد يها مرتبط با حوزه يا رشته نیب یموضوع کیدانش  یحکمران
دانـش   ی). حکمرانPereira & et al, 2019است ( کیاستراتژ تیریسازمان و مد يتئور ،یانسان

اسـتقرار   قی ـاز طر تـوان  ی) را م ـيگذار حفظ و به اشتراك جاد،یدانش (ا يندهایکه فرا کند یم انیب
 يقرار داده و تـا حـد   ریتحت تأث یهماهنگ يها سازوکارمانند ساختار سازمان و  يادار يها دستگاه

 ).Foss, 2005کرد ( تیهدا
ها، اطلاعات و دانش است  داده نیب ییهمگرا يفضاها جادیا يبرا يزوریدانش کاتال یحکمران

)Pinho, Costa & Pinho, 2022 .(Sharma & Phookan دانـش را   یحکمران ـ ،یف ـیدر تعر
) KGAدانـش (  یحکمران ـ کـرد ی: روکننـد  یم ـ فی ـتعر نیکـرده و چن ـ  یمعرف ـ  کـرد یبه عنوان رو



 

  

84 

 یستمیس کردیبر اساس رو یدانش سازمان یحکمران يها ابعاد و مؤلفه یارائه مدل مفهوم
 

 1402 پاییز  | و دومبیست شماره   | ششمسال 

بـر رفتـار    يرگـذار یتأث يبـرا  یسازمان یررسمیو غ یرسم يها سازوکارو استقرار  بیانتخاب، ترک
(انتقـال   یبـر دانـش سـازمان    یاهـداف مبتن ـ  بـه  یابیمنظور دسـت  ها به در سازمان ياشتراك دانش فرد

 ,Sharma & Phookan( ) اسـت یرقـابت  تی ـو کسـب مز  هـا  تیجذب، قابل تیظرف جادیدانش، ا

2022.( 

 دانش تیریدانش و مد یرابطه حکمران

دانش شامل  تیریحال، مد نیشود. با ا یدانش اشتباه گرفته م تیریدانش اغلب با مد یحکمران
. از )Roldán, 2020و اسـتفاده از اطلاعـات اسـت (    یدسترس سازمان همراه با ةروزمر يها تیفعال

دانـش اسـت کـه در     تیریاز مد تر عیدامنه وس يدانش دارا یحکمرانکه گفت  توان یلحاظ دامنه م
مربـوط   ییو هنجارهـا  نیقـوان  ،یسـازمان  يو بـه سـاختارها   ردیگ یها قرار م ها و سازمان پروژه ةحوز

 .)van Kerkhoff, 2014( کننـد  یمحـدود م ـ  ای ـدانش را ممکـن   تیریمد يها میکه تصم شود یم
تـوان از طریـق اجـراي     فرض حکمرانی دانش این است که فرایندهاي مـدیریت دانـش را مـی    پیش

سازوکارهاي حاکمیتی (به ویژه سازوکارهاي رسمی سازمانی) هدایت کرد و تحت تأثیر قـرار داد  
)Pereira & et al, 2022(. مخـتص   ل،یدل نیو به هماست؛  یسازمان درون ،دانش تیریمد ندایفر

ی و سـازمان  نیآن ب ـ دگاهی ـد ،ی دانـش در مـورد حکمران ـ ي است که به سازمان وابسته هستند. افراد
ی نقش و مأموریت سازمانی، اهمیـت آن نمـود پیـدا    رونیب ةبا توجه به گستر یعنیاست،  فراسازمانی

 .)Qayyum & Khan, 2022( کند می
دانـش بــه مطالعــه و   یدر خصــوص موضـوع حکمران ــ يادیــز یو خـارج  یداخلــ پژوهشـگران 
 آنها در ادامه آمده است.از  یاند که بخش را ارائه کرده یاند و آثار مختلف پژوهش پرداخته

Boghrati, ShamiZanjani & Manian, 2019)چـارچوب   یطراح ـ«بـه   ی) در پژوهش ـ
اسـت بـا    دهیپـژوهش کوش ـ  نی ـپرداختنـد. ا » محـور  پروژه يها دانش در سازمان یحکمران یمفهوم

 ،یاکتشـاف  یدر قالب طرح یو دلف بیفراترک يها از روش يریگ و با بهره ختهیآم کردیاز رو يرویپ
. دیــمحــور ارائـه نما  پـروژه  يهــا دانـش در سـازمان   یحکمرانــ مروشـن و جــامع از مفهـو   يریتصـو 

 ای ـعنصر است که در قالـب شـش مقولـه     194پژوهش مشتمل بر  نیا يشنهادیپ یچارچوب مفهوم
درك  يبـرا  ییاند. چارچوب مذکور، مبنـا  شده یکد، سامانده ایجزء  169دسته و  اینوع  19بعد، 
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نمـوده و بـا لحـاظ نمـودن      جـاد یا محـور  روژهپ ـ يهـا  دانـش در سـازمان   یجوانب مختلف حکمران ـ
و  یطراح ـ يبـرا  يبسـتر  ،یدانش ـ ينـدها یزه فرادر حـو  يا پروژه يساختارها يرو شیپ يها چالش

 .دینما یها فراهم م سازمان گونه نیدانش در ا یمؤثر حکمران يراهکارها يساز ادهیپ
Shamizanjani & Farzaneh Kondori, 2022)ــه  ی) در پژوهشــ عوامــل  ییشناســا«ب

 نیانجام ا يبرا پرداختند. »یو دلف بیروش فراترک بیدانش با ترک یتحقق حکمران يبرا يساختار
و در مرحلـه   بی ـاستفاده شـد. در مرحلـه اول، از روش فراترک   يا راهبرد دو مرحله کیپژوهش از 

نشـان   ینظر خبرگـان دلف ـ  نیانگیاستفاده شد. م »یدلف«از روش  خبرگاننظر  افتیدوم به منظور در
دانـش را   تیریدفتـر مـد   يهـا  تیهـا و مسـئول   نقـش  یسـت یدانش با یداد که به منظور تحقق حکمران

دفتـر   يمـؤثر بـرا   یارتبـاط  يهـا  نمـود، نظـام   جـاد یا یو چـابک  تیکرد، ساختار مشوق خلاق فیتعر
 یتیدانـش را بـا هـو    تیرینمود، دفتر مد جادیرا ا نفعان يبا ذ املکرد، نظام تع جادیدانش ا تیریمد

 جـاد یا يبـرا  يساختار داتیکه تمه يا مقاله چیه سندگانینو یمستقل به وجود آورد... . طبق بررس
 نشد. افتی د،ینما ییشناسا »یدلف«و  بیروش فراترک نیدانش را با ا یحکمران

(Zarepour, Aliari & Mahmoodi, 2019) یارائه چارچوب حکمران«به  یدر پژوهش 
پژوهش ارائه چارچوب  نیپرداختند. هدف ا» (ص) اءیالانب خاتم یدانش در قرارگاه سازندگ

محور است که  پروژه ی(ص) به عنوان سازمان اءیالانب خاتم یقرارگاه سازندگ دانش در یحکمران
قلمداد  یو سازندگ یعمران يها طرح يمختلف اجرا يها در عرصه ورکش يدیو کل ییاجرا يبازو

 يمحتوا لیاز نوع تحل یفیبوده و روش آن ک يا و توسعه ياز نوع کاربرد قیتحق نی. اشود یم
اساس  مقوله در سه عامل بر ریز 36پژوهش نشان داد که شش عنوان به همراه  يها افتهیاست.  یفیک

 ،يریگ میبدنه تصم ،یآور شامل اسناد بالادست شد که عوامل الزام يبند محتوا و اشتراکات دسته
 يندهایشامل فرا لگریو عوامل تسه یارتباطات سازمان ،یعوامل بسترساز شامل ساختار سازمان

دانش در قرارگاه  یچارچوب حکمران يریگ به شکل تیکه در نهاهاست  و روش يدیکل
 (ص) منجر شد. اءیالانب خاتم یسازندگ

)(Ghodoosi & et al., 2019  دانش در  یارائه چارچوب حکمران«در پژوهش خود به
 نیدانش در ب يریپذ تیمسئله که هدا نیپژوهش با طرح ا نیپرداختند. ا »یاجتماع يها شبکه
دانش در  یحکمران يبرا یبه ارائه چارچوب شود، یانجام م یبه سخت یمختلف دانش يها گروه
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به عنوان  یعلم طراح قی. پژوهشگران با استفاده از روش تحقاستپرداخته  یاجتماع يها شبکه
و سپس  یارائه طراح ،یو اهداف طراح ازهاین ییشناسا ت،یمحور، درصدد فهم وضع اقدام یروش

به عنوان  یاجتماع يها اند. استفاده از ابزار شبکه آن بوده يساز ادهیپ تیدر نها مصنوع لازم و جادیا
 یدر طراح ازیمورد ن يها تیبه ارائه قابل یانیکمک شا ن،یآفر لتحو یاجتماع يفناور کی

 يها پژوهش نشان داد که با استفاده از منطق جیدانش نمود. نتا یفرد در حوزه حکمران منحصربه
عدم  زه،یاز ترس، عدم اعتماد، نبود انگ یاز مشکلات (ناش ياریبس توان یم ها ينوع فناور نیا نینو

 نمود. رفو ...) را برط تیفعال
Danaei, Namdarzadegan & Zare, 2020) عوامل مؤثر در  ییشناسا«) در پژوهش خود

ژوهش با هدف پ نیقرار دادند. ا یرا مورد بررس» دانش و عملکرد پروژه یحکمران انیرابطه م
 يندهایفرا ریمتغ ریتأث یدانش در عملکرد پروژه، به دنبال شناخت چگونگ یحکمران ریتأث یبررس

در نحوه و  ،یانجیم يرهایجذب، به منزله متغ تیدانش و ظرف میو تسه گر لیعدبا نقش ت یاجتماع
مطالعه به لحاظ  نیاست. ا دكی پایدانش در عملکرد پروژه در شرکت سا یحکمران ریتأث زانیم

پژوهش  يها افتهیاست.  یشیماپی – یفیها، توص داده يگردآور وهیو از نظر ش يهدف کاربرد
 ریجذب تأث تیدانش در ظرف میدانش و تسه میعملکرد پروژه و تسه دردانش  ینشان داد حکمران

دانش در  میتسه شود یباعث م یاثربخش یدانش یاز حکمران يدارند. برخوردار يدار مثبت و معنا
اجراء شده، اطلاعات لازم و روزآمد از خارج سازمان  یسطوح سازمان به خوب یکارکنان تمام نیب

 هیسرما شیدانش و افزا تیریمد يبه سازمان و همکاران در اجرا راکسب شود، اعتماد کارکنان 
 هبود بخشد.سازمان مورد مطالعه را ب يها عملکرد پروژه جهیدهد و در نت شیسازمان افزا یاجتماع

 )Pinho 2016( پرداخته » دانشگاه قاتیدانش و مرکز تحق یحکمران« یدر مقاله خود به بررس
متمرکز هستند. اگر به  يها ها ، سازمان دانشگاه یباور است که مراکز پژوهش نیبر ا ياست. و

دانش و  جادیا تیکه مأمور میسازمان نگاه کن کیبه عنوان  ۱ها دانشگاه یمراکز پژوهش
 میخلق دانش را بهبود بخش میتوان یکه چگونه م میفکر کن دیآن دانش است، با يراب يگذار ارزش

 ،یحکمران کردی. با اتخاذ رومی) ارزش قائل شویرونیو ب یمختلف (داخل نفعان يذ يو چگونه برا
 ییفضا نیدانش و همچن دیتول يها از نظام یبه عنوان جزئ یدانشگاه یبه مراکز پژوهش توان یم
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دانش نقطه شروع  ن،ینگاه کرد. بنابرا شود، یم یبانیمردم و دانش پشت يها شبکه توسطخلاقانه که 
و  دیتول شیافزا يدانش برا یدانش و حکمران تیریدر مورد نقش مد يتأمل نظر يبرا

 دانش است. يگذار ارزش
Safavi & Hakanson )2018( را » ها دانش در دانشگاه یحکمران هیتوسعه نظر« یدر پژوهش

 کیدانش دانشگاه ناشناخته است. در  یحکمران يها نظام قیقرار دادند. ساختار عم یمورد بررس
 یبررس ییپژوهش به صورت استقرا نیکالج هنر، ا کیاز ادغام دانشگاه با  یاکتشاف يمطالعه مورد

 ریو انتقال دانش تأث جادیها بر ا دانش در دانشگاه یحکمران يکه چگونه ساختارها کند یم
دانشگاه در درجه  یکه نظام حکمران دهد ینشان م ها افتهی). رندیگ یقرار م ری(و تحت تأث گذارند یم

انتقال و  يو برا انیب قیخلق دانش از طر یاصل کیآکادم يها تیفعال تیریمد يبرا ییایاول مزا
 ،يادار يها و ادغام تخصص یاهنگهم يبرا نی. همچنکند یتکرار فراهم م قیدانش از طر نتشارا

دانش دانشگاه را در  یحکمران يها نظام قیساختار عم يها یژگیپژوهش، و يها افتهیاست.  دیمف
 نیو همچن يفرد يها به رشته يو وفادار یکارکنان دانشگاه ییشناسا یعنی ،یکار دانشگاه

 .کند یسازمان خاص آن، روشن م طیاز مح یدانشگاه کاراستقلال 
)Pinho, Pinho & Pedro Costa 2019 دانش:  یحکمران«) در پژوهش خود، موضوع

مند و با  پژوهش به روش مرور نظام نیقرار دادند. ا یرا مورد بررس »یچارچوب مفهوم کی جادیا
 نیانجام شده است. پژوهشگران همچن» دانش یحکمران«از موضوع  یکل ریتصو کیهدف ارائه 

مبحث  یموضوع يها نهیزم نیهسته و مرتبط و همچن ،یاسناد اصل ییشناسا يبه طور خاص برا
ساختار موضوع،  ییاند از: الف. شناسا پژوهش عبارت یاصل جیاند. نتا دانش تلاش کرده یحکمران

 لیچارچوب تحل کی)، و ب. ساخت یاستناد (اسناد اصل نیشتریو ب یمقالات اصل یابیبا باز
 یمدل مفهوم کیبا هدف توسعه  قیعم اتیمرور ادب کی امانج يچارچوب برا نی. اافتهیساختار

به  یاصل يها يریگ جهیدانش استفاده خواهد شد. نت ییو جامع در مورد حکمروا کپارچهی
 .شود یموضوع مربوط م نیدر مورد ا ندهیآ يها پژوهش يبرا ییها سرنخ
)2020Bernsteiner, Dilger & Ploderيدانش برا یچارچوب حکمران« ی) در پژوهش 
 يازهایبا ن تر عیسر شهیدارند هم لیقرار دادند. بازارها تما یرا مورد بررس» باز ينوآور يها پروژه

 تا با کند یها را مجبور م امر شرکت نیکنند. ا دایرو به رشد محصولات و خدمات توسعه پ
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 نیمقابله با ا يبرا یسازمان يرقبا در سراسر مرزها یحت ای انیمشتر کنندگان، نیأممانند ت ییشرکا
. باز بودن شود یهمه شرکا م نیدانش ب انیمنجر به جر يهمکار نیکنند. چن يها همکار چالش

باعث نشت دانش شود. هدف  تواند یاز حد اطلاعات م شیب يگذار از حد و به اشتراك شیب
دانش در  یحکمران يادغام سازوکارها یدر مورد چگونگ یچارچوب هارائ قیتحق نیا یاصل

حوزه با  نیا يها دگاهیبودن در عمل است. د طیاز واجد شرا نانیاطم يباز برا ينوآور يها پروژه
 ییباز دارند، در چارچوب نها ينوآور يها در پروژه یعمل اتیمصاحبه با ده متخصص که تجرب

ر گرفته است. قرا لیو تحل هیانجام شده و بعداً مورد تجز 2019 سالها در  ادغام شده است. مصاحبه
 يدانش برا یچارچوب حکمران کی نه،یزم نیموجود در ا يها نشیو ب یعلم اتیبر اساس ادب

 شده است. جادیباز ا ينوآور يها پروژه تیهدا
کشورها در  گریکه همگام با د دهد یدانش نشان م یمربوط به حکمران یداخل يها نهیشیپ مرور

 یمرتبط با حکمران یداخل يها نهیشیپ یموضوع شده است. بررس نیبه ا يشتریتوجه ب ریاخ يها سال
عوامل  ییو شناسا یچارچوب مفهوم یبر طراح دیها با تأک پژوهش یکه برخ دهد یدانش نشان م

اند.  محور انجام شده پروژه يها عوامل مؤثر مرتبط با موضوع در بستر سازمان نیو همچن يارساخت
از  یکیاند.  محور صورت گرفته پروژه يها ها در حوزه سازمان پژوهش شتریگفت که ب توان یم

دانش در  یانجام شده است، چارچوب حکمران يکه به صورت مطالعه مورد ییها معدود پژوهش
چارچوب  گرید یقرار داده است. در پژوهش یرا مورد بررس اءیالانب خاتم یزندگقرارگاه سا

دانش با اعمال  یارائه شده است. از آنجا که حکمران یاجتماع يها دانش در شبکه یحکمران
. انجام دهد یدانش ارائه م تیریمد يها غلبه بر چالش يبرا ییها حل راه ،یتیحاکم يندهایفرا

بشمار  یضرورت اساس کیموضوع  نیگوناگون و پرداختن به وجوه مختلف ا يها پژوهش
 .رود یم

که از  دهد یدانش نشان م یمرتبط با موضوع حکمران یخارج يها پژوهش نهیشیپ یبررس
 يها ها بر سازمان از پژوهش یموضوع پرداخته شده است. تمرکز برخ نیمختلف به ا يها جنبه

و  یچارچوب مفهوم ،يگریمتعدد د يها باز بوده است. در پژوهش يمحور و حوزه نوآور پروژه
 یها هم به بررس پژوهش یاند. در برخ رفتهقرار گ یدانش مورد بررس یمرانحک يارهایاصول و مع

 شده است. يها واکاو دانشگاه يآن برا تیدانش و دانشگاه پرداخته شده و اهم ینسبت حکمران
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هاي پژوهش مربوط به این حوزه  توان گفت که شکاف هاي قبلی می با توجه به پیشینۀ پژوهش
 موضوعی عبارتند از:

وامل مؤثر بر حکمرانی دانش سازمانی کمتر پرداخته ها، به ملزومات و ع در سایر پژوهش -
 اند. شده و به ندرت مورد واکاوي قرار گرفته

هاي انجام شدة کمتري، کارکردها و دستاوردهاي حکمرانی دانش سازمانی را مورد  پژوهش -
 اند. بررسی قرار داده

گی دارد؛ در با توجه به اینکه تفکر و رویکرد سیستمی در حکمرانی دانش، نقش پررن -
 هاي قبلی با این رویکرد به حکمرانی دانش سازمانی پرداخته نشده است. پژوهش

 پژوهش یشناس روش

ي است؛ چون که در موضوع حکمرانی دانش سازمانی به ا پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه
سازمانی طراحی چارچوب و ارائه مدل با رویکرد سیستمی پرداخته است. همچنین حکمرانی دانش 

هاي   ؛ چرا که دادهاست یفیها، ک داده تیاز نظر ماه پژوهش را مورد واکاوي بیشتر قرار داده است.
ها رویکرد کمی و آماري ندارند، به همین دلیـل پژوهشـگران    بررسی شده بخش زیادي از پژوهش

ش سـازمانی  هـاي حکمرانـی دان ـ   هاي کیفی به بررسـی عناصـر و مؤلفـه    با استفاده از تجزیه و تحلیل
هـا اسـتفاده شـده اسـت.      داده يگـردآور  يبـرا  ۱بی ـاز روش فراترک حاضر در پژوهش اند. پرداخته

دانـش بـه روش    یحکمران ـ یکه به بررس ـ ینشان داد که تاکنون پژوهش نیشیپ يها پژوهش یبررس
 يهـا  داده لی ـو تحل هیتجز يبرا سجممن يکردیرو بیفراترک«بپردازد، انجام نشده است.   بیفراترک

 ییخـاص را شناسـا   یپرسش پژوهش ـ کیتا  سازد یاست که پژوهشگران را قادر م یفیمطالعات ک
و  يبنـد  جمـع  ،یابی ـرا جستجو، انتخاب، ارز یفیپاسخ پرسش، شواهد ک افتنی يکرده و سپس، برا

ساخت  يموجود برا یفیک اتمطالع لیتحل يبرا قیدق یفیک يها از روش ندیفرا نی. اندینما بیترک
ــاز طر شــتریب يمعنــا ــدیفرا کیــ قی ــد یاســتفاده مــ يریتفســ ن  & Erwin, Brotherson( »کن

Summers, 2011(» .یف ـیو ترجمـه مطالعـات ک   سـه یمقا ر،یبه نوبـه خـود تفس ـ   تواند یم بیفراترک 
 »دیــنما لیدانــش جــامع تبــد کیــمتفــاوت، بــه  یدســتگاه مفهــوم کیــمختلــف را بــا اســتفاده از 

 

1. Meta-synthesis 
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)Bergdah, 2019: 1» .(یهسـتند کـه از بررس ـ   ییهـا  ها و استنتاج برداشت قت،یدر حق ریتفاس نیا 
کـه از   يدی ـجد ریو تفاس ـ هـا  افتـه ی ن،یانـد. بنـابرا   خاص مشتق شده دهیتمام مقالات مرتبط با آن پد

 Sandelowski( »شـود  ینم افتی هیاز مقالات اول کی چیدر ه د،یآ یبه دست م بیمطالعه فراترک

& Barroso, 2003: 158.( در شـود  یم ـ ادی ـ هـا  یابیارزش یابیبه عنوان ارزش بیاز روش فراترک .
 ری ـنوبلـت و ه  يا سـه مرحلـه   ياسـتفاده کـرد: الگـو    جی ـرا ياز سـه الگـو   تـوان  یم بیروش فراترک

و  یسندلوســک يا هفــت مرحلــه ي) و الگــو2005والــش و دان ( يا شــش مرحلــه ي)، الگــو1988(
پـژوهش حاضـر و    طیبـا توجـه بـه شـرا     ).Sandelowski & Barroso, 2007() 2007باروسـو ( 

 بی ـ)، در پژوهش حاضر از روش فراترک2007و باروسو ( یسندلوسک يالگو يها آن با گام قیتطب
دانـش اسـتفاده    یحکمران ـ يها و مؤلفه میاستخراج مفاه يو باروسو برا یسندلوسک يا هفت مرحله

متـون بـه صـورت     ی. بررس ـ2پژوهش؛  يها پرسش میتنظ. 1است:  ریشده است که شامل مراحل ز
و  لی ـو تحل هی ـ. تجز5. استخراج اطلاعـات از متـون؛   4. جستجو و انتخاب منابع مناسب؛ 3مند؛  نظام
 .ها افتهی. استخراج 7شده؛ و  استخراج يکدها تیفی. کنترل ک6 ها؛ افتهی بیترک

 

 
 )2007گانه سندلوسکی و باروسو ( . الگوي هفت1شکل 

اسـتفاده  ) خروجـی  – پـردازش  – ي(ورود یسـتم یاز مدل س زین یمدل مفهوم یبه منظور طراح
 شده است.

 هاي پژوهش یافته

 پژوهش يها پرسش میمرحله اول: تنظ
 نـد یاسـت کـه پژوهشـگر در فرا    ییهـا  پرسـش  میطرح و تنظ ـ ب،یمرحله در روش فراترک نیاول

هـا بـه طـور معمـول بـر اسـاس        پرسـش  نی ـبـه آنهـا را دارد. ا   ییانجام پژوهش خود، قصد پاسخگو
 کـرد یاسـت. بـا توجـه بـه رو     میو چگونـه؛ قابـل تنظ ـ   یچـه زمـان   ،یچه کس ـ ،يزیچه چ يپارامترها

تنظیم 
هاي  پرسش

 پژوهش

بررسی متون 
به صورت 

 مندنظام

جستجو و 
انتخاب 
منابع 
 مناسب

استخراج 
اطلاعات 
 از متون

تجزیه و 
تحلیل و 
ترکیب 

 هایافته

کنترل 
کیفیت 
 کدهاي

 استخراج
 شده

استخراج 
 هایافته
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دانـش بـه    یحکمران ـ دهنده لیتشک يها و مؤلفه میپژوهش، مفاه نیدر ا شدهبه کار گرفته  یستمیس
 اند. شده میتقس یو خروج ندیفرا ،يسه بخش ورود

ها در آثار  دانش در سازمان یحکمران يها یژگیها و و مؤلفه م،یمفاه یی: شناسا۱کار یستی. چ1
 منتشر شده

 نـه یو ...) منتشر شـده در زم  نامه انی(مقاله، کتاب، پا ی: منابع مختلف علم۲. جامعه مورد مطالعه2
 دانش یحکمران

 یبررس ـ ی. منـابع علم ـ شـود  یمشخص م نجایپژوهش در ا ی: بازه و محدوده زمان۳ی. بازه زمان3
 یحکمران ـ نـه یمدارك موجود در زم نیدتریتا جد نیتر یمیپژوهش شامل قد نیشده در ا

 پژوهش وجود ندارد. نیدر ا یزمان تیهاست و محدود دانش در دانشگاه
 ای ـاست که منابع بر اساس آن انتخـاب و   ییها شاخص اینوع روش  انگری: ب٤روش ی. چگونگ4

موضـوع   یانتخاب منابع، بررس يها ها و شاخص . روششوند یخارج م بیفراترک ندیاز فرا
 ها. مقوله يبند و دسته لیتحل ،يبردار ادداشتیمنابع انتخاب شده، 

تر شدن چارچوب  باعث روشن بیدر مرحله اول روش فراترک گفته شیپ يها به پرسش پاسخ
مسئله پژوهش که هدف آن  یستیمرحله به چ نیها خواهد شد. در ا انجام پژوهش و رفع ابهام

. به شود یهاست، پرداخته م دانش در سازمان یحکمران يها یگژیها و و مؤلفه م،یمفاه ییشناسا
ها  دانش در سازمان یاند که در خصوص حکمران انتخاب شده لیتحل يبرا یابعمنظور، من نیهم

و  میکه: مفاه شود یمطرح م گونه نیا یفوق، پرسش اصل يبحث کرده باشند. با توجه به پارامترها
 ها کدامند؟ دانش در سازمان یحکمران یعمده مدل مفهوم يها یژگیو

 مند متون به صورت نظام یمرحله دوم: بررس
عمده  يها و مؤلفه ها یژگیو نیمند و استخراج مهمتر متون به صورت نظام یبه منظور بررس

 يو موتورها یو خارج یداخل یاطلاعات يها گاهیها به جستجو در پا دانش در سازمان یحکمران
دانش، سازمان  یمرتبط با حکمران یآثار و مدارك علم یۀپژوهش، کل نیجستجو پرداخته شد. در ا
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 Knowledge Governance، Knowledgeدانش،  یدانش، سازوکار حکمران یحکمران

Governance Organization، Knowledge Governance Mechanism یاطلاعات يها گاهیدر پا 
جهاد  گاهی)، پارانداكی(ا رانیا یشامل: مرکز اطلاعات و مدارك علم یو خارج یداخل یعلم

 ران،یا ی)،  فهرست مرکز اسناد و کتابخانه ملISCجهان اسلام ( ياستناد گاهی)، پاSID( یدانشگاه
 یابیو ... باز  5اسکولار کی، سمنت4، گوگل اسکالر3، اسکوپوس2، پروکوئست1نسیوب آو سا

 بودند. یمنبع هم فارس 9و  یسیمنبع به زبان انگل 442منبع به دست آمد که  451 جه،یشد. در نت

 یاطلاعات يها گاهیجستجو شده در پا يها دواژهی. کل1جدول 
 هاي انگلیسی کلیدواژه هاي فارسی کلیدواژه

 Knowledge Governance حکمرانی دانش

 Knowledge Governance Organization سازمان حکمرانی دانش

مکانیسم حکمرانی دانش/ 
 سازوکار حکمرانی دانش

Knowledge Governance Mechanism 

 Research Governance حکمرانی پژوهشی

 knowledge governance framework چارچوب حکمرانی دانش

 Knowledge Governance models هاي حکمرانی دانش مدل

 Knowledge Governance Strategies هاي حکمرانی دانش استراتژي

 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب منابع مناسب
ورود بـه   طیشـرا  ياز مطالعات انجام شده دارا کیمشخص شود که کدام  دیمرحله، با نیدر ا

 یاطلاعـات  يهـا  گاهیشده از پا یابیباز جیهستند. در ابتدا، مجموعه نتا بیانجام فراترک يپژوهش برا
متـون بـا پرسـش پـژوهش      ای ـقرار گرفت تا مشخص شـود کـه آ   ینیمورد بازب بار نیچند گفته، شیپ

کـه بـا موضـوع پـژوهش تناسـب نداشـتند حـذف         ی. در هر مرحله، مطالعاتر؟یخ ایدارند  یانهمخو
 يهـا  واژه يانجـام شـده بـرا    يبسـنده شـد. در جسـتجو    يبه تعداد مقالات کمتر ت،یشدند و در نها

 

1. Web of science 
2. ProQuest 
3. Scopus  
4. Google Scholar 
5. Semantic Scholar 
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(مقالـه،   یمنبـع علم ـ  463مـورد مطالعـه، تعـداد     یاطلاعـات  يهـا  گاهیپامرتبط با موضوع پژوهش در 
شـده بـا مطالعـه عنـوان،      یابی ـباز جیعدد از نتا 281فصل کتاب و ...) به دست آمد. تعداد  نامه، انیپا

نداشتند.  یبا اهداف پژوهش همخوان یمنابع علم نیکنار گذاشته شدند؛ ا يدیو کلمات کل دهیچک
تعـداد   زی ـمرحلـه ن  نیقرار گرفت؛ در ا یابیمورد ارز یمنابع علم يپژوهش، محتوا يدر مرحله بعد

مقالـه (منبـع) کـه     105تعـداد   ت،ی ـمنتخـب حـذف شـدند و در نها    جی(مدرك) از کل نتـا  قالهم 77
هـا   کـه پـژوهش   یرا با موضوع و هدف پژوهش داشـتند، اسـتخراج شـدند. زمـان     یهمخوان نیشتریب

مقالات  یشناخت روش تیفیک دیبا ،يشد، در مرحله بعد یمطالعه بررس يها تناسب با شاخص يبرا
 يارائـه شـده آنهـا اعتمـاد     يها افتهیاست که به  یمرحله، حذف مطالعات نیاز ا فشود. هد یابیارز

 شود یپژوهش استفاده م هیمنابع و مطالعات اول یفیک یابیارز يکه به طور معمول برا ي. ابزارستین
دقـت، اعتبـار و    ری ـپرسـش ز  10) است کـه بـا طـرح    CASP» (۱يانتقاد یابیارز يها برنامه مهارت«

. منطـق روش،  2. اهـداف پـژوهش،   1: دهد یقرار م یپژوهش را مورد بررس یفیک اتمطالع تیاهم
که شـامل رابطـه    يریپذ . انعکاس6ها،  داده يآور . جمع5 ،يبردار . روش نمونه4. طرح پژوهش، 3
. 9هـا،   داده لی ـوتحل هی ـ. دقـت تجز 8 ،ی. ملاحظات اخلاق ـ7گان است، کنند پژوهشگر و شرکت نیب
از سـؤالات   کی ـمرحله پژوهشگر بـه هر  نی. ارزش پژوهش. در ا10و  ها، افتهیواضح و روشن  انیب
را بـر   ازاتی ـرا که به هر منبـع داده، جمـع کـرده و مجمـوع امت     یازاتیو سپس امت دهد یم ازیامت کی

هـر منبـع    يکرده است. در کل برا انیب يانتقاد یابیارز يها برنامۀ مهارت يازیامت 50 اسیاساس مق
)، منبع 50-41( یدر نظر گرفته شده است: منبع عال بیترت نیبد يازیشده امت ادی يها اریبر اساس مع

پـژوهش تنهـا    نی). در ا10-0( فی) و ضع20-11)، متوسط (30-21)، خوب (40-31( خوب یلیخ
حـذف   شـتر یب یاز بررس هیاند انتخاب شده و بق و خوب را داشته خوب یلیخ ،یلعا ازیکه امت یمنابع
و بـالاتر شـود، بـه     30آنهـا   ازاتی ـکه امت یداده شده به هر مقاله، مقالات يازهایاساس امت راند. ب ه شد

مقـالات   یابی ـفـوق، در ارز  ازاتی ـ. با توجه بـه امت شوند یمقالات حذف م ریو سا دییتأ یفیلحاظ ک
تعـداد   د؛قـرار گرفتن ـ  یگرفته و در زمره منابع با سطح عـال  ازیامت 50تا  41 نیمقاله (منبع) ب 20تعداد 

بـا   زی ـمنبـع ن  12خوب قرار گرفتند؛  یلیکسب نموده و در سطح منابع خ ازیامت 40تا  31 نیمنبع ب 73
صـورت گرفتـه، در    یابی ـارز در گروه منابع خوب قـرار گرفتنـد. بـا توجـه بـه      30تا  21از  یازاتیامت

 

1. Critical Appraisal Skills Program (CASP)  
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منبـع وارد   93 عـداد را به خود اختصاص دادند، حذف شده و ت ازیامت 30منبع که کمتر از  12 تینها
و انتخاب منـابع مناسـب و متناسـب بـا اهـداف       یابیارز ،ی، نحوه بررس2مرحله بعد شدند. در شکل 
 پژوهش آورده شده است.

 
 پژوهش ییو انتخاب منابع نها یابیارز ،ی. نحوه بررس2شکل 

 

 منابع جیمرحله چهارم: استخراج نتا
)، هـا  یخروج ـ نـدها، یفرا هـا،  ي(ورود یسـتم یس کـرد یدر مرحله چهـارم، بـا در نظـر گـرفتن رو    

بـه   يا و مرور چند مرحله ینیدانش که بعد از بازب یاطلاعات مطالعات انجام شده در حوزه حکمران
: شـود  یم ـ ری ـاطلاعات شـامل مـوارد ز   نیثبت شدند. ا یانتخاب شدند، در جدول ییعنوان منابع نها

 .ییموضوعات مهم مورد اشاره در منابع نها ایها  و مؤلفه یاطلاعات روش ،یکتابشناخت اتاطلاع

 تعداد منابع یافت شده
N=461 

 

 شناسیروشبراي بررسی  منابعتعداد 
N=105 
 پژوهش

 محتواي کاملبراي بررسی  منابعتعداد 
N=180 

 

 منابع رد شده (عنوان)
N=150 

 منابع رد شده (روش)
N=0 
 

 منابع رد شده (محتوا)
N=77 

 

 منابع رد شده (چکیده)
N=131 
 

 براي بررسی چکیده منابعتعداد 
N=311 

 

 نهایی منابع کل
N=105 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 ها افتهی بیو ترک لیوتحل هیمرحله پنجم: تجز
 یتمـام  ن،یشیحاصل از مطالعات پ يها افتهی لیو تحل هیمرحله از پژوهش، به منظور تجز نیدر ا

 کی ـمهم استخراج شده از منابع به عنوان کد در نظر گرفته شده است؛ سپس هر يها نکات و مؤلفه
 یمدر مفهـو  م،یمفـاه  ریشان بـا سـا   شده و با در نظر گرفتن وجوه اشتراك سهیمقا گریکدیاز آنها با 

مؤلفـه و   25بعـد،   8. در مجمـوع،  دیپژوهش مشخص گرد میمفاه ب،یترت نیو به ا يبند به دستهمشا
 قرار گرفت. ییدانش در سازمان مورد شناسا یحکمران يها مؤلفه يکد برا 135

 تیفیک کنترلمرحله ششم: حفظ 
در پژوهش  تیفیحفظ ک يبرا ییپژوهشگران سازوکارها ب،یمرحله از پژوهش فراترک نیا در

 خود به کار خواهند گرفت:
شده است ضـمن توجـه بـه موضـوع و      یسع بیروش فراترک يها گام يریدر هنگام به کارگ -

 .رندیقرار گ یمنابع به دقت و با تمرکز مورد بررس يمسئله پژوهش، محتوا
را مورد  یقبل يها در پژوهش خود، گام تیفیاز حفظ ک نانیپژوهشگران به منظور کسب اطم -
 حاصل کنند. نانیآن مراحل اطم حیقرار خواهند داد تا از انجام صح یبررس

 یف ـیک یابی ـارز ي) بـرا CASP( »يانتقـاد  یابی ـارز يهـا  برنامـه مهـارت  «پژوهشگران از ابـزار   -
 .کنند یانجام شده استفاده م يها پژوهش

 ها افتهیمرحله هفتم: ارائه 
پژوهش ارائـه خواهـد شـد. در گـام      یحاصل از مراحل قبل يها افتهیمرحله از پژوهش،  نیا در

مـدل بـا    نی ـ. اشود یاست، ارائه م بیفراترک لیپژوهش استخراج شده که حاصل تحل يهفتم، الگو
شـده اسـت. ابعـاد،     یطراح ـ یو خروج ـ نـدها یفرا ،يو در قالب سـه بخـش ورود   یستمیس کردیرو

 آورده شده است. ریر جداول زها د بخش نیاز ا کیمربوط به هر ياه ها و کد مؤلفه
 طیهـا و کسـب منـابع از مح ـ    يورود ازمنـد یبـه اهـداف خـود، ن    دنیجهت بقا و رس یستمیس هر

مربـوط بـه ابعـاد و     يکـه ورود  دهـد  ینشان م ـ بیحاصل از روش فراترک جیخود است. نتا رامونیپ
گونـه   همـان  هـا  يورود نی ـکد است. ا 24و  یدسته کل 3شامل  یدانش سازمان یحکمران يها مؤلفه

 و موضوع. تیماه کرد،یاست، عبارتند از: رو هکه در جدول آمد
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 )ها ي(ورود یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه2جدول 
 کدها ها مؤلفه ابعاد 

 چیستی ورودي

 رویکرد

علوم مدیریت،  اطلاعات، علوم از اي رشته میان رویکردي
 انسانی منابع و وکار کسب

 جدید ساختار یک -جدید  ساختار

 اي نوظهور رشته رویکرد میان

 محور سیاست و تحلیلی رویکرد

 ماهیت

 سیستم

 شناسی معرفت

 )سازوکار( مکانیسم
 شناسی روش

 فرایند
 سازمانی استراتژي
 نهادي قوانین
 سازمانی سازوکار

 موضوع

 دانش مدیریت سیستم ضمانت
 توصیف دانش پارادایم

 تحلیل دانش و پارادایم درك
 دانش و سازمان فرایندهاي تقاطع

 هاي نظریه و راهبردي مدیریت دانش، مدیریت بین تلاقی
 سازمانی

 دانش انتقال نامشهود هاي جنبه

 دانش مدیریت از بالاتر سطحی
 دانش و سازمان بستر نظري ارتباط

 دانشی هاي دارایی مدیریت

 دانشی هاي دارایی توسعه و ایجاد

 مدیریت استراتژي مؤثر ارائه از اطمینان براي چهارچوبی
 دانش
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 يها يبخش، ورود نی. در اافتد یاتفاق م ندیدر بخش مربوط به فرا ستمیس یاصل تیفعال
سازمان از آن بهره  نفعانیخواهد شد تا ذ لیتبد یبه خروج ها تیاز فعال يا مجموعه قیاز طر ستمیس

 يها مربوط به ابعاد و مؤلفه ندیکه فرا دهد ینشان م بیحاصل از روش فراترک جیمند شوند. نتا
مؤلفه  13(ملزومات، عوامل مؤثر، موانع و ابزارها)،  یبعد کل 4شامل  یدانش سازمان یمرانحک

فرهنگ  نفعان، يذ گران،یباز ت،یحما ،یملزومات فراسازمان ،یملزومات سازمان رساخت،ی(ز
دانش، سازوکارها،  یدولت، ناهمگون ،ينظر اتیدانش در ادب یبه حکمران یتوجه کم ،یسازمان

 کد است. 51ها) و  مدل
 )ندی(فرا یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه3جدول 

 ها کد ها مؤلفه ابعاد 

 فرایند

 ملزومات

 زیرساخت
اطلاعات و  فناوري با دانش حکمرانی هاي مکانیسم ارتباط

 ارتباطات

 دانش زیرساخت حکمرانی

 سازمانی

 دانش حکمرانی و سازمانی حکمرانی متقابل ارتباط
 دانشی هاي گروه براي نیاز مورد حاکمیتی هاي مکانیسم

 مختلف
 مرتبط مدیران توانایی ارزیابی

 مداوم معرفی با دانش حکمرانی هاي مکانیسم و اجزا تغییر
 جدید هاي حالت

 دانشی فرایندهاي بر تأثیرگذار فنون و ساختار بر تمرکز

 مؤثر عوامل شناخت ضرورت
 محلی و اي منطقه ملی، بازیگران انتظارات از مشترك درك فراسازمانی

 حمایت عوامل مؤثر

 و خلق براي انگیزشی ساختارهاي بر ویژه تمرکز
 دانش گذاري اشتراك

 مدیریت پر رنگ نقش
 هاي رویه از بخشی عنوان به درونی یا بیرونی هاي انگیزه القاي

 دانش حکمرانی
 دانش حکمرانی در حکومت فعال نقش
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 )ندی(فرا یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه3جدول 

 ها کد ها مؤلفه ابعاد 

 و ها انگیزه دانش، حکمرانی هاي مکانیسم بین رابطه
 دانش گذاري اشتراك رفتار و دانش اشتراك هاي فرصت

 استراتژي بر اجرایی هاي شرط پیش و ها صلاحیت تأثیر
 دانش حکمرانی

 بازیگران

 سازمانی همکاران و کارکنان نقش اهمیت
 دانش گذاري اشتراك به رفتارهاي تأثیر
 دانش تولید در مختلف بازیگران نقش

 سازمان خارج و داخل در بازیگران متنوع هاي شبکه
 دانش مشی خط گیري شکل بر بازیگران تأثیر

 دانش حکمرانی مؤثر سازوکارهاي اجراي در فعال بازیگران
 بازیگران بین گفتگوي و تعامل

 فرایندهاي در بازیگر چند معنادار و فعال مشارکت افزایش
 گیري تصمیم

 نفعان ذي

 سازمان در جدید دانش اداره و ایجاد در نفعان ذي مشارکت
 دانش بر حاکم هنجارهاي و قواعد نهادها،

 واحدهاي و تحقیقاتی مؤسسات گذاران، سرمایه بین روابط
 دانش حکمرانی و دانش ایجاد

 ساختاري

 دانش حکمرانی خرد و کلان سطح عناصر تعامل
 دانش انتقال و ایجاد بر حکمرانی ساختارهاي نقش

 عوامل تأثیر تحت سازمان در دانش حکمرانی هاي شیوه
 موقعیتی و ساختاري

 سازمانی رسمیغیر و رسمی ترتیبات

 سازمانی فرهنگ

 اشتراك و رسمیغیر دانش حکمرانی بین روابط بر تعهد تأثیر
 دانش

 دانش ایجاد و سیستمی تفکر بر متمرکز نهادي فرهنگ ایجاد
 سازمانی دانش بر حکمرانی هاي مکانیسم تأثیر

 هاي مکانیسم عنوان به خاص سازمانی هاي ویژگی تأثیر



  

   

 

99 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 )ندی(فرا یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه3جدول 

 ها کد ها مؤلفه ابعاد 

 فردي بین دانش انتقال بر دانش حکمرانی
 باز نوآوري

: سازمان دانش حکمرانی هاي استراتژي اصلی محرك سه
 دانش کنترل دانش، و انسان، مورد در نگرش

 آنها سازمانی زمینه با دانش حکمرانی فرایندهاي ارتباط
 فرایندهاي براي غیررسمی حکمرانی سازوکارهاي بودن مؤثر

 دانش ایجاد
 جذب ظرفیت

 موانع

توجهی به  کم
حکمرانی دانش 
 در ادبیات نظري

 مدیریت در حکمرانی نقش بر تخصصی ادبیات تمرکز عدم
 دانش

 در حکمرانی هاي حالت و ها سازمان ارتباط به توجهی کم
 دانش مدیریت ادبیات

 دولت
 دانش حکمرانی بر دولتی حمایت منفی کنندة تعدیل تأثیر

 دانش انتقال و سازمانی

 ناهمگونی دانش
 سازمان یک افراد اي حرفه پیشینه تنوع و دانش ناهمگونی

 دانش ناهمگونی

 ابزارها
 سازوکارها

 سازوکارهاي رسمی حکمرانی دانش
 حکمرانی دانشسازوکارهاي غیررسمی 

 تعهد بر مبتنی سازوکارهاي

 سود بر مبتنی سازوکارهاي

 دانش حکمرانی براي حاکمیتی سازوکارهاي از استفاده
سازمان با استفاده از  دانشی هاي فعالیت بر تأثیرگذاري

 حاکمیتی رویکردهاي

 مدل
 )اروپا کیفیت مدیریت بنیاد مدل( EFQM مدل

 ALTUSمدل 
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 يهـا  تی ـتمـام فعال  یعن ـینفعان مربوطه است؛  يذ يآن برا يها یخروج ستم،یس ندیحاصل برآ
داشـته باشـد، آن    يشـتر یب یاثربخش ـ سـتم یس کی ـ یآن است. هرچه خروج یناظر به خروج ستمیس
مربـوط بـه    یکه خروج دهد ینشان م بیحاصل از روش فراترک جیدارد. نتا يشتریب ییکارا ستمیس

مؤلفـه   9(کارکردهـا و دسـتاوردها)،    یشامل دو بعد کل یدانش سازمان یحکمران يها ابعاد و مؤلفه
 ،یدانش سازمان ،یسازمان تیمأمور ،یسازمان برون نفعان، يو ذ گرانیباز ،یتیریمد ،ی(دانش سازمان

 کد است. 62) و نفعان يو ذ گرانیدانش، باز تیریمد ،یسازمان تیمأمور
 )ها ی(خروج یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه4 جدول

 ها کد ها مؤلفه ابعاد 

 کارکردها خروجی
دانش 
 سازمانی

 سازمان در دانشی رفتارهاي کردن محدود و تشویق هدایت،
 انتقال سازي پیاده و توسعه هاي استراتژي مدیریت و هدایت

 دانش
 و تحقیق براي شده هدایت دانش محدود گذاري اشتراك

 آموزش
 دانش فرایندهاي بر حکمرانی سازوکارهاي استقرار تأثیر

 دانش گذاري اشتراك به رفتار بر تأثیر
 دانش اشتراك بر) غیررسمی و رسمی( دانش حکمرانی تأثیر

 دانش انتقال و اشتراك خارجی و داخلی موانع بر غلبه
 دانش فرایندهاي بر راهبردي (استراتژیک) تأثیرگذاري

 خرد سطح در دانش هاي فعالیت براي شالوده ایجاد
 فردي بین دانش انتقال بر دانش حکمرانی هاي مکانیسم تأثیر

 دانش انتقال بر دانش حکمرانی سازوکارهاي تأثیر

 آن تأثیرات و پژوهشی خلق دانش
 رفتار و شخصیتی هاي ویژگی بین رابطه بر کننده تعدیل تأثیر

 دانش اشتراك
 دانش هاي ویژگی از ناشی انتقال مشکلات حل

 و گروهی فردي، سطح سه در دانش بر حاکم پیچیدگی رفع
 یکپارچه دانش حکمرانی از استفاده با سازمانی

 سازمان مدیریتی عملکرد بهبود مدیریتی
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 )ها ی(خروج یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه4 جدول
 ها کد ها مؤلفه ابعاد 

 عملکرد مدیریت ارتقاي
 مدیریت هاي فعالیت اجراي حاکمیتی و نهادي سازوکار ارائه

 دانش
 سازمانی نوآوري تقویت

 ارزش ایجاد و افزایی هم تقویت
 دانش حکمرانی پیشبرنده نقش

 دانش ها با سازوکارهاي حکمرانی قابلیت توسعه
 سازمان در مراتبی سلسله حکمرانی

 سازمان دانش راهبردي هدف خدمت در چارچوبی
 سطحی چند حاکمیت طریق از مشکلات به رسیدگی

 سازمانی مرزهاي سراسر در حکمرانی

 تعادل از خارج شرایط به ها سازمان پذیري واکنش بهبود نقش

بازیگران و 
 ذینفعان

 دانشی هاي فعالیت طرفین منافع کردن متعادل
 خود اقدامات کردن هماهنگ براي بازیگران ظرفیت به کمک

 ها ایده توسعه با
 دانش گیرندگان و فرستندگان مدیریت ارتباطات

 دانش فرایندهاي بر اداري دستگاه استقرار چگونگی

  برون
 سازمانی

 اجتماعی پیچیده مشکلات حل
 مسئولیت اجتماعی درباره جامعه

 مشکلات برون سازمانی و مسائل به پاسخی
 جمعی اقدام براي جدید مسیرهاي کردن باز

مأموریت 
 سازمانی

 و ساختارها همچنین و اصلی هاي شایستگی توسعه
 سازمانی هاي سیاست

 و انتقال استراتژي یک ایجاد براي سازمان توانایی از پشتیبانی
 دانش گذاري اشتراك به

 بین یادگیري اثربخشی براي دانش حکمرانی از استفاده
 سازمانی
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 )ها ی(خروج یستمیس کردیبا رو یدانش سازمان یحکمران يها . ابعاد و مؤلفه4 جدول
 ها کد ها مؤلفه ابعاد 

 فردي و سازمانی سطح در یادگیري با دانش حکمرانی ارتباط
 وکار کسب هاي استراتژي و دانش فرایندهاي منابع، همسویی

 حکمرانی هاي مکانیسم با
 نوآوري افزایش داراي تأثیر در دانش حکمرانی کیفیت

 دستاوردها

دانش 
 سازمانی

 سازمان دانش کیفیت به کمک
 دانش انتقال و ذخیره اشتراك، ایجاد،

 دانش خلق بهبود
 سازمان بیرون به دانش انتقال کاهش خطرات
 دانش ناخواسته نشت از جلوگیري
 دانش انتقال فرایندهاي هدایت

 دانشی رفتارهاي سازي یکپارچه اثربخشی بهبود
 اشتراك، ایجاد، فرایندهاي( یکپارچه دانش حکمرانی مدل

 )سازمان بهبود براي یادگیري و استفاده سازماندهی،

مأموریت 
 سازمانی

 مطلوب محور دانش اهداف سمت به سازمان دادن سوق
 محور دانش دیدگاه با سازمان مشکلات حل

 دانشی فعالیت بر مبتنی سازمانی اهداف تحقق
 سازمانی یادگیري بر دانش حکمرانی سازوکارهاي تأثیر

 سازمانی بین یادگیري حیاتی عامل
 شرایط سازمانی، ترتیبات سازمانی، اهداف از اي حلقه ایجاد

 سازمانی و فردي دانش هاي فعالیت فردي، کنش

مدیریت 
 دانش

 استاندارد و مشترك دانش مدیریت ایجاد نظام
 دانش مدیریت آمیز موفقیت اجراي
 دانش مدیریت استراتژي در تغییر

 مدیریت( دانش مدیریت استراتژي اجراي و توسعه
 )شفاف ارزیابی سازوکارهاي و مالی هاي کنترل خطرپذیري،
 دانش براي سازمانی بهبود و یادگیري فرایندهاي دربرگرفتن

 ضمنی و صریح

بازیگران و 
 نفعان ذي

 نفعان ذي براي تولید ارزش
 بازیگران توسط دانش هدفمند انتشار تولید و

 دانشی کارکنان وري بهره بر تأثیر
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 يریگ جهیبحث و نت

 ةاســتفاد یبــه درك بهتــر چگــونگ دیــجد یپژوهشــ ةحــوز کیــدانــش بــه عنــوان  یحکمرانــ
 يهـا  يو نـوآور  هـا  شـرفت یپ يراه را بـرا  جه،یو در نت کند یها کمک م دانش در سازمان »يراهبرد«

ابعاد  ییبه هدف پژوهش که شناسا یابی). به منظور دستPemsel & et al., 2014( کند یباز م دیجد
بـر   دی ـبـا تأک  بی ـو روش فراترک یف ـیک کردیهاست، از رو دانش در سازمان یمرانحک يها و مؤلفه

مطالعـات صـورت گرفتـه در     لی ـو تحل هی ـتجز جیخـش، نتـا  ب نی ـاستفاده شد. در ا یستمیس دگاهید
 .شود یداده م حیتوض یدانش سازمان یخصوص حکمران

مؤلفـه   25بعد،  8منبع منتخب، در مجموع،  105مربوط به  يها افتهی بیو ترک لیتحل ،یبررس با
تحـت سـه عنـوان     یسـتم یس کـرد یبـا رو  سـازمان دانـش در   یحکمران ـ يهـا  مؤلفـه  يکد برا 135و 

شده و روابط آنها  ییشناسا يها قرار گرفت. ابعاد و مؤلفه ییمورد شناسا یو خروج ندیفرا ،يورود
 ةنظران و متخصصان حوز صاحب دگاهیمطالعه و د نیا جینشان داده شده است. نتا 3شکل  البدر ق

دانـش در سـازمان توجـه شـود؛ موانـع       یحکمران يها که اگر به مؤلفه دهد یدانش نشان م تیریمد
 .شود یاجراء م نهیدانش در سازمان به طور به تیریو مد افتهیکاهش  یدانش

 ییابتـدا  يهـا  از سـال  انـش د یحکمران يها که اقبال به پژوهش دهد یپژوهش نشان م يها افتهی
 یآثار منتشـره و منتخـب پـژوهش در موضـوع حکمران ـ     نیشترینموده و ب شیحاضر رو به افزا ةسد

پـژوهش بـا    نی ـمـدل ارائـه شـده در ا    یاند. تفاوت اساس منتشر شده یفیک کردیبا رو یدانش سازمان
شـده بـه ارائـه     امانج ـ يها از پژوهش کی چیاست که در ه نیشده، در ا یمرتبط بررس يها پژوهش

پرداختـه نشـده اسـت. در     یسـتم یس کـرد یش بـا رو دان یحکمران يها از ابعاد و مؤلفه یمفهوم یمدل
پرداخته شده است؛ به  يریها به صورت تک متغ از مؤلفه یانجام شده به برخ يها از پژوهش یبعض

 & Shamizanjaniدانـش در پـژوهش    یتحقـق حکمران ـ  يعوامـل سـاختار   ییعنوان مثال، شناسا

Farzaneh Kondori, 2022)( . 
 کـرد، یرو یدر سه دسـته کل ـ  ها يدر بخش ورود یسازمان دانش یمربوط به حکمران يها مؤلفه

در  یدانـش سـازمان   یحکمران ـ يهـا  ابعاد و مؤلفـه  یاند. در بررس شده يبند و موضوع، دسته تیماه
دانـش   یحکمران ـ یسـت یدر خصوص چ شتریب ها يدر بخش ورود یستمیس کردیبا رو ينظر اتیادب
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دانـش پرداختـه    یدر کشورمان کمتر به موضوع حکمران نکهیاست. با توجه به ا هبحث شد یسازمان
انـد. در بخـش    گرفته شـده  یاز منابع خارج شتریبخش، ب نیمربوط به ا يها شده است، ابعاد و مؤلفه

 کـرد یو رو دی ـسـاختار جد  ،يا رشته انیم کردیرو نیتحت عناو یدانش سازمان یاز حکمران یستیچ
و  ينـد یشناسـانه، فرا  شناسـانه، روش  معرفـت  ،یسـتم یس تیماه ينام برده شده است که دارا یلیتحل

 یبخش بـه آن پرداختـه شـده اسـت، موضـوع حکمران ـ      نیکه در ا يگریمحور است. مؤلفه د قانون
اند، از جملـه آنهـا    را در متون منتخب به آن نسبت داده یاست که موضوعات مختلف یدانش سازمان

 ينـدها یدانش، تقاطع فرا لیدرك و تحل دیجد میدانش، پارادا تیریمد ستمیعبارتند از: ضمانت س
 دانش، و ... تیریمد يارائه مؤثر استراتژ يبرا یسازمان و دانش، چارچوب

 دگاهی ـدر مطالعـات منتخـب بـا د    یدانش سـازمان  یحکمران يها و کدها ابعاد، مؤلفه یبررس در
 یدر خصوص ملزومات، عوامل مـؤثر، موانـع و ابزارهـا بحـث و بررس ـ     ندها،یدر بخش فرا یستمیس

 ينظـر  اتیاز ادب یفراسازمان  و مؤلفه یمؤلفه سازمان رساخت،یشده است. در بعد ملزومات، مؤلفه ز
و فرهنگ  يساختار نفعان، يذ گران،یباز ت،یحما يها بعد عوامل مؤثر، مؤلفهاند. در  شده راجاستخ

پـذیري آنهـا تـأثیر     ها با توجـه بـه پویـایی محـیط کـه بـر رقابـت        سازمان« اند. هشد ییشناسا یسازمان
هایی نیـاز دارنـد کـه بـا در      هاي دانشی خود در این محیط به روش گذارد، براي مدیریت سرمایه می

سـازمانی   گذاري دانش و اطلاعات را به راهبرد غالب درون هاي درونی، اشتراك نظر گرفتن انگیزه
مرتبط بـا موانـع    يها موانع، مؤلفه در بعد ).Parsa, Askari & Pazoukinejad, 2023(» تبدیل کنند

دولـت و   ،ينظـر  اتی ـدانش در ادب یبه حکمران یتوجه کم يها در حوزه یدانش سازمان یحکمران
 يمربـوط بـه سـازوکارها    يهـا  مؤلفه زیشدند. در بعد ابزارها ن استخراجو  ییدانش شناسا یناهمگون
انـد.   از مطالعات منتخب گرفته شـده  یدانش سازمان یحکمران يها و مدل یدانش سازمان یحکمران

دانـش در سـازمان    یحکمران ـ يسـازوکارها  ،یدانش سـازمان  یحکمران يابزارها نیاز مهمتر یکی
 يو هـم سـازوکارها   یرسـم  يدانـش، هـم سـازوکارها    یران ـحکم يهستند. در بخش سـازوکارها 

ــمیغ ــ یررس ــژوهش   یحکمران ــد. در پ ــود دارن ــش وج ــا دان ــه اهم  يه ــف ب ــمختل ــذار تی  ياثرگ
 Matić & et alخصـوص   نی ـشـده اسـت، در ا   دی ـدانـش تأک  یحکمران ـ یررسـم یغ يسازوکارها

اظهـار   یررسـم یدانـش غ  یحکمران یررسمیغ ي) در پژوهش خود در خصوص سازوکارها2017(
و افراد  کنند یم میرا تنظ يرفتار يهنجارها ،یررسمیدانش غ یحکمران يسازوکارها«که  دارند یم
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 یموفـق حکمران ـ  ياجرا ي. برا»دهند یسازمان سوق م يرا به اشتراك گذاشتن دانش خود با اعضا
با  نی. اشودسازوکارها به صورت توأمان استفاده  نیاز مجموعه ا کهها لازم است  دانش در سازمان

 يبـه ادغـام سـازوکارها    ینـش سـازمان  دا یحکمران«دارد:  ی) همخوان2022( ۱پژوهش دالکر جینتا
 .)Dalkir, 2022» (دارد تا مؤثر واقع شود ازین یررسمیو غ یرسم یحکمران
در  یسـتم یس کردیبا رو ينظر اتیدر ادب یدانش سازمان یحکمران يها ابعاد و مؤلفه یبررس در

بحث شـده اسـت    یدانش سازمان یو دستاوردها حکمران کارکردهادر خصوص  ها، یبخش خروج
کـارکرد   نفعان، يو ذ گرانیباز ،یتیریمد ،یدانش سازمان يها مؤلفه يدارا يکه در بخش کارکرد

دانـش   يهـا  در خصـوص مؤلفـه   زی ـاست. در بخش دسـتاوردها ن  یسازمان تیو مأمور یسازمان برون
صورت گرفتـه   یبحث و بررس نفعان يو ذ گرانیدانش و باز تیریمد ،یسازمان تیمأمور ،یسازمان
بـه صـورت    یدانش سازمان یحکمران يپژوهش، برا نیارائه شده در ا یاساس مدل مفهومبر است.

دانـش   ی(ماننـد حکمران ـ  یملزومـات سـازمان   از،ی ـمـورد ن  يها رساختیو مناسب لازم است ز نهیبه
و  ین ـیب شیپ ـ یو ... ) و ملزومـات فراسـازمان   یسـاختار سـازمان   ،یمختلـف علم ـ  يها جداگانه گروه

از عوامـل مـؤثر و    يا مجموعـه  دی ـدانش در سازمان با یحکمران ياجرا يبرا نیمچنشود. ه یاجرائ
 ،یزش ـیانگ يکـردن (راهکارهـا   تی ـآنهـا عبارتنـد از: حما   ۀدر نظر گرفتـه شـود، از جمل ـ   لگریتسه
 نفعــان يســازمان، ذ یدانشــ ينــدهایدر فرا ریــدرگ گرانی)، بــازیدولتــ تیــحما ت،یریمــد تی ـحما

دانش  یکه ممکن است در حکمران یموانع نی. مهمتریسازمان فرهنگ ،يعوامل ساختار ،یسازمان
 يبـه مباحـث نظـر    یتـوجه  و کـم  یموانـع دولت ـ  ،یدانـش سـازمان   ینـاهمگون  ؛سـازمان اثـر بگـذارد   

 است. یدانش سازمان یحکمران
 ياجــرا یتیو حـاکم  يارائــه سـازوکار نهــاد  یدانــش سـازمان  یحکمران ـ ياز کارکردهــا یک ـی

 ۀدانـش بـه نوب ـ   یحکمران ـکـه  دهـد   یپژوهش نشان م ـ جیدانش خواهد بود. نتا تیریمد يها تیفعال

شـود بـا    یدانش در سازمان شده و باعـث م ـ  تیریمد زیآم تیموفق يساز اجرا نهیو زم لگریخود تسه

تعامـل بـین   . ابـد ی ریی ـدانـش تغ  تیریمـد  يهـا راهبرد ،یسـازمان  يهـا  تی ـمورتوجه بـه اهـداف و مأ  

سازوکارهاي مختلف حکمرانی دانـش رسـمی و غیـر رسـمی و مـدیریت اسـتراتژیک و مـدیریت        

 

1. Dalkir  
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هاي دانشـی را کـاهش داده و در نتیجـه باعـث ایجـاد دانـش جدیـد سـازمانی و          دانش، عدم قطعیت

نفعـان نقـش    يو ذ گرانیبـاز  ،یدانـش سـازمان   یحکمران دروري خواهد شد.  حداکثر رساندن بهره

يهـا  سـو خواسـته   کی ـباشـد، از   هیتواند بـه صـورت دو سـو    ینقش م نیدارند، ا يدیکلررنگ و پ 

دانـش   ،گـر یبگـذارد؛ از طـرف د   ریدانـش سـازمان تـأث    تیو هـدا  یده ـ تواند بر جهت ینفعان م يذ

توانـد   حکمرانی دانش در سـازمان مـی  شود.  نفعان يذ يارزش برا جادیتواند باعث ا یم زین یسازمان

حکمرانی دانش در سـازمان در مقایسـه   دانشی شود.  هاي سازمانباعث افزایش ارزش زنجیره تولید 

هاي پیچیده دارد، زیرا رویکردي سیستمی  با مدیریت دانش، نقشی برجسته براي پرداختن به چالش

دهـد کـه در حـوزه     ینشـان م ـ  حاضـر  پـژوهش  يهـا  افتهنگر نسبت به دانش سازمانی دارد. ی و جامع

نمـوده و   تیمحـور هـدا   اهـداف دانـش   دانـش، سـازمان را در جهـت    یسازمان، حکمران تیمأمور

 .خواهد بود یدانش کردیبا رو یحل مسائل سازمان يبرا يبستر

 هاي کاربردي پژوهش پیشنهاد
استفاده شده از آنجایی که در این پژوهش از رویکرد سیستمی براي حکمرانی دانش سازمانی 

 است، متناسب با یافته هاي پژوهش پیشنهادهاي کاربردي زیر براي سازمان ها ارائه می شود:

سازمان هایی که نسبت به پیاده سازي حکمرانی دانش در مجموعه خود اقدام مـی کننـد،    -

نظام مدیریت دانش موفقتري خواهند داشت؛ چرا که حکمرانی دانش کلیـه فعالیـت هـاي    

را همچون چتري پوشش خواهد داد. پیشنهاد می شود سـازمان هـا بـه ایـن      مدیریت دانش

 موضوع توجه بیشتري نمایند.

سازمان ها رویکرد خود را در خصوص حکمرانی دانش مشخص کرده و متناسـب بـا آن    -

 برنامه ریزي نمایند.

پیشنهاد می شود در سازمان هاي دانشـی از حکمرانـی دانـش بـه عنـوان مکمـل مـدیریت         -

 استفاده شود.دانش 
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شود مهمترین ملزومات و با توجه به اهمیت موضوع حکمرانی دانش سازمانی، پیشنهاد می -

عوامل مؤثر بر حکمرانی دانـش در سـازمان مـورد واکـاوي و توجـه قـرار گیـرد. در ایـن         

 خصوص می توان از یافته هاي این پژوهش بهره برد.

دانش را در زیرمجموعه خود شناسایی و ها موانع سازمانی و فراسازمانی حکمرانی سازمان -

 در راستاي رفع آنها اقدام نمایند.

سازوکارهاي رسمی و غیر رسمی که تأثیر بسزایی در حکمرانـی دانـش سـازمانی دارنـد؛      -

    لازم است مورد شناسایی و اسـتفاده قـرار گیرنـد. بـه منظـور شناسـایی ایـن سـازوکارهاي         

 انشی مختلف انجام داد.توان پژوهش هایی در سازمان هاي دمی

با توجه به اینکه حکمرانی دانش تأثیر زیادي بر هدایت، تشویق و محدودکردن رفتارهاي  -

دانشی در سازمان دارد؛ در سازمان هاي دانش محور نیازمند توجـه خیلـی بیشـتري اسـت،     

 چرا که فرایندهاي دانشی سازمانی را هدفمند و اثربخش خواهد نمود.

انی دانش سازمانی بر بهبود و ارتقاي عملکرد مدیران اثر گذار است، از آنجایی که حکمر -

ها اهتمام بیشتري به آن انجام پذیرد و مدیران سطح کلان  شود در سازمانپیشنهاد می

 سازمان باید باور عمیق به آن داشته باشند تا سایر کارکنان نیز از آنها تبعیت نمایند.

از مأموریت هاي سازمانی و نقش آن در همسویی با توجه به پشتیبانی حکمرانی دانش  -

منابع، فرایندهاي دانشی و استراتژي هاي کسب و کار با سازوکارهاي حکمرانی، باید در 

 سازمان هاي دانشی از آن بهره برداري لازم صورت گیرد.

هاي اندکی در خصوص حکمرانی دانش سازمانی انجـام شـده    با توجه به اینکه تاکنون پژوهش

هـاي مختلـف    هاي آتی بـه بررسـی ایـن موضـوع در سـازمان      شود که در پژوهش پیشنهاد میاست، 

نفعـان،   هاي مختلف (ساختار سازمانی، فرهنـگ سـازمانی، ذي   مؤلفه توان میپرداخته شود. همچنین 

شود که  بازیگران و ...) را در حکمرانی دانش سازمانی مورد مطالعه و پژوهش قرار داد. پیشنهاد می

  هاي آنها شود. نفعان سازمانی و خواسته اي به تعامل بین ذي مرانی دانش سازمانی توجه ویژهدر حک
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