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Abstract
The success of accelerators requires continuous growth and improvement of the 

capacity to absorb knowledge from internal and external organizational resources. In 
this regard, the present study is aimed to design a model for improving the capacity of 
knowledge absorption in startup accelerators. This study is an applied-developmental 
design in terms of purpose, and non-experimental (descriptive) in terms of data 
collection and a cross-sectional study. Also, in this study, a mixed research method 
(qualitative-quantitative) is used. The data collection measure in the qualitative section 
is semi-structured interview, and in the quantitative section, ISM questionnaire is used. 
The Holsti coefficient is used to validate the qualitative section,The validity of the ISM 
questionnaire was confirmed by using the Face validity method and evaluating the 
opinions of the judges, and the reliability of the questionnaire was also confirmed by 
the Test-Retest method.The statistical population includes the managers of startup 
accelerators who are selected by the purposeful sampling method and theoretical 
saturation was achieved with 15 interviews. Thematic analysis method and 
“MAXQDA”software were used for data analysis in the qualitative and Excel software 
was used to analyze ISM data.Then, using the interpretive- structural modeling 
method, the research model was presented. Finally, using MICMAC analysis, the type 
of variables has been identified based on their influence and susceptibility to other 
variables. The research findings showed that development of knowledge absorptive 
capacity includes the components of human resource empowerment, knowledge 
management, environmental challenges, knowledge absorptive capacity infrastructure, 
knowledge absorptive capacity strategy and improving the performance of accelerators 
Also, in the final model, the human rsources emmpowerment is the most influential 
components and is placed at level 4. Therefore, any program or action to enhance 
knowledge absorption capacity in accelerators should focus on the key and 
fundamental role of this factor. This components have high penetration power and low 
dependence in enhancing knowledge absorption capacity in accelerators and is among 
the priorities for action in improving knowledge absorption in startup accelerators. 
Keywords: knowledge Absortive Capacity, startup accelerators, exploratory 
mixed method, Interpretive structural modeling. 
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 چکیده
 یسازمان جذب دانش از منابع درون و برون تیها مستلزم رشد و بهبود مستمر ظرف دهنده شتاب تیموفق

 يهـا  دهنـده  جذب دانـش در شـتاب   تیتوسعه ظرف يراستا پژوهش حاضر با هدف مدلساز نیاست. در هم
 روشاسـت و براسـاس    يا توسعه-يمطالعه کاربرد کیپژوهش براساس هدف  نیاستارتاپ انجام گرفت. ا

مطالعه  نیدر ا نی. همچنباشد یم یمقطع شیمای) از نوع پیفی(توص یشیرآزمایمطالعه غ کیها  داده يدآورگر
مصـاحبه   ،یف ـیهـا در بخـش ک   داده ي) اسـتفاده شـد. ابـزار گـردآور    یکم ـ-یفی(ک ختهیاز روش پژوهش آم

 یهولسـت  بیاز ضـر  یف ـیبخـش ک  یاعتبارسنج يبود. برا ISMپرسشنامه  یو در بخش کم  افتهیساختار مهین
 ـو ارز يبا استفاده از روش صور ISMپرسشنامه  ییاستفاده شد. روا  ـد یابی  ـداوران تائ دگاهی  ـشـد، پا  دی  ییای

 ـ. جامعه مورد مطالعـه ا دیگرد دیبا روش بازآزمون تائ زیپرسشنامه ن  رانیاز مـد  نفـر  12پـژوهش، شـامل    نی
 ـگ که با روش نمونه باشدیم یدانشگاه دیاستارتاپ و سه نفر از اسات يها دهنده شتاب هدفمنـد انتخـاب    يری

 ـاز روش تحل یف ـیها در بخـش ک  داده لیتحل يشد. برا دایدست پ يمصاحبه به اشباع نظر 15شدند و با   لی
 اسـتفاده  اکسل افزاراز نرم ISM هايداده لیاستفاده شد و جهت تحل "ودایمکس ک"افزار  مضمون و نرم یفیک

 ،یمنابع انسان يتوانمندساز هايجذب دانش شامل مولفه تیظرف ينشان داد ارتقا یپژوهش يها افتهی. دگردی
جـذب دانـش و    تیظرف يجذب دانش، استراتژ تیظرف هايرساختیز ،یطیمح هايدانش، چالش تیریمد

 ـ    بنديکه در قالب چهار سطح طبقه باشدمی هادهندهبهبود عملکرد شتاب در  نیو ارائـه شـده اسـت. همچن
و در سطح چهارم قرار گرفته است،  باشدیم مولفه  نیرگذارتریتاث یمنابع انسان يآمده توانمند دستبه يالگو
 يدیبه نقش کل دبای هادهندهجذب دانش در شتاب تیظرف يارتقا يهرگونه برنامه و اقدام برا يبرا جهیدر نت
قـدرت   يشتاب دهنده هـا دارا  رجذب دانش د تیظرف يدر ارتقا  مولفه نیعامل توجه شود. ا نیا ايهیو پا

 يجذب دانش در شتاب دهنده هـا  اقدام در توسعه يها تیو جزء اولو باشدیم ینییپا ینفوذ بالا و وابستگ
 .باشدیاستارتاپ م
،یاکتشاف ختهیکردآمیاستارتاپ، رو يها دهنده جذب دانش، شتاب تیظرف ها:  کلیدواژه

.يریتفس يساختار سازيمدل

 رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،ینیدانشکده اقتصاد و کارآفر ،ینیو کارآفر تیریگروه مد ،ینیکارآفر يدکتر يدانشجو.1 
Email: zaynabbahraini@yahoo.com 

 .رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،ینیدانشکده اقتصاد و کارآفر ،ینیو کارآفر تیریگروه مد ار،یمسئول: دانش سندهینو .2
Email: alirezarashidi@razi.ac.ir

 .رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،ینیدانشکده اقتصاد و کارآفر ،ینیو کارآفر تیریگروه مد ار،یاستاد .3
Email: mj.jamshidi@razi.ac.ir 

 .رانیکرمانشاه، ا ،يدانشگاه راز ،ینیدانشکده اقتصاد و کارآفر ،ینیو کارآفر تیریگروه مد اریاستاد.4
Email: mahdi.hosseinpour65@gmil.com

mailto:alirezarashidi@razi.ac.ir


 

  

114 

 يریتفس -يساختار کردیاستارتاپ با رو يها دهنده جذب دانش در شتاب تیتوسعه ظرف يمدلساز

 1402 پاییز  | و دومبیست شماره   | ششمسال 

 مسئلهمقدمه و بیان  

و کار که دو مشخصه اصلی آن ابهـام و پیچیـدگی اسـت، مزیـت رقـابتی      در محیط نوین کسب

هاسـت بسـتگی   ها بیش از آنکه وابسته به منابع فیزیکی آنها باشد، به دانشی که در اختیار آنسازمان

هـا قلمـداد شـده اسـت کـه       آن نیتر دانش مهم ،یسازمان منابع نیاز ب). Pereira et al,2021دارد (

 ییجـذب توانـا   تی ـظرف. دانش است جذب  تیمفهوم ظرف ،یمرتبط با دانش سازمان میاز مفاه یکی

هسـت و   استخراج، جذب و استفاده از آن بـراي اهـداف تجـاري    د،یارزش اطلاعات جد ییشناسا

 انـدازه  به یرونیعات بها در به دست آوردن و استفاده مؤثر از اطلا براي قادر ساختن شرکت ییتوانا

ناچار هستند بـراي   مؤسساتها و  ). از طرفی سازمانMasafi et al, 2023( است یدرون اطلاعات

اي جهـت یـافتن    هـاي مـدرن بـا فشـار فزاینـده      سـازمان  چراکـه ظرفیت جذب باشـند   به دنبالرقابت 

، توانـایی سـازمان   هاي جدید رقابت کارآمد در بازار پویاي جهانی مواجه هستند. ظرفیت جذب راه

عامل مهمی براي اثربخشی  جهیدرنتبراي عرضه محصولات و خدمات با کیفیت بالا را ارتقا داده و 

 .Rohbakhsh & Derlik,2021)باشد ( سازمان می

کنـد، حـوزه    هایی که ظرفیت جذب دانش نقشی کلیدي در موفقیت آن ایفا مـی  حوزه ازجمله 

هـا از بـازیگران اصـلی در اقتصـاد      هـاي اسـتارتاپ   دهنـده  شـتاب  ها است. ها و استارتاپ دهنده شتاب

مـدت، رقـابتی و    هـا مراکـزي هسـتند کـه بـه صـورت کوتـاه        دهنـده  بنیان کنونی هستند. شتاب دانش

دهنـد   ها ارائـه مـی   اي خدمات آموزشی، مالی و حمایتی را در مراحل ابتدایی رشد استارتاپ چرخه

)Spinuzzi et al, 2023 دهنـد و مشـروعیت را هـم بـراي      اطلاعـاتی را کـاهش مـی    ). عدم تقـارن

 . وAvnimelech & Rechter, 2023)آورنـد (  هـا و هـم کارآفرینـان بـه ارمغـان مـی       اسـتارتاپ 

از  يبـا مسـائل مربـوط بـه ایجـاد و بهـره بـردار        يکه به طـور فزاینـده ا  هایی هستند  سازمانازجمله 

. و به دلیل polo & ochoa, 2020)هستند (و کسب مزیت رقابتی روبه رو  يدانش، ترویج نوآور

جدید و پویایی و تغییرات سریع این حوزه، به شدت نیازمند بـه روز  هاي  سرو کار داشتن با فناوري

باشند تا بتوانند در بـازار رقـابتی خـود     روز جهان میهاي  و راه حلها  بودن و همگام بودن با فناوري
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

ها نیاز دارند تا ظرفیت جذبشان را جهت دستیابی فعـال بـه دانـش توسـعه      این شرکتند. را حفظ کن

برداري از دانـش هسـتند    ، جذب و بهرهيیادگیر يهایی براها نیازمند رویکردها و مکانیزه دهند. آن

 .(Dogfuss, 2004)هاي سازمانی را تحقق بخشند نوآوري تا از این طریق

در رقابـت مبتنـی بـر    ). Chaudhary,2019( یاتی ـحبلیـت پویـا   عنـوان قا  ظرفیت جذب که به 

جـذب  ). Zahra, & George,2002اسـت ( ایـن موضـوع    يحلـی بـرا   شـود، راه  دانش شناخته می

داخلی و همچنین تقویت مزیت رقـابتی مهـم    ينوآور يعنوان یک منبع تغذیه برا دانش خارجی به

را قـادر  هـا   به عنوان قابلیت پویا سازمان. ظرفیت جذب Fosfuri & Tribó,2008) (شود تلقی می

وتحلیـل کننـد و دانـش را در منـابع بیرونـی پیگیـري و        سازد تا مفید بودن منابع موجود را تجزیـه  می

 & ,Zahraکننــد (هــا بــا دانــش درونــی مجــددا بازســازي   منــابع موجــود را از طریــق تلفیــق آن

George,2002سـازد بلکـه    پـذیر مـی   یط بیرونی را امکـان ). این نه تنها نظارت فعال بر تغییرات مح

). بنابراین، (Cohen& Levinthal,1990سازد ( هاي بیرونی جدید را ممکن می استفاده از فرصت

سازد تا به طـور همزمـان از لحـاظ اسـتراتژیکی منعطـف و       را قادر می هادهندهظرفیت جذب شتاب

بـراي کـاهش     هاي اسـتارتاپ  دهنده ب). شتاMiroshnychenko et al, 2019( کارآفرینانه باشند

جویی  ها، افزایش توانمندي مدیریت دانش، بهبود نوآوري و دستیابی به مزایاي ناشی از صرفه هزینه

اي  گذاري گسـترده  اند و در این زمینه نیز سرمایه کرده دیتأکبه مقیاس بر بهبود ظرفیت جذب دانش 

دهنده در توسعه ظرفیت جذب دانش با آهنگی  شتابهاي  رسد گرایش شرکتاند. به نظر می کرده

طـور مشـخص بـا توجـه بـه ماهیـت و زمینـه         . بـه .(Gür,2021) فزاینده در آینده نیز تداوم پیدا کند

هاي کارآفرین، دانش نقشی حیـاتی در ایـن اکوسیسـتم جدیـد      ها و شرکت اصلی فعالیت استارتاپ

 ).Caccamo & Beckman,2022کند ( وکار ایفا می کسب

توان تنهـا بـه سـازوکارهاي خلـق و ایجـاد       نظر به رشد سریع دانش و عرصه رقابتی موجود نمی 

هـا و تجـارب شـرکت کـافی      زا اکتفا کرد و توسعه دانش با تکیه بـر توانـایی   دانش به صورت درون

ازنـد  هاي بیرونی بپرد ها مانند دیگر فعالان این حوزه باید به رصد و پایش تجربه دهنده نیست. شتاب

برداري از بازار، دانش را از منابع خارجی آن شناسـایی کـرده و    و با نگاهی مبتنی بر اکتشاف و بهره
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سـازمانی   سازي کنند. به دیگر سخن باید سازوکارهاي لازم براي جذب دانش از منابع بـرون  درونی

ــد.  ــر بگیرن ــه      در نظ ــنفی رایان ــام ص ــازمان نظ ــی س ــزارش تحلیل ــق گ ــور طب ــد 30اي کش                زا درص

اند کـه یکـی از   اند، اظهار داشتهشرکت کرده 1398هایی که در رویداد الکام استارز سال استارتاپ

سازمان نظـام  است (هایشان کمبود دانش استارتاپی بوده موانع داخلی براي رشد استارتاپ مهمترین

هـا   دهنـده  سـتقر در شـتاب  مهـاي   ). درواقع یکی از دلایل شکسـت اسـتارتاپ  1398اي،صنفی رایانه

باشـد، لـذا وجـود     وکار خود مـی  اندازي و توسعه کسب نداشتن دانش و تخصص کافی در مورد راه

ها کمک کند تا از دانش تواند به آنعنوان مشاور، منتور یا مربی میوکار بهیک خبره حوزه کسب

هـا بایـد در جـذب افـراد      دهنـده  و تجربیات خبرگان بیشترین بهره را ببرند. بـه همـین جهـت شـتاب    

شکسـت را  ها  ارزیابی دقیقی را انجام دهند تا استارتاپها  متخصص در حوزه مرتبط براي استارتاپ

 تجربه ننمایند.

هـاي  دهنـده توسعه ظرفیـت جـذب دانـش در شـتاب    سازي آنجاییکه تاکنون با موضوع مدل زا 
نـوآوري ایــن تحقیــق در آن اسـت    صورت نگرفته، به همین خـاطر،  پژوهشیدر کشور  استارتاپ

سازي ســاختا ري تفسـیري) بـه    هاي کیفی (روش تحلیل محتوا) و کمی (رویکرد مدلکه از روش
اسـت کـه    یدر حـال  نی ـا دهـد می قـرار بررسـی مـورد را موضـوع ایـن اکتشافی –صورت ترکیبی 

جــذب دانــش در مطالعــات پیشــین در ایــن زمینــه چنــدان غنــی نیســت و موضــوع ارتقــاي ظرفیــت  
 پـژوهش  ضـرورت  و اهمیـت  رو، ایـن  از .ها از منظر پژوهشگران به دور مانـده اسـت   دهنده شتاب

 و نظـري  دیـدگاه  از داد قـرار  مـورد توجـه   کـاربردي  و آکادمیک منظر دو از توان می را حاضر
ظرفیت جـذب دانـش در    با رابطه در داخلی ادبیات شدن تر غنی به پژوهش این انجام آکادمیک،

 پژوهشـی  چنـین  نتـایج  نیـز  دیـدگاه کـاربردي   کنـد. از مـی  کمـک  هـاي اسـتارتاپ  دهنـده شـتاب 

بتواننـد   آن اسـاس  بـر  تـا  دهـد  مـی  قرار هاي استارتاپدهندهشتاب مدیران اختیار در راهکارهایی
 بـراي  را راه ترتیـب،  بـدین  و کرده تدوین جهت توسعه ظرفیت جذب دانش درستی ریزيبرنامه

سازند. از این رو پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی بـه ایـن    هموار خود هايدهندهموفقیت شتاب
در کشـور    هـاي اسـتارتاپ   دهنـده  سوال است که مدل مناسب براي توسعه ظرفیت دانـش در شـتاب  

 چگونه است؟
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 مبانی نظري پژوهش

 هاي استارتاپ دهنده شتاب

با مدت  ییها برنامه ،آپ استارت يها دهنده شتاب) 2013( 1براساس تعریف پذیرفته شده کوهن

از طریـق آمـوزش و تـامین مـالی بـه رشـد و شـکوفایی        هستند که  یگروه بر هم یزمان ثابت و مبتن

ــی  اســتارتاپ ــا کمــک م ــد      ه ــذر نماین ــت گ ــا موفقی ــود ب ــدایش خ ــداي پی ــل ابت ــا از مراح ــد ت              کنن

)Cohen, 2013(. ـ توسـط  دهنـده  شتاب از منظر تاریخی نخستین  در 2005بـه سـال    2گراهـام  لپ 

بـا   2007تاسیس شد. پس از آن با برد فیلد و کـوهن بـه سـال    » امرالد رنچ«در شهر  آمریکا بوستون

بـه   ها ایجـاد کردنـد.   دهنده انقلابی در حوزه شتاب 3بولدر شهر استارز در دهنده تک تاسیس شتاب

ــکوفایی شــــتاب     ــن ترتیــــب دوران رشــــد و شــ ــا در اقتصــــاد فــــرا   دهنــــده ایــ                                       رســــید هــ

)Cohen & Hochberg, 2015.( ســتمیهــا در اکوس برنامــه نیــا ریو تــاث یبــودن، تــازگ دیــجد 

و اروپـا   کایبخصوص در آمر هیاول يها يگذار هیتعداد کل سرما شینه تنها منجر به افزا ینیکارآفر

در  يا ران در جهـت توسـعه منطقـه   مـدا  اسـت یتوسـط س  یجهـان  بی ـترغ شیشد، بلکه موجب افـزا 

مشـابه بـه    يهـا  ها و برنامه دهنده شتاب يبعد يها در سال نو گشت يها يگزار هیخلق سرما يراستا

 .)Crisan et al, 2021( گسترده شدند کشورها یشدت در سرتاسر جهان گسترده شده و در تمام

فضـرده حمـایتی قصـد تشـریع     هـاي   شود که با برگزاري دوره دهنده به سازمانی گفته می شتاب

هـاي نوپـا، در    هاي نوپا را دارد. بسیاري از شرکت هاي کارآفرینی و شرکت موفقیت و پیشرفت تیم

هاي مدیریتی، بازاریابی، مالی و فناورانه نیاز دارند. هـدف   مراحل نخستی رشد خود به انواع مشاوره

ان رشـد را بـه سـلامت طـی کننـد      ها کمک همه جانبه بـه آنهـا اسـت تـا بحـر      از برگزاري اي دوره

)Goudarzi et al, 2018 یینـدها یفرا یک برنامه مشتمل بـر  دهنده شتاب). براساس تعریفی دیگر 

هـاي کـارآفرینی را    دهنده آموزش ابیک شت .کند یعمل م یاست که بصورت باز اما بشدت رقابت

 

1. Berd feld & David cohen 
2. Pauol gheraham 
3. Boulder  

https://www.nowavari.ir/?_action=article&au=148120&_au=mehdi++Goudarzi&lang=en
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وکارهاي نوپاي منتخب که همزمان بـاهم در دوره   مدت براي گروهی از کسب در بازه زمانی کوتاه

هـاي پایــه از   طـور سـنتی، حمایـت    بـه  ).Heo, 2020کنـد (  دهـی حضـور دارنـد فـراهم مـی      شـتاب 

هـا، دولـت یـا     ا توسط دانشگاهاندازي آنه گردید که راه وکارهاي نوپا در مراکز رشد ارائه می کسب

وکارهـاي موفـق    پـذیرفت و منبـع تـامین مـالی اولیـه بـراي کسـب        هاي غیرانتفاعی انجام مـی  سازمان

ها براي پرورش و  هاي اخیر، ترکیبی از بنگاه گذاري خطرپذیر بودند اما در سال هاي سرمایه شرکت

 ,Mobini et alسـوم هسـتند (  دهنـده مو  ها شکل گرفتـه اسـت کـه بـه شـتاب      تامین مالی استارتاپ

2018.( 

را در  هیدر مرحله هسته اول ییها يگذار هیهستند که سرما ينوآور يها شرکت ،ها دهنده شتاب

 هی ـعادلانه بصورت زمان ثابت و بر پا ییکار بصورت برنامه ها نیکه ا دهند یشکل م ییشرکت ها

 شــوند یروز ارائــه خـتم م ـ  ای ـ یانی ـبـوده کــه بـه روز پا   یو آموزش ـ يگــریو شـامل مرب ـ  يهمکـار 

)Moschner et al, 2019(. یها به آنهـا خـدمات   است که با پوشش استارتاپ یدهنده شرکت شتاب 

وقتـی شـرایط اقتصـادي بهبـود یابـد و       .دهد یمحصول را م يساز يو تجار دهیمانند آموزش، ارائه ا

تـري داشـته    توانند به تامین مالی اضافی دسترسـی آسـان   ها می ها رشد کند، این شرکت ارزش وثیقه

هـایی اساسـاً توانـایی ایجـاد      شود. چنین شرکت باشند که این امر به یک محرك اقتصادي منجر می

ــد (    ــادي دارن ــرایط اقتص ــزرگ را در ش ــر ب ــک تغیی ــرکت ).Garmabi et al,2021ی ــاي  ش ه

تجربـه و   يوکـار دارا  است که در حـوزه کسـب   يمتشکل از افراد افتهی سازمان، نهادي دهنده شتاب

 مشـاوره،  ،ییراهنمـا  ،يادار يگذاشـتن فضـا   اری ـهمچـون در اخت  یهستند و خدمات ییبالا تخصص

 نوپــا و عمومــاً يهــا را بــه شــرکت یدانــش تخصصــ ت،یریخــدمات مــد ،يســاز شــبکه آمــوزش،

و  جـاد یا ،يگذار هیسرما میبا اختصاص ت نیهمچن دهند؛ یبر اساس الزامات آنها ارائه م محور، دانش

 .)Abui et al, 2020( ابنـد ی یم دست به توسعه محصول هیو ارائه مشاوره از نمونه اول دهیا یابیارز

 10تـا   5 يحـاو  لاًاست، معمو ورویهزار  50هزار تا  10که عمدتا  یشتاب ده شیپ يارذگ هیسرما

 يها بر رو برنامه نیا عدالت است. يو هدف آن برقرار شود یرا شامل م يگذار هیدرصد کل سرما

 .)Metcalf et al,2021( کم تعداد و نه افراد تک نفره متمرکز هستند يها میت
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 ظرفیت جذب دانش

شـود: توانـایی شـرکت در     در نظریه سازمان و مـدیریت اینگونـه تعریـف مـی    » 1ظرفیت جذب«

شناخت ارزش اطلاعات جدید، کسب و بکارگیري آن در سراسر فرایندهاي تجـاري. ایـن مفهـوم    

). (Cohen & Levinthal,1990سـازد   شـود مـی   در سطح فردي، گروهی و سازمانی مطالعـه مـی  

طـرح گردیـد و بـر توانـایی یـک اقتصـاد در اسـتفاده از        نظریه ظرفیت جذب ابتـدا اقتصـاد کـلان م   

اطلاعات و دانش تولید شده در خارج از مرزهاي یک کشـور دلالـت دارد. ایـن مفهـوم در سـطح      

نقطـه عطفـی در    1990تـا   1980سازمانی نیز قابل تعمیم است. مطالعـات کـوهن و لوینتـال در دهـه     

خـارج از   شـود. بـراین اسـاس    یت محسوب مـی هاي سازمان و مدیر بکارگیري این مفهوم در نظریه

اي در  هاي تازه توان قابلیت گیري از آن می ه مرزهاي هر سازمان منابی از دانش وجود دارد که با بهر

مفهوم ظرفیت جذب که از زمان پیـدایش آن بـیش    ).Marrucci et al, 2022(سازمان خلق شود 

دار اسـت و در ایـن بـازه زمـانی دسـتخوش      اي برخـور  گـذرد، از اهمیـت ویـژه    از چند دهه سال می

هـاي جدیـد    بازبینی و توسعه بسیاري قـرار گرفتـه اسـت کـه منجـر بـه یـادگیري در زمینـه نـوآوري         

شود. براساس این مفهوم، دانش یک دارایی اساسی براي شرکت است که خلـق مزیـت رقـابتی     می

اسـت کـه همـین امـر بررسـی و       کند. دانش سازمان یک دارایی پویا، وابسـته و بـا تغییـر مسـتمر     می

 ).Tayebi et al, 2020سازد ( گیري ظرفیت جذب آن را دشوار می اندازه

از منظر اقتصادي، ظرفیت جذب دانش به توانایی یک اقتصـاد در اسـتفاده از اطلاعـات و منـابع     

ی در خارجی اشاره دارد. همچنین به عنوان قابلیتی مرتبط با یـادگیري سـازمان و ایجـاد اهـرم رقـابت     

                 وکارهـــا قـــرار گرفتـــه اســـت هـــاي اخیـــر مـــورد توجـــه پژوهشـــگران و مـــدیران کســـب  ســـال

)Junidi et al, 2020          براي هدفمند نمـودن اسـتفاده از دانـش بـه عنـوان یـک مزیـت رقـابتی و .(

راهبردي و نیز سازماندهی مراحل توسعه مدیریت دانش در سازمان، شناخت وضعیت جذب دانش 

به گیري و بهبود مدیریت دانش امري ضروري و حیاتی است.  یین عوامل موثر بر آن براي بکارو تع

 

1.Absortive Capacity 
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 تـري  یهاي متنوع تر و تخصص ـ از دانش و شاخص تري دهیچیها، ابعاد پ بلوغ سازمان شیتناسب افزا

هـا رشـد کـرده و     همچنـان کـه شـرکت    نیاسـت. بنـابرا   ازی ـدانش مـورد ن  تیریو مد یابیجهت ارز

 نی ـا تیریجهـت مـد   شـتري یمحـور ب  دانـش  نـدهاي یشـوند، فرآ  یترم ـ دهی ـچیپ زی ـآنها ن يندهایفرآ

سـطح از   کی ـ در مجمـوع ظرفیـت جـذب    .)Siachou et al, 2021( است ازیمورد ن ها یدگیچیپ

 نـدهاي یچند بخـش از فرآ  ای کی سازي دهد که توسط دگرگون یرا نشان م شرکتهاي  توانمندي

 فیرا در طول زمـان توص ـ  تیماه کی، توسعه جذب دانشهاي  به دست آمده است. مدل یسازمان

. جـذب دانـش خـود شـامل ابعـاد و      دانـش اسـت   تیریمـورد نظـر مـد    تیماه نجایدر اکه  کنند می

 ). Zhang et al,2022اي است که در صنایع مختلف، متفاوت است ( هاي ویژه مولفه

کوشند تا جـاي ممکـن    ها می سازماندر اقتصاد دانش محور که دانایی یک مزیت رقابتی است 

محور باشند. براي این منظور باید گـامی فراتـر از منـابع دانـش موجـود برداشـته شـود و منـابع          دانش

دانش خارجی تازه شناسایی گردد. این قابلیت ظرفیت جذب دانش تعریف شده است و بـه معنـاي   

رد دانـش بیرونـی جدیـد بـراي     سازي و کـارب  ، یکپارچه توانایی سازمان براي تشخیص ارزش کسب

ظرفیت جذب را توانایی یک شرکت براي تشخیص ارزش اطلاعـات از   کسب مزیت رقابتی است.

انـد. در واقـع    وکار معرفی کـرده  هاي کسب تمامی منابع، فهم کامل آن و بکارگیري آن براي هدف

دانـش را اکتسـاب،    دانند که طی آن سازمان، اي از فرایندها و روندها می ظرفیت جذب را مجموعه

 Khalil Nezhad etهـاي پویـاي خـود را بهبـود بخشـد (      سـازد تـا قابلیـت    بازسـازي و منتقـل مـی   

al,2020جـذب   تی ـرا ظرف یدانش خـارج  انیبرداري از جر در بهره طور کلی توانایی شرکت ). به

دانـش   تیریمـد  قی ـتا از طر سازد یرا قادر م شرکتاست که  یتیجذب، قابل تی. ظرفگویند دانش

 .)Muller et al, 2021( دهند شیخود را افزا یرقابت تینموده و مز ارزش بتوانند خلق یخارج

گیـري و   ظرفیت جذب دانش به دیدگاه کلانی اشـاره دارد کـه توانـایی سـازمان را بـراي بهـره      

دهـد. برخـی پژوهشـگران ایـن مفهـوم کـلان را بـه         جذب اطلاعات و منابع خارجی مدنظر قرار می
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هاي سازمانی وارد کردنـد و ظرفیـت جـذب را بـه عنـوان توانـایی یـک سـازمان بـراي           ظریهحوزه ن

سازي و بکارگیري آن براي اهـداف سـازمان    تشخیص ارزش اطلاعات جدید از منابع بیرونی، شبیه

در نظر گرفتند. براین اساس ظرفیت جذب به تنهایی یک هدف نیسـت امـا دسـتاوردهاي سـازمانی     

جـذب   تی ـظرف گونـاگون ابعـاد  ). sabzinezhad, Z., Abbasi,2020 دارد (مهمی را بـه همـراه   

کسـب بـه    تی ـاسـت. ظرف  يبـردار  و بهـره  لی، تبـد ي)ساز هیشب( بیترککسب،  تیدانش شامل ظرف

کننـدة   انی ـب بی ـترک تی ـبا ارزش توسط سازمان اشـاره دارد. ظرف  یخارج و کسب دانش ییشناسا

 یدانـش خـارج   بی ـترک بـه  لیتبـد  تیاست. ظرف دیجد یدرك دانش خارج يسازمان برا ییتوانا

به کاربرد دانـش   يبردار بهره تیمرتبط در سازمان اشاره دارد. ظرف یکسب شده و دانش قبل دیجد

 ).Momeni et al., 2019( ه دارداشار ياهداف تجار يد برایجد یخارج

 کی ـتـا   سازد یها فرآهم م و سازمان ها شرکتامکان را براي  نیدانش ا ظرفیت جذبمدل  در

 تیریمـد  یفعل ـ تی ـداشـته باشـند و موقع   ابعاد مختلـف جـذب دانـش    هاي تیفعالاز  فراگیر یابیارز

برداري نقطـه نهـایی اسـت و     براساس این مدل ظرفیت بهره .درك کنند مند نظام اي شیوهدانش را به 

دهـد تـا    هایی تعریف شده است که به سازمان اجازه مـی  مشی به عنوان توانایی سازمان مبتنی بر خط

    به گرید مراحل اگر تمام نیبنابراهاي موجود را اصلاح کند یا گسترش دهد.  شایستگی

 ). Albort et al., 2019(اند  ذار نبودهاثرگ یلیدانش منجر نشوند، خ يبردار بهره

 پیشینه پژوهش

هـا   هاي اسـتارتاپ  دهنده دهد مطالعات چندانی با محوریت شتاب مرور ادبیات پژوهش نشان می

در کشور صورت نگرفته است اما در زمینه ظرفیت جذب دانش ادبیات پژوهشی نسـبتاً غنـی اسـت.    

هـا در مـداخل علمـی     دهنده دانش در شتاب  ظرفیت جذباي پیرامون  از سوي دیگر تاکنون مطالعه

 .داخل کشور ثبت نشده است

https://jsm.ut.ac.ir/?_action=article&au=644060&_au=zahra++sabzinezhad&lang=en
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Cohen& 
Levinthal(1999) 

ظرفیت جذب: 
چشم انداز 
جدیدي در 
یادگیري و 

 نوآوري
 
 

 توصیفی -کمی
 

مخارج، فروش و تحقیق و 
 ذبتوسعه را با ظرفیت ج

کند. عوامل مؤثر بر مرتبط می
سهولت یادگیري بر مخارج 
تحقیق و توسعه مانند نسبت 

 .ذارندگفروش اثر می
 
 

 
 

Todorova & 
Durisin(2007) 

 
 
 

ظرفیت جذب، 
 ارزیابی یک

وم سازي همف
 مجدد

 
 

 
 مند ادبیاتمرور نظام

 

 
   عوامل بسیاري همچون ساز 

سازي یکپارچهکارهاي و
اجتماعی و روابط قدرت بر 
فرآیند ظرفیت جذب دانش 

تأثیرگذار است و در نهایت این 
فرآیند منجر به مزیت رقابتی 

 شودبراي سازمان می

 
Ansari et al. 

(2016) 
 

الگوي ساختاري 
جذب  تیظرف

دانش و نوآوري 
هاي در شرکت
 انیدانش بن

 -یفیتوص -یکم
 یشیمایپ

 یمدل ساختاري نشان م جینتا
 تیابعاد ظرف ریدهد که تاث

جذب دانش بر انواع نوآوري 
مثبت و معنادار بوده است. و 

بر نوآوري  ندینوآوري فرا ریتاث
 محصول معنا دار نبوده است
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Mohammadi et 

al(2016) 

 ییشناسا
 يها یستگیشا

مؤثر بر  یعموم
 تیظزف يارتقا

جذب دانش 
فناورانه در 

 هتفرشیپ عیصنا
 ران؛یج.ا.ا یدفاع

: يمطالعۀ مورد
 ییصنعت فضا

 ايتوسعه-کاربردي
 تحلیل محتواي کیفی

جذب و  تیظرف اتیکل یبررس
 يها یستگیشا ییشناسا

آن در  يموثر بر ارتقا یعموم
در  ؛ کهکشور یدفاع عیصنا
 یستگیشا 86پژوهش  يانتها

 شد. ییمؤثر شناسا یعموم

 
Rognvaldur& et 

al(2017) 

جذب و ظرفیت 
تشخیص 

ها در فرصت
شرکت هاي 

  مبتنی بر
 هاي نوفناوري

 کمی
 همبستگی

ظرفیت جذب بالقوه دانش 
رابطه مثبتی با تشخیص 

هاي کارافرینانه در فرصت
    هاي مبتنی بر شرکت

 هاي نو دارد.فناوري

Goudarzi et 
al(2018) 

عوامل مؤثر بر 
 تیموفق

 يها دهنده شتاب
 ستیحوزه ز

 رانیدر ا يفناور

 يکاربرد
 یشیمایپ-یفیتوص

 آمیخته اکتشافی

شتاب دهنده  کیاهداف استراتژ
 میاز ت تیتوسعه و حما يبرا

ها بر  میت یبررس يارهایها، مع
 تیو جذاب ییتوانا ده،یاساس ا

عوامل  توسط شتاب دهنده
 کلیدي موفقیت هستند.

 
Giudici & et 

al(2019) 

نقش  یبررس
به  یدسترس

ی دانش و آگاه
در  یطیمح

 کمی
 توصیفی

پژوهش نشان داد که  نیا جینتا
 يتکنولوژ به دانش و یدسترس
در رشد  ينقش مؤثر یبوم

 یمورد بررس ياستارت آپ ها

https://www.nowavari.ir/?_action=article&au=148120&_au=mehdi++Goudarzi&lang=en
https://www.nowavari.ir/?_action=article&au=148120&_au=mehdi++Goudarzi&lang=en
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استارت  تیموفق
 آپ ها

 گرید يسوداشته است. از 
از  یآگاه مشخص شد که

 میبه تصم زین طیمح طیشرا
      کمک رانیبهتر مد يریگ

 کندیم

 
 
 

Kato(2020) 
 

انسانی  سرمایه
بناینگذاران و 
تامین دانش 

خارجی: بررسی 
 فیت جذبظر

وکارهاي  کسب
 نوپا
 

-کمی کاربردي
 پیمایشی -توصیفی

 

شرکت هایی که به وسیله 
الایی از بنایانگذارانی با سطح ب

که به  خاص (سرمایه انسانی 
وسیله نوآوري قبلی و تجربه 
کاري درهمان صنعت اندازه 

         شود) مدیریتگیري می
شوند معمولا تمایل بیشتري می

به جذب دانش خارجی جدید 
در تحقیق و گذاري و سرمایه

 دارند.توسعه 

 
Ochoa(2020) 

 
 
 
 
 

چگونه 
ها  دهنده شتاب

بر قابلیت هاي 
   پویاي

            ها تاثیراستارتاپ
 کی گذارند.می

 مطالعه موردي

 کاربردي،
 کیفی،

 مطالعه موردي،
 

 
و کار، هاي کسبدهندهشتاب

ها را به مجموعه استارتاپ
        خدمات و ابزارهایی مجهز

کنند که باعث بهبود قابلیت می
ها در زمینه  آن هاي پویاي

سنجش بازار، جذب و ادغام 
هایشان آوري در استارتاپنو

 شود.می
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Miroshnychenkoa 

& et al(2020) 
 
 

ظرفیت جذب، 
انعطاف پذیري 
استراتژیک و 

مدل  نوآوري
 وکار کسب

 

 کمی
 توصیفی

 همبستگی

 

 
ظرفیت  ظرفیت جذب بالقوه و
اعث بجذب تحقق یافته 

افزایش انعطاف پذیري 
استراتژیک می شوند. ظرفیت 

جذب بالقوه هم به طور 
طور غیر مستقیم و هم به

گري مستقیم از طریق واسطه
ظرفیت جذب تحقق یافته بر 

وکار  نوآوري مدل کسب
تأثیرگذار است و ظرفیت 
جذب تحقق یافته فقط بر 
انعطاف پذیري استراتژیک 

 تأثیرگذار است

 

 
Pradana & et 

al(2020) 
 
 
 

نوآوري به عنوان 
کلیدي براي 

بهبود عملکرد از 
طریق ظرفیت 

جذب و سرمایه 
 انسانی

 

 کمی
 همبستگی

 

 
رابطه مثبت بین ظرفیت جذب 

ها وجود و خروجی نوآوري
 دارد

 
De Bernardi & 
Azucar(2020) 

دانش در  میتسه
 استارت آپ ها

 تحلیل محتواي کیفی

دانش،  میتبادل و تسه قیاز طر
توانند رابطه  یم استارت آپ ها

بزرگ  يبا شرکت ها يکترینزد
 بیترت نیکرده و بد دایپ
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 دیتول يامحصولات نوآورانه
 يشتریب ارزش کنند که از

حال  نیبرخوردار است. در ع
 میمشخص شده است که تسه

دانش در استارت آپ ها هم 
 رانیمد یشخص يها یژگیو به

 طیآپ و هم به شراتاستار
 .دارد یبستگ یطیمح

 
Khalil Nezhad et 

al, (2020) 

 تیظرف ریتأث
جذب دانش 
برنوآوري 

با در  کیاستراتژ
نظر گرفتن نقش 

   لگریتعد
 ريیگجهت

 کیاستراتژ

 کمی،
 پیمایشی -توصیفی

 يجذب دانش با نوآور تیظرف
رابطه دارد اما در  کیاستراتژ

 ریتأث نیا یفرع هیمورد دو فرض
در  نی. همچنستیمعنادار ن

 يها يریگ با جهت يها شرکت
و  گرا بیرق کیاستراتژ

 تیتقو ریتأث نیا گرا يمشتر
 .شود یم

 
 

Mohammadzadeh 
Ravshti et al, 

2020)( 

 يمؤلفه ها نییتب
دانش  تیریمد

استارت آپ ها 
 در حوزه

اطلاعات و  علم
 یشناسدانش

 اي،توسعه-کاربردي
 آمیخته اکتشافی

نتایج این تحقیق نشان داد که 
کاربست دانش بیشترین سهم را 

ها در مدیریت دانش استارتاپ
 دارد.

 
Babaee et al 

(2021)( 

 يتعامل نوآور
 تیباز با ظرف

و  يجذب، رهبر
 يریادگیفرهنگ 
در  یسازمان

 يها شرکت
 انیدانش بن

 کمی،
 توصیفی،
 همبستگی

ظرفیت  ریمس بیضر نیشتریب
جذب دانش در تعاملی پویا با 

نوآوري باز زمینه را بهبود 
فرهنگ یادگیري در سازمان 

اثربخشی آورد و  فراهم می
 بخشد رهبري را بهبود می
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Duan& et 
al(2021) 

کننده  لیاثر تعد
جذب  تیظرف

 زیبر رابطه سرر
و  یدانش فرامل

 ينوآور تیفیک
با  عیدر صنا

 شرفتهیپ يفناور
 يدرکشورها

 ي: شواهدزبانیم
 يدیتول عیاز صنا

 نیچ

 کمی،
 معادلات ساختاري

 
 لیجذب رابطه تعد تیظرف

بر  يکننده مثبت و معنادار
 یدانش فرامل زیسرر نیروابط ب

با  عیدر صنا ينوآور تیفیو ک
 يدر کشورها شرفتهیپ يفناور

 دارد. زبانیم

 
Zare et al(2022) 

 

 تیظرف ریتأث
جذب دانش بر 

 يعملکرد نوآور
سبز با نقش 

 يریادگی یِانجیم
 یارتباط

 کمی،
 معادلات ساختاري

جذب  تیظرف تیبر اهم جینتا
عملکرد  ندیتوسعه فرا يبرا

 جادیسبز به منظور ا ينوآور
 رایدارد؛ ز دیتأک یرقابت تیمز

عملکرد سازمان را در مقابل 
 دهد یم شیرقبا افزا

 
Masafi et 
al(2023) 

 

ساختار  ریتأث
بر  یسازمان

جذب  تیظرف
با  را دانش

 يگر یانجیم
 یسازمان يانرژ

 کمی،
 توصیفی

 همبستگی
 

 تیبر ظرف یساختار سازمان
است و  رگذاریجذب دانش تاث

رابطه  نیدر ا یسازمان يانرژ
 دارد یانجینقش م

Pereira & 
Farias(2023) 

ظرفیت جذب و 
انتشار نوآوري 

ها: در استاتاپ
اي در مطالعه

ناحیه فدرال 
 برزیل

 کیفی،
 تحلیل محتوا

نتایج این پژهش نشان داد 
عوامل مربوط به ظرفیت جذب 

هاي نیازبالقوه به عنوان پیش
انتشار نوآوري هستند درحالی 

عوامل مربوط به ظرفیت  که
) بالفعل( افتهیجذب تحقق 

در انتشار نوآوري نقش  مایمستق
 دارند
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مرور مطالعات انجام شده حاکی از خلاء پژوهشی در زمینـه ارائـه مـدلی بـراي ظرفیـت جـذب       
هـاي   دهنـده  شـتاب دانش است. نظر به اهمیت موضوع و اختصاصـی بـودن شـیوه جـذب دانـش در      

 .ها پرداخته شد سازي توسعه ظرفیت جذب دانش در این شرکتبه مدل کشور، در این پژوهش

 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربردي بـوده و از روشی ترکیبـی بـراي گـردآوري و تحلیـل     
هـاي کمـی و کیفـی،    اطلاعـات اسـتفاده کـرده اسـت همچنـین تلاش بر این شده تا با ترکیـب داده 

پـذیري و صـحت نتـایج نیـز فـراهم      ضمن دستیابی به شناختی عمیق از موضوع، زمینه افزایش تعمیم
اکتشـافی اســتفاده شــده اســت بــه ایــن        -تحقیـق، از شـیوه ترکیبـی    الآید. با در نظر گـرفتن سو

فیت جذب دانـش  هاي توسعه ظرمولفه محتوا،صـورت کـه نخست با استفاده از روش کیفی تحلیل 
منظـور تعیـین روابـط علـی معلـولی      بهشناسایی و در ادامـه بـه منظـور  هاي استارتاپدهندهدر شتاب

د. نوع پژوهش از نظـر  ساختاري تفسیري استفاده مـی شـوسازي هاي اصلی از روش مدل میان مولفه
ر بسـتر  اي اسـت چـرا کـه در صـدد توسـعه مـدل ظرفیـت جـذب دانـش د          توسعه -هدف، کاربردي

هـا نیـز    باشد. از منظر روش و بـازه زمـانی گـردآوري داده    هاي کشور می هاي استارتاپ دهنده شتاب
 شود. پیمایشی محسوب می-مطالعه حاضر یک پژوهش توصیفی

اســاتید دانشــگاهی) و ( ينظــرکننــدگان در پــژوهش حاضــر شـامل خبرگــان   مشــارکتجامعـه  
هـاي   گیـري از روش  براي نمونـه  هاي استارتاپ) است. دهنده مدیران باسابقه شتاب( یتجربخبرگان 

گیري هدفمند استفاده گردید و کوشش شـد تـا خبرگـان     طور مشخص روش نمونه غیراحتمالی و به
مصاحبه  15و در نهایت پس از  افتیادامه  يبه اشباع نظر دنیتا رسگیري  امر شناسایی شوند. نمونه
 اشباع نظري حاصل شد.

 ISMیکسـان بــوده و پرسشــنامه    ISMعــه آمــاري در بخـش کیفــی و  لازم بـه ذکــر اسـت جام  
مستخرج از نتایج بخش کیفی، جهت تعیین سطوح تاثیرگذار و تاثیرپذیر مـدل در اختیـار خبرگـان    

است. براي  ISMساختاریافته و پرسشنامه  ها مصاحبه نیمه قرار داده شده. ابزار اصلی گردآوري داده
استفاده شد. براي این منظور کدگـذاري دو   1هاي انجام شده از روش هولستی اعتبارسنجی مصاحبه

 

1. Holsti 
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بیشـتر اسـت بنـابراین     6/0بدست آمد کـه از   721/0» 1شده درصد توافق مشاهده«بار انجام گرفت و 
نیـز بـا محاسـبه    بندي انجام شـده   هاي انجام شده از اعتبار برخوردار است. همچنین مقوله کدگذاري

بیشـتر   6/0محاسـبه شـد کـه چـون از      713/0کاپاي کوهن بررسی شد. ضریب کاپا در این مطالعـه  
بـا اسـتفاده از روش صـوري و     ISMروایـی پرسشـنامه    .)، بنابراین اعتبار داردGwet, 2018است (

یـد. تعـدادي از   ارزیابی دیدگاه داوران تائید شد، پایایی پرسشنامه نیز با روش بـازآزمون تائیـد گرد  
دهنـدگان ارائـه شـد و میـزان      ها در دو نوبت و در بـازه زمـانی یـک تـا دو هفتـه بـه پاسـخ        پرسشنامه

بنـابراین پرسشـنامه   ؛ بیشتر اسـت  7/0بدست آمد که از حداقل پیشنهادي  8/0همبستگی نتایج بالاي 
 نیز از روایی و پایایی کافی برخوردار است.

ی بــا روش تحلیــل مضــمون انجــام شــد. در ایــن بخــش هــاي تخصصــ وتحلیــل مصــاحبه تجزیــه
هـاي اسـتارتاپ شناسـایی گردیـد. پـس از       دهنـده  هاي توسعه ظرفیت جذب دانـش در شـتاب   مولفه

هاي اصـلی از روش   منظور تعیین روابط علی معلولی میان مولفههاي اصلی و فرعی بهشناسایی مولفه
تفسیري است، چـون قضـاوت گروهـی از     تفسیري استفاده گردید. این روش-سازي ساختاريمدل

نماید که آیا روابطی میان عناصر وجود دارد یا خیـر. سـاختاري اسـت، چـون اسـاس      افراد تعیین می
اي از متغیرها استخراج شده اسـت. یـک   تاسري است که از مجموعه پیچیدهروابط یک ساختار سر

نشـان   1شـکل   اگرافی ـد سازي است که روابط مشخص و ساختار کلی در یک مدلتکنیک مدل
 افـزار  هـا در بخـش کیفـی بـا نـرم      وتحلیـل داده  ). تجزیـه Esmaelpour et al, 2018شود (داده می

MAXQDA سازي سـاختاري تفسـیري و   ها از روش مدلبندي مولفهبندي و اولویتبراي سطح و
 تحلیل میک مک با کمک نرافزار اکسل استفاده شد.

 هاي پژوهش یافته
از خبرگان  نفر 15 از نظر هابندي آنها، روابط و سطحر جهت شناسایی مولفهدر پژوهش حاض
نفر از اساتید دانشگاهی (ملاك خبرگی در این مرحله مشروعیت تخصصی  3حوزه پژوهش شامل 

بوده است؛ با توجه به خبره مبنا بودن پژوهش، دانش و تجربه پاسخ دهنـدگان بـراي یـک     پاسخگو
شـد  اسـتفاده  کشـور   هـاي  دهنـده  شـتاب  رانیمـد نفـر از   12 ؛ ومناسب بـود) قضاوت منطقی کافی و 

بـا   دهنـده و آشـنایی فـرد   ملاك خبرگی در این مرحله درگیري پاسخ دهندگان در موضوع شتاب(
نفر دکتري داشـتند.   9نفر کارشناسی ارشد و  6مقوله ظرفیت جذب دانش بود). از منظر تحصیلات 

 

1 .Percentage of Agreement Observation, PAO 
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سـال   5و چهـار نفـر کمتـر از     سال 10تا  5نفر ، هشت سال 20تا  10بین نفر  کاري سه سابقهاز منظر 
هـا مصـاحبه    کـه پژوهشـگر بـا آن    یفعـال  يهـا  دهنده شتاب نیبهتر ستیل .داشتند کاري مرتبط سابقه

 .ه استآورده شد 2جدول انجام داد در 
ا مـدیران  ب ساختاریافته هاي تخصصی نیمه سازي توسعه ظرفیت جذب دانش مصاحبهجهت مدل

سوال باز در نظر گرفته شد  6نظران صورت گرفت. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه  و صاحب
 بینی سوالات جدیدي نیز مطرح گردید. و در طول فرایند مصاحبه نیز مطابق پیش

به بعد، تکرار در اطلاعـات   12از مصاحبه  که نفر مصاحبه شد؛ 15مطالعه با  نیدر ا یبه طورکل
بود؛  دهیرس يو به اشباع نظر يها کاملا تکرار بعد، داده به 13 ۀو از مصاحب دیمشاهده گرد یافتیدر

بـا عمـق و    ییآشـنا  يبـرا  .افـت یروند مصاحبه ها، تا مصاحبه پانزدهم ادامـه   شتر،یب نانیاطم ياما برا
عــال هــا بــه صــورت ف هــا و خوانــدن داده مکــرر داده یبــه بــازخوان اقــدام ،هــا داده ییگســتره محتــوا

 گردید. و الگوها)  یمعان ي(جستجو
 یموردبررسهاي  دهنده مشخصات شتاب .2جدول 

 شتابدهیهاي  حوزه نام ردیف

 دیموند 1
ی، شهر فروش خردهدهنده عمومی در حوزه آموزش، خدمات،  شتاب

 هوشمند، رسانه و تبلیغات

 اکسل 2
دهنده تخصصی حوزه اینترنت اشیا، گردشگري الکترونیک،  شتاب

تجارت هاي  محتوي محور مبتنی بر موبایل، پلتفرمهاي  ، آپها يباز
 الکترونیک

 حوزه عمران، انرژي و محیط زیستدهنده شتاب گذر 3

 اینومکث 4
دهنده تخصصی حوزه هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، سلامت و  شتاب

 نانو پلیمر
 دهنده تخصصی حوزه اینترنت اشیا شتاب اکسیژن 5
 دهنده تخصصی حوزه فین تک شتاب فارابی 6
 هاي نوآورانه دهنده عمومی در حوزه ایده شتاب سریر 7
 بلاکچین، اینترنت اشیا، شهر هوشمند، مخابرات، امنیت سایبري نکسترا 8
 ي حوزه فناوري اطلاعاتوکارها کسبدهنده متمرکز بر  شتاب ایران هاست 9
 ي دریاییفناور ستیزي، رورپ يآبزگردشگري دریایی، شیلات،  ایده بان 10
 دهنده عمومی شتاب کوانتوم 11

 ماد 12
دهنده تخصصی در حوزه بیوتکنولوژي و مواد اولیه دارویی و  شتاب

 آرایشی
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وتحلیل قرار گرفت. تحلیل مضمون مبتنـی   ها با روش تحلیل مضمون مورد تجزیه نتایج مصاحبه
از آن بـه   شیهـا کـه پ ـ   . مـتن مصـاحبه  گرفتصورت  )2014( 1براون و کلارك بر روش پیشنهادي

هـا بـه    آن يدی ـبارهـا موردمطالعـه قـرار گرفـت و نکـات کل      شـود وارد نرم افـزار  متن  لیصورت فا
مـدل توسـعه ظرفیـت جـذب دانـش در      هاي  شاخص .شد MAXQDA صورت کد وارد نرم افزار

ارائـه   3جـدول  در  ها به روش تحلیل کیفی مضمون مستخرج از مصاحبه هاي استارتاپ دهنده شتاب
 شده است.

 دو نمونه از متون مصاحبه انجام شده و نحوه کدگذاري در ادامه ارائه شده است.
رهـا، مشـاوران، سـخنرانان مهمـان و     ها، منتواستارتاپ بابر دانش  یحفظ روابط متوازن مبتن. 1

بـرد   -رابطـه حالـت بـرد    نی ـکـه ا  یبه صـورت  داردکه شتابدهنده با آنها ارتباط گذاران سرمایه
 دایادامه پ دیکه فقط به نفع طرف مقابل باشد چرا با يمهم است. رابطه ا یلیداشته باشد، هم خ

 یوقت ـ سـت ین یدهند که منطق ـ یم انتقال گرانید ها دارند دانش خود را بهشتابدهنده یعنیکند 
 .شود ینم افتیدر یدانش

تـلاش   سـطح در هـر  اسـت،  ول طراحی برنامـه  سئمدیریت برنامه شتاب دهنده ماز آنجایی که 
و  ، منتورهـا هـا  آپاستارتدر روند انتخاب ، عنوان نمونه  به .مشخص شودآن شود تا منافع  می

هـا و   گـروه خاصـی از اسـتارت آپ   هی به انتخـاب  با آنها به صورت طبیعی منتمرتبط  خبرگان
راهبردي را برآورده سـاخته و ایـن رونـد نیـز      قدرت و منافع ،گونه روابط اینشود. ها می ذینفع

دهنده اثرگذار خواهد بود. پس بـه نظـرم   بر تنوع، گوناگونی و پایگاه دانش شتاببه نوبه خود 
بـر جـذب دانـش     آن از حیـث اجرایـی   دهنده و قدرتمنافع مناسب و مقتضی مدیریت شتاب

 باشد.گذار میتأثیر
 شـود.  بی ـسازمان منتشـر و ترک  ياعضا نیکه ب شودیم لیتبد یبه منفعت واقع یدانش زمان. 2

هـا و  اي باشد که فرصت را براي رائـه ایـده  ها در شتابدهنده باید به گونهپس ساختارها و رویه
 دهنده فراهم کند.تابدانش بین اعضاي ش نظرات واشتراك و ترکیب

هـا، منتورهـا، سـخنرانان    دهنده، استارتاپاي که در آن مدیر شتابدهنده ما جلسات هفتهشتاب
کند و با این کار ارتباط و پیونـد بـین اعضـا افـزایش پیـدا      مهمان، مشاوران شرکت دارند برگزار می

 

1. Braun & Clarke 
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دهنـده هـم بایـد طـوري     البته جـو شـتاب   ؛ وشودها میکند و این خود باعث تبادل دانش بین تیممی
ها، مشاورین و...) به هم اعتمـاد کننـد و انگیـزه داشـته باشـند کـه       منتورها، استارتاپاعضا (باشد که 

شان را با هم به اشتراك بگذارند و اگر اعتمادي وجـود نداشـته باشـد همکـاري هـم صـورت       دانش
طلبانـه را محـدود   فرصت  ین اعضا رفتارهايگیرد و دانشی جذب نخواهد شد. در واقع اعنماد بنمی
کننـد و خیلـی از   هایی هم هستند که محصول را کامل براي خودشـان مـی  دهندهکند. البته شتابمی

شوند. درکل عدم اعتمـاد بـه   ها هم از ترس این موضوع وارد همکاري نمیپژوهشگران و استارتاپ
 واقعا توانمند وارد همکاري با چنین مراکزي نشوند.شود که افراد خیلی از چنین فضاهایی باعث می

 کدهاي باز هاي فرعیمقوله

 

 

 

 دهندهشتاب 1روابط قدرت

هر دو طرف  فهمند یها مکه شتابدهنده يا  رابطه

 سود ببرند گریکدیاز دانش  توانند یم

 نیطرف يبر دانش که برا یحفظ روابط متوازن مبتن

 باشد. برد داشته -رابطه حالت برد نیا

دانش  يدارا يروابط با طرف ها ياز برقرار زیپره

 فیضع

 و منافع آن در جذب دانش ریمد ییقدرت اجراتاثیر 

 و انتخاب گروه خاصی از ذینفعان

 

 

 

 2هاي ترکیبیقابلیت

 بین اعضا ایجاد هماهنگی و همکاري متقابل

دهنده جهت هاي منعطف در شتابساختارها و رویه

 به اعضا براي به اشتراك گذاشتن دانشارائه فرصت 

 دهندهارتباطات موازي بین اعضاي شتاب

ایجاد یک زبان مشترك بین اعضا جهت تسهیل در 

 تفسیر دانش

سازي بین اعضاي ایجاد جو سازمانی که باعث اعتماد

 سازمان شود
 

1.power relationships 
2.Combinative Capabilities: Combinative capabilities refer to the extent to which the firm is able to 
combine and recombine existing (internal) knowledge (Hadi Zonooz & et all 2011)  
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 استارتاپ يها دهنده جذب دانش در شتاب تیمدل توسعه ظرف يها . شاخص4جدول 

 مضامین فرعی (پایه) مضامین اصلی

 توانمندسازي منابع انسانی

 با تجربه و مشاوران انتخاب مربیان

 پایگاه دانش قوي

 یادگیري غیر رسمی

 هاي با دانش ارزشمندانتخاب استارتاپ

 هاي دانششبکه

 فرهنگ نوآوري

 مشارکت در گسترش دانش

 کارکنان دانش محور و به روز  

 دانش بهاي ظرفیت جذ زیرساخت

 دیدگاه مبتنی بر دانش

 هاي سازمانیمکانیسم

 ارتباط یادگیري با دانش قبلی

 قابلیت بازسازي دانش

 دهندههاي ترکیبی شتابقابلیت

 سطح دانش نهفته

 گیري استراتژیکجهت

 هاي محیطی چالش

 دهنده شتابروابط قدرت 

 شتاب دهنده شهرت و اعتبار

 بنیانهاي دانشرقابتی بودن فضاي ملی براي فعالیت

 ها دهنده ویژگی و سطح دانش سایر شتاب

 فشارها و تحولات محیطی

 داناییمدیریت 

 کسب دانش از منابع خارجی

 تسهیم دانش

 تنوع دانش
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 استارتاپ يها دهنده جذب دانش در شتاب تیمدل توسعه ظرف يها . شاخص4جدول 

 مضامین فرعی (پایه) مضامین اصلی

 ذخیره دانش

 دانشمدیریت تغییر در جذب 

 کاوش در منابع مفید دانش

 ظرفیت جذب دانش استراتژي

 گسترش تحقیق و توسعه

 ارزیابی پتانسیل دانش جدید

 بکارگیري نوآوري باز

 آفرینی دانشهم

 جذب دانش مبتنی بر تعامل

 پیمایش محیط

 بهره برداري از دانش جذب شده

 همانند سازي دانش

 

 دهندهبهبود عملکرد شتاب

 ها دهنده ارتقاء سطح دانش شتاب

 کاهش نرخ شکست

 توسعه و گسترش فعالیت هاي کارآفرینانه

 مزیت رقابتی

         هــاي اســتارتاپ از روش دهنــده بــراي طراحــی مــدل توســعه ظرفیــت جــذب دانــش در شــتاب 

             گیـري گروهـی بـه جــاي    بـه عنـوان یـک روش تصـمیم     (SSIM)سـازي سـاختاري تفسـیري    مـدل 

         روش بــا نیــا هـاي آمــاري ماننـد تحلیــل معــادلات سـاختاري یــا تحلیـل مســیر اســتفاده شـد.     روش

گیري از اصول ریاضی و بر پایه نظر خبرگان، روابط بین عوامل تاثیرگـذار بـر توسـعه ظرفیـت     بهره

تـاثیر دارد)،   jبـر   i(متغیـر   Vهاي فراگیر با چهار نماد  کند. روابط سازهجذب دانش را مشخص می

A  متغیر)j  برi  ،(تاثیر داردX  (رابطه دو سویه)، وO حبیبـی    (عدم وجود رابطه) مشخص می) شـود

 .جدول زیر ارائه شده است ). ماتریس خودتعاملی ساختاري در1401و آفریدي، 
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 توسعه ظرفیت جذب دانش ماتریس خودتعاملی ساختاري .5جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 
توانمندسازي 
 V O V V V  منابع انسانی

C2 

هاي زیر ساخت
ظرفیت جذب 

 دانش
  O A X V 

C3 
هاي چالش

 O X V    محیطی

C4 مدیریت دانایی 
    V V 

C5 

استراتژي توسعه 
ظرفیت جذب 

 دانش
     V 

C6 
بهبود عملکرد 

       دهندهشتاب

دو ارزشـی صـفر و یـک، مـاتریس     از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاري بـه یـک مـاتریس    
هـاي قطـر اصـلی برابـر یـک قـرار        آیـد. در مـاتریس دریـافتی درایـه     بدست مـی  (ERU) 1دریافتی

هاي این ماتریس باید گیرد. پس از ماتریس دسترسی اولیه (دستیابی اولیه) با توجه به محدودیت می
ه کرد. از نواقص ماتریس دسترسـی  این ماتریس را با فعل و انفعالاتی تبدیل به ماتریس نهایی و بهین

طبیعی است که هر متغیري برخود نیز اثرگذار اسـت)  ( رهایمتغتوان به عدم روابط بین خود اولیه می
براي اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شـود. بـه ایـن معنـا      نیهمچن ).1392آذر و همکاران،برد (نام 

یعنـی اگـر   ؛ شود Cمنجر به  Aین صورت باید شود در ا Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aکه اگر 
براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل ایـن اتفـاق نیفتـاده باشـد بایـد      

بـراي   ). در این مرحلهAzar et al,2022جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت (
در افزار اکسل استفاده شد. اماتریس دستیابی اولیه از نرمسازگار کردن  ها ومحاسبه ضرب ماتریس

د روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شـده  داده شنشان  ∗1که با یهایسلول 5جدول 
 اند.

 

1 .Reachability matrix, RM 



 

  

136 

 يریتفس -يساختار کردیاستارتاپ با رو يها دهنده جذب دانش در شتاب تیتوسعه ظرف يمدلساز

 1402 پاییز  | و دومبیست شماره   | ششمسال 

 توسعه ظرفیت جذب دانش ماتریس دستیابی اولیه .6جدول 

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 1 1 1 0 1 0 توانمندسازي منابع انسانی 

C2 1 1 0 0 0 0 هاي ظرفیت جذب دانشزیر ساخت 

C3 1 1 0 0 0 0 هاي محیطیچالش 

C4 1 1 0 0 1 0 مدیریت دانایی 

C5 1 0 0 1 1 0 استراتژي توسعه ظرفیت جذب دانش 

C6 0 0 0 0 0 0 شتاب دهنده بهبود عملکرد 

 
 توسعه ظرفیت جذب دانش ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده .7جدول 

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

قدرت 

 نفوذ

C1 6 1 1 1 1* 1 1 توانمندسازي منابع انسانی 

C2 
هاي ظرفیت ساخت زیر

 جذب دانش
0 1 *1 0 1 1 4 

C3 4 1 1 0 1 1* 0 هاي محیطیچالش 

C4 5 1 1 1 1* 1 0 مدیریت دانایی 

C5 
استراتژي توسعه ظرفیت 

 جدب دانش
0 1 1 0 1 1 4 

C6 1 1 0 0 0 0 0 بهبود عملکرد سازمان 

میزان 

 وابستگی
 1 5 5 2 5 6 

 

سـطح   براي تعیین روابط ودسترسی نهایی) شده (پس از تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار 

مجموعـه دسـتیابی    Ciشناسایی شود. براي متغیر» نیاز مجموعه پیش«و » مجموعه دستیابی«باید  بندي
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

تـوان بـه آنهـا رسـید.      مـی  Ciها) شامل متغیرهـایی اسـت کـه از طریـق متغیـر      اثرگذاري(خروجی یا 

تـوان بـه    ها) شـامل متغیرهـایی اسـت کـه از طریـق آنهـا مـی        نیاز (ورودي یا اثرپذیري مجموعه پیش

رسید. در این گام معیاري داراي بالاترین سطح است که مجموعـه خروجـی (دسـتیابی) بـا      Ciمتغیر

هـا را از جـدول   رابر باشد. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آنمجموعه مشترك ب

ها از ها و وروديکنیم. خروجیکنیم و عملیات را دوباره بر روي دیگر معیارها تکرار میحذف می

ها در هر سـطر بیـانگر    1شود براي این کار، تعداد استخراج می سازگار شده یهاول یابیدستماتریس 

میـزان وابسـتگی) هسـتند. کـه بـراي      ( يورودها در سـتون برابـر    1قدرت نفوذ)، و تعداد ( یجخرو

 آورده شده است. 10و  9، 8تعیین سطح اول، دوم ، سوم و چهارم  نتایج به ترتیب در جدول 
 1نیاز توسعه ظرفیت جذب دانش در سطح  مجموعه دستیابی و پیش .8جدول 

 سطح اشتراك ورودي خروجی  معیار

C1 توانمندسازي منابع انسانی C1-C2-C3-C4-
C5-C6 C1 C1  

C2 
هاي ظرفیت زیرساخت

 جذب دانش
C2-C3-C5-C6 C1-C2-C3-C4-

C5 
C2-C3-

C5 
 

C3 هاي محیطیچالش C2-C3-C5-C6 C1-C2-C3-C4-
C5 

C2-C3-
C5 

 

C4 مدیریت دانایی C2-C3-C4-C5-
C6 C1-C4 C4  

C5 
استراتژي ظرفیت جذب 

 دانش
C2-C3-C5-C6 C1-C2-C3-C4-

C5 
C2-C3-

C5 
 

C6 بهبود عملکرد شتاب دهده C6 C1-C2-C3-C4-
C5-C6 C6 1 

) یعنـی بهبـود   C6(اسـتخراج شـده اسـت کـه شـامل مولفـه        1هاي سطح ، مولفه5-4در جدول 

هاي سـطح دوم، کافیسـت سـطر و سـتون ایـن      باشد. حال براي تعیین مولفهدهنده میعملکرد شتاب
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حـذف نمـود و دوبـاره محاسـبات تعیـین       4جـدول   سازگار شـده  یهاول یابیدستمولفه را از ماتریس 

 آورده شده است. 6خروجی و ورودي را انجام داد. نتایج در جدول 
 2سطح نیاز توسعه ظرفیت جذب دانش در  مجموعه دستیابی و پیش . 9جدول 

 سطح اشتراك ورودي خروجی  معیار

C1  انسانیتوانمندي منابع C1-C2-C3-
C4-C5 

C1 C1  

C2 
هاي ظرفیت زیرساخت

 جذب دانش
C2-C3-C5 C1-C2-C3-

C4-C5 
C2-C3-

C5 
2 

C3 هاي محیطیچالش C2-C3-C5 C1-C2-C3-
C4-C5 

C2-C3-
C5 

2 

C4 مدیریت دانایی C2-C3-C4-
C5 C1-C4 C4  

C5 
استراتژي ظرفیت جذب 

 دانش
C2-C3-C5 C1-C2-C3-

C4-C5 
C2-C3-

C5 
2 

 (C5)) و  C2 ،(C3)(هـاي اند که شـامل مولفـه  استخراج شده 2هاي سطح ، مولفه6جدول در 
هـاي  هاي سـطح سـوم بایـد سـطر و سـتون سـه مولفـه زیرسـاخت        است. حال براي تعیین مولفه

هـاي محیطـی و اسـتراتژي ظرفیـت جـذب دانـش را از مـاتریس        ظرفیت جذب دانش، چـالش 
حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجـی و ورودي   4جدول  سازگار شده یهاول یابیدست

 آورده شده است. 7را انجام داد. نتایج در جدول 
 4و  3سطح نیاز توسعه ظرفیت جذب دانش در  مجموعه دستیابی و پیش .10جدول 

 سطح اشتراك ورودي خروجی  معیار

C1 توانمندي منابع انسانی C1-C4 C1 C1 4 

C4 مدیریت دانایی C4 C1-C4 C4 3 

 یطراح ـ ییهـا را بـه شـکل الگـو     تـوان آن  مذکور، مـی  هايمولفهروابط و سطح  نییپس از تع
دسـتیابی اولیـه   ( یینهـا هـاي و مـاتریس دسترسـی    در این مرحله با توجه به سطوح مولفهنمود. 



  

   

 

139 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

این شکل در  که آید.سازگاري شده) و از طریق حذف روابط ثانویه، مدل نهایی به دست می
 ,Azar et alشـود( نامیـده مـی   1سازي ساختاري تفسیري، مـدل سـاختاري یـا دیـاگراف    مدل

 نمایش داده شده است. 1). مدل پژوهش در شکل 2022

 هاي استارتاپ دهنده ظرفیت جذب دانش در شتاب توسعه ISMمدل نهایی  .1شکل 

که درسطح چهـار قـرار    انسانی توانمندسازي منابع  براساس مدل مذکور مشخص گردید، مولفه
گـذارد و فقـط از خـود    دیگر تاثیر می هايزیرا بر کلیه مولفه گرفته است به عنوان مبناي مدل است

 است.  عنوان تاثیرگذارترین مولفه گیرد و بهتاثیر می
یعنی توانمندسازي منابع انسانی  4سطح   قرارداشته واز مولفه 3و مولفه مدیریت دانایی در سطح 

 پذیرد. تاثیر می
هاي محیطی، استراتژي ظرفیت جذب دانـش و زیـر   هاي چالشهمچنین مشخص گردید مولفه

تـاثیر بعنـی    3سـطح    گیرنـد و واز مولفـه  هاي ظرفیت جذب دانـش در سـطح دوم قـرار مـی    ساخت
ي دو ها نشان دهنده تاثیرگـذار پذیرند. همچین پیکان دوطرفه بین این مولفه تاثیر می مدیریت دانایی
 ها بر روي همدیگر است.سویه این مولفه

 

1.Diagraph 
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پـذیرد و   تـاثیر مـی   2دهنـده از سـطح   در نهایت نیز نشان داده شد مولفه بهبود عملکـرد شـتاب  
 باشد.مدل می  عنوان تاثیرپذیرترین مولفه به

 )1مکتجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی (تحلیل میک
 يرهـا یمتغ هـا اشـاره دارد.  وذ و میـزان وابسـتگی مولفـه   به بررسی وتحلیل قـدرت نف ـ  مکمیک

پژوهش بنا بر میزان نفوذ و وابسـتگی آنهـا بـه چهـار بخـش مسـتقل، پیونـدي، وابسـته و خودمختـار          
). در محور افقـی نمـودار میـزان وابسـتگی و در محـور عمـودي       Azar et al, 2022شدند (تقسیم 

 ) مشـخص شـدند.  4شـده (جـدول   ی اولیـه سـازگار   میزان نفوذ متغیرها با توجه به مـاتریس دسترس ـ 
 تیری) و مـد C1( یمنـابع انسـان   سازيتوامند هايهمانطور که در نمودار مشخص شده است، مولفه

باشـند بـه   باشند. این معیارها داراي وابستگی کـم و هـدایت بـالا مـی    از نوع مستقل می )C4( ییدانا
هاي این معیارها است و بیشترین نفـوذ را  از ویژگیعبارتی دیگر تاثیرگذاري بالا و تاثیرپذیري کم 
ها، میـزان خاصـی از اثـر    البته هر کدام از این مولفهدر دیگر مولفه هاي ظرفیت جذب دانش دارند. 

تـرین  . به عنوان مثال مولفه توانمندسازي منابع انسانی به عنوان مستقلها دارداستقلالی بر دیگر مولفه
براي توسعه ظرفیت جذب دانش باید توجه بیشتري به مولفـه   هادهندهشتابباشد. لذا مولفه مدل می

 يدارا رهـا یمتغ نی ـااز نوع وابسته است  )C6( دهندهمذکور داشته باشند. مولفه بهبود عملکرد شتاب
 يرو یکم يرگذاریبالا و تاث يریرپذیاصولا تاث رهایمتغ نیهستند ا فیضع تیو هدا يقو یوابستگ

هـاي ســاختاري تفسـیري قـرار     اصـولا در سـطوح بــالاي مــدل   هامولفهاین دسـته از . دارند ستمیس
 Rezaianدارنـد ( گیرند و بیشترین سطح تماس و ارتباط را در کسب نتیجه نهایی مدل برعهده می

et al., 2016.(. هـاي محیطـی و اسـتراتژي    هاي ظرفیت جذب دانش، چالشهاي زیرساختمولفه
از نــوع رابــط هســتند ایــن متغیرهــا از وابســتگی بــالا و قــدرت هــدایت بــالا  ظرفیــت جــذب دانــش 

بسیار بالاست و هر تغییـر کـوچکی بـر    متغیرها برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاري و تاثیرپذیري این
ویژگی عمـده ایـن نـوع از متغیرهـا ایـن       شود.روي این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می

ن تسهیلگر اثر متغیرهاي مختلف مدل بر یکدیگرند. متغیرهـاي ارتبــاطی اصــولا    اسـت کـه بـه عنوا

 

1 .MICMAC 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

دارند گیرند که نقش انتقال اثرات مولفه هاي مختلف بر یکدیگر را هاي میانی مدل قرار میدر لایه
)Rezaian et al., 2016نمایش داده شده است. 2شکل مک در ). نتایج تحلیل میک 

 
 هاي استارتاپ دهنده شتابظرفیت جذب دانش در وابستگی توسعه -نفوذنمودار قدرت  .2شکل  

 گیري و پیشنهادهانتیجه  

استارتاپ با  يها دهنده جذب دانش در شتاب تیتوسعه ظرف يسازمدل پژوهش حاضر با هدف
 –روش به کار گرفته در این تحقیــق روش ترکیبــی   ي انجام شده است. ریتفس-يساختار کردیرو

آوري کـه بـا   مرحله کیفی از طریـق مصـاحبه بـا خبرگـان جمـع      اطلاعـات کـه باشـد مـی اکتشـافی
      توســعه ظرفیــت جــذب دانــش درهــاي مهــم در بــه منظــور شناســایی مولفــه مضــمونروش تحلیـل  

از بخـش  ایـن   . نتـایج مولفـه اسـتخراج گردیـد 6مورد تحلیل قرار گرفت که تعـداد  هادهندهشتاب
هـاي  ها شامل توانمندسازي منابع انسانی، مدیریت دانایی، زیرسـاخت مولفهکه این داد نشان تحقیق 

هـاي محیطـی، اسـتراتژي ظرفیـت جـذب دانـش و بهبـود        ظرفیت جذب دانش، چالش
 باشند.می دهندهشتاب عملکرد

، بـا توجـه بـه دیـدگاه خبرگــان و متخصصــان و بــا اسـتفاده از روش     بخش کمی پژوهشدر 
 .سازي ساختاري تفسـیري روابـط میـان ایـن مولفـه هـا بررسـی شدندمدل



 

  

142 

 يریتفس -يساختار کردیاستارتاپ با رو يها دهنده جذب دانش در شتاب تیتوسعه ظرف يمدلساز

 1402 پاییز  | و دومبیست شماره   | ششمسال 

       مولفــه اولیـه در چهــار ســطح  38مولفــه نهـایی مســتخرج از   6بـر اســاس مــدل نهـایی پــژوهش   
اثـر  مک، تاثیرگذارترین مولفه و کـم اند. از سوي دیگر با توجه به نتایج تحلیل میکبندي شدهدسته

هاي رابط که نقش مهمی در توسعه ظرفیت جذب دانـش دارنـد تعیـین    ی و مولفهها شناسایترین آن
قـرار  چهـارم  و در سـطح  باشـد  لفـه مـی  مو نیرگـذارتر یتاث توانمندسازي منابع انسـانی  مولفهگردید. 

قرار گرفته است و از متغیر توانمندي منابع انسـانی   گرفته است. مولفه مدیریت دانایی در سطح سوم
     دو مولفـه جـز متغیرهـاي مسـتقل      پذیرد. همچنین بر اسـاس نتـایج تحلیـل میـک مـک ایـن      تاثیر می

ها در ارتقاي ظرفیت جذب دانش در شتاب دهنده ها داراي قدرت نفـوذ بـالا و   مولفهباشند. این می
باشند. در نتیجه براي هرگونه برنامه و اقدام براي ارتقـاي ظرفیـت جـذب دانـش     وابستگی پایینی می

اي این عوامل توجه شود. و جزء اولویت هاي اقدام در ها باید به نقش کلیدي و پایهدهندهشتابدر 
یکی از مؤثرترین راهکارهـاي افـزایش   . هستندجذب دانش در شتاب دهنده هاي استارتاپ  توسعه
هـــا، توانمندســـازي کارکنـــان   وري، ارتقـــاي ســـطح فعالیـــت و موفقیـــت در ســـازمان    بهـــره

کـارگیري دانـش در   . هرچه کارکنان از ظرفیت خلق، سازماندهی، تبادل و به(fallah,2017)است
ارتبـاط   لیبه دلمند خواهند شد. هاي بیشتري بهرهشایستگی سازمان برخوردار باشند، از توانمندي و

 دی ـبـه تول  کارکنـان  کـه  دی ـدر سازمان به وجود آ یامکان دیبا يبا توانمندساز مدیریت دانشمؤلفه 
کارکنـان   مـنظم،  ، روند آمـوزش کارکنـان در سـازمان   مندعلاقه دیجد يدانش با استفاده از ابزارها

 يهـا فرصـت  دهنـده اعضـاي شـتاب   يبـرا )، بشـوند  قیتشـو بگذارنـد ( ارتقاء دانش خود وقت  يبرا
دانـش خـود    يارتقا يبلندمدت برا يزیر در رابطه با برنامه اعضا به نیفراهم شود و همچن يریادگی

توانمنـد سـازي   به مولفـه   زی) ن2013( چنگ و همکارانمطالعه  جیدر نتا. کمک و مشاوره داده شود
پـژوهش   جیمنظـر بـا نتـا    نی ـاشاره شـده و از ا  منابع انسانی و تاثیر این مولفه بر ظرفیت جذب دانش

 يریادگیــ بــه مؤلفــه زیــ) ن2022و همکــاران ( یمطالعــه مــاروچ جیدارد. در نتــا یخــوان حاضــر هــم
همکـاران  در پـژوهش رضـائیان و   دارد.  یخـوان  پژوهش حاضر هم جیمنظر با نتا نیشده و از ا اشاره

هاي دانش اشاره شده و با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. در پژوهش اکرمن ) به شبکه1396(
ار دهنده ها مورد بررسی و تاییـد قـر  ) نیز تاثیر منتورینگ بر ظرفیت جذب شتاب2020همکاران (و 

 گرفته و با نتایج پژوهش همسو است.
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 یکیبه شمار رود. اگر  هاي استارتاپدهندهشتاب يمناسب برا يتواند ابزار یدانش م تیریمد
 یـی از دارا یاحتمالاً بخش مهم ـ دیکسب وکار اقدام به خروج نما یاصل طراحان ایگذاران  انیاز بن

حـدس بزننـد    دی ـماننـد با  یم ـ یکـه بـاق   يدبرد. افـرا  یم خود با زیشرکت را ن یو دانش يفکر يها
؛ در مـورد محصـول چـه بـوده اسـت      ماتیتصـم ی محصول چگونه بوده و منطق پشت برخ یطراح
اسـت کـه    یاتی ـح اریبس ـي ها ییاز دارا یکی، دهندهشتاب کیدر  یو دانش يفکر ییدارا ن،یبنابرا

توانـد ارزش   یم ـ یها توان تحمل از دست دادن آن را ندارند. دانش تنها زمان هادهندهشتابعموماً 
در جهـت محصـولات،    دی ـبا یسـازمان  دانش یکه در سازمان به کارگرفته شود. به طور کل ندیافریب

شـکل   نتواندی به راحتاستارتاپ  دهندهشتاب کیسازمان به کار گرفته شود. اگر  ندیخدمات و فرا
بـا مشـکل مواجـه خواهـد      یرقابت يمناسب آن مشخص کند در عرصه ها يجا دانش را در حیصح
. بـا  ردی ـمناسب خود بـه کـار گ   يبتواند دانش مناسب را در جا دیبا دهنده استارتاپشتاب کی شد.

دارد،  تی ـاهم دهنـده شـتاب  کی ـ ياز همه برا شیآنچه ب ،هادهندهشتاب توجه به امر نوآورانه بودن
از  یناش ـ يها و درس آموخته ها يکار زهیها، ر تیموفق است. اگر شکست ها، دهندهشتابدانش 

 یعن ـی نی ـا رد،ی ـمـورد اسـتفاده قـرار نگ   ي بعد يثبت و ضبط نشده و در دورها یهر چرخه به درست
 يرود و فرصـت هـا   یها بـالا م ـ  نهیو احتمال شکست کل کسب وکار؛ چرا که هز سکیر شیافزا

پـژوهش   .ارائه خدمات بر دانـش اتکـا شـود    و هایزیردر برنامه دیبا ن،یبنابرا؛ رود یبازار از دست م
به منظـور  است. دانش اشاره شده  تیریبه مولفه مد زی) ن2021( وریگ) و 1400و همکاران ( يچنار

، ذخیره دانش و تنـوع  دانش میبه تسه دیباها آپدانش در استارت تیریمد زیآمتیموفق يسازادهیپ
و کارکنان خـود را بـه    تیاشتراك دانش را تقو دیبا هاي استارتاپدهندهشتاب توجه گردد. دانش

 يهـا یو انتقال دانش فراهم گردد و همـاهنگ  میتسه يلازم برا يهارساختیز کنند. قیامر تشو نیا
) و دالارمـو و  1395همکـاران ( . یزدخواسـتی و  ردی ـصـورت گ  دانش به یدسترس لیتسه يلازم برا

انـد. جهـت   به اهمیت تسـهیم دانـش در فرآینـد مـدیریت دانـش تاکیـد کـرده        ) نیز2017همکاران (
        اعضــاي مختلــفهــاي  هــا و تخصــص هــا، توانمنــدي اطلاعــات مربــوط بــه مهــارتذخیــره دانــش، 

هـا و تجربیـات   شـود و دانـش  هـاي اطلاعـاتی سـازمان ذخیـره و نگهـداري       ، در پایگـاه دهندهشتاب
ند به کارکنان جانشین منتقل شـود. در پـژوهش محمـد زاده و    کارکنانی که قصد ترك سازمان دار
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) نیز به مولفه ذخیره دانش اشاره شده و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر همسـو  1399همکاران (
 است.

هاي محیطی و استراتژي ظرفیت جـذب  هاي ظرفیت جذب دانش، چالشهاي زیرساختمولفه
پذیرنـد. بـر اسـاس نتـایج     مولفه مـدیریت دانـایی تـاثیر مـی     اند که ازدانش در سطح دوم قرار گرفته

 از وابسـتگی بـالا و قـدرت    مک نیز این سه نوع مولفه جزء متغیرهاي رابـط هسـتند کـه   تحلیل میک
بسـیار بالاسـت و هـر تغییـر     متغیرهـا   بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاري و تاثیرپذیري ایـن  نفوذ

و  يناتزیاسپدر نتایج مطالعه  شود.تغییرات اساسی در سیستم می کوچکی بر روي این متغیرها باعث
ی اشاره شده و از این منظر بـا نتـایج پـژوهش حاضـر     طیتحولات محنیز به مولفه  )2023همکاران (

هـاي پیمـایش   ) بـه مولفـه  1387همکـاران ( همچنین در پژوهش حـاجی کریمـی و    خوانی دارد. هم
همکـاران  و  در پـژوهش اکـرمن  هاي تحقیـق و توسـعه اشـاره شـده اسـت.      محیط و سنجش فعالیت

جـذب دانـش    تی ـظرف دهنـده بـر  روابط قدرت شتاب ریبه تاث )2013( نیسیدورو تورودا و  )2020(
، )2017( ینیاویو ش ـ سـان یدالمـارکو، مـاهلر، ترو   پژوهش حاضر همسو است. جنتای با و شده اشاره

بررسـی و   در پژوهش خود مـورد را  هاي  ظرفیت جذب دانشياستراتژ زین )2017ی(و ل میسئو، ک
هـا  بدهندههاي ترکیبی شتابه  قابلیت )2020اکرمن و همکاران( اند. در نتایج پژوهشتأیید قرار داده

هـاي ترکیبـی بـر ظرفیـت     ) نیز به بررسی تـاثیر قابلیـت  2011اشاره  شده و هادي زنوس و همکاران(
هاي ارتقا سطح  دانش دهنده که شامل شاخصمولفه بهبود عملکرد شتاباند. جذب دانش پرداخته

باشـد در  هاي کارآفرینانه ، کاهش نرخ شکسـت و مزیـت رقـابتی مـی    دهنده، افزایش فعالیتشتاب
و همکـاران    سارتو دلباشد. در نتایج مطالعه سطح یک قرار گرفته است و جزء متغیرهاي وابسته می

اشـاره شـده و از ایـن     نانـه یکارآفر يهـا  تیگسترش فعالرفیت جذب دانش بر نیز به تاثیر ظ )2022(
) به تـاثیر  2020و همکاران( 1راستاست. همچنین در پژوهش اکرمن منظر با نتایج پژوهش حاضر هم

ها اشاره شـده و بـا نتـایج پـژوهش حاضـر همسـو       دهندهظرفیت جذب دانش بر مزیت رقابتی شتاب
) نیز به تاثیر ظرفیـت جـذب دانـش بـر مزیـت رقـابتی       2013(2ریسیناست. در پژوهش تورودا و دو
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مطالعـه زارع و همکـاران    جیدر نتـا  تاکید شـده اسـت و بـا نتـایج پـژوهش حاضـر همخـوانی دارد.       
 راستا است. پژوهش حاضر هم جیمنظر با نتا نیشده و از ا به مؤلفه بهبود عملکرد اشاره زی) ن1400(

ظرفیـت   ارتقاي سازيبه موضوع مدل هاپژوهش نیکدام از ا چیهشود که مشاهده می همانطور
اند. لذا در پژوهش حاضـر عـلاوه بـر شناسـایی     هاي استارتاپ نپرداختهدهندهجذب دانش در شتاب

ها در کنار یکـدیگر نیـز   هاي تاثیرگذار بر ظرفیت جذب دانش، به چگونگی تعامل این مولفهمولفه
 پرداخته شده است.

ها ارائه شـده  دهندهجهت توسعه ارتقاي ظرفیت جذب در شتاب يکاربرد يها شنهادیپدر ادامه 
 است.

بر اساس مدل نهایی پژوهش و قرار گرفتن مولفه توانمندسازي منابع انسانی در سـطح چهـارم و   
هـاي اسـتارتاپ، و   دهنـده تاثیرگذاري بالاي این مولفه بـر توسـعه ظرفیـت جـذب دانـش در شـتاب      

 توسـعه  در آن انکارناپـذیر  نقـش  به قدرت نفوذ بـالاي مولفـه مـدیریت دانـایی و    همچنین با توجه 

پیشـنهادهاي   هاشرکت این مدیران به ها، آن بقاي رشد، و ها،دهندهشتاب ظرفیت جذب دانش در
 شود:می زیرارائه

 پیشنهادهاي مربوط به مولفه توانمندسازي منابع انسانی:
    انتقـال دانـش سـازمانی، بـراي ارتقـاي توانـایی و انگیـزه کارکنـان        با توجه به نقش افراد در  -

توان به اهمیت نقش آموزش و توسعه، تشویق و انگیزش پی برد. ایجـاد چنـین سـازوکاري    می
 تواند نقش مهمی در ظرفیت جذب دانش داشته باشد.می

 منظـور بـه نـوع  مت هـاي مهمان با تجربـه و بـا تخصـص    و سخنرانان نیانتخاب منتورها، مشاور -
 يدانش قو گاهیپا جادای
ها به و ایجاد فضایی که در آن بتوان خلاقیت را شکوفا کرد و ایده ياستقرار فرهنگ نوآور -

 دهنده بیان شود.راحتی توسط اعضاي شتاب
ایجـاد  و سـازي  شـبکه دهنـده از طریـق   شتابهـم افزایی در تولید و باز تولید دانش در ایجاد -

 ـیارتباطـات دانش
و ایجاد حافظه سـازمانی از   ها و یادگیري فردي بـه دانـش و یـادگیري سازمانیدانشتبدیل  -

 هاي دانشطریق شبکه
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 پیشنهادهاي مربوط به مولفه مدیریت دانایی:
 هـاي طریـق کارگـاه   از آن هـاي مؤلفـه  و دانـش  مدیریت دهنده جهت تفهیممدیران شتاب -

 داشته بیشتري تناسب خود دهندهشرایط شتاب به که هاییمؤلفه کارگیريبه نسبت آموزشی

 نمایند اقدام هستند، بیشتري نیازمند تأکید و
 تعیین اهداف دانش، شناسایی منظور به که شودمی پیشنهاد دانش ارزشمند شناسایی جهت -

 شود. ترسیم دانش نقشه و شده شناسایی و مطلوب موجود دانش شده،
 یعلم يسازمان ها و موسسات و نهادها ریکسب دانش با سا يهمکار يهاتفاهم نامه میتنظ -
 بر علم و پژوهش در جهت کسب دانش بهتر یمبتن يها و روابط توسعه ا يگسترش همکار-
 افراد بین دانش تبادل افزایش جهت به کارتیمی تشویق و تسهیم دانش از طریق ترویج -
 رش دانشهاي اجتماعی جهت گستاستفاده از ظرفیت شبکه -
منظورکاهش احساس خطر جهت انتقال دانش ایجاد فضایی از اعتماد و همدلی در سازمان به-

 دهندهبین اعضاي شتاب
هاي تعیین شده وجایگاه آن در سطح مدنظر، بندي نهایی پژوهش، توجه به مولفهعنوان جمعبه

 است. تاپهاي استاردهندهراهنماي مناسبی جهت توسعه ظرفیت جذب دانش در شتاب

 هاي آتیهاي پژوهش و پیشنهادهایی براي پژوهشمحدودیت
مشـکل   است به همین دلیل پیچیدگی تجربیات انسانیاز جمله محدودیت هاي پژوهش حاضر 

بـه دلیـل    پرسشـنامه ابزارهـاي مصـاحبه و   اسـتفاده از  . و است بتوان متغیرها را کنترل یا محدود کـرد 
سـازي  مـدل  وشراسـت. همچنـین اگرچـه     هاي ذاتـی  محدودیت داراي هاي مغرضانه، وجود پاسخ

در مقابـل ورودي   ،سازي برخوردار استاز توانایی بسیاري براي مدل (ISM) تفسیري -ساختاري
یرهـا محـدود   این روش تنها به صورت صفر و یک است که خبرگان را براي بیـان روابـط میـان متغ   

  ISM-DEMATEL روش ترکیبـی   از مشکل براي رفع اینتوانند لذا دیگر محققین می .کند می
تــري بــراي  طیــف گســترده تــوان از مــی (DEMATEL) دیمتــل روش اســتفاده کننــد، چــون در

همچین جهت آزمـون مـدل و سـنجش نـوع و      .گردآوري و بازنمایی دیدگاه خبرگان استفاده کرد
سـازي معـادلات   تفسـیري و مـدل  -سازي ساختاريتوان از ترکیب مدلشدت ارتباط بین عوامل می

 ساختاري استفاده کرد.

https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism-dematel.php
https://parsmodir.com/mcdm/dematel.php
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