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 یبر مفهوم کنترل راهبرد یمرور

  1 یرنان یاکبر یعل رضایعل

 

 دهیچک
و  یراهبهر   یهها  برنامهه  یرا صرف وضع و اجرا یاریو منابع بس نهیها و جوامع، هز امروزه سازمان

ها  ر عمه  بها ستسهت مواجهه      نوع برنامه نیاز مواقع، ا یاریکه بس ی.  ر حالکنند یخو  م یها استیس

 یهها  یابیه ارز ایه نتر ن  یابیآن، ارز یاصل  ی.  لمیباس یحوزه م نی ر ا یا یسده و ساهد اتلاف منابع ز

است که امروزه با آن روبرو  یامر چالش نیا باسد؛ یها م برنامه یاجرا تیپراکنده و گسسته نسبت به وضع

 فیاز وظا یتیاست. کنترل  ریانتارناپذ یضرورت ها استیراهبر ها و س یابیکنترل و ارز نیبنابرا. میهست

 میتقس یو کنترل راهبر  یاتینوع کنترل عمل وبه   سو ، یکه اعمال م یاست و با توجه به سطح یتیریمد

اسهت کهه    ییدهانه یاست و سام  فنون و فرا یراهبر  تیریمد ندیاز فرا یبخش ی. کنترل راهبر سو  یم

بهه اههداف    یابیسازمان را  ر جههت  سهت   راهبر ها پر اخته و یو اجرا نیتدو یابیطور مستمر به ارز به

مفهوم کنترل  یبه بررس ،یا پژوهش با استفا ه از روش مطالعه کتابخانه نی. اکند یم تیبلندمدت خو  هدا

انواع، مراح ، کاربر ، اجزاء،  ها، یژگیو ف،یمنظور تعار نیموجو  پر اخته است. به ا اتی ر ا ب یراهبر 

مفههوم   نیهی تب یراستا، تلاش سده است تا بهرا  نیارائه سده است.  ر ا یموانع و مشتلات کنترل راهبر 

 .استفا ه گر   ییاز مقالات مبنا ،یهبر کنترل را

  . راهبر ، کنترل راهبر  یراهبر ، اجرا نیتدو ،یراهبر  تیریمد :ها کلید واژه

 

  رانیتهران، ا ،یبهشت دی انشگاه سه ،یو حسابدار تیری انشتده مد ،یعموم یگذار یارسد خط مش یکارسناس .1

                                                                                                                      a.aliakbari@iran.ir 
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 مقدمه 

 را خیدد  خیاری   و داخلی   محیط ها سازمان ،آن طریق از که است فرایندی راهبردی مدیریت

 مسییر  سیازمان  ،هیا  لیی تحل ایی   از اسیفااد   بیا  همچنیی  . کننید   می  کسی   شناخت ها آن از و تحلیل

 کند. م  تدوی  شد  تعیی  اهداف دسفیاب  به کمک برای را راهبردها و ریزی پایه را خدد راهبردی

 بیر  دائی   طیدر  بیه  ناگزیرنید  هیا  سیازمان  کیه  دارد قیرار  بیاور  ایی   اساس بر راهبردی مدیریت فرایند

 ضرورت حس  بر و مناس  زمان در بفدانند تا کنند نظارت روندها و خاری  و داخل  رویدادهای

 که دهد م  نشان ها بررس  کل  نفایج طدر به (.1389 دری و حکاک) دهند وفق تغییرات با را خدد

ضعیف  ارتباط دلیل آن و گردند م  مدایه شکست با عمل در ها، سازمان راهبردی های برنامه اغل 

 و منطقی   ارتبیاط  کیه  شیدند  می   ایرای  های  برنامه عمل، عرصه در. است عمل و نظر ساحت میان

سیه بشی     (.1391 حسیین   و خاشیع  ) ندارند شد  تدوی  های سیاست و ها آرمان با سنجش  قابل

عبارت است از تدوی ، ایرا و کنفرل راهبرد. به منظدر دسفیاب  به عملکرد  یاصل  مدیریت راهبرد

بهفر، تدیه به هیر سیه میدرد می کدر ازت اسیت. کنفیرل راهبیردی بیه منظیدر کسی  اط عیات از            

گیرد کیه منجیر پاسیشیدی  سیرید و دقییق سیازمان بیه ایی           تحدات بیرون  و درون  صدرت م 

 خاشیع  ) کنید  ات خداهد شد و سازمان را در مسیر تحقق اهداف خدد، هیدایت و ییاری می    تحد

 و کند  م کمک سازمان  راهبردهای پیییری به در ابفدا به ای  صدرت که کنفرل راهبردی ؛(1394

 خیاری   و داخلی   نشید   بینی   پیی   تغیییرات  بیه  که سازد م  قادر را عال  مدیریت گات بعدی در

راهبردی بیر   کنفرل(. 1389 دری و از حکاک نقل به 1986 همکاران و 1لدرانژ) دهد نشان واکن 

 فراینید  مسیفمر  ارزییاب   شیامل  منیابد مفمرکیز بیدد  و    های محدودیت به تدیه با بلندمدت، اهداف

 و حییدری  از نقیل  بیه  1995 2اسکن ن و بند) باشد  م سازمان راهبردهای ایرای و انفشاب تدوی ،

 هک دانست طرف  ب و مند نظات یندیفرا تدان  م را  ابیارز یر،ید عبارت به (.1382 شیرازی مصلح

 خیدد  هیی اول اهیداف  بیه   ابیدسف در را ها پروژ  و ها برنامه ها، استیس  اثربشش و ی اراک ،یسازگار

  بششی   ابیارز  ،یبنابرا شدد؛  م داد  بازخدرد ریزی برنامه ندیفرا به  ابیارز جینفا. ندک  م  بررس

 (.1388 طباطبائیان) است یریادگی ندیفرا از
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 محیط ویژگ  عندان به آنچه و شدد م  ادراک مفااوت شکل  به مشفلف، افراد تدسط ،محیط

 هیای  چارچدب اساس بر گیران تصمی . است محیط از گیران تصمی  ادراک شدد، م  در نظر گرففه

 تحلییل  در افیراد  کیه  دارد وییدد  احفمیال  پی  ایی   . کننید  می   تاسیر و وضد را محیط خدد ذهن 

 کیارگیری  بیه  نیازمنید  خطاهیا  ایی   با رویاروی . شدند خطا دچار آنها مدرد در قضاوت و رخدادها

 بیا  کیه  اسیت  ابیزاری  راهبیردی،  کنفیرل  سیسف . است محیط 1پای  و شناخت برای مناس  ابزاری

 و سرشیت  رحمیان ) دهید  می   کاه  را خطا بروز امکان وقاید، تحلیل و پای  امکان آوردن فراه 

 هیای  برنامیه  یعنی   هیا،  برنامیه  ندع مفناس  با و است مدیریف  وظایف از یک  . کنفرل(1393 حبیب 

شدد  م  تقسی  راهبردی کنفرل و عملیات  کنفرل دسفه دو به راهبردی، های برنامه مقابل در عملیات 

 و اسیت  عملییات   کنفیرل  از مفایاوت  چییزی  راهبیردی  کنفیرل . (1382)حیدری و مصلح شییرازی  

 کیارگیری  بیه  (.1390 همکیاران  و راد فیاتح ) شیدد  می   واقد غالت مدرد راهبردها تدوی  در معمداً

 بیا  آن نبیدد  در کیه  اسیت  سطدح گدنیاگدن  اساس  نیازهای از راهبردی کنفرل های مدل و ها نظریه

مفایاوت بیدد  و فراتیر از     ،ارزییاب  کنفرل راهبیردی بیا    (.1394 خاشع )هسفی   مدایه های  چال 

 دلیل به راهبردی کنفرل (.1385 اعراب )ارزیاب  بشش ، پراکند  و طدان  مدت است  یها گزارش

 سیازمان  و ندارد بررس  به نیازی باشد تغییر بدون محیط اگر. است امری ضروری محیط  تغییرات

 ادامیه  خیدد  پیشیرفت  بیه  بیرونی   عدامل از اولیه تحلیل با و شد  تعیی  پی  از اهداف و مامدریت با

 مجبیدر  ،حییات  ادامه برای را سازمان ها، بش  از بسیاری نداشف  در پیدسفی  که حال  در دهد، م 

 سیازوکارهای  شرایط ای  در. کند م  بیرون  نیروهای تحلیل و اهداف ،ها مامدریت در بازنیری به

 دار عهید   سازوکارها، آن تمام  که است دلیل ای  به بدد؛ نشداهد سازمان نیاز پاسشیدی مدیدد

 راهبردها در تغییر اساس آن بر تا بددند محیط در تغییرات گ شفه روندهای یا و فعل  شرایط پای 

 بیا  تیا  شیدد  فیراه   سیازوکاری  اسیت  ضیروری  گسسفه، محیط  تغییرات شرایط در. کنند اعمال را

 و سیرعت  کیه  تدییه بیه ایی     اب. مدایه شدد محیط  تغییراتسازمان  با بین ، پی  اسفااد  از قدرت

 به گ شفه در تغییرات روند یا کندن  تغییرات اساس بر تدان نم  که است ای گدنه به تغییرات روند

 رویکیرد  ایی   در راهبیردی  کنفیرل  ؛پرداخیت ( دارد تدییه  سیازمان  آینید   بیه  که) راهبرد در تغییر

 ت ش بیرای  و دارد تدیه آیند  در محیط تغییرات به عمد  طدر به که است محیط  پای  سازوکار
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 آن پی یری  امکیان  مدرد در شدد  م مطرح که است. سدال  آن اصل  وظیاه تغییرات، ای  بین  پی 

 دهنید   تشیکیل  عدامل و محیط گسفر  کنند؟ بین  پی  را محیط  تغییرات قادرند ها سازمان آیا است؛

 ناچارنید  هیا  سیازمان  گایت  باید پاسخ در دهد؟ م  ها سازمان به را کار ای  به پرداخف  ایاز  آن

کننید   تمرکیز  آنهیا  بیر  و کیرد   شناسیای   را خیدد  بیر  تاثیرگ ار و مه  عدامل محیط پای  برای

  (.1382 اوتارخان )

 تعریف کنترل راهبردی

 یهیا  یریی گ یهیت  و مقاصید  اهیداف،  که است سازمان یک در ها تصمی  الیدی راهبرد،

 را سیازمان  هیای  برنامه تمام  و باشند یامد و درازمدت باید راهبردها. کند م  بیان را سازمان

 دانسیت  ییامع   و کل  های برنامه مجمدعه تدان م  را راهبردها دییر، عبارت به. گیرند بر در

 معیی   را سازمان عال  اهداف و ها آرمان به نیل طریق سازمان، امکانات و منابد به تدیه با که

 . (15: 1393 الدان )سازد  م 

ریزی مقیارن اسیت.    گانه مدیریت است که با برنامه وظایف پنج  یتر مه کنفرل، از یمله 

بین  فاصیله وییدد دارد،    نیر است و از آنجا که میان واقعیت و پی  ریزی اقدام  پی  برنامه

است. )خاشع  کنفرل، بهفری  ابزار برای تحقق ای  منظدر  که نیازمند اقدامات اص ح  هسفی 

های تعیی   گیری تدفیقات حاصل شد  نسبت به برنامه (. زیرا کنفرل یعن  ارزیاب  و انداز 1394

 ها. شد  و اص ح انحراف

هیای عملییات  در    شدد، یعن  برنامیه  های  که کنفرل بر آنها انجات م  با تدیه به ندع برنامه

دو دسفه ارزیاب  و کنفرل عملیات  و ارزیاب  های راهبردی، ارزیاب  و کنفرل نیز به  مقابل برنامه

شدد. کنفرل راهبردی در محدود  وظایف مدیریت عال  بیدد  و   و کنفرل راهبردی تقسی  م 

(. 1382)حیدری و مصیلح شییرازی    شدد از فرایند مدیریت راهبردی انجات م   ئیزعندان  به

هیا و   مجمدعیه تصیمی    ای از علی  میدیریت کیه بیا     مدیریت راهبردی عبیارت اسیت از حیدز    

های مدثر بر تعیی ، انفشاب و ایرای راهبردهای طراح  شد  برای دسفیاب  به اهیداف   فعالیت

(. 1382حییدری و مصیلح شییرازی     1999و همکاران  به نقل از  1سازمان سروکار دارد )هیت
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 در که هسفند ای پیدسفه ه  به بش  سه واقد در راهبرد کنفرل و راهبرد ایرای راهبرد، تدوی 

 مدی  آنها ه  کنار در و سه هر ترکی . شدند م  تعبیر راهبردی مدیریت به یامد الیدهای

فرایند تیدوی  راهبیرد در ییک سیازمان،      .(1394شد )خاشع   خداهد عملکردبهبدد و ارتقاء 

 1986 همکاران و لدرانژ)بازتاب ماروضات آن سازمان دربار  عدامل داخل  و خاری  است 

 .باشد م  بلندمدت اهداف معطدف به راهبردی کنفرل سیسف  (.1389 دری و از حکاک لنق به

هیا انجیات    پ یری و تغییرات مسفمر در عملیات سیازمان  راهبردی با هدف ایجاد انعطاف کنفرل

ایی   . (1384گیردد )احیدی سیرکان      گیرد و مدی  کاه  مشاطر  در ایرای راهبرد م  م 

ایرای راهبردها، کنفرل تغیییرات محیطی  و درون سیازمان  و همچنیی      نظات با ارزیاب  نفایج 

 دینما  مبه مدیران عال  ارائه  عاًیسرریزی، بازخدرد مناس  را  ای برنامه بررس  ماروضات پایه

 هیای  پیچیید    عندان پدید  ههای پدیا ب ها و نظات (. در سازمان1382)حیدری و مصلح شیرازی 

های مشفلف ضروری است. بکارگیری نظات کنفرل راهبردی، مدی  برقراری تدازن میان نیرو

. تیدازن مییان نیدآوری و    1که برخ  از آنها عبارتنید از:   شدند  مای  های عمد  تدزان چال 

. تدازن 3های رشد بلندمدت  ها و فرصت مدت و قابلیت . تدازن میان نفایج کدتا 2رشد پایدار 

ییاب  )خیالق     . تدازن مییان تمرکیز و فرصیت   4شفلف و ناعان م حقان و ذی میان انفظارات ذی

بیرای حایپ پدییای     « تناسی  راهبیردی  »و « اثربششی  » ،«صحت یهت»(. اطمینان از از 1385

گیرد. ای  سیه ماهیدت در    وسیله کنفرل راهبردی صدرت م  هسازمان امری ضروری است که ب

 شدند: ادامه تعریف م 

انداز، اهداف راهبردی سیازمان و   ها، چش  ها، ارزش بررس  مامدریت جهت راهبردی:

 ها  اطمینان از صحت آن

 : بررس  اثربشش  راهبردهای تدوی  شد  و حاپ آن در طدل زماناثربخشی راهبردی

درون  و بیرون ( بی  اییزای  ) : برقراری یکپارچی  و هماهنی  افق تناسب راهبردی

عمددی بی  راهبردهای سطدح مشفلف مدیریت راهبردی )تدوی ، ایرا و کنفرل( و هماهنی  

 (.1394)خاشع  
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هیای   نیا  راهبردی به کنفرل یعن  کنفرل باید بشش  از مسیر راهبردی کل  سازمان و خرویی  

کل  آنچه به عندان راهبیرد   طدر به(. 1995 1بند و اسکن نآن باشد و در آن مشارکت داشفه باشد )

های تجاری و عملیات  بلندمیدت در ارتبیاط اسیت     تهای آیند  و مدفقی شدد با زمینه شناخفه م 

(. راهبرد از ماهیت یبری و رسم  برخدردار است. ای  ماهدت از راهبرد 1384)احدی سرکان ، 

یابد که به عندان فرایند برقراری ارتباط و انطباق بی  اهداف، ساخفار و عملیات  زمان  اهمیت م 

به نقیل از احیدی    1990 2شدد )مینفزبرگ تعریف م  یک سازمان با اسفااد  از ابزارهای محیط ،

های کنفیرل و کنفیرل راهبیردی وییدد نیدارد.       (. با ای  حال، فه  یکسان  از واژ 1384سرکان  

( در پژوه  خدد، تعدادی از تعیاریف عبیارت کنفیرل راهبیردی را از     1391خاشع  و حسین  )

 :باشند آنها به شرح زیر م  اند که برخ  از آوری کرد  منظر اندیشمندان خاری  یمد

      اهیداف کلی  سیازمان و نییز طراحی  و       تحقیق  کنفرل راهبیردی عبیارت اسیت از ارزییاب

 (.1985 3های کل  یهت دسفیاب  به اهداف )هاردنر بازنیری در راهبردها  و سیاست

    کنفرل راهبردی آخری  گات در فرایند مدیریت راهبردی است و یک ندع کنفرل سیازمان

ه منظدر بهبدد مدیریت راهبیردی و حصیدل اطمینیان از اینکیه سیازمان بیه نحید        است که ب

 (.1985 4کند و بر روی آن تمرکز دارد )الکساندر صحیح عمل م 

  های ایرا شد  راهبرد به اهداف از قبیل   است که ببینی  آیا گزینه برای ای کنفرل راهبردی

 (1988و دییران  5شدد؟ )پیرس تعیی  شد  منجر م 

 ل راهبردی عبارت است از پیییری مسیر راهبرد در حال ایرا کیه مسیائل را کشیف و    کنفر

 (.1976و دییران  6آورد )آرگری  ویدد م  ههای ازت را ب تعدیل

     نفیایج میدرد نظیر در قالی       ،کنفرل راهبردی عبارت است از فعیالیف  مینظ  کیه ضیم  آن

 شد  و سپ شدند. سیسف  دریافت اط عات طراح   معی  م  ،های انجات عملیاتداسفاندار

 

1. Band & Scanlan 
2. Mintzberg 

3. hardener 

4. Alexander 
5. pearce 

6. Argyris 
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گردد. اخف فات و انحرافیات مشیاهد     شد  و انجات شد  باه  مقایسه م  بین  عملیات پی 

شدد و سرانجات اقدامات اص ح  ازت بیرای   شد  ارزیاب  و میزان اهمیت آنها مششص م 

 (.1983 1)اسفدنر  گیرد های سازمان انجات م  ها و مامدریت تحقق هدف

 ها و نفایج به منظدر کسی    ها، فعالیت کنفرل راهبردی عبارت است از ارزیاب  انفقادی طرح

 (.1987 2اط عات ازت برای هدایت صحیح امدر عملکرد آت  سازمان )شری یدنگ

 یهیت ارائیه بیه مدقید      و طراح  شید   ،گیری عندان یک سیسف  گزارش کنفرل راهبردی به

باشید   آمیز تصمیمات راهبردی به میدیران ارشید می     اط عات در ارتباط با ایرای مدفقیت

 (.1987)روش و بال 

 (  اسفشراج شد  است که عبارتند از:1394دو تعریف دییر نیز از پژوه  خاشع ) 

 رییزی   امیه کنفرل راهبردی امری مدیریف  است که عملکرد واقع  سازمان را با عملکرد برن

 (.1990 3)هاروی سازد شد  مرتبط م 

  کنفرل راهبردی با پای  مسیر راهبرد در حال ایرا، مسائل و تغییرات بنیادی در ماروضات

 (. 1994 4دهد )پیرس و رابینسدن اساس  آن را کشف کرد  و تعدی ت ازت را انجات م 

 شدد: برخ  از آنها اشار  م  دست آمد  است که به هتعاریف دییری نیز از منابد گدناگدن ب 

 دسیفاوردها و   و هیا  هیا، فعالییت   کنفرل راهبردی عبارت است از ارزیاب  انفقادی برنامه

به نقیل از   1992 5وسیله ای  ارزیاب  )پربل هفراه  آوردن اط عات برای اقدامات آیند  ب

  (.1997 6ایفنر و ارکر

  بردهیا بیه ارزییاب  نظیات میدیریف       هیا و راه  کنفرل راهبردی ع و  بر ارزیاب  سیاسیت

 (.1390راد و همکاران  مربدط نیز نظر دارد )فاتح

 

1. Stoner 
2. Sherry Jung 

3. Horvey 

4. Pearce and rabinson 
5. Preble 

6. Ittner & Larcker 



 

  

134 

 یبر مفهوم کنترل راهبرد یمرور

 1402 بهار  |اول شماره   | اولسال 

 راهبردهیای  ایرای و انفشاب تدوی ، فرایند مسفمر کنفرل و ارزیاب  شامل راهبردی کنفرل 

 بینی   پیی   های یتمحدود به تدیه با بلندمدت، اهداف به دسفیاب  برای و باشد م  سازمان

  (.1382 شیرازی مصلح و به نقل از حیدری 1995 اسکن ن و بند) دارد تمرکز منابد، شد 

 کنفرل راهبردی بر دو سدال مفرکز است:

 ریزی شد ، در حال ایراست؟ . آیا اسفراتژی همانیدنه که برنامه1 

 1979  1)شندل و هافر . نفایج حاصل شد  از اسفراتژی همان است که مدرد انفظار بدد  است؟2 

هیای کنفیرل راهبیردی شیامل      سیسیف   نیز بیان شید،  تر  یپچنان که  (.1997به نقل از ایفنر و ارکر

طبیع  مدیران تمایل بیشیفری   طدر بهکند.  باشند. ای  امر مسائل  را ایجاد م  تر م  اهداف بلندمدت

اهیداف پینج سیال    ها نسیبت بیه    مدت واکن  نشان دهند. کنفرل های زمان  کدتا  دارند که به دور 

هیچیا  به انداز  کنفرل نسبت به اهداف یک سال بعد قدرتمند نیسفند. برای حل ای  مسیاله   ،آیند 

که انجات ، باید اهداف کدتا  مدت  را مششص کنند راهبردشدد که مدیران برای تحقق  پیشنهاد م 

 .(1990 3و کدیی  به نقل از گدلد 1986 2آنها در حصدل راهبرد ضروری است )ربینیاک و یدی 

هیای  کیه ممکی      ریزی و اسفااد  از نقاط سنج  اسفراتژیک، یعن  شاخص کنفرل راهبردی با پایه

است برای ارزیاب  پیشروی رو به یلد در ایرا و تحقق اسفراتژی مقرر مدرد اسفااد  قرار گیرند، به 

 نید ک  می  دالیت  آن یاییرا  و راهبیرد  انیم  هماهنی بر راهبردینفرل ک  ،یبنابرا آید. ایرا در م 

(. مفغیرهای کلیدی در کنفرل راهبردی، همیان اهیداف راهبیردی مهی      1387)نجاتبش  و تدای  

 شدد: ادامه برخ  از نکات مه  ای  مفغیرهای کلیدی بیان م  باشند. در م 

 های سازمان و مراکز مسئدلیت  تعیی  آنها مبفن  است بر فه  کامل  از فعالیت 

  باشد مسئدلیت دارای تعداد محدودی از تعداد مفغیرهای کلیدی مدرد سنج  م هر مرکز 

 شدند. م  های عملیات  بلند مدت تهیه مفغیرهای کلیدی در پیدند با راهبردها و برنامه 

 

1. schendel & hofer 
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 های متغیرهای کلیدی:   ویژگی

 .در تعیی  و بیان مدفقیت و شکست نظات مه  است 

 بین  نیست باشند که به سادگ  قابل پی  ممک  است تغییرات شدید یا سریع  داشفه 

  ایجاد تغییرات قابل تدیه  در آنها نیازمند اقدامات  تدسط مدیریت ارشد است 

  (.1385به نقل از خالق   1385 1گیری است )مسفقی  یا غیر مسفقی (، )سایمدن قابل انداز 

میان اسفراتژی یک نکفه مه  در طراح  سیسف  کنفرل راهبردی، حصدل اطمینان از تعادل 

کنید کیه    ( بیان می  1988مدت است. لدرانژ ) های بلندمدت و کدتا  )راهبرد( و اقدامات دور 

اسیفراتژیک   یعنی   برای اطمینان یافف  از تدیه کاف  به مسائل راهبردی، دو بش  یدا از ه 

ات از باید مسفق نه و یداگانه کنفرل شدند. کنفرل راهبردی آخری  گی  ،)راهبردی( و عملیات 

راهبردی  تعیی  اهداف  ریزی برنامهفراگردی است که با تعیی  اهداف راهبردی آغاز شد  و با 

. پیاد  سازی کنفرل راهبردی، یدا از کنفیرل عملییات  راهی  بیرای     شدد م کدتا  مدت دنبال 

 پیشییری از قربان  شدن م حظات راهبردی در مسیر دسفیاب  به اهداف عملیات  کدتا  مدت

 (.1990)گدلد و کدیی   است

 راهبردی کنترل های ویژگی

  کنفرل راهبردی مفدیه کلیت نظات یا کلیت یک زیرنظات است و حاصل عملکرد مدیران

مدرد  ای از عملیات در یک دور  زمان  نفیجه مجمدعه ،عبارت دییر هبکند.  را کنفرل م 

ای در آن چندان مه   ت لحظهاست و به اط عات کل  و تقریب  نیاز دارد و اط عا تدیه

هیای نظیات مربیدط     کنفیرل خرویی    ه  بیه  به کنفرل فرایند وه  نیست. کنفرل راهبردی 

 (.1385به نقل از خالق   1390راد و همکاران  شدد )فاتح م 

   (.1382)اوتارخان  از لدازت کنفرل راهبردی است تدیه مسفمر به عدامل محیط 
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 به سمت تحقق اهداف سازمان  است. ایی  نقی  بیا     ها هدایت سازمان ،نق  مه  کنفرل

 (.1391)طبیب  و دادفر  شدد ایاا م شدد،  تدیه به تشصیص منابع  که انجات م 

  در حال ایرا سروکار دارد. مسائل یا تغیییر در  کنفرل راهبردی، با پیییری مسیر راهبردی

دهید )پییرس و    هیای ازت را انجیات می     و تعیدیل  کنید   می های بنییادی را کشیف    فرضیه

 (.1391به نقل از طبیب  و دادفر  1385رابینسدن 

       کنفرل مربدط به بازخدرد، کنفرل  کند و بطئ  است، زیرا ایی  نیدع کنفیرل تیا قبیل از

تدانید عی و  بیر بیازخدرد،      باشد. کنفرل راهبیردی می    امکان پ یر نم  ،تکمیل فرایند

کنفرل رو به یلد به ای  معنا است که خیدد   کار گیرد. یلد را نیز بهندع  کنفرل رو به 

تدوی  شد ، در فرایند کنفیرل قیرار دارنید. عملییات طبیق       ها و اهداف راهبردیِ برنامه

رونید و ایی     اصدل  خاص ارزیاب  گردید ، به سمت یلید هیدایت شید  و پیی  می      

گییرد )پربیل    صیدرت می    پیشروی بر اساس اهداف و راهبردهای از پی  تعییی  شید   

 (.1384به نقل از احدی سرکان   1992

 مراحل کنترل راهبردی   

 باشد:  سازوکار کنفرل راهبردی شامل سه فرایند به شرح زیر م  ،در نیا  فرایندی

 ایی  مرحلیه میدیریت سیازمان درصیدد افیزای  حساسییت        در سازی:  فرایند اول حساس

مرحله پدیای ، یادگیری، انطباق بیا محییط و    نسبت به اتااقات محیط  است. ویژگ  ای 

 باشد. گیری از بحران م  پی 

     هیای   افیراد و ارزش  ،فرایند دوت وضد کردن: در ای  مرحله بیر مبنیای تجربییات گ شیفه

شیدند.   دار شد  و برخ  نییز نادیید  گرففیه می      اولدیت ،یمع ، برخ  از عناصر محیط 

 حله حائز اهمیت است. ها در ای  مر تعام ت میان افراد و گرو 
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 عنیدان واقعییت برداشیت کیرد  و در      فرایند نهای : ای  مرحله واکن  به آنچه سازمان به

 . باشد  منظر گرففه است 

باشیند )خلییل نیژاد و هاشیم       ای  سه مرحله فرایند به سهدلت قابل یداسازی و مرزبندی نمی  

1394 .) 

 کاربرد کنترل راهبردی

 و سیمت  صیحت  بیا  رابطیه  در عیال   مدیران برای اطمینان ایجاد ،راهبردی کنفرل اصل  وظیاه

 آتی   راهبیردی  هیای  فرصیت  تعیی  و فعل  راهبردی اهداف پیییری سازمان، انفشاب  راهبرد سدی

 نییز  و راهبیرد  درسیف   از «مسیفمر » اطمینیان  کسی  ( 1385) 1سایمدن زع  به. باشد  م سازمان برای

 اهیداف  سیایر . اسیت  عملکیرد  کنفیرل  و ارزییاب   یها نظات اصل  کارکرد ،راهبردها مناس  ایرای

 : تدان چنی  برشمرد را م  راهبردی کنفرل

 افزای   . ه 1

 ها  . تششیص افراط و تاریط2

 .(1390 همکاران و راد فاتح) . حاپ تعادل و ثبات داخل  و خاری 3

 ،. بیدون وییدد اط عیات   اط عات، ابزار مهمی  در دسیت میدیران بیرای ادار  سیازمان اسیت      

زد  و شهددی خداهند بدد. کنفرل راهبیردی بیه میدیران در دسیفیاب  بیه اط عیات        ها شفاب تصمی 

اسیت   مناسی   کنفرلی   سیسیف   یک طراح  طریق از(. 1385 خالق )کند  یامد و واقع  کمک م 

 با و کرد فراه  پیچید  شرایط در گیری تصمی  برای را دقیق و هنیات به ازت، اط عات تدان  م که

 ییک  طراحی  . نشیان داد  محییط  ناگهیان   تغییرات به سرید و مناس  واکن  ،پ یری انعطافایجاد 

 سازد م  فراه  محیط بسفر در منسج  حرکت منظدر به را سازمان شرایط راهبردی، کنفرل  سیسف 

 بایید  راهبیردی  کنفیرل  فراینید (. 1394 خاشع )بششد  م  انسجات را مدیران پراکند  های کدش  و

 «مداخلیه  زمیانِ » بیه  نسبت گیری تصمی  برای را آنها مدیران، نیاز مدرد اط عات کردن فراه  وسیله هب

 بلکیه  ،کنید  نمی   بسیند   اهداف کردن به مششص تنها خدب راهبردی کنفرل سیسف  یک. کند آماد 
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 و اهییداف چییه کیه  کنیید میی  ارزییاب   سییپ  ؛کنید  رصیید را کلیییدی ماروضیات  در تغییییرات بایید 

 .(1990)گدلد و کدیی   دارای اعفبارند هندز های راهبرد

 اجزاء کنترل راهبردی

 زیرسیاخت  عدامیل . اسیت  کنفرل فرایند و ساخفار زیرساخت، شامل راهبردی کنفرل نظات

 بشی   دو بیه  سیاخفار . غیررسیم   یهیا  کنفیرل  و اط عات، نظات انییزش، نظات از است عبات

 گییری  گزارش قمست دو شامل نیز فرایند. شدد م  تقسی  کلیدی مفغیرهای و مسئدلیت مراکز

 (.1385 خالق ) باشد م  اص ح  اقدامات و

 
 (1385ایزاء کنفرل راهبردی )خالق  .1 نمددار

 کنفرل مفغیرهای از ای مجمدعه مدضدع ای  با مرتبط ادبیات بررس  با نیز (2001) 1پرکز و تدکل 

 :اند کرد  ارائه عامل  پنج مدل یک در را آنها و شناسای  را راهبردی

 رقابف  های مزیت. 1 

 راهبردی های قابلیت. 2 

  صنعت مدفقیت کلیدی عدامل. 3 

 راهبردی اهداف. 4

 ریزی. برنامه های فرضیه. 5 

 

1. Tavakoli & perks  
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 (2001ی )توکلی و پرکز داجزاء کنترل راهبر .2 نمو ار

 ابزارها

 کنفیرل  را ییک راهبیرد   ،اهیرت  چهار از اسفااد  با تدانند م  مدیران( 1995) سایمدنبر طبق نظر 

  :از عبارتند اهرت چهار ای . کنند م 

 . شدد م  اسفااد  یدید های فرصت برای پژوه  هدایت در که نظات باورها،. 1

 . شدد م  اسفااد  یدیانه فرصت رففارهای در محدودیت تنظی  برای که مرز،. 2

 اهیداف  بیه  دسفیاب  برای دادن پاداش و نظارت انییزش، برای که تششیص ، کنفرل های سیسف . 3

  ،گیرد م  قرار اسفااد  مدرد خاص

راهبردهیا )چیاو و    و ها اید  بروز و سازمان  یادگیری در اسفااد  برای تعامل ، کنفرل های سیسف . 4

 .(2005 1ویچر

 

1. Chau & Witcher 
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 انواع

 هیای  بنیدی  تقسیی   و نیریسیت  راهبیردی  کنفیرل  ماهدت به تدان م  گدناگدن منظرهای از

هیا   بنیدی  های ای  حدز ، یک  از انداع تقسیی   به نظریه «زمان  نیا ِ» .داد انجات آن از مفااوت 

بندی، کنفرل راهبیردی بیه دو نیدع کنفیرل راهبیردی سینف  و کنفیرل         است. مبفن  بر ای  طبقه

تاکیید   هیا ل راهبردی سنف  بیشفر بر کنفرل ایرای راهبردکنفر شدد. تقسی  م  مفأخرراهبردی 

دارد و به دنبال مقایسه و سنج  نسبت راهبردهای فعل  با اسفانداردهای عملکردی است. در 

تهدیدهای آیند  اهمیت نیدارد، بلکیه معیارهیای     و ها شرایط واقع  و فرصت ،ای  ندع کنفرل

گیرنید و خیدد ایی  اسیفانداردها زییر       سنج  و اسفانداردهای عملکردی مدرد تدیه قرار می  

روند. دو مشکل عمد  ای  رویکرد عبارت است از تدانیای  نداشیف  در انطبیاق بیه      سدال نم 

کنفرل راهبردی مفأخر بر  یای نفایج.مدقد در برابر تغییرات و تاکید بی  از انداز  به وسایل به 

 نیر و انطباق  اسیت.  محدر، یادگیرند ، پی  خ ف مدل سنف ، الیدی کنفرل راهبردی آیند 

هیا و   یای تمرکز صیرف بیر اسیفانداردها و معیارهیای سینج  ثابیت، فرصیت        هدر ای  مدل ب

نیژاد و   نید )خلییل  رو ها زیر سدال می   فرض گیرند و همدار  پی  تهدیدها مدرد تدیه قرار م 

 (. 1394هاشم  

سیطح  : احصاء کرد زیر شرح به را کنفرل سطدح تدان  م( 1993) 1کانسینک  پیشنهاد اساس بر

 و سییازمان  بییی ) شییبکه سییطح سییازمان، سییطح واحییدها، و ای وظیاییه کارکردهییایسییطح  فییرد،

 رو روبیه  کنفیرل  نیدع  ییک  با سازمان در که دهد م  نشان بندی سطح ای . سطح مل  و( فراسازمان 

 سیطح  آن مفناس  با کنفرلنیازمند ندع   گیری، تصمی  سطح هر(. 1391 حسین  و خاشع ) نیسفی 

 فرایندی راهبردی کنفرل. است مفااوت عملیات  کنفرل با راهبردی کنفرل ،دییر عبارت به. باشد م 

 طیدر  بیه  را خیدد  راهبردهیای  ،سیسف  اینکه به نسبت ارشد مدیریت به بشش  اطمینان درصدد است

 (.1390 همکاران و راد فاتح) برد م  پی  به مدثر و کارا

 بررس  در که دهد م  نشان راهبردی کنفرل رویکردهای از برگرففه بندی تقسی  از دییر ندع 

 سیطح  در تغیییر  راهبردی کنفرل. دارد ویدد( گسسفه) غیرخط  و( پیدسفه) خط  نیا  دو  ،محیط

 

1. kansinsky 
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 و سازمان رانیمد یفصلنامه مطالعات تعال

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ماهییت  در ضم  .دهد م  قرار مدرد تدیه را سازمان قلمرو یا محدود  و یهت اهداف، راهبردی،

 وقفی  . شدد م  مدایه آن با سازمان که دارد تغییری ماهیت به بسفی  زیادی حد تا راهبردی کنفرل

 تغیییرات  کنفیرل  سیازمان،  در نییاز  مدرد راهبردی کنفرل باشد، گات به گات و ثابت نسب  طدر به تغییر

 ،هسیفند  معفبیر  هنیدز  انید  شید   حاصیل  گ شیفه  در کیه  راهبیردی  های مدقعیت زیرا است؛ تدریج 

 شدن روش  برای احفمااً باشد، م  مف ط  و شفاب پر ناپیدسفه، تغییرات که هنیام  دییر سدی از

 شیرکت  یدیید  رهبیردی  مدقعیتبار  در مجددی و اساس  تعریف که است ازت ،تغییرات ماهیت

 کنفیرل . باشید  م  بنیادی تغییرات کنفرل مسفلزت شرایط ای  تحت راهبردی کنفرل زیرا آید، عمل به

 سییازمان، بیرونیی  و درونیی  نیروهییای مجمدعییه کییه هسییفند مییداقع  مناسیی  تییدریج  تغییییرات

 :دکن م  بحث کنفرل اصل  نکفه سه دربار  تدریج  تغییرات کنفرل .باشند آرام  در نسب  طدر به

  ،مال  مسئدلیت مراکز کنفرل. 1

  ،مدفقیت حیات  عدامل کنفرل. 2

 .عمدم  راهبردهای کنفرل. 3

 آشافه است، حاک  ناپیدسفی  که های  زمان و مف ط  شرایط اثنای در راهبردی تصمیمات اما 

 راهبیرد  مسییر  دوبیار   کیه  است ازت هنیات ای  در. شدند م  مندغیرساخفار و مبه  مسائل درگیر و

. شیدند  تعرییف  باز آنها بر حاک  قدانی  و راهبردها دهند  تشکیل زیربنای  ماروضات و شد  تنظی 

 :باشند م  شرایط ای  در کنفرل عمد  رویکردهای

 راهبردی مسائل مدیریت. 1 

 و راهبردی های حدز  تحلیل. 2 

 (.  1389 دری و حکاک از نقل به 1986لدرانژ و همکاران ) سنارید بر مبفن  ریزی برنامه. 3 

تغییرات محیط ، بیانیر ایسفای  یا پدیای  محیط یک سیسف  است کیه مفناسی  بیا ایی  دو     شدت 

 و تغییرات تداند م  سیسف ) راهبردی تدریج  کنفرل: دارد ویدد راهبردی کنفرل ندع ندع محیط، دو

 (.1385 از خالق  نقل به 1385 لدرانژ) راهبردی بنیادی کنفرل و( کند بین  پی  را محیط تحدات

 راهبیردی  کنفرل از ندع دو میان راهبردی، سدال دو بر تکیه با تدانی  م  دییری بندی تقسی  در

 :شدی  قائل تمایز(  اقدامات کنفرل و نفایج کنفرل)

 کنی ؟ پیدا دست خداهی  م  نفایج  چه به برسی ؟ خداهی  م  کجا به 
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 حصدل به تدانی  م  اقدامات  چه به شدن مفدسل با کنی ؟ م  حرکت آن سمت به چیدنه 

 باشی ؟ امیدوار انفظار مدرد نفایج

 فعالییت  یک( ها تیفعال کنفرل) دوت رویکرد و گ اری هدف فعالیت یک بر مبفن  اول رویکرد

 یکدییرند، از مفااوت کام ً ماهدم  نظر از راهبردی کنفرل به رویکرد دو ای . باشد م  مساله حل

 (.1996کدیی  ) و مرتبطند مفصل یکدییر به ایرا در حال ای  با

 الییدی  ییک  راهبیردی  کنفرل یدید و سنف  یها روش اساس بر نیز( 1998) 1یان و هاریسدن

. اند داد  پیشنهاد ،نیر پی . 3 همزمان. 2 بازخدردی. 1: کنفرل ندع سه شامل راهبردی کنفرل فرایند

 اط عیات  دوت نیدع  ؛دهید  م  ارائه را سازمان های فعالیت از حاصل نفایج دربار  اط عات  اول ندع

 در آتی   تغیییرات  بینی   پی  به سدت ندع و دهد م  نشان انحراف از گیری پی  منظدر به را ای لحظه

 .پردازد م  بیرون  و درون  یها طیمح

 اسیفااد   شرایط و کند م  تقسی  دسفه سه به را راهبردی کنفرل انداع( 1385) سایمدن چنی  ه 

 :کند م  ذکر اینیدنه را آنها از

 :گردد م  اتشاذ کنفرل از انداع ندع ای  زیر شرایط در .ورودی کنفرل .1

  خروی  یا فرایند دقیق کنفرلعدت امکان  

 خروی  ارزش به نسبت ورودیباای  هزینه  

  ورودی امنیت یا و کیایتاهمیت باای  

 :از عبارتند فرایند کنفرل روش اتشاذ شرایط .فرایند کنفرل .2

 فرایند مراحل سنج  یتقابل یا و مشاهد  یتقابل  

 فرایند دقیق نظارت/گیری انداز  پایی  هزینه  

  کیایت یا و ایمن  برای اسفانداردسازیضرورت  

 معلدل  و علت درک روابط یتقابل  

  فرایندها تقدیت یا فرایندها مالکیتایجاد مزیت راهبردی به واسطه  

 

1. Harrison & john 
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 و سازمان رانیمد یفصلنامه مطالعات تعال

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 :نکات زیر ازت است ، ویددکنفرل ندع ای  از اسفااد  برای .خروی  کنفرل .3

 خروی  گیری انداز  یتقابل یا و مشاهد  یتقابل 

 خروی  دقیق نظارت/گیری انداز  پایی  هزینه  

  معلدل  و علت روابطدرک ضعیف  

  ندآوری برای عمل آزادیمطلدبیت 

 :  اند کرد  را احصاء راهبردی کنفرل مدرد در مفااوت نیرش دو (1382) شیرازی مصلح و حیدری

 .دارند نظارت راهبرد ایرای بر که دارد ویدد سیسف  از عدامل . 1

   .دارد ویدد محیط  تغییرات مبنای بر مدیدد راهبرد کردن بررس  برای مند نظات های  نیرش. 2

 اییرا  انید  شید   طراحی   کیه  همانیدنه راهبردها ،است مراق  ،راهبردی کنفرل اول دیدگا  در

 ایی   حیداکرر  ییا  و شیدد   می  انیاشیفه  نادیید   محیطی   تغیییرات  و محیط تاثیر نیرش ای  در. شدند

 تغییراتی   ایجاد با تدان م  و دارند سازمان بر یزئ  ثیرأت که ای گدنه به شد  فرض سطح  تغییرات

 کیه  اسیت  شید   تنظیی   برنامیه  ییا  طرح همانند راهبرد نیرش ای  در. داد پاسخ آنها به عملکرد، در

 بیر  آن بیدد  و  صیحیح  اییرای  بیر  مدظف، راهبردی کنفرل و شدد م  اب غ رسم  صدرت به اغل 

 در و اسیت  تغیییر  غیرقابیل  و ثابیت  راهبرد بنابرای . کند م  نظارت شد ، تعیی  پی  از برنامه اساس

 و ردیی گ  م شکل تدریج  راهبرد و کند  م ایاا حیات  نق  محیط  تغییرات و محیط دوت، نیرش

 محیطی ،  تغیییرات  بیه  تدییه  بیا  کیه  است دوت، آن نیرش در راهبردی کنفرل نق یابد.  م  تکامل

 (.1382 اوتارخان ) آورند ویدد به ها یاسفراتژ در را ازت تغییرات که سازد آماد  را عال  مدیران

 موانع و مشکلات

 اذعیان  حیدز   ای پژوهشیران  که است آن از تر پیچید  بسیار راهبردی کنفرل سازی پیاد 

 کنفیرل  مشیک ت  و ( مسیائل 1990) کیدیی   و گدلد زع  به(. 1384 سرکان  احدی) اند کرد 

 : از عبارتند راهبردی

 در را انعطیاف  قیدرت  و اطمینیان نداشیف    بفدانید  که راهبردی های کنفرل کردن تعبیه. 1 

 . اعمال کند راهبرد ایرای
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 .باشد مناس  مدیران انییزش برای که راهبردی اهداف  تدوی . 2

شدد، بلکیه بیه آنهیا کمیک      یاییزی  تصمی  مدیران نم  های سیسف  از اینکه اطمینان. 3 

 .کند م 

 میدیران  مییان  دوطرفیه  اعفماد تشری  یای به که راهبردی کنفرل سیسف  یک ساخف . 4 

 .دهد افزای  را آن مشفلف، سطدح

 و گییری  سنج  و انیداز   مدضدعات بددن، پرهزینه گدیند: م  (1997نیز ) ارکر و ایفنر 

اولی  ماند ایرای  .است راهبردی کنفرل های محدودیت و مداند از یمله ،رففاری مدضدعات

دومی   و های آن است که ممک  است بی  از منافد حاصل از آن باشد کنفرل راهبردی، هزینه

 هیای  طراحی   در لی ا  اسیت.  هیا  انیداز  ماند، پیچیدگ  ذاتی  کنفیرل راهبیردی و برآوردهیا و     

 بایست م  اند، ارتباط در راهبردی نفایج با که های  انداز  ویژ  به ها انداز  و مقادیر راهبردی،

 کنفرلی   نظیات  تدسیعه  بیه  محیدودیت  و میاند  آخری  گیرد. قرار تاکید مدرد و ارائه روشن  به

  فرهنیی  و سیاسی   هیای  ینبیه . شیدد  می   مربیدط  سیاسی   و رففاری انییزش ، عدامل و یدید

. رود شیمار  بیه  مدفیق آن  بکیارگیری  یهت در مانع  است یدید، ممک  سیسف  یک پ یرش

 از اسفااد  و ها نظات نیهداشت به مربدط مسائل و فن  مشک ت به ها، محدودیت و مداند سایر

 (.1384 سرکان  احدی) شدد م  مربدط راهبردی کنفرل های نظات

 بندی جمع

رییزی در سیطدح مشفلیف انجیات      است؛ همیانطدر کیه برنامیه    ریزی مقدمه و ازمه کنفرل برنامه

کنفیرل را بیه دو نیدع    ، بنیدی  شدد. در ندع  تقسی  شدد، کنفرل نیز در سطدح مشفلف اعمال م  م 

کننید. کنفیرل راهبیردی بششی  از فراینید میدیریت        کنفرل عملیات  و کنفیرل راهبیردی تقسیی  می     

شامل پدی  محیط داخل  و خیاری  سیازمان و در    ،راهبردی است. مرحله اول مدیریت راهبردی

در مرحله دوت ای  فراینید، راهبیرد تیدوی      و شدد نهایت تعیی  راهبرد و مسیر بلندمدت سازمان م 

آید. ای  فرایند بدون ویدد کنفرل و ارزیاب  ناقص و ب  نفیجیه اسیت. بنیابرای      شد  به ایرا در م 

ینان یافف  از صیحت حرکیت سیازمان در یهیت از پیی       ویدد نظات کنفرل راهبردی به منظدر اطم

تعیی  شد  با کارای  و اثربشش  ازت، امری ضروری است. کنفرل راهبردی با پای  محیط سازمان 
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امکان تغییرات ازت را در یهت تطابق با تغییرات فراه  آورد  و مدی  انعطیاف پی یری سیازمان    

ا نییز میدرد مداق یه قیرار داد  و باعیث پیشیییری از       سیازمان ر  ،شدد. ای  ندع از کنفرل عملکیرد  م 

عبارت  کنفرل راهبردی مدی  هدایت سازمان در راسفای  هها خداهد شد. ب حراف نسبت به برنامهنا

سیازد.   راهبردها شد  و با پیییری اهداف کل  و بلندمیدت، زمینیه دسیفیاب  بیه آنهیا را فیراه  می        

زمان و نیز کاه  مشیاطر  خداهید شید. ایی  نیدع      های مشفلف سادهمچنی  سب  هماهنی  راهبر

کنفرل، از یمله وظایف مدیریت عال  اسیت. در ایی  مقالیه ضیم  بررسی  تعیاریف گدنیاگدن از        

 ها، ایزا، ابزارها، انداع، و مشک ت آن نیز ارائه شد  است. کنفرل راهبردی، کارکردها، ویژگ 
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 فهرست منابع

 حسابداری با آن ارتباط و راهبر ی کنترل چارچوب توسعه ،(1384) سیدیوسف سرکانی، احدی [1]

 62-41 ،2سماره  وم، سال مدیریت، تخصصی علمی فصلنامه مدیریت،

 .یفرهنگ یها پژوهش  فتر. گرانی  و لورنژ تریپ. کیاستراتژ نترلک(. 1385) .دمحمدیس ،یاعراب [2]

: 1382مهدیریت  کمهال  پویها،  پایهداری  سوی به راهی راهبر ی کنترل ،(1382) علی اوتارخانی، [3]

 3و2 سماره

 و مطالعهه  سهازمان  تههران، .  ولتهی  مشهی  خط تعیین و گیری تصمیم(. 1393. )سیدمهدی الوانی، [4]

 .انسانی علوم توسعه و تحقیق مرکز ،(سمت) ها  انشگاه انسانی علوم کتب تدوین

. راهبهر ی  مهدیریت  و ریهزی  برنامهه (. 1385)  راهبر ی کنترل ریچار  رابینسون، و جان پیرس، [5]

 .کتاب یا واره: تهران. سورینی خلیلی سهراب ترجمه

 ر  یو کنتهرل راهبهر    یابیه نظام ارز یطراح .(1382) .ینق یعل ،یرازیمصلح س ؛یعل ،یدریح [6]

. مجلهه علهوم   رازیآذرآب(. سه  عیطرح گرا )مور  مطالعه: سرکت صهنا  یراهبر  تیریمد یالگو

 86-75. ص 38 یاپینوز هم، سماره  وم، پ.  وره رازی انشگاه س یو انسان یاجتماع
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