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Abstract 
Purpose: In today's society, women's employment and their type of social 

participation have created changes in traditional stereotypical roles. Therefore, 
it is necessary to examine the needs of working women as mothers. Method: In 
order to properly investigate the lived experience of women, a qualitative 
study was conducted with a descriptive phenomenological approach. The 
sampling method was purposeful and continued until data saturation was 
reached. A semi-structured interview has been used to collect data, which was 
achieved with 6 interviews, but the researchers continued up to 10 interviews 
to make sure. The participants included 10 women managers at high 
management levels in government organizations who had children under the 
age of 18. Findings: To measure the validity and reliability of qualitative data, 
continuous engagement, continuous observation, progressive mentality, and a 
steering committee were used to evaluate and implement the interview 
program. The theme analysis method was based on the Brown and Clark 
(2006) model. In the analysis stage, 4 main themes and 9 subcategories were 
obtained. The main themes include "individual needs", "structural needs", "in-
group needs", "revision of rules". Sub-categories also include "Educational 
ability", "Getting advice", "Urban services", "Health services", "Organizational 
services", "Changes in the attitudes of community members", "Change in 
attitudes in the family", "Improvement in the implementation of laws", It is a 
"guarantee of law enforcement". Results: According to the obtained results, the 
needs of working mothers should be seen both individually and at the 
structural level. Also, the needs should be seen among the membership groups 
of mothers, and on the other hand, it is necessary to revise the laws related to 
women's employment and design them more appropriately. period. 

Keywords: Female managers, motherhood, positive discrimination, support 
gender stereotypes. 
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 هچکید
 هـاي  نقـش  نوع مشـارکت اجتمـاعی آنهـا تحـولاتی را در     در جامعه امروزي اشتغال زنان و هدف:

 اي سنتی ایجاد کرده است و لازم است نیازهاي زنان شاغل به عنوان مادر بررسی شود. کلیشه
از نـوع   یدارشناس ـیپد کـرد یبـا رو  یف ـیمطالعـه ک جهت بررسی مناسب تجربه زیسته زنـان،   روش:

 هـا ادامـه داشـت. بـراي     گیري، هدفمند بوده تا رسیدن به اشباع داده ی انجام شده است. نوع نمونهفیتوص
دست  هها ب مصاحبه اشباع داده 6ساختاریافته استفاده شده است که با  آوري اطلاعات از مصاحبه نیمه جمع

 کننـدگان شـامل   ادامه دادند. مشارکت 10آمد. اما محققین جهت حصول اطمینان، مصاحبه ها را تا شماره 
 .سال داشتند 18سن  ریز یکه فرزندان ندبودهاي دولتی  در ارگان یتیریمد یدر سطوح عال ریمد زن 10

هاي کیفی، از درگیري پیوسته، مشاهده مداوم، ذهنیت  براي سنجش روایی و پایایی داده ها: یافته
روش استفاده شده است.  هحبي مصـا اجـراي برنامـه ي راهنما براي ارزیـابی و ازکمیتهرونده و  پیش

مضمون اصلی و  4ت. در مرحله تحلیل، گرف انجام  )2006(تحلیل مضمون براساس مدل براون وکلارك
نیازهاي درون «، »نیازهاي ساختاري«، »نیازهاي فردي«دست آمد. مضامین اصلی شامل  همقوله فرعی ب 9

، »مشاوره افتیدر«، »یآموزش يتوانمند«شود. مقولات فرعی نیز شامل  می» نیدرقوان يبازنگر«، »گروهی
 رییتغ«، »جامعه ياعضا يها رنگرشییتغ«، »یازمانخدمات س «، »هداشتخدمات ب«، »يخدمات شهر«

 است.» نیقوان ياجرا ضمانت«و » نیقوان ياصلاح در اجرا«، »نگرش در خانواده
دست آمده نیازهاي مادران شاغل باید علاوه بر سطح  فردي در سطح سـاختاري   هطبق نتایج ب نتایج:

هاي عضویتی مادران ملاحظـه شـود و از سـوي     نیز در نظر گرفته شود. همچنین نیازها باید در بین گروه
  .تر طراحی شوند دیگر در حقوق مربوط به اشتغال زنان بازنگري صورت گرفته و قوانینی مناسب

  .هاي جنسیتی مدیران زن، مادري، تبعیض مثبت، حمایت، کلیشه :ها  دواژهیکل
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 مقدمه  

و  يبر مردم سالار یکشورها مبتن یساختار حکومت رییو تغ دیبعد از آغاز عصر جد
حقوق بشر و  یجهان هیاعلام ریتحر نیو مساوات و همچن يبا توجه به اصل آزادو  يمحور عدالت

مواجه  ییها مردم، در جوامع مختلف با چالش تیاعمال حق حاکم ،کشورها يآن از سو رشیپذ
حضور  نیاز ا شیزنان بود. زنان که تا پ يبرا تیاعمال حق حاکم اه چالش نیشد. از جمله ا

طور موثر در اجتماع حاضر  به دیحضور محدود در اجتماع داشتند، حال با اینداشتند و  یاجتماع
 يها برا راستا دولت نی. در اشدند یم یاسیو س یعموم يها در عرصه ها تیدار مسئول شده و عهده

زنان  هیعل ضیاشکال تبع هیرفع کل ونیاز آنان کنوانس تیحما يراستادر  وزنان  یاسیاحقاق حقوق س
مورد ستم  خیفرض بود که زنان همواره در طول تار شیپ نیا يآن، بر مبنا لیرا فراهم آوردند. که دل

 .)1390 ،این (حکمتدر جوامع حاکم شده است  ياند و فرهنگ مردسالار مردان قرار گرفته
مربوط بـه زنـان، در واقـع     در عصر کنونی، نادیده گرفتن و یا حتی کمرنگ دانستن موضوعات

جانبه و پایدار است. زنان به عنوان نیمـی از سـرمایۀ انسـانی و بـه عنـوان       انحراف از مسیر توسعۀ همه
تنها موضوع و هـدف توسـعه هسـتند، بلکـه عامل مؤثري در  دهندگان نسل امروز و فردا، نه پرورش

هـاي مشارکت اجتماعی بیشـتر   ت زمینـهشوند. بنابراین، لازم اسـ پیشبرد اهداف توسعه محسوب می
ریـزي   خصــوص سـطوح مـدیریتی و برنامـه     آنان فراهم گردد و از نیروي زنان در همـۀ سـطوح، بـه

هـاي اجتمـاعی، بـه دلیـل      استفاده شود. این امر علاوه بـر افـزایش مشـارکت زنـان در تمامی عرصه
ع پـیش روي زنـان را نیـز افـزایش خواهـد      آگاهی بیشتر آنان به مشکلات زنان، امکـان رفــع موانـ ـ  

 ).1391همکاران، لو و (برجعلیداد
هاي خانوادگی خود  هاي کاري و نقش امروزه، هم زنان و هم مردان فعالانه براي نقش

گیرد.  هـاي چندگانـه تـأثیر می اي مردان کمتـر از زنـان از نقـش کنند، اما رشد حرفه ریزي می برنامه
و  1یمیسون هاي شغلی و خـانوادگی افـراد دارد. ها تأثیر مستقیم بر برنامه نقشنحوة نگرش به این 

هنوز در درجه اول به عنوان از فرزندان مراقبت « کنند در جامعه فنلاند بیان می)  2021همکاران (
دارند » رؤیاهاي پیچیده«کند که زنان  شاره می)، ا1996( 2فارمر .»شود یمادر در نظر گرفته م فهیوظ
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که یک رؤیاي مردانۀ معمول، بـه طـور  گیرد، درحالی که هم شغل و هم خانواده را دربرمی
بالاتر  یها شغل در رده حضور). 2005، 1(بوسکند مشـخص بـر روي کارراهۀ موفق تمرکز می

اما در  کند یبر او وارد م يشتریب یو فشارروان دهد یرا بر عهده فرد قرار م يتر نیسنگ تیمسئول
فرد به ارمغان  يرا برا يبالاتر یاجتماع گاهیو جا شتریب ياقتصاد ازاتیعوض امت

 يها استیسنیز عقیده دارد ) 2021(2کوالوسکا. )1393 ی،رحمان وزاده  سراج ي،(جواهرآورد یم
را  یآنها به سطوح عال دنیرس ریتا وارد بازار کار شوند اما مس کند یه زنان کمک مکار و خانواده ب

تعارض کار و خانواده  ردیگ یم جهینتدر پژوهشی ) 2020( 3نزیکول .کند یبا مشکل مواجه م
در عصر حاضر  ریناپذ اجتناب يجوامع مختلف و امر یو فرهنگ یعموم يها استیمحصول س

که آن فرهنگ  کند یم دایدست پ ها استیبه جز س يگریمهم د مسئلهپژوهش به  نیاست. او در ا
هاي مهمی که در  از جمله نقش .دهد یها و انتظارات از زنان را شکل م خواسته. فرهنگی که است

مهم را  نیا تواند یم یاجتماع يها حضور در عرصه فرهنگ براي زنان تعریف شده مادري است.
با  ت،یکاهش رشد جمع گریمهم د مسئله الشعاع قرار دهد. ها به شدت تحت نقش ریهمچون سا

زنان شاغل  دهد، یمتفاوت نشان م يها پژوهش يها افتهیاست.  رانیمرکز آمار ا يتوجه به آمارها
مواجه  يفرزند آور يبرا يشتریب يها دارند و با چالش يبه فرزندآور يکمتر لیتما

 . )1393 ی و همکاران،(اسحاقهستند
 9/3از  رانیا تیرشد سالانه جمع 1395در سال  رانیبا توجه به گزارش مرکز آمار اهمچنین 

کرده است.  دایتنزل پ 1390-1395درصد در دوره پنج ساله  4/1به  1365تا  1355درصد در دهه 
 دیکاهش قدرت خر یو از طرف يریبه سمت پ تیجمع تیماه راتییو تغ یشناخت تیتحولات جمع

مشاغل در جامعه  یساز اشتغال بانوان در جامعه شده است. البته برخ نهیزم مدآدرتک  يها خانواده
طلبد. به  یم شتریب زیها را ن مشارکت بانوان در آن حوزه ایه داشته و زنان تیوجود دارند که ماه زین

در  زیرا ن ییها و چالش راتییتغ ی،شغل يها تحولات و نوع مشارکت بانوان در نقش نیطبع ا
 يها ورود روزافزون زنان به عرصه نی. بنابراآورده استوجود  جامعه به یو سنت یتیجنس شهیکل يها نقش

 يها  کشور در سال يها در دانشگاه یتیجنس يبند هیبا وجود سهم است. ریناپذ اجتناب يامر یاجتماع
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ورود  ).1399 ،یلیاند(اسماع از پسران در ورود به دانشگاه داشته يشتریدختران همواره سهم ب ،ریاخ
 يرویاز ن یتوجه بخش قابل شود یباعث م یلیتکم لاتیروزافزون زنان به مقاطع بالاتر و تحص

 يهر زن را مادر یاصل فهیو عرف وظ نیدهند. از آنجا که جامعه، د لیمتخصص را زنان تشک
اشتغال  اب ياز تزاحم نقش مادر يریزنان و جلوگ يبهبود کارآمد يبرا جهیدر نت ،کند یم فیتعر

 يکار طیدر مح شتریصرف زمان ب ازمندیکه ن یتیریمد يها انتصاب آنها در پست ژهیو آنها به
 ).1400 ،یبهرام زاده و میمادران شاغل است(عظ يمتناسب برا يکار يفضا جادیا ازمندین ،است

و زنان  شناخته شده است زنان وقحقیکی از اشتغال  رانیا یاسلام يجمهور یدر قانون اساس
موظف است  زیدولت ن. نداشته باشد آزاد هستند رتیمغا یشرع نیدر انتخاب هر شغل که با مواز

آن  ستهیخود که شا یواقع گاهیبه جا دنیرس يزنان را برداشته و به آنان در راستا يرو شیموانع پ
از حقوق  تیو حما يگذار علاوه بر قانون ).1396 ي،کلهر يبهبود وراد یهستند کمک کند (مومن

و  دیمهم فراهم آ نیگوناگون همچون نهاد آموزش و خانواده ملزومات ا يدر نهادها دیزنان با
 زیارشد مشغول به کار هستند. خانواده ن رانیباشد که به عنوان مد یمادران رشیپذجامعه آماده 

در خانه دارد، زمان صرف  يبرا يخود را با وجود آنکه مادر خانواده مجال کمتر يازهایبتواند ن
خانواده  يازهایبه برطرف کردن ن يخانواده در کنار مادر با تعامل و همکار يکند و اعضا نیتام

 یدارند و در مواد قانون نیشاغل ریفراتر از سا یمادران شاغل حقوق ایرانکشور نیدر قوان بپردازند.
مادر و  ریبا ش هیتغذ جیقانون ترو 4و  3مواد  نیقوان نیا لهشده است از جم تیگوناگون از آنها حما

برنامه پنجم توسعه است.  39از زنان سرپرست خانوار همچون ماده  تیمقنن در حما یمواد قانون ای
 یحت ایو  ستندیبرخوردار ن یکاف ییدر مرحله عمل از ضمانت اجرا نیقوان نیا رسد یاما به نظر م

که در قانون صراحتا از  یاست در حال یبه مراتب بالاتر شغل دنیرس يبرا یاز آنها مانع يور بهروه
 يمنع شده اما زنان در عمل برا مانیو زا يباردار یال زنان در هنگام استفاده از مرخصقنقل و انت

مراجعه کنند و با مشکلات  يعدالت ادار یعال وانیبه د دیخود با یبازگشت به کار و سمت قبل
کنند  بیان می )1399و همکارانش ( زاده یدهقان. شوند یرو م حقوق خود روبه اقاحق يبرا يادیز

مثبت اما  يها امدیاشتغال و بدست آوردن پ يها حل چالش يمادران شاغل با وجود تلاش در راستا
همگان به  يدر معاهدات حقوق بشراست. مانده  یباق هبودند که حل نشد یباز هم دچار مشکلات

هستند.  نیاز جمله قوان یدر همه ارکان زندگ يبرابر جادیو زنان و مردان و ا نیب ضیدنبال رفع تبع
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 گهید يداده و در موارد يبرتر يرا در موارد نانزن و مرد، ز نیب یعیطب يها غافل از آنکه تفاوت
 ییبهبود کارا يلذا زنان برا ،کند می شتریب تیحما ازمندیو زنان را ن شود یم آنان فیتضع باعث

 ).1393 ،وهمکاران دیقانون هستند (جاو قیاز طر ییها تیحما ازمندین
 ،يگذار قانون یزنان حضور در سطوح عال يها تیمسئول واز منشور حقوق  116اتوجه به بند ب
کلان جامعه در  يها استیاز حقوق زنان در جامعه است و س یبخش ،ییو اجرا يریگ میتصم
 يزنان از جمله مادر یخانگ يها تزاحم نقش شتریحقوق و کاهش هرچه ب نیبه ا دنیرس يراستا

به حقوق خود  دنیرس يو زنان برا شوند یاجرا نم نیقوان نیاز ا ياریعمل بس با اشتغال آنهاست. در
همراه  نیقوان نیا اجرایی نشدن. ندیاستعانت جو يعدالت ادار وانیهمچون د ربطیاز مراجع ز دیبا

 يرا برا ریاز زنان مد تیضرورت حما تر، یو ساعات کار طولان تیریمضاعف مد تیبا مسئول
 تیمادران در الو يفرزندان همواره برا. دهد نشان می آنها  يتر نقش مادر و کامل رهرچه بهت يفایا

 یخود برخوردار شوند با بازده ينقش مادر يبرا یکاف تیاز حما ریهستند و اگر مادران مد
کار، کارآمدتر از گذشته  طیخود را انجام دهند و در مح یشغل يها تیمسئول توانند یم يبالاتر

رسد  . به نظر میدران استکودکان برعهده ما تیاز آن بخش اعظم ترب يحاضر شوند. جدا
فرزندآوري زنان شاغل در سطوح بالا می تواند این تفکر که مادري مانعی است براي پیشرفت 
زنان را تحت تاثیر قرار دهد. به نوعی با الگو قرار دادن این زنان، می توان سایر زنان را به 

وصیفی عمیق از نیازهاي فرزندآوري تشویق کرد. بنا بر آنچه بیان شد، این پژوهش به دنبال ت
 مادران شاغل در پست مدیریتی براساس تجربه زیسته خودشان است. 

 روش پژوهش

ی انجام شده فیاز نوع توص یدارشناسیپد کردیبا رو یفیمطالعه کاین پژوهش با استفاده از 
در  یتیریمدي ها مادران انتصاب شده در پست نیاز ب آوري اطلاعات است. منابع جمع

هاي دولتی مختلف از  سازمان ها و خانه وزارت شوندگان در مصاحبه .استهاي دولتی  خانه وزارت
اطلاعات، وزارت اقتصاد و دارایی و چند  فناوريجمله سازمان صدا و سیما، وزات ارتباطات و 

شوندگان بدون نام محل خدمت به دلیل رعایت  شرکت دولتی شاغل بودند. سمت شغلی مصاحبه
براي . هدفمند بوده است يریگ روش نمونهذکر شده است.  )1(ر جدول شماره اخلاق پژوهش د
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کنندگان وجود داشته  مشارکت نیدر ب یتلاش شد تا حداکثر گوناگونکنندگان  انتخاب مشارکت
تعداد  منحصر به فرد فراهم شود. يفرد يها و تجربه یغن يها تیبه روا یابیباشد، تا امکان دست

که اطلاعات به  یاست تا زمان افتهیساختار مهیو ن قیمصاحبه که به صورت عمکنندگان در  شرکت
کنندگان به پژوهش از این قرار است  مشارکت . معیارهاي ورودند، ادامه داشتدیرسها  دادهاشباع 

 شته باشند وسال دا 18سن  ریفرزند ز کیحداقل زنان شاغل در یک پست مدیریتی باشند، که 
از معیارهاي  هر یکوجود عدم  شرکت در پژوهش را بیان کنند.وطلبانه براي رضایت آگاهانه و دا

شده است. هدف از قرار دادن این معیارها آن بود که افرادي منجر به خروج از پژوهش  ،ورود
انتخاب شوند که هم پست مدیریت و هم مادري را تجربه کرده باشند و ازطرفی فرزندشان در 

هاي مراقبت و رسیدگی به فرزند  ) سال باشد تا همچنان درگیري18زیرسنین کودکی و نوجوانی( 
شوند. با این  تر می سال که سن قانونی هست به نسبت مستقل 18را داشته باشند. زیرا فرزندان بعد از 

 شان بتوانند حداکثر اطلاعات را در پاسخ به سوالات پژوهش ارائه دهند. شرایط براساس تجارب
زمـان مصـاحبه براسـاس     کننـدگان تنظــیم شــد. مـدت     ختیار کامل مشـارکت زمان مصاحبه با ا

آگاهانـه   تیبـود. بـا رضـا    ریمتغ قهیدق 90تا  60 نیشدکه ب نییکنندگان تع تحمل مشارکت ی وراحت
تحلیـل شـدند.    ،يسـاز  ادهی ـضبط و بلافاصله پـس از پ  یکنندگان مصاحبه به صورت صوت مشارکت

انجـام شـد. فـرد     مطالعـات زنـان و خـانواده   ارشد  یقطع کارشناسم لیها توسط فارغ التحص صاحبهم
 نیمسـئول) آمـوزش داده شـد و در ح ـ    سـنده یتوسط استاد (نو ،يکننده علاوه بر دانش فرد مصاحبه

طـورکلی در   بـه ؤالات س .ه استقرار گرفت یابیها دائما مورد ارز داده يآور معج ندیفرا زیمصاحبه ن
 مدیراز مادري و نیازهایی که براي بهبود عملکرد خود دارد بود.مورد تجربه زیسته مادران 

رونده و  از درگیري پیوسته و طولانی مدت، ذهنیت پیش ها، جهت تعیین روایی و پایایی یافته
کنندگان  هاي متنی را براي شرکت مصاحبه صورت که محقق بدین کنندگان، وارسی توسط شرکت

ا و تجربیات ه شده با دیدگاه آیا کدهاي استخراج کنند تعیینها خواستند تا  و از آن هایمیل کرد
براي اجرا و  ،مند فرایندهاي ساختهاي کیفی، از  براي سنجش پایایی داده. ها سازگار هستند آن

 استفاده شد. مصـاحبه ۀراهنما براي ارزیـابی و اجـراي برنامـ ۀاز کمیتو  هاي همگرا تفسیر مصاحبه
پیامدهاي  نامی، نقش پژوهشگر در رازداري، توافق آگاهانه و اري و بیرازد چهار حوزههمچنین 

ها با  داده لیوتحل هیتجز. رعایت شدند ها در راستاي ملاحظات اخلاقی پژوهش احتمالی مصاحبه
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صورت انجام  نی) بد2006( 1مضمون براساس مدل براون و کلارك لیاستفاده از روش تحل
استخراج شدند. در  هیاول يشدند. سپس کدها ییها شناسا گرفت که ابتدا از متن هر مصاحبه، داده

 ياقدام شد و پس از آن، کدها نیقالب مضام ییکدها، به جستجو و شناسا یبعد، با وارس گام
مستخرج و  يبا کدها نیمضام یمجموعه آن قرار داده شدند و همخوانریمرتبط با هر مضمون در ز

انجام  نیمضام يو نام گذار فیصورت گرفت. در مرحله بعد، تعر نیشبکه مضام دییاصلاح و تا
 گزارش صورت گرفت. نیتدو تایاشد و نه

 ها یافته

شـوندگان   از مصاحبه یمینسال است. 33سال و کمترین سن  50شوندگان  بیشترین سن مصاحبه
 هسـتند.  يمـدرك دکتـر   يدارا هی ـو بق ینفـر کارشناس ـ  کی ـارشـد،   یکارشناس لاتیتحص يدارا

 فرزند است. 2فرزند و کمترین تعداد  3بیشترین تعداد فرزندان 
 اطلاعات جمعیت شناسی مادران مدیر مورد پژوهش :1جدول شماره

 تحصیلات سن
سابقه 

 کار

تعداد 

 فرزندان

جنسیت 

 فرزندان

سن 

 فرزندان
 ردیف سمت

33 
کارشناسی 

 ارشد
 1 دستیار وزیر 11 پسر 1 8

49 
کارشناسی 

 ارشد
 2 مدیرکل 20و  13 دختر 2 27

 13 پسر 1 18 دکتري 45
هاي  مدیرکل بررسی
 اقتصادي

3 

 4 مدیرکل 14 دختر 1 20 دکتري 43

 17 پسر 1 30 کارشناسی 50
مشاور عالی مدیر 

عامل و عضو هیئت 
 مدیره

5 

 6 مدیر کل منابع انسانی 15 پسر 1 20 دکتري 46

45 
کارشناسی 

 ارشد
21 3 

دختر و 
 پسر

 11و  18
 8و 

 7 مدیر کل

 

1. Braun, V., & Clarke, V 
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 تحصیلات سن
سابقه 

 کار

تعداد 

 فرزندان

جنسیت 

 فرزندان

سن 

 فرزندان
 ردیف سمت

 3 28 دکتري 52
دختر و 

 پسر
 15و  19

 12و 
 8 معاون پژوهش

37 
کارشناسی 

 ارشد
 9 معاون اعتباري سازمان 6 پسر 1 16

35 
کارشناسی 

 ارشد
 10 معاون منابع مالی 5 پسر 1 10

 ها تحلیل یافته

 یمقولـه اصـل   4 ،لیدر مرحله تحلدست آمده است. که  همضمون اصلی ب 4ها  با بررسی مصاحبه
 يازهاین« ،»يساختار يازهاین« ،»يفرد يازهاین«شامل  یاصل نیدست آمد. مضام هب یمقوله فرع 9و 

 يتوانمنـد « شـامل   زی ـن یمقـولات فرع ـ  نیشـود. همچن ـ  یم ـ»  نیدرقـوان  يبازنگر«  ،»یدرون گروه
 ریی ـتغ«، »یخـدمات سـازمان  « ،»خدمات بهداشت« ،»يخدمات شهر« ، »مشاوره افتیدر« ، »یآموزش
ضـمانت  «، »نیقـوان  ياصـلاح در اجـرا  «، »نگـرش در خـانواده   ریی ـتغ« ، »جامعـه  ياعضا يها نگرش

هـا   هـایی از مصـاحبه   در ادامه هر یک از مضامین به همـراه مفـاهیم و نمونـه   شود.  یم »نیقوان ياجرا
 تحلیل شده است.

 مضامین و مقولات نیازسنجی زنان مدیر براي نقش مادري :2جدول شماره

 مفاهیم مقولات فرعی مضمون هاي اصلی

 نیازهاي فردي
 یآموزشتوانمندي 

 مادر رانیآموزش مد
 خانواده ياعضا آموزش

 دریافت مشاوره
 ریمادران مد يدر نظر گرفتن ساعات مشاوره برا

 در نظر گرفتن ساعات مشاوره براي اعضاي خانواده

 نیازهاي ساختاري
 خدمات شهري

 يآسان به حمل و نقل شهر عیسر یدسترسایجاد 
 ایجاد اماکن عمومی رفاهی مادر وکودك

 بهداشتخدمات 
 ریکمک به بهداشت مادران مد

 خانواده ياعضا يبرا یخدمات بهداشت
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 مفاهیم مقولات فرعی مضمون هاي اصلی

 یسازمانخدمات 
 ها سازمان ياستفاده از امکانات مواز

 ها در سازمان اطلاعات يفناورتوسعه 
 ی براي اجراي صحیح قوانینمنابع مال نیتام

 نیازهاي درون گروهی

 ياعضا يها رنگرشییتغ
 جامعه

 ها در جامعه ارزش نییتب

 زده تیجنس يها اصلاح جامعه و نگرش

 تغییر نگرش در خانواده
 در خانواده گریلعوامل تسهگسترش 

 در خانواده زا بیآس عواملرفع 

 درقوانینبازنگري 
 در اجراي قوانین اصلاح

مثبت  ضیتبع نیقوان ییزا بیو آس يرفع ناکارآمد
 ریمادران مد يبرا

 گر لیتسه  ازاتیو امت نیقوان نیتقن

 نظارت بر حسن اجراي قوانین نیقوان ياجرا ضمانت

 نیازهاي فردي  -1

شود عملکرد  افراد براي انجام بهتر وظایف خود نیازهایی دارند که توجه به این نیازها باعث می
 سـته یو تجربـه ز  ازی ـبا توجـه بـه ن   زین ریمادران مدهاي مختلف زندگی داشته باشند.  بهتري در بخش

بـه   ازمنـد یکـرده و خـود را ن   انی ـرا ب هـا  یو کاست اجاتیاحت ،بودن ریمد-مادر طیخود و درك شرا
و نیز در  و افراد خانواده ریبا آموزش به مادران مد يتوانمند نی. از نگاه آنها ادانند یتوانمند شدن م

 . قابل حصول است نظر گرفتن ساعات مشاوره براي مادران و مدیر و خانواده آنها

 یآموزشتوانمندي 
وزش همسـران مـادران   آم ر،یدر سه سطح آموزش مادران مد دیبا رآموزشیاز منظر مادران مد

 در این رابطه اعتقاد دارد:   )1( مصاحبه شونده شمارهو آموزش فرزندان آنها انجام شود.  ریمد
به  رنسبتیمادران مد يگرا آل دهیا تیو اصلاح ذهن نندیآموزش بب دیزنان با«

 ادیاست و فشار جامعه به زنان ز یها به زنان ناکاف آموزش .اصلاح شود دیخود با
 ».از ورود به اجتماع آغاز شود شیزودتر و پ اریبس دیها با است آموزش

 :دیگو یم 3شونده شماره  مصاحبه
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ارتباط مادران و  حیو نحوه تعامل صح يفرزند پرور دیجد يها وهیش جیترو«
گشا  راه تواند یم ریمادران مد يبرا یهمگان یعموم يها آموزش قیفرزندان از طر

 یاز ارکان اصل یکیعنوان  هب رانپد يبرا یآموزش يها کلاس يارزبرگ .باشد
 يبرا یکمک خوب تواند یتر م ارائه نقش برجسته نهیبا مادران در زم ياریهم

 ».باشد ریمادران مد
اشـاره   يزمان و نحوه فرزند پرور تیریمد نهیدر زم ییها به آموزش زین 4شونده شماره  مصاحبه

 :او دگاهی. از دکند یم
فرزندان در  یخارج از ساعات عرف تیآموزش و ترب يبرا یدر نظر گرفتن ساعات« 

از فشار  یبخش تواند یتوسط خود مادران م ها نهیبا پرداخت هز یها حت مجموعه
 ».را بکاهد ریچندگانه بر مادران مد يها نقش

 :  دیگو یو م داند یموثر م اریآموزش را بس زین 10مصاحبه شونده شماره 
مادران بهره جست و  ریسا اتیتجرببا حضور مادران شاغل از  یدر جلسات توان یم«

 زیمادران عنوان کرد تا آنها ن ریسا ياند را برا شده تیکه منجر به موفق ییراهکارها
 ».استفاده کنند اتیتجرب نیبتوانند از ا

انـد بـراي   تو در واقع دریافت آموزش مناسب و دریافت راهکارهاي مناسب مدیریت بحران می
زنان مناسب باشد تا بهتر به مسائل مدیریتی وشغلی خود برسد و هـم در ارتبـاط بـا فرزنـد خـود بـه       

 مشکل خورند.

 مشاورهدریافت 
افـراد   يبـرا  یکمک قابـل تـوجه   تواند یم شهیگوناگون هم يها نهیاستفاده از متخصصان در زم

 ياری ـرا  ریمـادران مـد   تواننـد   یکه م از متخصصان هستند یگروه زیباشد. مشاوران و روانشناسان ن
 شرکت دگاهیکنند. از د نهیخود تعادل برقرار کرده و از زمان استفاده به يها دهند تا در انجام نقش

 : 2کننده شماره 
به کار  ازیعلاوه بر ن .است یبه کار فرهنگ ازین ریکمک به مادران مد يبرا« 

کمک  تیانجام هر دو مسئول يبرا رانیاز جنس مشاوره به مد ییابزارها یفرهنگ
 ». خواهد بود یبزرگ
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 : 3شرکت کننده شماره  دگاهیاز د
 ها یکاست یبرخ رشیپذ يخانواده برا ياعضا يدر نظر گرفتن ساعات مشاوره برا«

 ».است دیمف
 :دیگو یم زین 6مصاحبه شونده شماره  

دانش مشاوران در نظر گرفتن مشاور خانواده به منظور استفاده از تجارب و «
) با همسر یرکلامیو غ ی(کلام یو ارتباط یعاطف يها مهارت شیافزا يخانواده برا

مشکلات جامعه را در  رفعو به تبع آن  یآرامش روان يو فرزندان است که برقرار
 ».دارد یپ

 نیازهاي ساختاري -2
درسطح جامعه شرایطی وجود دارد که در صورت داشتن برنامه و سازمان دهی، نتایج مطلـوبی  
را در پی داشته باشد. خدمات شهري، خدمات بهداشتی، خدمات سازمانی از جمله نیازهـایی اسـت   

 که زنان بیان کردند.  

 خدمات شهري
کردند. ایـن موضـوع    هاي خود نیازهایی را در سطح خدمات شهري بیان زنان مدیر در صحبت

یافتـه نیـز هسـت. حمایـت از مـادران شـاغل بـا         یکی از راهکارهاي حمـایتی در کشـورهاي توسـعه   
خدمات شهري جهت بهبود عملکرد در زمینه شغلی و وظایف مادري بسیار مهم و کـاربردي دیـده   

 شده است. 
 : 6از نگاه مصاحبه شونده شماره 

زنان و مادران باشد  رشیآماده پذ دیبا یاجتماع يها ساخت ریو ز يشهر يفضا« 
و امکانات و خدمات  فضاها، مکانها  یاجتماع يها رساختیمنظور از ز

 يدارد لذا داشتن فضا داریجامعه پا جادیدر ا یاست که نقش مهم یجمع ستیز
و  یمراکز بهداشت ،یو ورزش یحی، مراکز تفر تانمهدکودك و دبس رینظ یآموزش

کمک  اریو... بس یمراسم و اماکن رفاه يبرگزار يبرا شیسالن هما ،یمارستانیب
در محل کار است،  یبه حضور قطع ازیکه ن يدر مواردد. هستن دیکننده و مف
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موثر  اریبس زیو کاهش زمان تردد مادران شاغل ن يشهر يها رساختیتوسعه ز
 يرا برا يوقت کمتر ریتا مادران مد کند یاست کوتاه شدن زمان تردد کمک م

 ».باشند اشتهاز وقت خود د يدتریتردد صرف کنند و استفاده مف

 یبهداشتخدمات 
اي بر قدرت بـاروري آنـان اسـت و مشـکلات      با توجه به وضعیت فیزیولوژیک زنان که مقدمه

ناشی از دوره ماهانه همچون سندرم پیش از قاعدگی، زنان بیش از مردان نیازمند مراجعه به پزشک 
اي توسط پزشکان هستند. مادران مدیر به دلیل ساعات طولانی اشـتغال و   ات دورهو استفاده از معاین

مصـاحبه شـونده   اندازنـد.   تعدد نقش فرصت مراجعه به پزشک را ندارند و یـا آن را بـه تعویـق مـی    
 در این رابطه اعتقاد دارد: 6شماره 

 چکاپ يها   و در نظر گرفتن دوره یدرمان مهیپزشک خانواده و ب رساختیز«
 يبرا یفرصت ادیمشغله ز لیتا اگر به دل کند یکمک م ریبه مادران مد ياجبار

کنند و با مشکلات  یدگیبه سلامت خود رستا مراجعه به پزشک نداشته باشند 
 ».ببرند شیخود را پ فیوظا يکمتر

 :7نگاه مصاحبه شونده شماره  زا
شود و در  يریگیپ مارستانیمادر و نوزاد بعد از مرخص شدن از ب تیوضع دیبا «

 ».و رفع شود یصورت بروز مشکل به سرعت بررس

 خدمات سازمانی
سـاعت از   8ها و ادارات دولتی محلی هستند که مادران مدیر به صورت روزانه بـیش از   سازمان

کنند. به گفته مادران مدیر، بسـیاري از مشـکلات و مصـائب ایجـاد      وقت خود را در آنها سپري می
ردد گ یابد و یا حتی رفع می ها  کاهش می شده براي مادران با استفاده از امکانات موجود در سازمان

شـود.   هـاي مـادران مـدیر کـم مـی      هـا و سـختی   و یا با اصلاح نگرش سازمانی بسیاري از اضـطراب 
 گوید: در این باره می 3شونده شماره  مصاحبه

دارند به  رخوارهیکه کودك ش یمادران يمناسب در محل کار برا ییفضاها جادیا«
مادران و  يبرا یآرامش روان جادیمادر و ا یکیکودك در نزد يمنظورنگهدار
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در  یرفاه يها برنامه يو لزوم اجرا يمناسب در ساعات کار یورزش يفضا جادیا
 جادیو ... باعث ا یمشترك خانوادگ يها مهشرکت در برنا ریها نظ دستگاه
 . »شود یخانواده م ياعضا نیدر ب یکیو نزد یهمبستگ

 يهـا  نـه یت بـا هز غ ـحضور مادر و فرزند و خـانواده در سـاعات فرا   يمناسب برا يفضاها جادای
را به همراه داشته  یو سلامت یفرهنگ يو نشاط خانواده شود و هم ارتقا حیمناسب که هم باعث تفر

بـا   کنـد  یبه مادر کمک م )کند یمثلا مادر بتواند پسرش را همراهی،(تیجنس ضیبه دور از تبع اشدب
 بهره ببرد.  شتریزمان اندك ب نیخانواده از ا يه در کنار اعضاوجود گذراندن ساعات کوتا

ها ذکر شـد.   نیز یکی دیگر از موارد مورد نیاز در سازمان ها اطلاعات در سازمان فناوريتوسعه 
 :کند یم انیب 6شونده کد  مصاحبه

به  ازیاست که ن يدورکار قیانجام کارها از طر يبرا Itيها ياستفاده از فناور«
 .»اطلاعات دارد يفناور يهارساختیز

نیز کد دیگري بود که از نگـاه مصـاحبه شـوندگان     نیقوان حیصح ياجرا يبرا یمنابع مال نیتام
 :دیگو یم 1شونده شماره  مصاحبهیکی از عوامل موثر در اجراي درست قوانین بود. 

 يبرا یعال يها به پست دنیرس ياز آنها در راستا تیحما ایاستخدام زنان و «
و  ستین هیموجود قابل توج یاختصاص یتیحما نیها و ادارات با قوان سازمان

 ».کند یم جادیها ا سازمان يمضاعف برا يا نهیهز

 نیازهاي درون گروهی -3

هاي تشکیل دهنده جامعه است. هر تغییر در خانواده باعث تغییر در جامعـه   خانواده یکی از نهاد
توانند در این تغییر و دگرگونی پیش قـدم   شود. مادران به عنوان ستون و رکن اصلی خانواده می می

علاوه بردارند. باشند و با تغییر و آموزش خانواده خود اولین قدم و موثرترین قدم را در تغییر جامعه 
کنند و سـاعات طـولانی از    بر خانواده محیط جامعه نیز محلی است که مادران مدیر در آن تردد می

توانـد در   برند. نوع رفتار سایر افراد جامعه با مـادران مـی   روز را در کنار سایر افراد جامعه  به سر می
 هاي روحی و استرس و یا کاهش آن موثر باشند.   ایجاد فشار
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 هاي اعضاي جامعه  یرنگرشتغی

دهنـد و   کنند افراد جامعه آنها را بسیار مـورد قضـاوت قـرار مـی      بسیاري از مادران مدیر بیان می
دهنـد. ایـن امـر سـبب      هاي ذهنی خود را به تمام شاغلین از جمله مادران مدیر تعمیم می پیش فرض

در  1مصـاحبه شـونده شـماره     شود مادران مدیر فشار مضاعفی را از سوي جامعه متحمل شـوند.  می
 این باره اعتقاد دارد:

و نگرش  ریاز مادران مد جا یدر جامعه و رفع توقعات ب گراآل دهیا تیاصلاح ذهن«
 فی. در جامعه ما تکلدهد یتحت فشار مضاعف قرار مرا مادران، آنها  نیبه ا یمنف

ها در جامعه ما  و ارزش  ستیمشخص ن ینید يها به آموزه دیدختر مسلمان و مق
 ». خانواده و اشتغال قرار دارد یدر دوراه ارهنشده است و همو نییتب

اصـلاح   ازمنـد یمورد اشاره داشتند کـه نگـرش جامعـه در قبـال آنهـا ن      نیاغلب به ا ریمادران مد
از شـده اسـت.    لیهـم تبـد   ریبه باور خود مادران مد یموارد حت يا بودن در پاره یمادر ناکاف. است
آلهـا   دهی ـبـه تمـام ا   دنیرس ـ يآنهـا بـرا   و تلاش  رندیگ یمادران همواره مورد قضاوت قرار م یطرف

 . ابندی یکردن م يو مادران خود را ناتوان از مادر ماند یم جهینت یب

 ها  تغییرنگرش خانواده
در جامعه ما نقش خانواده در مراحل مختلف زندگی افراد مهم و تاثیرگذار است. از نگاه زنـان  

هاي در سطح کلان است. امـا   تر از بسیاري حمایت حمایت خانواده براي گذران شرایط خاص مهم
هاي خانوادگی از نگاه زنان گاهی موانعی نیز بوجود آورده است  نگرش هاي سنتی در تقسیم نقش

شود تا مادران از ظرفیت حمایتی خانواده به طور کامـل بهـره    ها دیده می نیاز به تغییر این نگرشکه 
 :کند یم انیب 1مصاحبه شونده شماره ببرند. 

 يها نقش  میدر خانه و تقس ي. همکاراستی تیکانون حما نیخانواده مهمتر« 
 نیر قواناگ یکه حت يموثر است به نحو اریدر خانواده بس يو همکار یخانگ
باشد،  ریمادر مد کیمادر به عنوان  رشینباشد و تنها خانواده آماده پذی تیحما

نقش  نیمهمتر ریزن مد کی. همسر ستیلازم ن زین یتیقانون حما چیه یحت
 جادیبعد از آن پدر و مادر او هستند، همراه نبودن همسر باعث ا ورا دارد  یتیحما

. مادران با آموزش به فرزندان شود یم ریمادران مد يفشار مضاعف بر رو
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جبرها و  یبرخ دیمادران با تیباشند. البته در نها رییحلقه تغ نیاول توانند یم
و  یاز سخت یخال ندا که آنها انتخاب کرده يریبه هر حال مس رندیرا بپذ ها یسخت

 . »ستین يدشوار
 کند: نیز بیان می 10مصاحبه شونده شماره 

تنها عنصر  تاثیر است بی یو دولت یقانون تیهر گونه حما یبه طور کل«
خانواده مخصوصا  یرا همراه ریمادران مد تیدر موفق رگذاریکننده و تاث کمک

سال و امکان  6و سپس ساعت کارشناور به مدت  یردهیساعت ش همسر است.
 به مراتب بالاتر دنیو رس تیموفق يو بعد از آن برا مانیزا یاستفاده از مرخص

از  یعملاً کس کنند یامکانات استفاده م نیکه از ا یهستند پرسنل زا بیآس
 یبه همراه اجی. مادران فقط احتشوند یخدمتشان استفاده نکرده و کنار گذاشته م

مادران  يهر گونه امکان در محل کار برا جادیدارند. ا کیهمسر و خانواده درجه 
 ».داشت نخواهد یحتماً بازخورد مناسب

 نیتـر  خـانواده را مهـم   تی ـنقش خانواده اشـاره کـرده و حما   تیشوندگان به اهم تمام مصاحبه 
 .کنند یم انیچندگانه ب يها از نقش یناش يعامل در کاهش فشارها

 بازنگري درقوانین -4

طور که پیشتر اشاره شد زنان به دلایل مختلف نیازمند آن هستند تا قـانون از آنهـا بـیش از     همان
ایت کننـد و وضـع قـوانین برابـر در جهـت  احقـاق حقـوق زنـان کـافی نیسـت. بنـابراین            مردان حم

گذار وظیفه دارد تا با بررسی و تحقیق و کمک گرفتن از نخبگان و صاحب نظران بـه نحـوي    قانون
زایی را بـراي گـروه هـدف کـه در      کنندگی و کمترین آسیب قوانین را مقنن کند تا بیشترین تسهیل

 دیر هستند داشته باشد.   اینجا مادران م

   نیقواندر اجراي اصلاح 
هاي اخیر انجام شده است. امـا   تصویب قوانین مختلف حمایتی براي زنان و اشتغال آنها در سال

هـا قاصـله    دهد از تصـویب قـوانین تـا اجـراي صـحیح  آن      هاي زنان نشان می شرایط موجود و گفته
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توانــد مســیر را بــه انحــراف بکشــاند و حتــی  مــیزیــادي وجــود دارد. قــوانین بــدون اجــراي کامــل 
 :1کند بیان می مصاحبه شونده شماره طور که هایی را نیز متوجه موقعیت زنان کند. همان آسیب

موجود به ضرر آنهاست  یتیحما نیها از جنس قوان خانوم يمثبت برا ضیتبع«
ه انتصاب است و الزام ب یعال يها زنان به پست دنیمثبت موجود مانع رس ضاتیتبع
تنها درصدد  رانیمد .زنان است يسالار ستهیبر سر راه شا یمانع شتریزن ب رانیمد

 يآنها برا یستگیبه شا یتوسط زنان هستند و توجه یتیریمد يها یپر کردن صندل
 ». کنند یها نم پست نیا يتصد

 اعتقاد دارد: زین 3شونده شماره  مصاحبه
ارشد  رانیمقنن و نوع برخورد مد نیقوان نیا يها در اجرا نحوه برخورد دستگاه«

بانوان  يکار طیبه شرا ییزا بیممکن است منجر به آس نیقوان ياجرا نهیدر زم
 ».شود ریمد

هـا بـه شـمار     پـر تکـرار در مصـاحبه    نیآنها از مضام حیصح يو عدم اجرا نیبودن قوان زا بیآس
 مضمون اشاره کردند. نیدرصد مصاحبه شوندگان بارها به ا 100. و رفت یم

 ضمانت اجراي قوانین

تقنین قوانین بدون در نظر گرفتن ضمانت اجراي لازم و کافی براي آنهـا امـري نـاقص اسـت و     
گذار موظف است در هنگام تصویب قـوانین   اجراي قوانین بدون ضمانت اجراي میسر نیست. قانون

در  5طور که مصاحبه شونده شـماره  همانضمانت اجراي قوانین را نیز به طور شایسته در نظر بگیرد.
 گوید: مورد ضمانت اجراي قوانین می

ها  تیاقل يبرا نیاز قوان گرید ياریبس ریدر حوزه بانوان نظ نیقوان ییضمانت اجرا«
گزارش از  افتیشود. در یم یابیارز فیضع اریخاص جامعه بس يها و گروه

 يها حوزه و قرار گرفتن شاخص نیدر ا نیقوان ياجرا نهیمختلف در زم يها بخش
 یابیارز يها در حوزه بانوان بعنوان شاخص نیقوان ياجرا نهیدر زم يعملکرد

 ».باشد نهیزم نیتواند از جمله راهکارها در ا یم ییاجراي ها عملکرد دستگاه
 گوید: نیز می 4شونده شماره  مصاحبه
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شود. مشکل  قوانین میتر  صراحت قوانین و نبود ابهام در آنها باعث اجراي دقیق«
 ».اصلی  بیشتر در نحوه اجراي قوانین است تا خود قوانین

تـر اسـت ضـمانت اجرایـی دقیـق و       بنابراین براي اجراي مناسب قوانین حمایتی از زنان مناسـب 
ها تعریف شود. در واقع این قوانین نیاز بـه دسـتورالعمل  اجرایـی و پیگیـري      کارآمدي نیز براي آن

 به درستی مورد بهره برداري قرار گیرند.  اجرا دارند تا

 گیري بحث و نتیجه

هدف از این پژوهش ارائۀ توصیفی عمیق از نیازهاي مادران شاغل در پست مـدیریت براسـاس   
دست آمـد.   هب یمقوله فرع 9و  یمضمون اصل 4ها   مصاحبه یبا بررس تجربه زیسته ایشان بوده است.

 يبـازنگر «  ،»یدرون گروه ـ يازهـا ین« ،»يسـاختار  يازهاین« ،»يفرد يازهاین«شامل  یاصل نیمضام
، »مشـاوره  افـت یدر« ،»یآموزش ـ يتوانمنـد «شـامل   زی ـن یمقولات فرع نید. همچنباش یم»  نیدرقوان

، »جامعـه  ياعضـا  يهـا  رنگـرش ییتغ«، »یخـدمات سـازمان  « ، »خدمات بهداشـت « ،»يخدمات شهر«
. در ادامـه هـر   اسـت  »نیقوان يضمانت اجرا«، »نیقوان ياصلاح در اجرا«، »نگرش در خانواده رییتغ«
 ل شده است.   یها تحل از مصاحبه ییها و نمونه میبه همراه مفاه نیاز مضام کی

شود، زنان اشاره  در مضمون نیازهاي فردي که شامل توانمندي آموزش و دریافت مشاوره می
ها براي مادران به خصوص مادران شاغل ضروري است. کسب  داشتند که آموزش مهارت

هاي مختلف  تواند کمک کند تا توازن مناسبی بین مسئولیت تجربیات دیگران از طریق آموزش می
دانند. زیرا زنان  زنان نیاز آموزش براي همسران و فرزندان خود را نیز لازم میبرقرار کنند. همچنین 

ها در تعامل هستند مهارت  هر میزان هم تلاش کنند تاخود را توانمند سازند، اما افرادي که با آن
شود. از طرفی امکان گرفتن  کافی مواجه با موقعیت آنها را نداشته باشند، مشکلاتی ایجاد می

تواند حل مشکلات مختلف را تسریع بخشد.  در شرایط بحرانی براي مادران شاغل میمشاوره 
کند تا توانمند شوند و  هایی است که به مادران مدیر کمک می آموزش  و مشاوره یکی از راه

بتوانند هم در محیط کار و هم در خانه بهره وري بهتري داشته باشند. مطالعات دستجردي و 
دهد که  کند. مطالعات دیگر نیز نشان می ز اهمیت آموزش را تایید می) نی1400همکارانش (
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توانمند بودن مادران با آموزش و گرفتن مشاوره به موقع از فشار وارد شده بر آنها 
 .)1397؛ کاردوانی،1392ربانی،(کاهد می

نیازهاي زنان بیان شده است، نیازهاي ساختاري است. این مضمون اصلی بعدي که در بین 
مضمون شامل خدمات شهري، خدمات بهداشتی و خدمات سازمانی است. مسئولیت کاري در 

نیاز دارند تا تمرکز بالاتري داشته  ،رو ها بیشتر است. از این بخش مدیریتی نسبت به سایر بخش
همزمانی با وظایف مادري نیاز به دریافت  باشند. براي برقراري توازن بین تعدد وظایف و

شود کنترل شرایط را تسهیل بخشد از جمله خدمات  هایی دارند. خدماتی که منجر می حمایت
تر شدن حمل و نقل عمومی و خدمات نگهداري از فرزندان به شیوه مطلوب  شهري مثل راحت

هاي  ایط پیشگیرانه از بیمارياست. از طرفی مادران مدیر با دریافت خدمات مناسب بهداشتی و شر
ها و ادارات  اشاره داشتند سازمان یزنان مورد بررسشوند.  وري بالاتري برخوردار می زنان از بهره

که مادر در هنگام حضور  مسئله نی. ارندیپذ یکار در کنار فرزندان نم طیمعمولا مادران را در مح
 يفایخود همزمان به ا فیشد و همراه با وظادر کنار خود داشته با زیدر محل کار فرزند خود را ن

 يدر بازده کار تواند یم یو حت دهد یاحساس آرامش خاطر مآنها به  زبپردازدیخود ن ينقش مادر
همسو است که  زی) ن1400و همکارانش ( يدستجردنتایج این تحقیق با پژوهش آنها موثر باشد. 

زن اغلب ساعت  رانیاند. با توجه به آنکه مد صاحب فرزند شده نیاز شاغل شتریب تیخواستار حما
 نیمناسب با ا یدماتخ دیها با کارمندان دارند مهدکودك ریاز ساعت کار معمول سا شتریب يکار
از  ينگهدار ازمندین ریبه آنها ارائه دهند و به صورت نامحدود و تا هر زمان که مادر مد رانیمد

لازم  تیفیها معمولا ک مهد کودك سازمان رسد ینند. البته به نظر مک يفرزندش است با او همکار
مهد  نیا تیفیک مناسب است ها ندارند و وابسته به سازمان ریغ يها مهدکودك یرا همچون برخ

را از  يمادر فیوظا گاه چینکته توجه کرد مهد کودك ه نیبه ا دیهر چند با ابدبهبود یها  کودك
 ا تاحدي می تواند تسهل کننده شرایط باشد.، امدارد یدوش زنان بر نم

ها دریافت شد. زنان مورد بررسی  نیازهاي درون گروهی مضمون دیگري است که از مصاحبه
تواند مطرح شود از جمله نیاز تغییر در  کنند که در سطح درون گروهی می نیازهایی را مطرح می

هاي  ها و گروه نگرش خانواده و تغییر در نگرش افراد جامعه. در واقع تفکرات سنتی در بین خانواده
تواند مانعی باشد براي مادرانی که مشغول به کار هستند. این تفکر که چه نیازي است  جتماع میا



  

   

 

215 

 زنان و خانواده یتیترب یفرهنگ یفصلنامه علم                     

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

زنان پست مدیریتی داشته باشند و مجبور باشند به امور بیشتري بپردازند،  مانعی است براي پیشرفت 
هایی که از  تواند حمایت هاي جنسیتی در رابطه با نوع اشتغال زنان نیز می زنان. در واقع کلیشه

کننده شرایط باشد را از افراد سلب کند و حتی مانع نیز باشد.  جانب خانواده و جامعه تسهیل
شود از جمله  هاي زنان نیز کم می هایی فشار نقش موضوعی که وجود دارد با تغییر نگرش در بخش

 ریدران مدگفته تمام ما بهکننده است.  کار در خانواده که در بسیاري مقاطع کمک نوع تقسیم
به  دنیرکن در رس نیتر خانواده مهم تیحوزه حما نیها در ا پژوهش ریسا نیکننده و همچن شرکت

نقش  يفایو ارزش با ا تیبا وجود آنکه اولو) 1392به گفته تاج مزینانی و یاسري(است.  تیموفق
خود در  ينمندزنان را مجبور کرد تا در خانه بمانند و از دانش و توا توان یاما نم ،است يادرم

 .خدمت به کشور و خانواده تلاش نکنند
و  نیکه قوان یدر هنگام یموثر هستند حت اریاز او بس تیدر حما ریمادر مد یک خانواده

خانواده خود عملکرد  تیبا حما توانند یدر نظر گرفته نشود مادران م ریمادران مد يبرا یازاتیامت
خانواده که محلی براي اجتماعی شدن است  ها بر خود بکاهند. داشته و از فشار نقش ییبالا اریبس

تواند هم در نگرش افراد در آینده نسبت به اشتغال اثرگذار باشد و هم با حمایت افراد خانواده  می
) 1400. دستجردي و همکارانش ()1400 ی،می(ابراهمادران متحمل فشارهاي نقشی کمتري شوند

کاهد. ها ب تواند از فشار نقش کنند تقسیم کار در خانه به ویژه در بین همسران می نیز بیان می
حضور در  يهجوم گسترده زنان برا رغمیعل کند هاي خود بیان می )  نیز در یافته2020(1ادجلی

داشته است و  یرشد قابل توجه زیمناسب کودك ن تیبر ترب کیدئولوژیا دیبازار کار، همزمان تاک
 شهیآنها هم تیبر دوش زنان گذارده شده و از آنان خواسته شده تا اولو تیمسئول نیا فهیوظ

 .ردیمادر تحت الشعاع قرارگ يازهایاگر ن یکودك محور باشد حت زیفرزندشان باشد و همه چ
بازنگري در قوانین مضمون دیگري است که مورد تاکید زیادي از جانب زنان واقع شده است. 
وجود قوانین در جامعه در مقام حمایت از زنان وجود دارد امـا نحـوه اجـرا و ضـمانت اجرایـی آن      
نیازمند بازنگري است. به گفته زنان مورد بررسـی بـین قـانون تصـویب شـده و اجـراي درسـت آن        

بـر سـر راه آنهـا در     یاز آنکه به مادران کمک کنند مانع شیپ نیاز قوان ياریبسد دارد.  فاصله وجو
)  نیـز اگرچـه تـوجهی    1392در مطالعه تاج مزینانی و یاسري ( هستند. یتیریمد يها به پست دنیرس

 

1. Edgley, A 



 

  

216 

 نیازسنجی مادران شاغل بر اساس تجربه زیسته مدیران زن

 1402  پاییز | چهارمشماره شصت و  |سال هجدهم 

هـاي   هاي مدیریتی مغایر با سیاسـت  هاي جنسیتی نشده اما تشویق زنان براي احراز در پست به کلیشه
از  تی ـدر حما یاز حد و اشباع قانون شیب يها تیحماکلی نظام در قبال خانواده دانسته شده است. 

) یسـتگ یزن (بـا وجـود شا   رانیبه انتصاب مد يها علاقه کمتر سازمان رانیمد شود یمادران باعث م
ه باعـث  اسـت ک ـ  یاز علل یکاین یو  کند یم لیرا به سازمان تحم یاضاف يا نهیهز رایداشته باشند. ز

وضـع شـود کـه     ینیاست قـوان  بهتر داشته باشند. داننسبت به مر يکمتر یزنان فرصت شغل شود یم
 مـان یزا یماننـد مرخص ـ  ،شده در آن شامل حال خانواده شود نه فقط مـادر خـانواده   ارائه لاتیتسه

 .که در برخی کشورها متداول است پدرها
کارآمد باشد مانند شناور  تواند یم ریمادران مد يو هم برا نیشاغل يهم برا نیاز قوان یبرخ

به ظاهر قانون نوشته شده اکتفا کند.  دیحوزه تنها نبا نیگذار در ا قانون ي.بودن ساعات کار
 بندهیو فر بایز اریکاغذ بس يبر رو نیقوان یبعضکند  ) نیز بیان می1398چنان که کاردوانی ( آن

از  شتریمشکل ب نی. اکنند یاز عمل به آنها امتناع م نیو مخاطباجرا ندارند  تیهستند اما در عمل قابل
 نیبودن قوان ییو عدم توجه به اجرا يگذار ونبه قانون باشد متوجه نحوه قان نیآنکه متوجه مکلف

مقنن  نیزنان دارند و قوانل از مسائ یو قانون گذاران معمولا درك سطح گذاران استیس است.
از  يمشکل بهتر است در قانون گذار نیرفع ا يبرا .دارد يادیزنان فاصله ز يها شده با خواسته

از  یخود و آگاه اتیاستفاده شود تا آنها بتوانند با توجه به تجرب یتیریو مد ییزنان با سوابق اجرا
باید  کنند. نیزنان امروز جامعه تدو يازهاین يو پاسخ گو يکاربردی نیزنان قوان يازهاین

ها بررسی شود و در  نظر گرفته شود تا نحوه اجراي قوانین حامی مادران در سازمانسازوکاري در 
صورت عدم اجراي صحیح قوانین با سازمان خاطی برخورد قانونی شود و زنان براي رسیدن به 

 تري را طی کرده و زودتر به حقوق بر حق خود دست یابند. امتیازات قانونی خود راه کوتاه
روزافزون زنان در جامعه و اشتغال آنان، جامعه هنوز آمادگی پذیرش زنان را با وجود حضور 

هاي  ها، سیاست به عنوان نیمی از جمعیت ندارد و نیازمند آن است تا با  توسعه زیرساخت
 گوناگون، قانوگذاري، آموزش واصلاح فرهنگی جامعه را براي پذیرش مادران آماده کند.
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 بندي پیشنهادات وجمع

آغاز  یکودک نیها از سن آموزش دیزده با تیجنس يها نگرش جامعه و اصلاح نگاه رییتغ يبرا
فرهنگ و  رییجامعه هستند. تغ رییتغ رهیحلقه در زنج نیشود. مادران اول نهیشود تا در آنها نهاد

 یکمک و همراه ازمندیو ن افتد یو در کوتاه مدت اتفاق نم یساله به زنان به راحت نینگرش چند
نسبت به زنان  يا شهینگاه کل ندهیدر آکه پرورش دهند  ياست تا فرزندان خود را به نحو مادران

به دور از  یزن را تنها در خانه ندانند و به زنان حاضر در اجتماع نگاه گاهیجا ،جامعه نداشته باشند
 یلیتوجه شد تا در هنگام تعط شتریکرونا به مادران شاغل ب یزمان پاندم درانصاف نداشته باشند. 

استفاده کنند و نگران فرزندان خردسال خود  يدورکار طیمادران بتوانند از شرا  مهد کودك
حل آن  يبرا یهوا وجود داشت اما کس یآلودگ یرنظ یلاتیمشکل در هنگام تعط نیا ترشینباشند. پ
به مادران کمک کند تا  اندتو یروانشناس و مشاوران م نیگرفتن از متخصص کمک .کرد یاقدام نم

تا فشار  میاستفاده کن ییاز ابزارهااست کمک به مادران بهتر  يبرا. از اضطراب خود بکاهند
در خانه کاسته شود مثل  يضرور ریغ يها و از نقش ابدیآنها کاهش  يبر رو یخانگ يها نقش

در زمان حضور در مادر  شود یکه باعث م يآشپز اینظافت خانه و  يکمک گرفتن از افراد برا
خانواده مخصوصا فرزندان داشته باشد و فارغ از  يعضاکردن با ا يسپر يبرا يشتریخانه وقت ب

 .فرزندان خود وقت صرف کند يبتواند برا ها تیمسئول ریسا
بـه آنهـا بـراي انجـام       استفاده از امتیاز دورکاري براي مادران دو بعد دارد یکی اعتمـاد سـازمان  

درست مسئولیت و دیگري توانایی خود مادر در استفاده درست از ابزارها براي ایفاي هر چـه بهتـر   
 يادغـام نقـش هـا    لیتواند بـه تسـه   یدر کار م يریانعطاف پذوظایف شغلی در هنگام دور کاري. 

مرزهـاي عرصـه خانـه و جامعـه را بـه هـم نزدیـک        اجازه دهد شاغلان خانه و کار کمک کند و به 
از  نیدسـت قـوان   نی ـا يکه بهتر اسـت بـه جـا    یردهیش يبرا یدر نظر گرفتن ساعات مرخصکنند. 

بـه   کی ـنزد یدر محل ـ رخواریکودك ش يدر نظر گرفتن پرستار برا ونهمچ يگرید يها نیگزیجا
و  یخصوص ـ يهـا  اتـاق  یدر سـطوح عـال   رانیمد نکهیمادر استفاده کرد (با توجه به اکنار  ایمادر و 
 در هنگام انجام مصاحبه)). ینیکارمندان دارند (مشاهدات ع رینسبت به سا يتر بزرگ
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اصـلاح شـود و از    یتـا فرهنـگ سـازمان    کنـد  یآنها کمک م یستگینان با توجه به شاز انتصاب
بـر   زمان يو امر افتد یبه سرعت اتفاق نم مسئله نینسبت به زنان موفق کاسته شود. البته ا ینگاه منف

به استفاده از زنان در سـطوح   يها اعتقاد در سازمان رانیاز مد ياریبس  صرف وقت است. ازمندیو ن
 نی ـا جـه یدر نت کنـد  یکـار م ـ  نیاست که آنها را مجبور به انجام ا یندارند و تنها الزامات قانون یعال
رخـداد را بـه    نی ـرا ندارند و معمولا علت ا یکاف يدر برابر اشتباهات محتمل در کار صبور رانیمد

در محـل کـار برخـوردار شـوند و      یبانیاگر کارمنـدان از پشـت   .دهند یپرسنل خود ارتباط م تیجنس
کننـد   جـاد یا یو شخص ـ ی، خـانوادگ يکـار  يصرف شده درحـوزه هـا   يها زمان نیبتوانند تعادل ب

 تیخود و در نها يبرا یمثبت جینتا جادیو ا یدر کل زندگ تیو رضا ییباعث خودشکوفا توانند یم
 .  خود شوند انیکارفرما

گذاري در حمایت از مادران شاغل بهتر است از افرادي که داراي سابقه اجرایی  به جهت قانون
شاغل دارند استفاده شود تا کافی هستند و خود تجربه و درك لازم را از مشکلات مادران 

اي  ها و ادارات بودجه جداگانه کارآمدي قوانین افزایش یابد. در هنگام تخصیص بودجه در سازمان
براي تسهیلات مورد نیاز مادران شاغل در نظر گرفته شود تا برخی از مشکلات مادران در احقاق 

رصه اجتماع و خانواده الگو سازي حقوق خود برطرف شود. در رسانه از زنان توانمند و موفق در ع
آلگرا نباشد و واقعیات با تمام ابعاد  آن یعنی  شود. البته باید توجه داشت این الگوسازي به نحو ایده

 ها مطرح شود. مشکلات و کاستی
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 . 9-36 ),2(13, یمنابع انسان تیریمد يها پژوهش. »یفیتوص
). 1400(، سـیدرحیم  انیموسـو  هـرداد و م ،چشـمه  ده یصادق باس؛ع ی،هارون ینیام قائد ضا؛ر ي،دستجرد زاده میابراه

 یعلم ـ ۀفصـلنام . »یدارشناس ـیاستادان دانشگاه شهرکرد از تعارض کار و خـانواده: مطالعـه پد   ستهیتجربه ز«
 .73-101 )1(11, یمطالعات منابع انسان

 .13-57, جام جم.گذرد؟یاز دانشگاه م یگراه زند). 1399( یثم م ی،لیاسماع
زنان  يفرزندآور يچالش ها). «1393( نبیز ،جهاندار و شهربانو ،نژاد یپاپ ؛فاطمه دهیس ی،محب ؛محمد ی،سحاقا

 .111-134). 13(1 .(پژوهش زنان) استیزن در توسعه و س».  ی فیمطالعه ک کیشاغل در 
 دارشناسـانه یپد يا مطالعـه  ). «1392( فرشته ي،نجف آباد هیصریقو  دهیسع ،دوستی اله ی؛عل ی،خوراسگان یربان

دانشـگاه   یعلـوم انسـان   ی(مجله پژوهش يکاربرد یجامعه شناس». زن در اصفهان رانیمد ستهیدرباره تجربه ز
  .19-41). 51(3، اصفهان)

 یدر زنـان و چگـونگ   یتیریمـد  يآرزومنـد ). «1391(دیسـع  ي،مرتضـو  و نیشمس الد ی،ناظم ؛شهلا ،لو یبرجعل
 .21-46). 3(2 .پژوهشنامه زنان». ی و خانوادگ یشغل يها آن از نقش يریرپذیتاث

. »رانیا یاسلام ياشتغال زنان در جمهور يگذار استیس یبررس«). 1392(ینب زي، اسرلی اکبر ویع ی،نانیزم تاج
 .7-58)،  59(15 ،زنان (کتاب زنان سابق) يمطالعات راهبرد یپژوهش -یفصلنامه علم

احسـاس گنـاه مـادري : کاوشـی کیفـی بـر       ).«1399عید (س ،وزیري ، محمدحسین وفلاح سینعلی؛ح ،زاده دهقانی
 . 32-16) : 2( 19 .طلوع بهداشت. »فرزندي -اشتغال زنان در رابطه مادر

بـر حقـوق    دیمثبت به نفع زنان با تأک ضیتبع«). 1393عصمت ( ،شاهمرادي و عباس ،اشرفی ؛محمدجواد، جاوید
  . 157-193، )661393(17 .زنان (کتاب زنان سابق) يمطالعات راهبرد یپژوهش -یفصلنامه علم. »يشهروند

 ـفیک بـر اثرات اشتغال زنان  لیتحل«). 1393( اریت ،رحمانیو  سیدحسین ،زاده سراج ؛فاطمه ،جواهري  تی
 .اسـت یزن در توسعه و س. »)ي: زنان شاغل در وزارت جهاد کشاورزيمورد ي آنان (مطالعه یزندگ

8)2( ،162-143. 
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