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Abstract 

Patience is the main mediator in achieving goals, especially in achieving great 

goals, and this is a definite divine tradition that without patience, the prophets 

were not able to achieve their management goals. The purpose of this research is 

to compile and prioritize the features of an organization with high patience with 

an Islamic approach, in which the mentioned features are identified and explained 

in the five pillars of the organization (people, goals, structure, environment and 

technology). This research is descriptive-survey and practical in terms of its 

purpose. The statistical population of this research was all the experts consisting 

of university professors, managers and experts of the governing and executive 

bodies of Fars province, among whom 15 people were selected purposefully and 

non-randomly as a sample. In the process of carrying out the research, first, the 

basic features of an organization with high patience were identified according to 

the study of previous literature, Quranic verses, Nahj al-Balagha and experts' 

opinions. In the next step, using the fuzzy Delphi method, the final features were 

identified and refined. Then, using the fuzzy hierarchical analysis technique, the 

final features in the five pillars of the organization were ranked and given 

importance. The results of the research show that among the five pillars of the 

organization, the pillar of people-managers with a weight of 0.33352 is the most 

important pillar of an organization with high patience. "Unhurried decision-

making by managers in the face of various events" with a weight of 0.31502 in the 

element of people-managers, "respectful treatment of employees with clients" 

with a weight of 0.48131 in the element of people-employees, "endurance and 

stability in achieving organizational goals "with a weight of 0.55431 in the goal 

pillar, "efficient communication" with a weight of 0.29174 in the structure pillar, 

"planning and action to end the emergency situations that the organization faces" 

with a weight of 0.57352 in the external environment pillar, "culture Non-revenge 

against the evils of others" with a weight of 0.44573 in the internal environment 

element, "no dependence on new technologies" with a weight of 0.66134 in the 

technology element are the most important characteristics of an organization with 

high patience.  
Keywords: The Holy Quran Nahj al-Balagha Islamic Management An 

Organization with High Patience. 
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 چکيده
هدفهاي بزرگ است و اين سنت قطعيي   به يابیدست درصبر واسطه اصلي در تحقق اهداف، به ويژه 

 پيژوه   نيي ا هيدف . نبودنيد اهداف مديريتي خود  تحقق به قادرپیامبران هم  صبر،الهي است كه بدون 
 در مذكور يها يژگيو آن در كه است ياسلام کرديرو با صبور سازمان يها يژگيو يبند تياولو و نيتدو
 نيي ا. اسيت  شيده  نیيی تب و ييشناسيا ( يفنياور  و طیمحي  ساختار، اهداف، ،افرادسازمان ) پنجگانه اركان
 نيي ا يآميار  جامعيه . اسيت  يكياربرد  هيدف،  نظير  از و يشيمایپ -يفیتوص اجرا نحوه لحاظ از پژوه 
 ييي اجرا و يتیحياكم  يدسيتگاهها  كارشناسان و رانيمد دانشگاه، دیاسات از متشکل خبرگان هیكل پژوه 
. شيدند  انتخاب نمونه عنوان به يتصادف ریغ و هدفمند صورت به نفر 15 آنها انیم از كه بود فارس استان
 اتيي آ ن،یشي یپ اتیي ادب مطالعيه  به توجه با صبور سازمان هیاول يها يژگيو ابتدا پژوه ، ياجرا روند در
 يها يژگيو ،يفاز يدلف روش يریبکارگ با بعد گام در. شد ييشناسا خبرگان نظرات و البلاغه نهج ،يقرآن
 در يينها يها يژگيو ،يفاز يمراتب سلسله لیتحل فن از استفاده با سپس. ديگرد  يپالا و ييشناسا يينها
 اركيان  انیي م از كيه  دهيد  يمي  نشان پژوه  جينتا .شد يگذار تیاهم و يبند رتبه سازمان، گانه پنج اركان
 يریي گمیتصم". است صبور سازمان ركن نيمهمتر 33352/0 وزن با رانيمد -افراد ركن سازمان، گانه پنج
 " ران،يميد  – افيراد  درركين  31502/0 وزن بيا  "مختلي   يدادهايي مواجهه با رو در رانيمد رعجولانهیغ

 و اسيتقامت  " كاركنان، -افراد ركن در 48131/0 وزن با "رجوع ارباب با كاركنان احترام با همراه برخورد
 وزن بيا  " كارآمدارتباطات " اهداف، ركن در 55431/0 وزن با " يسازمان اهداف به يابیدست در يداريپا

 مواجهيه  آن بيا  سيازمان  كيه  اضطرار طيشرا اتمام يبرا اقدام و يزير برنامه " ساختار، ركن در 29174/0
 يهيا  يبيد  مقابيل  در ييجيو  انتقيام  عيدم  فرهني   " ،يروني یب طیمح ركن در 57352/0 وزن با " شود يم
 وزن بيا   " ديي جد يهيا  يفنياور  بيه  يوابسيتگ  عدم " ،يدرون طیمح ركن در 44573/0 وزن با "گرانيد

 .هستند صبور سازمان يها يژگيو نيمهمتر يآور فن ركن در 66134/0

 سازمان صبور ؛ياسلام تيري؛ مدالبلاغه نهج م؛يقرآن كر ها:  واژهکليد
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 مقدمه

بلاا   و جمعلا  ا  مئلالان ن نظلاام     وحلاد  الالاسم    اجلاس  میهمانان مقام معظم رهبری در دیدار 

معرف  لاه عنصر صبر، عدل و اخسق به عننان خصال پیامبر، در باب اهمیت صلابر بلارای ملادیران و    

شما مئلانلین  که در اینجلاا ششلارید داریلاد و مئلالانلین کشلانر در      »: ندینما  مبیان  مئلانلین کشنر

 شر الات صلابر الالاتب بایئلات  پایلاداری کنیلاد، مقاوملات       ها، آنچه ا  همه چیز برایتان مهم ی رده همه

نید، فشارها را شحمّل کنید، مشکس  را شحمّل کنید و راه را ادامه بدهیلاد  متنّفلاد نبایلاد بشلانیدب     ک

ی صبر و پایداری برای من و شما که مئلانلیم در این کشنر، این الالات کلاه متنّفلاد نشلانیم         مه

رَلالانل  اِ   حرکت نباید شنّفد پیدا کند، باید ادامه پیدا کند  این صلابر الالاتب لَقَلاد کلاانَ لَکیلام فلا        

( با بررلا  ابعاد 1394) یمظاهر ب(1400، یا خامنهامام ) «شند پیروی ا  پیغمبر این م حَئَنَة    ایلانةٌَ

در مناجهه  ( العال مدظله) یا امام خامنه کند هبری، بیان م رمدیریت الاسم  در بیانا  مقام معظم 

ی بلاا   در مناجهلاه »: دهنلاد  اداملاه ملا   عننان یک فن مدیریت  مطلار  کلارده و    صبر را به با مشکس ،

شلادند،   کملاال ملا    های ی حرکت ی منانع  که لاد راه انئان در همه همه و مشکس ، منانع طبیع 

 ب«اگر صبر شمام نشند، آن مانع، شمام خناهد شد

در دنیای امرو  انئانها ا  فشارهای روان  حاصل ا  مئائل مختلد شغل ، خاننادگ ، اجتماع  

جدیلاد و راحلات طللاد شلادن      یها یآور فناما ا  طرف دیگر، ظهنر   برند م رنج  بو اّتصادی و بب

صلابر   شقنیلات ، بنلاابراین در چنلاین ویلاعیت      انئانها منجد کاهش شحمل در وجند آنها شده الات

کلاارای   مئلااله منجلاد افلازایش     ایلان و   فراهم آورددرون  انئان را شناند منجبا  ارشقا ّدر   م 

ا   یا عملاده بخلاش    لالاا مان    نلادگ (ب 145: 1387 ،ی)نلانر  گردد م  ختلدم های  مینهرا در ها آن

 العلااده  فلانق  یرویلا آن،   م الالات ن   اجتملااع  تیماه لیو به دل دهد  م لیما انئانها را ششک   ندگ

 دیلا با ریملاد  کیلا  عتلاا  یطبب میشنلاعه ده ها لاا ماندر  مؤثر یا گننهای دین  به  عننان آمن هصبر را به 

 ملاراجعین و  لالان  کیکارکنان لاا مان ا  شا در برخنرد با  خند بیفزاید ی بایبر شکو صبر پیشه نماید 

در رفتارهلاا،   رانیو صبر رفتلاار کنلادب ملاد    یو با بردبار برخند مئلط بنده، لانی دیگرمتننع خند ا  

بلاه خلااطر    رانیا  ملاد  بئلایاری صلابر بهلاره ببرنلادب     لتیشنانند ا  فض  م  تیریمد یها لابک، ها تیفعال

 و درب صلابر در انجلاام کارهلاا    شلانند   م متألادخند کنترل نشده  یو رفتارها  ده شتاب یها یداور
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

کارمنلادان   نیهمچنلا ب دیلا نما  ملا  و مجمنعه لاا مان رانیبه مد  کمک بزرگ  برخنرد با منابع انئان

کار را شحملال کلارده و در برخلانرد بلاا همکلااران و       طیمح یها یو دشنار ها  لاختشنانند   صبنر م

 یهلاا  یریلا گ میشصلام  ا  یاریبلاه خلارد دهنلادب صلابر در بئلا      یشلاتر یب ی بایشلاک  یمختلد کار طیشرا

صبر  دیشرد  بلاا مان به همراه داشته باشدب  یرا برا یریمهم و چشمگ اریبئ جیشناند نتا  م  لاا مان

ا    کلا ی ب بلاا ایلان حلاال   کننده الالات  نییدر رفع مشکس  لاا مان شع، و کارکنان رانیمد ی بایو شک

شنجه نشده مفهلانم   به آن یو کاربرد  اشیبه صنر  عمل کشنر ما یدر لاا مانها واّعا که   میمفاه

هم به وین  ّابل مشلااهده الالات و     لاا مان قا یدر شحق  منینع حت نیصبر در لاا مان الاتب ا

یمن اینکلاه بلاا   وجند داردب  ها لاا ماندر اخسّ   -با این لاا ه دین در ارشباط   اندک یها‌پژوهش

لالاا مان صلابنر و   معرفلا    های داخللا  و خلاارج  شنلالاط محقلاژ، پژوهشلا  جهلات       ژوهشبررلا  پ

آن احئلاا    یهلاا   ژگیو حیلاا مان صبنر و ششر  معرف ور لذا یرب نشدمشاهده  آن یها  ژگیو

 بشند  م

را  "های آن  لاا مان صبنر و ویژگ "برای اولین بار ننآوری این شحقیژ ا  آن جهت الات که 

 -  فیشنصلا  پلاژوهش حایلار ا لحلااح نحلانه اجلارا،     به صنر  کم  و عملیاش  معرف  نمنده الالاتب  

این شحقیژ ا  این جهت حائز اهمیت الات که صلابر را بلاه    بالات یو ا نظر هدف، کاربردپیمایش  

کلاه صلابر    دهد  مو در عین حال نشان  دینما  مشبیین و کاربردی در لاا مان دین ،  یا آمن هعننان 

هلاای   ویژگلا   اصل  این الات: لاؤالبنابراین در این پژوهش  الاتب مؤثرلاا مان،  گانه پنجبر ارکان 

 ؟لاا مان چگننه الات گانه پنجو اهمیت هر یک ا  آنها در ابعاد  چیئت لاا مان صبنر

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 سازمان صبر در

شلادن    ت و متعالی، ریایدار شتنیخن، ی بایالاتقامت، شکه الات و ب  اخسّ یا صهیخصصبر 

ب صبر به معن  انفعلاال و شنّلاد نیئلات    الات گنارو نا لاختاو  یبرادارد که  دیشأکشرایط  فرد در 

 گیرد بلکه عمل  عقسی  الات که مطابژ آن فرد صبنر برای دلاتیاب  به اهداف خند ا  آن بهره م 

 (ب12: 1393،  و فرمان  )خرمائ
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معان  در ّرآن، برای صبر  باشاره گردیده الات صبر به منینع آیه ّرآن کریم 103ا   شدر بی

خداونلاد،   فلارامین   و اعبلااد انجام در  ایئتادگ ، اشفاّا  ناگنار مناجه باشکیبای  در  ثلم مختلف 

 حقیقلات و  یلاافتن  ، شکیبای  درانجام عملو بیان لاخن در  عدم شعجیل، معصیتالاتقامت در شرك 

پژوهشلاگران  (ب 79: 1390)شمشلایری و شلایروان  شلایری،     بیلاان شلاده الالاتب    طلبلا   حلاژ پایداری در 

و  داده ملادنظر ّلارار   اخسّلا  - نلا ید یا لالاا ه آن را  ،فهنم صبرم بر ّرآن  بندن دیشأکبا   روانشنالا

آربزی و  مثال، عننان به) اند نمندهبررلا    شجرب یها در پژوهش آن را یو رفتار  روانشناختآثار 

صلاادق  اده و همکلااران     1399صلاادق  اده و همکلااران،     1400 خرملاائ ّربلاان  و   1400خرمائ  

، فرمان   خرمائ  1393  و فرمان  خرمائ  1394و همکاران،   خرمائ  1396 ارع و فرمان    1398

طاملاه و   یزدیلا   ا1391 ،   شلاکنفه فلارد و خرملاائ   1393و همکلااران،    خرملاائ الد   1393 لالطان 

بئیار  یادی بر صلابر دارنلاد    دیشأک البسغه نهجّرآن کریم و  ب(1387 ثابت، نی  حئ1389همکاران، 

 (ب169: 1399 احمدی،) به طنری که هیچ فضیلت اخسّ  به اندا ه صبر در ّرآن شکرار نشده الات

بیلاان   دیگلاران  هلاای  بلاد   ا  گذشلات  و عفلان  لالاا   نلاه ی م را لالانره نحلال، صلابر    126خداوند در آیه 

 ی جلان  انتقامکه ا   الاتبنابراین شنجه به این آیه شرید در  بزرگ  برای افراد لاا مان   دینما  م

هلاای   مدیران ا  دخالت دادن خصلانمت  همچنین کنندب دیگر افراد لاا مان پرهیز یها یبددر مقابل 

شخص  در ار یاب  عملکرد کارکنان خندداری و گذشت پیشه نمایندب الالاتعانت ا  صلابر در برابلار    

 128و  127و آیلاا    لانره بقلاره  153و  145و مشکس  در آیا  متعددی ا  جمله آیا   ها  لاخت

ها درمانده نشلانند و   در مقابل لاخت  مؤمنانبرای اینکه  ب ا  لانی دیگرشند  ملانره اعراف مطر  

 6و 5دانلاد و در آیلاا     ملا   ریپلاذ  انیلا پاها را منّت  و  صبر خند را ا  دلات ندهند، ّرآن این لاخت 

یلاک لالاا مان در    (ب162: 1387نلانری،  الات )فرماید: همراه با هر لاخت  گشایش   شرا  م لانره ان

ب ملادیران و کارکنلاان لالاا مان بلاا     شلاند   ملا  روبروهای متعددی  طنل عمر خند با مشکس  و لاخت 

و در مقابلال  کننلاد   ریلازی  شرایط ایلاطرار برناملاه  و  ها  لاختبرای عبنر ا   شنانند الاتعانت ا  صبر م 

و لانره هند  115 و 112نشده شکیبای  نمایندب آیا    نیب شیپهای  یط  و محدودیتشهدیدا  مح

چلارا  راه   شنانلاد   ملا ور ندب ایلان آیلاا     م  دیشأکالاتقامت و شکیبای  پایداری، بر لانره انفال،  49

افراد لاا مان در الالاتقامت و پایلاداری بلارای دلالاتیاب  بلاه اهلاداف لالاا مان  باشلادب ا  طلارف دیگلار           

ملادیران لالاا مان جهلات شلاکیبای  در شلانیدن انتقلاادا  و بیلاانگر الگلانی           راهنمای  ار شمند بلارای 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 22و  19ن کریم در آیا  آّرّلمداد گرددب  افراد لاا مانصبر در مناجهه با اشتباها   برایرفتاری 

شنان گفت بصلایر  و   کندب با الهام ا  این آیا  م  صبر معرف  م  لاا  نهی مبصیر  را  لانره رعد،

های عجن نه  و ّضاو  ها یریگ میشصممدیران را ا   ژهیو بهشناند افراد یک لاا مان  دوراندیش  م 

عناملال ایجلااد    نیشلار  مهمگاه  را ا  آشناخت و لانره کهد،  68در آیه  ّرآن کریم داردب بر حذر

ع( )  منلالا  حضلار   بلاه  خضر خطلااب کند و با بیان دالاتان منلا  و خضر، ا   بان  صبر معرف  م 

  صلابر پیشلاه کنلاد    ،افعلاال  برابلار  درشنانلاد   نم   و آگاه شناخت دلیل نداشتن به که دهد م  هشدار

مختللاد  بنابراین شسش مدیران و کارکنان لاا مان در جهلات افلازایش شلاناخت و آگلااه  در ابعلااد      

ا  لالانی دیگلار علازم و اراده ّلانی عاملال      صبر در لاا مان باشدب  لاا  نهی مشناند  مرشبط با لاا مان م 

لالانره   186لالاا دب خداونلاد در آیلاه     دیگری الات کلاه ا  منظلار ّلارآن منجبلاا  صلابر را فلاراهم ملا        

ین آیلاه  نمایدب شنجه به ا معرف  م  اله  شقنای و صبر عامل را امنر بر ّنی اراده و عزم ،عمران آل

و بکارگیری آن در یک لاا مان گنیای این مطلد الات که شقنیت عزم و اراده برای انجلاام املانر   

صبر در لاا مان باشلادب امیلاد بلاه املاداد الهلا  ا  دیگلار        گذار هیپاشناند  در رالاتای اهداف لاا مان م 

 املاداد  بلاه  عنایلات و اعتقلااد   لالانره بقلاره،   249و  143آیلاا    خداونلاد در عنامل ایجاد صلابر الالاتب   

 و صلابر  شحقلاژ  جهلات  خناهد  م انئانها ا  ومعرف  نمنده  شکیبای  و صبر لاا  نهی م را خداوندی

بنابراین شقنیت فرهنگ امید به یلااری و املاداد خداونلادی در      بهره گیرند آن ا  امداد اله  افزایش

برابلار   منشلانر محرکلاه لالاا مان باشلاد و صلابر و شلاکیبای  افلاراد لالاا مان را در         شناند  میک لاا مان 

 ها شقنیت نمایدب لاخت 

فرمایلاد: بلاا ملاردم،     به عبداِ بن عبلاا  فرمانلادار بصلاره ملا      خطاب البسغه نهجامام عل  )ع( در 

 یمغلاز  لابکباش و ا  خشم بپرهیز که  رو گشادههنگام دیدار در مجالس رلام  و در مقام داوری، 

بیلاانگر   بر صبر و ملادارا،  دیشأک(ب این مطلد با 76، نامه 439: 1392به شحریک شیطان الات )دشت ، 

نیلاز  ( ععللا  ) املاام  همچنین شنلاط مدیران و کارکنان الاتب  رجنع ارباباهمیت منینع احترام به 

شلاکس   : خنیشلاتن را بلار الالاتقامت در برابلار م    دیلا فرما  م( عحئن )به امام « البسغه نهج» 31در نامه 

این  (ب371: 1394دشت ، الات )عاد  ده که الاتقامت و شکیبای  در راه حژف، اخسق بئیار نیکنی  

و کلاه بلاا شملارین    منیلانع  الالات    هلاا   لالاخت در مقابلال  شکیبای  این الات که صبر و  بیانگرمطلد 

 گرددب ممارلات حاصل م 
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 حلاال   ملاان  یهلاا  پلااداش  ا  کلاردن   پنش چشم معن  صبر به واژه غرب ،  شنالا روان متنن در

صبر را بیشتر به معنای انتظار  ها  غربالاتب در واّع  ندهیدر آ شر ار شبا  یها پاداشبرای دلاتیاب  به 

خرملاای  و   شلاند )  شلاری را شلاامل ملا     اما صبر در متلانن الالاسم  و اخسّلا  معنلاای ولالایع       دانند م 

آیلاا   عنایلات بلاه   با ( 83: ب 1393)خرمای ، فرمان ، لالطان  عننان مثال  به (ب59: 1393همکاران، 

شقئلایم  درنلاگ  و  الالاتقامت ، ریلاایت ، شلاکیبای  ، متعلاال  شلادن   مؤلفلاه صبر را به پلانج  کریم، ّرآن 

اخسّ  بلاندن صلابر نیلاز     مؤلفهاخیر پژوهشگران غرب  به  یها لاال  م به شنییح الات در ب نمندند

در متلانن غربلا    ب بلاه عنلانان مثلاال    انلاد  گرفتهدر نظر  "انتظار"و برای صبر معنای  فراشر ا   اند پرداخته

  2008، 4و الالالنکام  3  فلارای 2017، 2، لین، شلا  شلا  مایلاا   1ژوهشگران  مانند )هاکنحن ه مدیریت، پ

برای رهبر  مؤثر( معتقدند صبر یک فضلیت اخسّ  مهم و  2003  لاانکار، 2004، 6و لانار 5خننتیا

گیری الالاتب صلابر رهبلاران در برخلانرد بلاا پیلاروان خلاند، بخشلا  ا           در  مینه شصمیم ژهیو بهلاا مان 

(، 1995)گران و بین،  8عضن -(، شلانری مبادله رهبر1998) شامیر و همکاران،  7آفرین رهبری شحنل

( الات )هلااکن، لیلان، شلا     2003) فرای، 10( همچنین رهبری معننی2006)کنی،  9رهبری خدمتگزار

 انلاد  کلارده بیان لاا مان  صبر دربرای را   پیامدهای مثبت پژوهشگران همچنین (ب111: 2017ش  مایا، 

 :شند که به برخ  ا  آنها اشاره م 

شناند منجر به افزایش کیفیت محصن   و  ( معتقد الات که صبر م 2007)11کنپر کیفیت: -1

شرکت آما ون مدع  الات که یک مدل شجلااری بلار الالاا      مؤلاسیا خدما  شندب جد بزو  
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

صبر نتیجه خناهد دادب وی به ایجاد افژ  مان  بلندمد  و یادگیری صبر در مقابلال شلارایط دشلانار    

 ب(9: 2014، 1کند )کنمر و لاکرکا م  دیشأک

 دیلا شأکژاپن  و چین  ( ممکن الالات ناشلا  ا    )آلایای   یها شرکتمنفقیت پایدار: منفقیت  -2

غرب  بر شقایای لاریع  یها شرکتها در باشد که بر خسف آن مد   طن نآنها بر صبر و الاتقامت 

 (ب19: 3،2010چن و میلر ;2010:11 2و هن نشند )لی م  دیشأکبرای دلاتیاب  به نتایج فنری 

شناند بلاا ایجلااد    : صبر و شکیبای  در لاا مان م یور بهرهدلپذیری محیط لاا مان  و افزایش  -3

بیشتری نئبت به  و احترام با صبنری شعامس  بین فردی عملکرد لاا مان  را افزایش دهدب کارکنان

پلارا     10: 2005، 4دهد )پیرلانن و پرا  لاا مان  را افزایش م  یور بهرهو این  کنند  مهم رفتار 

شنانلاد   صبر با هدف شنالاای  نیا هلاا و دیلادگاههای دیگلاران ملا     (ب 31: 2009 1184: 2007، 5و ایر 

شیملالا  در لالالاا مان را شقنیلالات کنلالاد   در لالالاا مان را شئلالاهیل کنلالاد و عملکلالارد   گروهلالا درونروابلالاط 

 (ب1789: 6،2011)ریئنن

رفتارهای اخسّ : یک  دیگر ا  پیامدهای مهم صبر در لاا مان، پرورش رفتارهای اخسّلا    -4

هلاای خلاند، بلاا ّضلااوش  صلاحیح       هلاای شکانشلا  و افلازایش خنالالاته     الاتب افراد صبنر به جای اّدام

، 7)لالالاکرکا و  وللالاین گیرنلالاد ان در نظلالار ملالا نیلالاز در لالالاا مرا هلالاای دیگلالاران  هلالاا و خنالالالاته لنیلالاتوا

 (ب2007:231

 گانه سازمانپنچ ارکان

در  بکنلاد  چهار رکن افراد، اهداف، لااختار و فنلااوری مطلار  ملا     لاا مان( برای 1965) 8لنیت

به محیط به عننان یک  ا  ارکان لاا مان نشده الات اما ا  آنجلاا کلاه محلایط     یا اشارهشعرید لنیت 

لاا مان بنده و هلار لالاا مان  در یلاک محلایط خلاان فرهنگلا ، اجتملااع ، فنلا  و          ریناپذ ی جداجز 

( با اشاره به محلایط بلاه عنلانان یکلا  ا  ارکلاان      1394همکاران )فیزیک  ّرار دارد بنابراین لارلک و 
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برخنردار ا   افته،یلااختار ، الات انئان  ششکل : لاا مانکنند  ملاا مان، لاا مان را اینگننه شعرید 

رکلان الاالالا  بلاه     5 مان حلاداّل داری  و محصنر در محیطب طبژ این شعریلاد لالاا   هدفمند ،یفناور

ملادیران و کارکنلاان (، اهلاداف، لالااختار، محلایط )محلایط بیرونلا ، محلایط درونلا (،          )صنر  افراد 

 (ب104: 1399آوری الات )حئن  و همکاران،  فن

 پژوهش نهیشیپ

 :گردد  ملاا مان، بررلا   گانه آن بر ارکان پنج را یشأثهای حن ه صبر و  در ادامه پژوهش

ا  دیدگاه ّلارآن و   مؤثرگیری  ( با بررلا  شصمیم1400همکاران )رحمت  و  صبر و رهبری: -1

 هلاا  آنب کننلاد   ملا گیلاری مطلار     هلاای شصلامیم   و غلبه احئالاا  را ا  آفا    دگ شتاب، البسغه نهج

و ا  کارآمدی  ردیگ  م، فرصت ار یاب  و شحلیل منطق  اطسعا  را ا  مدیران   دگ شتابمعتقد 

گیری عجن نه منلاافع لالاا مان را شهدیلاد     در نتیجه، خطای ناش  ا  شصمیمکاهدب  م  ها یریگ میشصم

( در پژوهش  با ارائه یک مدل ابتکاری، نقلاش صلابر در   2017) ایماهاکن، لین، ش  ش   بخناهد نمند

کلاه صلابر بلار     ی هلاا  روششنلالاط آنهلاا،   ملادل ارائلاه شلاده    انلادب   نمنده حیششرگیری رهبران را  شصمیم

مشلاخ    تیلا بلاا لالاه کلااننن فعال    ملادل  نیلا دهلادب ا   نشان م را گذارد  م ریشأث  تیریمد یریگ‌میشصم

را  یریگ‌میصبر در شصم یندهایهم عملکردها و هم فرآ مدل آنها بجیشند: خند، شعامس  و نتا  م

پذیرش اشتباها  دیگلاران،   لیّبهای  ا   ( شاخ 1391همکاران )نصر اصفهان  و  کندب  روشن م

شنهین نکردن به دیگران، احترام بلاه آ ادی، علادالت اجتملااع  و ملادنیت، شحملال عقایلاد مخلاالد،        

داشتن رفتار نیک با دیگران، عدم الاتفاده ا   ور و اجبلاار در حلاد امکلاان، شنایلاع و فروشنلا  را بلاه       

کنند در دنیای املارو    ها مطر  کرده و بیان م های شحمل و مدارا در رهبری لاا مان عننان شاخ 

درون لالاا مان  و   یهلاا   دگیلا چیپهلاا بلاا حجلام عظیملا  ا  اطسعلاا ،       ا  یک لان مدیران و لاا مان

نملانده   شلار  لاختکار را  های نامطملان نیز محیط  روبه رو هئتند و ا  لانی دیگر شرایط و منّعیت

بخش  ا  رهبری لاا مان برای ادامه حیا   الات بنابراین صبر و شحمل در مقابل این ویعیت دشنار

یک و یژگ  حیاش  برای یک  ها  نیچکه صبر در دیدگاه  کنند  م( بیان 2009الاتب ژانگ و چنا )

حت  اگلار در شلارایط منالالاد     کند  مرهبر الاتب یک رهبر صبنر با دیگران با ادب و احترام رفتار 

با او انتخلااب نکلارده باشلاندب آنهلاا معتقدنلاد       روح  نباشد و یا دیگران وّت منالاب  را برای مسّا 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 شلامان یگرهلاای لالاا مان  بایلاد صلابنر باشلاندب پلاژوهش        رهبران در مناجهه با هیجانلاا  و درگیلاری  

های ارشباط  شامل صلابر، صلاداّت و    نیا مند مهار  ها لاا ماندهد که رهبران  ( نیز نشان م 2006)

 فروشن  هئتندب

شنانلاد بلاا شقنیلات انگیلازه      ملا   کنند که صلابر  ( بیان م 2011صبر و کارکنان: گرانت و بری ) -2

( معتقدنلاد  2005نن و خسّیت در لاا مان را افزایش دهدب پیرلانن و پلانر  )  یها دهیادرون  افراد، 

با ایجاد شعامس  بین فردی عملکرد لاا مان  را افلازایش دهلادب    شناند  مصبر و شکیبای  در لاا مان 

را افزایش  یور بهرهو این  کنند  مبیشتری نئبت به هم رفتار  همکاران صبنر با احترام و حئالایت

 بدهد  م

ماننلاد   ی ها لاا ه( با شحلیل برخ  ا  آیا  ّرآن و نیز روایا ، 1387) یننرصبر و اهداف:  -3

به امنر مناف  هدف   رغبت  باشتیاق رلایدن به هدف،  ن هدف،دبن مشخ  بندن هدف، ار شمند

( افلاراد  2012) تکریاشلان دهلادب بلار الالاا  پلاژوهش      شناخت  صبر پیشنهاد م روان یها هیپارا به عننان 

چلان و  )پژوهشگران  مانند  کنندب  دنبال م دیگراننئبت به  یشتریرا با شسش بخند  اهداف ،صبنر

کلاه عاملال منفقیلات     انلاد  دهیرلالا ( در شحقیقلاا  خلاند بلاه ایلان نتیجلاه      2010  للاین و هلان،   2010میلر، 

الالاتب   بلندملاد  های آلایای شرّ ، صبر و شکیبای  آنها در دلالاتیاب  بلاه اهلاداف و نتلاایج      شرکت

( بلاه ایلان نتیجلاه    1986) سینلاد یشرو  2(، هیلان 1993و همکاران ) 1محققین دیگری ا  جمله شریندیس

اهلاداف   هئتند در نتیجلاه بلاه  ّائل بیشتری برای صبر ار ش   شرّ  جمع یها فرهنگکه  اند دهیرلا

اهلاداف   انلاد  ّائلال دهندب در مقابل فردگرایان غرب  که ار ش کمتری برای صبر  گروه  اولنیت م 

 دهندب فردی را در اولنیت ّرار م 

صلابر بلار جلان     ریشلاأث ( در پژوهش خند با اشاره به 2018همکاران )و  3بنکارنا صبر و محیط: -4

یک لاا مان  کار درکنند به این دلیل که جن لاا مان  بعد عاطف  و احئالا  شینه  لاا مان  بیان م 

بلار اعضلاای     شلانجه ّابلال   ریشأثشنانند  صبنرانه در لاا مان م  یا نهیشالات، مدیران با انجام کار به 

نشان دهند که صلابر مهلام    عملکرد خند در لاا مان، ژیشنانند ا  طر  رهبران ملاا مان داشته باشندب 

 ، علاال   تیریمد یها پئتوجند دارد که رهبران در میان محققین لاا مان   یا گئتردهالاتب شنافژ 
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و  1ون ولئلالانرکننلاد )   ملا  فلالاایلالاا مان ا  یدر شلاکل دادن بلالاه فرهنلاگ و الالاتانداردها     اشیلا ح  نقشلا 

( بنابراین هنگلاام  کلاه رهبلاران خلاند     2004  شنکر و رالال، 2006، 2  برون وشروینن2008الاکالنن، 

الگنی صبر در لاا مان باشند آنگاه دیگران نیز در جهت شنلاعه و افزایش صلابر و شلاکیبای  شلاسش    

پژوهش خند با ذکر آثار شربیت  صلابر در   ( در1399(ب افرنگان )857: 2011، 3کاپتینکرد )خناهند 

ب صابران بلار الالاا  رفتارهلاای    دهند  مد صبنر بدی را با خنب  پالاخ افرا کند  م ندگ  انئان بیان 

های انئان  و اله  پالاخ دهند  کنند بر الاا  اخسق و آمن ه بلکه لاع  م  دهند  نمدیگران پالاخ 

( گذشلات  1395همکاران )و الاتب امان   ی جن انتقامعفن و بخشش و خندداری ا   لاا  نهی مو این 

کنند به اعتقاد آنها صبر ابلازاری بلارای    اخسّ  وابئته به صبر معرف  م های  و بخشش را ا  فضیلت

در مقابل  ی جن انتقامالاتب عدم  ی جن انتقاما   یریشگیپای برای  کنترل خشم الات که خند مقدمه

شناند محیط درون  لاا مان را به محیط  فضیلت محنر شبدیل کند  دیگر افراد لاا مان، م  یها یبد

( نیلاز  1388همکلااران ) نصلار اصلافهان  و   جلد دولات  و رفع دشمن  فراهم الالاتب  که در آن  مینه 

 کنندب معرف  م  شحمل و مدار های صبر، فردی را ا  مشخصه یها شفاو احترام به 

صبر در ارشباط  یا والاطهدر منرد نقش  ( الگنی  را1396صبر و لااختار لاا مان : ظهراب  ) -5 

 جینتلاا  ( ارائه نمندبوظیفه مدار و رابطه مدار) تیریمد یها و لابک تیشخص پنج عامل بزرگ انیم

شلاند کلاه آنهلاا در مقابلال      ملادیران باعلام ملا     در رفتلاار این شحقیژ نشان داده الات که شقنیت صلابر  

اشتباها  کارکنان بردباری بیشلاتری نشلاان دهنلاد و در نتیجلاه اختیلاار املانر را ا  آنهلاا نگیرنلاد و بلار          

ور ندب وی معتقدلالات ملادیران  کلاه ا  دیلادگاهها و افکلاار جدیلاد الالاتقبال         دیشأکششریک مئاع  

کند کلاه در ملادیریت خلاند ا  لالابک      کنند شرکید این ویژگ  آنها با صبر شرایط  را فراهم م  م 

صبر بر شجاعت،   اثربخش( با بررلا  1395ثابت )بهره گیرندب مقصندی مدیح و حئین  رابطه مدار

عدالت و  ب ا  نظر آنهادینما  مکه آمن ش صبر این لاه عامل را شقنیت  معتقدند یرو انهیمعدالت و 

و خندداری ا  شعصلابا  گروهلا  و    ها ّضاو و  ها میشصمگیری در  برابری به معنای نداشتن جهت

حزب ، ّنم  و نژادی الاتب عجله نکردن در ّضاو  و ار یاب  ا  معان  صبر الاتب   مه علادالت  

او  درلات  ا  شرایط منجلاند داشلاته باشلاد و   ملاه ّضلااو  درلالات،       این الات که فرد بتناند ّض

 

1.Van Velsor  
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کند که هنگام مناجهه با شغییرا   شنانای  ار یاب  دّیژ الاتب ا  لانی دیگر صبر به افراد کمک م 

 )چه خنشایند و چه ناخنشایند( ثبا  هیجان  خند را حفظ کنندب 

منجد کاهش صلابر شلاده   مدرن  های فناوری معتقدلات (2012) 1پارشننی آوری: صبر و فن-6

هلاای لالاریع و پیلاروی ا      گیری شصمیملامت عملکرد و انئان به  هدایتهجنم فناوری باعم  الاتب

 بغرایز حینان  کنشاه مد  شده الات

 قیتحق یفرع و یاصل سؤالات

 اصلی سؤال

 لاا مان چیئت؟گانه  در ارکان پنج های لاا مان صبنر ویژگ  -1

 فرعی سؤالات

 ؟چگننه الات های لاا مان صبنر پا یش ویژگ شنالاای  و -1

 ؟چگننه الاتگانه لاا مان  در ارکان پنج های لاا مان صبنر ویژگ  بندی اولنیت -2

 پژوهش روش

ابلازار   بالالات  یو ا نظر هلادف، کلااربرد  پیمایش   - فیپژوهش حایر ا لحاح نحنه اجرا، شنص

پرلاشلانامه بلارای    8دلفلا  فلاا ی،   پرلاشلانامه بلارای دو مرحللاه     2پژوهش شامل یلاک پرلاشلانامه بلاا ،    

 یافزارهلاا  نلارم ا   هلاا  دادهباشدب برای شحلیل  مقایئا   وج  در روش شحلیل لالئله مراشد فا ی م 

Fuzzy Delphi Solver  وChang Fuzzy AHP Solver الاتفاده شدب 

هئلاتند   وابئلاته  نظرا  و آراء خبرگان حلان ه منردمطالعلاه   به کیف   های پژوهش به دلیل اینکه

ب جامعلاه آملااری ایلان    یروری الالات الاتفاده ا  جامعه آماری خبرگان در این ننع مطالعا   براینبنا

 حلااکمیت  و  یهلاا  دلالاتگاه متشکل ا  الااشید دانشگاه، ملادیران و کارشنالالاان    خبرگان پژوهش کلیه

و فلاا ی )دلفلا  فلاا ی     یهلاا  فلان های پیشلاین کلاه ا     پژوهش در اغلد باشدب اجرای  الاتان فار  م 

 برخ  و  باشند نفر م  20شا  10بین نمننه آماری  ،اند کرده ( الاتفادهلالئله مراشب  فا ی و بببب لیشحل

 هلاا شکلاراری   و پالالاخ  آیلاد  بدلالات نملا   جدیلادی   اطسعلاا   که با افزایش خبرگلاان  اعتقاد دارند نیز

 

1. Partnoy 
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 هدفمنلاد، گیلاری خبرگلاان بلاه روش ّضلااوش       در نمننلاه  (ب125: 1397حئین  و همکاران،شنند ) م 

انتخلااب  شلاده الالات،    شلاخ  مطالعلااش  م   مینلاه آنهلاا در یلاک    خبرگان ا  بین افرادی که خبرگلا  

مفیلاد بلارای پالالاخگنی  بلاه     به عنلانان شنهلاا روش   گیری  روش نمننهاین منارد  رخ و در ب شنند  م

 یریگ نمننهبنابراین   (163: 1399هادی نژاد، مینائ  و عبالا ، الات )معرف  شده   پژوهش لاؤا 

الااشید دانشگاه، ملادیران   ا  خبره 15بند و شعداد  و غیر شصادف  هدفمند صنر به وهش در این پژ

 1جدول انتخاب گردیدب به عننان نمننه  اجرای  الاتان فار  حاکمیت  و یها دلاتگاهو کارشنالاان 

   آنهلاا نشلاان    ، لالاابقه کلاار و شحصلایس    شن یع فراوان  خبرگان پژوهش را بر الالاا  لالامت اجرایلا    

 دهدبم 
 فراوان  لامت اجرای  خبرگان شن یع ب1جدول

 درصد فراواني سابقه كار تحصیلات سمت اجرايي

 33/13 2 سال 15 يبالا ارشد يكارشناس و يدكتر استاندار معاون

 20 3 سال 15 يبالا يدكتر دانشگاه يعلم اتیه عضو

 33/33 5 سال 15 يبالا ارشد يكارشناس و يدكتر ركليمد

 33/33 5 سال 15 يبالا ارشد يكارشناس كارمند

 100 15   جمع

 :الات ری  شر  به گام چهار شامل پژوهش یاجرا مراحل

 بررلالا   و ای مطالعلاا  کتابخانلاه   بلاا ابتلادا   لاا مان صبنر:اولیه  یها  ژگیو   شنالاای -گام اول

، ملاناردی  البسغه نهجمنینع صبر در لاا مان، آیا  ّرآن کریم و  با مرشبط علم  و مقا   کتد

  شصلاادف  ریپژوهش به صنر  هدفمند و غ نی: در ا گروه کاننن لیششک -دوم  گامالاتخراد شدب 

 ژیمحقژ ا  طرب در ادامه صبر در لاا مان شخص  داشتند انتخاب شدند نهیخبره که در  م 15شعداد 

لالاا مان صلابنر    یهلاا   ژگلا یشنانلاد بلاه عنلانان و     که م یکه منارد الاتپرلاشنامه با  ا  خبرگان خن

دلفلا  فلاا ی: پرلاشلانامه دور اول دلفلا       فلان الالاتفاده ا    -ب گام لانمندینما ئتیمحئنب گردد را ل

نظلارا    و البسغلاه  نهلاج  آیلاا  ّرآنلا ،   های الاتخراد شده ا  ادبیا  پیشلاین،  فا ی بر الاا  ویژگ 

ان در اولیه پرلاشلانامه طراحلا  شلاده، در اختیلاار برخلا  ا  خبرگلا       آ مننطراح  شدب برای خبرگان 

و همچنین لان شعبیرهای احتملاال  در ملانرد    ها دیعبتنان  لاؤا  دلاتر  ّرار گرفت شا با پالاخ به 

را شنالاای  و اصس  نمندب نتایج بدلات آملاده نشلاان داد کلاه خبرگلاان درك مشلاترک  ا        لاؤا  
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 کلاه پرلاشنامه دارند که این خند نشان ا  روای  لاا ه پرلاشلانامه داردب یلامن این   لاؤا  منینع و 

، طراحلا  شلاده الالات    اند شده دیشائهای لاا مان صبنر که شنلاط خبرگان  بر الاا  ویژگ  لاؤا  

دور اول بلاا   پرلاشنامه د لت داردب میزان آلفلاای کرونبلااپ پرلاشلانامه    که بر روای  یا اعتبار محتنای

پایای  پرلاشنامه الالاتب در اداملاه    دیشائبدلات آمد که این به معنای  spss ،84/0افزار  نرمالاتفاده ا  

و در  با شنجه به نتایج حاصلال ا  دور اول روش دلفلا  فلاا ی، پرلاشلانامه دور دوم طراحلا  گردیلاد      

های اولیه لاا مان صبنر در این مرحله پلاا یش گردیلاد و    ویژگ  تا ینهااختیار خبرگان ّرار گرفتب 

یل لالئله مراشد فا ی: در این گام الاتفاده ا  شحل -های نهای  مشخ  گردیدب گام چهارم  ویژگ 

بلاا الالاتفاده ا  نظلارا  گلاروه کلااننن  پلاژوهش و        های نهای  لاا مان صبنر، پس ا  شنالاای  ویژگ 

 گانه پنجهای لاا مان صبنر در ارکان  بکارگیری روش شحلیل لالئله مراشد فا ی، مهمترین ویژگ 

 آنها انجام شدب یبند رشبهلاا مان مشخ  و 

 یفاز یدلف فن

هلالاای  شلالاامل احتملالاال حلالاذف نظلالارا  برخلالا  ا  خبرگلالاان در  دلفلالا  لالالانت  دارای یلالاعدروش 

هلاای  پژوهش، همگرای  پایین، اشکا بلار ّضلااو  شرجیحلا  خبرگلاان و علادم برخلانرداری ّضلااو        

بتنانلاد نظلارا     بنابراین   م بند روش دیگری ارائه گردد کلاه   خبرگان ا  ّطعیت کامل، م  باشد

  الالاتفاده نمایلاد   های شرجیح  خبرگان را به شکل بهتلاری او شمام  خبرگان را پنشش دهد و ّض

بندند که عملکرد بهتری  فنهای روش لانت  دلف ، محققین درپ  معرف  بنابراین با شنجه به یعد

 1988برای اوللاین بلاار در لالاال     1داشته باشدب به همین دلیل روش دلف  فا ی شنلاط کافمن و گنپتا

دلفلا  لالانت  بلاا مفلااهیم شلالانری فلاا ی        فلان  روش، در این (ب2002:149، 2چنگ و لین)ارائه گردید 

روش دلف  فا ی بئیار شبیه به روش لالانت  الالات و شفلااو  اصلال       شرکید شده الاتب شینه انجام

 ها الاتبآنها در بخش شجزیه و شحلیل داده

 ها با الاتفاده ا  روش دلف  فا ی دارای مراحل  به شرشید  یر الات:شجزیه و شحلیل داده

نظلارا  خبرگلاان    نظرا  خبرگان: مانند روش دلف  لانت ، در مرحله اول یآور جمع( 1مرحله 

آوری نظلارا    و جملاع  شندب در این روش ا  متغیرهای  بان  برای طراح  پرلاشنامهم  یآور جمع

 

1. Kaufmann & Gupta 
2. Cheng  & Lin 
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شای  لیکر  جهت طراحلا  پرلاشلانامه مطلاابژ     5شندب در این پژوهش ا  طید خبرگان الاتفاده م 

  ده شده الاتبالاتفا 2جدول 
 شای  لیکر  جهت طراح  پرلاشنامه 5ب طید 2جدول

 شماره سؤالات طی  اهمیت

 (5) اديز يلیخ
 اديز

(4) 

 متوسط

(3) 

 كم

(2) 
   (1) كم يلیخ

لالاؤا    ار ش فلاا ی هلار یلاک ا      در ایلان مرحللاه   :لالاؤال ( محالابه ار ش فا ی هلار  2مرحله  

محالالابه ار ش فلاا ی هلار     گرددب نحنه آوری شده، محالابه م  جمع یها دادهبر الاا  ها( شاخ )

 :الاتبه شرشید  یر  لاؤا  یک ا  

𝐴�̃�به صنر  لاؤا  ار ش فا ی هر یک ا   اگر =  (𝐿𝑗   . 𝑀𝑗  . 𝑈𝑗) شند، بطنری کلاه  بیان𝐿𝑗 

 :آنگاهحد با ی این عدد فا ی باشد  𝑈𝑗حد ولاط و  𝑀𝑗حد پایین، 
𝐿𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝑥𝑖𝑗)                   𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑀𝑗 = (∏ 𝑥𝑖𝑗

𝑛.𝑚

𝑖=1
)

1
𝑛        𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑈𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝑥𝑖𝑗)                𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 
 باشد:صنر   یر م که مفهنم هر یک ا  متغیرها و پارامترهای ارائه شده در روابط با  به 

 Lj یا شاخ   لاؤال: حد پایین ار ش فا یj برابر الات با کنچکترین  که ام پرلاشنامه

 اندبام شخصی  داده jشاخ ( لاؤال )مقداری که خبرگان به 

 Mj یا شاخ   لاؤال: حد ولاط ار ش فا یj که برابر الات با میانگین  ام پرلاشنامه

 امب jشاخ ( لاؤال )هندلا  کلیه نظرا  خبرگان برای 

 Uj یا شاخ   لاؤال: حد با ی ار ش فا یj که برابر الات با بزرگترین  ام پرلاشنامه

 ام شخصی  داده شده الاتب jشاخ ( لاؤال )مقداری که شنلاط خبرگان به 

 xij مقدار شخصی  داده شده شنلاط خبره :i   ام به شاخj امب 

 Aj̃  یا شاخ   لاؤال: ار ش فا ی مثلثj امب 

ار ش فا ی هلار  اینکه ا   بعد (:𝑆𝑗) لاؤا  ا ی کردن ار ش فا ی هر کدام ا  دی ف( 3مرحله 

ار ش بایلاد  ابتلادا   ،لالاؤا    هرکلادام ا   محالابه شد به منظنر ّضاو  در رابطه با  لاؤا  یک ا  
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و  نملاند  مقایئهرا با هم  لاؤا  بتنان دی فا ی نمند شا  را آنها فا ی بدلات آمده برای هر یک ا 

 مختلفلا  هلاا و روابلاط   روش لالاؤال ب برای دی فا ی کردن ار ش فا ی هر   م حاصل شندار یاب  

 ارائه شده الات: این روابطکه در  یر دو نمننه ا   معرف  شده الات

𝑆𝑗 =
𝐿𝑗  +   𝑀𝑗  +   𝑈𝑗

3
 

𝑆𝑗 =
𝐿𝑗  +   2 × 𝑀𝑗  +   𝑈𝑗

4
 

شده هر  مقدار دی فا یبعد ا  اینکه  (:r)ایبر الاا  حد آلاتانه لاؤا  محالابه اهمیت ( 4گام

برای  هر یک ا  آنها محالابه گرددب باید میزان اهمیت مشخ  گردید ها(شاخ لاؤا   )یک ا  

ا  یک حد  معمن  اما   یک ّاعده مشخ  و ثابت  وجند ندارد لاؤا  ار یاب  اهمیت هر یک ا  

 مقدار حلاد  حال با شنجه بهشندب م  الاتفاده لاؤا  برای ار یاب  اهمیت هر یک ا   (r) یاآلاتانه

 :ردیگ  مشکل ای دو حالت آلاتانه

 درصنرش  که𝑆𝑗 ≥ 𝑟  شاخ (لاؤال ) آنگاهباشد j  دارای اهمیت با ی  الاتبام 

 درصنرش  که𝑆𝑗 < 𝑟  شاخ ( لاؤال ) آنگاه باشدj  در این اهمیت کم  الاتب  دارایام

 بنمندآنها را حذف ، لاؤا  اهمیت کم این  به علت شنان  مصنر  

پرلاشنامه دلف  فا ی بر الالاا  گلاام اول شلاا     لاؤا  پس ا  اینکه  ( بررلا  شرط شنّد:5گام 

پردا یمب در صلانرش  کلاه شلارط     چهارم شجزیه و شحلیل شد در گام پنجم به بررلا  شرط شنّد م 

نیا ی به طراح  پرلاشنامه برای دور شنّد در یک  دورهای دلف  فا ی حاصل گردد آنگاه دیگر 

 بمیا دهیرلاو به نتیجه نهای  در دلف  فا ی  نیئتبعد 
مهلام   ،هلاا  یلاا ویژگلا    لالاؤا   هملاه   -1بر الاا  نظر گروه خبرگان شرط شنّد دلفلا  شلاامل:   

 -2 ب( باشلاد( 3)علادد   دیلا طبیشلاتر ا  مقلادار میلاانگین     لالاؤا   مقدار دی فا ی همه شنند )شناخته 

در ب بدلات آیدنیز  لاؤا  رابطه با در  اجماع نظر -3 بیان نگرددبخبرگان  لهیولا بهویژگ  جدیدی 

یعن    شند برای ار یاب  میزان شنافژ بین خبرگان الاتفاده م   فراوانها ا  شن یع  بئیاری ا  پژوهش

پالالاخ دهنلاد، شنافلاژ در     هلاا  نهیگزجناب یکئان  به یک  ا   دهندگان پالاخدرصد  51وّت  حداّل 

درصلاد   70هلاا نیلاز وّتلا      در برخلا  پلاژوهش  (ب 1994، 1حاصل شده الات )مک کنا لاؤالمنرد آن 
 

1. McKenna  
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دهند، آنگاه شنافلاژ نظلار در دلفلا  حاصلال شلاده       ها نهیگزجناب یکئان  به یک  ا   دهندگان پالاخ

در منرد لاطح اجماع بر الاا  نظر خبرگان ّرار شد  (ب در این پژوهش1994، 1ویلیام و وب)الات 

شنافلاژ نظلار    آنگلااه  دهنلاد،  هلاا  نهیگز، جناب یکئان  به یک  ا  دهندگان پالاخدرصد  70 مان  که 

 حاصل گرددب لاؤال)اجماع( در منرد آن 

 2یفاز یمراتب سلسله لیتحل

 شندب شحلیل لالئله مراشد فا ی در هفت مرحله به صنر   یر انجام م 

 مرحله اول: ایجاد لااختار لالئله مراشب 

هلاای اصلال  لالاا مان     گانه لاا مان ویژگ  با شنجه به هدف پژوهش )لاا مان صبنر(، ارکان پنج

هلاای فرعلا  را ششلاکیل     های حاصلال ا  روش دلفلا  فلاا ی، ویژگلا      داده و ویژگ  لیرا ششکصبنر 

 دهندب  م 

 های  بان  مرحله دوم: مشخ  نمندن جدول شبدیل متغییر

در واّع جدول  الات کلاه بایلاد بلار الالاا  آن نظلارا       های  بان  منظنر ا  جدول شبدیل متغییر

خبرگان را که به صنر  متغییر  بان  الالات را بلاه اعلاداد فلاا ی شبلادیل کلاردب جلاداول مختلفلا  در         

مقا   گنناگنن ارائه گردیده الات کلاه هلار یلاک طیلاد و اعلاداد فلاا ی مختلفلا  دارنلادب در ایلان          

 الاتفاده گردیدب  3  جدول گانه به صنر 9پژوهش ا  جدول متغییر  بان  به فرمت طید 

 (2009:3890و همکاران،  3ب مقیا   بان  منرد الاتفاده در مقایئا   وج  )انا 3جدول 

 معکوس اعداد فازي اعداد فازي درجه اهمیت متغییر زباني

 (1 ،1 ،1) (1 ،1 ،1) 1 کساني تیاهم

 (333/0 ،5/0 ،1) (1، 3،2) 2 مهمتر نسبتاً تا کساني

 (25/0 ،333/0، 5/0) (2 ،3 ،4) 3 مهمتر نسبتاً

 (2/0، 25/0، 333/0) (3 ،4، 5) 4 اديز تیاهم تا مهمتر نسبتاً

 (166/0، 2/0، 25/0) (4، 5، 6) 5 اديز تیاهم

 (142/0 ،166/0، 2/0) (5 ،6 ،7) 6 اديز اریبس تا اديز تیاهم

 

1. Williams & Webb 

2. Fuzzy AHP  

3.Onut 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 (2009:3890و همکاران،  3ب مقیا   بان  منرد الاتفاده در مقایئا   وج  )انا 3جدول 

 معکوس اعداد فازي اعداد فازي درجه اهمیت متغییر زباني

 (125/0 ،142/0 ،/166) (6 ،7 ،8) 7 اديز اریبس تیاهم

 (111/0 ،125/0 ،142/0) (7 ،8 ،9) 8 تر مهم كاملاً تا اديز اریبس

 (1/0، 0/ 111، 125/0) (8 ،9 ،10) 9 مهمتر كاملاً

 لانم: اجرای مقایئا   وج  مرحله 

مقایئلاا   وجلا  طراحلا      یهلاا  پرلاشلانامه بلاا شنجلاه بلاه لالااختار لالئلاله مراشبلا ،       در این مرحله 

پرلاشنامه الاتب نتایج مقایئا  به صنر  اعداد فا ی که در مرحله ّبل بیلاان   8که شامل  گردد  م

خبلاره الالاتفاده شلاد بنلاابراین ا  میلاانگین       15گرددب در این پژوهش چلانن ا  نظلارا     شد، شبدیل م 

 آنها الاتفاده گردیدب  یها دگاهیدهندلا  برای شجمیع 

لاا مان( و فرع  لاا مان صلابنر   گانه پنج)ارکان  اصل  یها  ژگیومحالابه و ن مرحله چهارم: 

بلاا الالاتفاده ا  روش فرآینلاد شحلیلال لالئلاله       حاصل ا  روش دلف  فا ی(ب در این مرحللاه  ها  ژگیو)

 اصل  و فرع  لاا مان صبنر به دلات م  آیدب  یها  ژگیوو ن  مراشب  چانگ

 پژوهش یمفهوم مدل

 ،صلابر در لالاا مان   منیلانع  بلاا  ملارشبط  علملا   و مقا   کتد بررلا  و یا کتابخانها  مطالع با

ب همچنلاین  الاتخراد شد یمنارد البسغه نهجدر حن ه صبر، مفاهیم مدیریت و صبر در آیا  ّرآن  

هلاای   شنانلاد بلاه عنلانان ویژگلا      ا  خبرگان خنالالات ملاناردی کلاه ملا      ،محقژ ا  طریژ پرلاشنامه با 

بلارای لالاا مان صلابنر     اولیه ویژگ  27شرشید،  نیبد لاا مان صبنر محئنب گردد را لیئت نمایندب

ویژگلا    2حلاذف و   ویژگلا   لاپس ا  طریلاژ روش دلفلا  فلاا ی یلاک     (ب4جدول )مشخ  گردید 

شلادند   یبند دلاتهن لاا ما گانه پنجویژگ  شنالاای  شد که در ارکان  28 تا ینها بایافه گردید جدید

میلات الالاتب ملادل    این الات که صبر در شملاام  ارکلاان لالاا مان دارای جایگلااه و اه     دهنده نشانکه 

چند شاخصلاه   یریگ میشصماین مدل ا  ننع  1شکل  دوهش به صنر   یر شدوین گردیمفهنم  پژ

ب در لاطح اول، هدف پژوهش اند ارشباطآن به صنر  لالئله مراشب  به هم در  یها مؤلفههئت که 
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       اصلال  لالاا مان صلابنر    یهلاا   ژگلا یوکه همان لاا مان صبنر الات، ّرار گرفته الاتب در لاطح لانم 

 حاصل ا  روش دلف  فا ی ّرار داردب یها  ژگیو) ارکان لاا مان( ذکر شده الاتب در لاطح لانم 
 اولیه لاا مان صبنر و منابع الاتخراج  یها  ژگیوب 4جدول 

 منابع استخراجي اولیه سازمان صبور يها يژگيو

 يدادهايرو با مواجهه در رانيمد عجولانه ریغ يریگ میتصم

 مختل 

 53 نامه رعد؛ سوره 22 و 19 اتيآ

 (.1400همکاران ) و يرحمت .البلاغه نهج

 رجوع ارباب و كاركنان انتقادات دنیشن در رانيمد ييبایشک
همکاران  و ياصفهان نصر ؛البلاغه نهج 76 نامه

(1391) 

 1391 ياصفهان نصر(؛ 2009چوا ) و ژان  رجوع ارباب و كاركنان با رانيمد احترام با همراه برخورد

 كاركنان اشتباهات با مواجهه در رانيمد ييبایشک
همکاران  و ياصفهان نصر(، 1396) يظهراب

(1391) 

 و يسالار ستهيبر شا يمبتن ريمد توسط سازمان افراد رشد و ارتقا

 يشخص يهايریگ موضع و ها قضاوت دخالت بدون
 البلاغه نهج 53 نامه

 راتییتغ رشيپذ يبرا سازمان كاركنان به يكاف زمان دادن

 يسازمان
 قیتحق خبرگان

 قیتحق خبرگان رجوع ارباب با كاركنان احترام با همراه برخورد

 يها تياولو و ها خواسته ،ازهاین دادن قرار مدنظر و ييشناسا

 همکاران
 (2007) نیزول و سکركا

 كاركنان توسط كارها انجام در و مداومت قدم ثبات داشتن

 سازمان

همکاران  و يخرمائ بقره، سوره 250 هيآ

(1393) 

 و يفور جينتا به يابیدست يجا به بلندمدت اهداف بر دیتأك

 مدت كوتاه
 (2010) هو و نیل ،(2010) لریم و چن

 قیتحق خبرگان مختل  موانع با مواجهه علت به يسازمان اهداف مکرر رییتغ عدم

 يسازمان اهداف به يابیدست در يداريپا و استقامت

سوره  60 هيسوره هود، آ 115و  112 اتيآ

 ينور(، 1393و همکاران ) يكه ، خرمائ

(1387) 

 و استانداردها و ارهایمع اساس بر هیتنب و پاداش ستمیس يطراح

 يشخص يها يورز غرض دخالت بدون
 قیتحق خبرگان

 قیتحق خبرگان در يساختار راتییتغ رشيپذ در ييبایشک و يريپدانعطاف
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 اولیه لاا مان صبنر و منابع الاتخراج  یها  ژگیوب 4جدول 

 منابع استخراجي اولیه سازمان صبور يها يژگيو

 سازمان

 نحل سوره 126 هيآ كاركنان عملکرد يابيارز در يشخص يها خصومت دخالت عدم

 كارآمد ارتباطات
(، 2011) يبر و گرانت ،(2011) سونير

 (2006) شمانيگر

 (1396) يظهراب (مدار رابطه)سبک  کیدموكرات و يمشاركت سبک

 داتيتهد با مواجهه در سازمان كاركنان و رانيمد ييبایشک

 دچار را سازمان كه نشده ينیب  یپ يها تيمحدود و يطیمح

 كند يم چال 

 و 127 اتيآ بقره، سوره 153 و 145 اتيآ

 اعراف سوره 128

 آن با سازمان كه اضطرار طيشرا اتمام يبرا اقدام و يزير برنامه

 شود يم مواجهه
 قیتحق خبرگان

 طیمح کي در طيشرا با متناسب اقدام و اطلاعات يآور جمع

 يرقابت و ايپو
 قیتحق خبرگان

 يمیت و يگروه كار فرهن  توسعه
همکاران  و سينديتر(، 2011) سونير

 (1986) سينديتر و ویه(، 1993)

 قیتحق خبرگان منابع و امکانات كمبود علت به سازمان توق  عدم

 سازمان افراد گريد يها يبد مقابل در ييجو انتقام عدم
 يامان(، 1399افرنگان ) نحل، سوره 126 هيآ

 (1395) همکاران و

 آن در تن  جو وجود عدم و يسازمان طیمح بودن ريدلپذ
پرات  و رسونیپ(، 1395) همکاران و يامان

 (2009، 2007) زريا و پرات(، 2005)

 (1388) ياصفهان نصر يفرد يها تفاوت به احترام و  يريپذ

 و كارها يبرخ انجام در قيتعو و ریتأخ احتمال رشيپذ

 سازمان در ها تیموقع
 قیتحق خبرگان

 قیتحق خبرگان سازمان افراد توسط ديجد يها يفناور قبول
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 (ئندگانینن)منبع:  پژوهش  مفهنم مدلب 1 شکل
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 پژوهش یهاافتهی

لاا مان  یها  ژگیونتایج حاصل ا  بکارگیری روش دلف  فا ی برای مشخ  نمندن  در ابتدا

 گرددب  صبنر ارائه م 

 یفاز یاول روش دلف دور

 و البسغه نهجاولیه لاا مان صبنر ا  طریژ مطالعه ادبیا  پیشین، آیا  ّرآن ،  یها  ژگیوابتدا 

اولیه، پرلاشنامه دور اول بلاا   یها  ژگیومشخ  گردیدب لاپس با الاتفاده ا  این  مصاحبه با خبرگان

ر خبرگان برای در این مرحله ابتدا شجمیع نظطراح  شد و در اختیار خبرگان ّرار گرفتب  لاؤال 27

لالاپس بلاا الالاتفاده ا  نظلار خبرگلاان ار ش فلاا ی        بددرگلا  پرلاشنامه محالالابه ملا    لاؤا  هر یک ا  

، محالالابه گردیلاد   پرلاشلانامه  لالاؤا   مقدار فلاا ی   بعد ا  اینکه بپرلاشنامه محالابه گردید لاؤا  

بلاا  بتلانان آنهلاا را   را دی فلاا ی نملاند شلاا     فلاا ی  ار شبایلاد   لاؤا  برای ار یاب  اهمیت هریک ا  

عددی که به عننان شاخ  آلاتانه مبنلاای ار یلااب  ّلارار     نیشر متداولب مقایئه نمند شاخ  آلاتانه،

نظلار خبرگلاان،    بر الالاا  در این پژوهش  بباشد  م 3عدد همان مقدار میانگین طید یعن   ردیگ  م

بااهمیت  لاؤا  عننان ( باشد به 3که مقدار دی فا ی آنها بیشتر ا  مقدار میانگین طید )  لاؤا ش

( باشلاد بلاه   3که مقدار دی فا ی آنهلاا کمتلار ا  مقلادار میلاانگین طیلاد )       لاؤا شو  شنند  مشناخته 

و درصلاد اجملااع در    ویلاعیت ، شندب مقلادار دی فلاا ی شلاده    کم اهمیت شناخته م  لاؤا  عننان 

که مقدار دی فا ی با شنجه به این  نشان داده شده الاتب 5 جدولدر  لاؤا  هر کدام ا   ارشباط با

                  "در لالالاا مان  هلالاا تیلالامنّعو شعنیلالاژ در انجلالاام برخلالا  کارهلالاا و   ریشلالاأخپلالاذیرش احتملالاال  " لالالاؤال

کم اهمیت بنده و حلاذف   لاؤاللذا این  ب( کمتر الات3میانگین طید ) ( بنده و ا 690824113/2 )

   بگردد  م
 اول دلفي فازي. نتايج دور 5جدول 

 درصد

 اجماع
 تیوضع

 يفاز يد مقدار

 شده
 صبور سازمان يها يژگيو

 605577181/4 شدهديیتا 333333/73
 يدادهايرو با مواجهه در رانيمد عجولانه ریغ يریگ میتصم

 مختل 

 رجوع ارباب و كاركنان انتقادات دنیشن در رانيمد ييبایشک 372622023/4 شدهديیتا 333333/73
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 اول دلفي فازي. نتايج دور 5جدول 

 درصد

 اجماع
 تیوضع

 يفاز يد مقدار

 شده
 صبور سازمان يها يژگيو

 رجوع اربابو  با كاركنان رانيهمراه با احترام مد برخورد 021259535/4 شدهديیتا 80

 كاركنان اشتباهات با مواجهه در رانيمد ييبایشک 643875501/3 شدهديیتا 333333/73

 021259535/4 شدهديیتا 80
 يسالار ستهيبر شا يمبتن ريمد توسط سازمان افراد رشد و ارتقا

 يشخص يهايریگ موضع و ها قضاوت دخالت بدون و

 91647393/3 شدهديیتا 333333/73
 راتییتغ رشيپذ يبرا سازمان كاركنان به يكاف زمان دادن

 يسازمان

 رجوع ارباب با كاركنان احترام با همراه برخورد 982863564/3 شدهديیتا 333333/73

 69351927/3 شدهديیتا 333333/73
 يها تياولو و ها خواسته ،ازهاین دادن قرار مدنظر و ييشناسا

 همکاران

 051553038/4 شدهديیتا 333333/73
 كاركنان توسط كارها انجام در و مداومت قدم ثبات داشتن

 سازمان

 051553038/4 شدهديیتا 333333/73
 و يفور جينتا به يابیدست يجا به مدت بلند اهداف بر دیتأك

 مدت كوتاه

 372622023/4 شدهديیتا 333333/73
 موانع با مواجهه علت به يسازمان اهداف مکرر رییتغ عدم

 مختل 

 يسازمان اهداف به يابیدست در يداريپا و استقامت 605577181/4 شدهديیتا 333333/73

 668512984/3 شدهديیتا 333333/73
 و استانداردها و ارهایمع اساس بر هیتنب و پاداش ستمیس يطراح

 يشخص يها يورز غرض دخالت بدون

 021259535/4 شدهديیتا 80
 در يساختار راتییتغ رشيپذ در ييبایشک و يريپدانعطاف

 سازمان

 كاركنان عملکرد يابيارز در يشخص يها خصومت دخالت عدم 372622023/4 شدهديیتا 333333/73

 كارآمد ارتباطات 91647393/3 شدهديیتا 333333/73

 (مدار)سبک رابطه  کیو دموكرات يمشاركت سبک 953584339/3 شدهديیتا 80

 341279105/4 شدهديیتا 80

 داتيتهد با مواجهه در سازمان كاركنان و رانيمد ييبایشک

 دچار را سازمان كه نشده ينیب  یپ يها تيمحدود و يطیمح

 ،كند يم چال 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 اول دلفي فازي. نتايج دور 5جدول 

 درصد

 اجماع
 تیوضع

 يفاز يد مقدار

 شده
 صبور سازمان يها يژگيو

 372622023/4 شدهديیتا 333333/73
 آن با سازمان كه اضطرار طيشرا اتمام يبرا اقدام و يزير برنامه

 شود يم مواجهه

 982863564/3 شدهديیتا 333333/73
 طیمح کي در طيشرا با متناسب اقدام و اطلاعات يآور جمع

 يرقابت و ايپو

 يمیت و يگروه كار فرهن  توسعه 051553038/4 شدهديیتا 333333/73

 منابع و امکانات كمبود علت به سازمان توق  عدم 341279105/4 شدهديیتا 80

 سازمان افراد گريد يها يبد مقابل در ييجو انتقام عدم 341279105/4 شدهديیتا 80

 آن در تن  جو وجود عدم و يسازمان طیمح ربودنيدلپذ 021259535/4 شدهديیتا 80

 يفرد يها تفاوت به احترام و  يريپذ 602307133/3 شدهديیتا 333333/73

923077/76 
 عدم

 شده
690824113/2 

 و كارها يبرخ انجام در قيتعو و ریتأخ احتمال رشيپذ

 سازمان در ها تیموقع

 سازمان افراد توسط ديجد يها يفناور قبول 91647393/3 شدهديیتا 333333/73

 یفاز یدلف روش دوم دور

دو ویژگلا  جدیلاد را در    حذف شد همچنین خبرگان لاؤالدر دور اول روش دلف  فا ی یک 

 وعدم برخلانرد حزبلا     -1جدید عبارشند ا :  یها  ژگیوکه این پرلاشنامه خند مطر  کرده بندند 

 بعدم وابئتگ  افراد لاا مان به فناوری -2 جناح  مدیران با انتصابا  و گزارشا 

شلاناخته شلاد، ا     تیلا اهم کلام  کلاه در پرلاشلانامه دور اول    لالاؤال طراح  پرلاشلانامه دوم   لذا در

فلا  شلاده شنلالاط    دیگر برای دو ویژگلا  جدیلاد معر   لاؤال 2پرلاشنامه حذف شده و ا  طرف دیگر 

 دهد م  نشان 6در جدول  نتایج حاصل ا  پرلاشنامه دومدب خبرگان، طراح  و به پرلاشنامه ایافه ش

بنلاابراین هملاه     الالات  (3مقلادار  بیشلاتر ا  مقلادار میلاانگین طیلاد )     لاؤا  که مقدار دی فا ی همه 

 دیلا شائمطلار  شلاده بندنلاد،     لالاؤا   های لاا مان صبنر در ّاللاد   های  که به عننان ویژگ  ویژگ 

دور دوم، ویژگ  جدیدی شنلاط خبرگان پیشلانهاد نشلادب یلامن اینکلاه بلاا      دیگر در شدندب ا  طرف 

درصد خبرگان جلاناب   70، حداّل لاؤا  که برای شمام   بررلا  شرط اجماع مشاهده م  گردد

 (درصد الات 70  در صد اجماع بیشتر ااند ) داده لاؤالپالاخ برای هر  یها نهیگزیکئان  به یک  ا  
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 یاسلام کردیرو با صبور  سازمان یها یژگیو یبند تیاولو و نیتدو

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  بهار | اولشماره   | سی و یکمسال 

بنلاابراین شلارط شنّلاد فلاراهم شلاده الالات و نیلاا ی بلاه طراحلا             شلاند   ملا شاهده م 6 که در جدول

 یهلاا   ژگلا یوگلاردد،   مشلااهده ملا    5جدول که در  ها  ژگیوو همه پرلاشنامه برای دور لانم نیئت 

 نهای  لاا مان صبنر الاتب 
 نهايي سازمان صبور يها يژگيونتايج دور دوم و  .6جدول 

 درصد

 اجماع
 تیوضع

 يفاز يد مقدار

 شده
 صبور سازمان يينها يها يژگيو

80 
 ديیتا

 شده
 مختل  يدادهايرو با مواجهه در رانيمد عجولانه ریغ يریگمیتصم 640881249/4

333333/73 
 ديیتا

 شده
 رجوع ارباب و كاركنان انتقادات دنیشن در رانيمد ييبایشک 372622023/4

80 
 ديیتا

 شده
 رجوع ارباب و كاركنان با رانيمد احترام با همراه برخورد 021259535/4

80 
 ديیتا

 شده
 كاركنان اشتباهات با مواجهه در رانيمد ييبایشک 61264834/3

666667/86 
 ديیتا

 شده
310399001/4 

 و يسالار ستهيبر شا يمبتن ريمد توسط سازمان افراد رشد و ارتقا

 يشخص يها يریگ موضع و ها قضاوت دخالت بدون

333333/73 
 ديیتا

 شده
 يسازمان راتییتغ رشيپذ يبرا سازمان كاركنان به يكاف زمان دادن 982863564/3

80 
 ديیتا

 شده
 ها گزارش و انتصابات با رانيمد يجناح و يحزب برخورد عدم 021259535/4

333333/73 
 ديیتا

 شده
 رجوع اربابهمراه با احترام كاركنان با  برخورد 91647393/3

333333/73 
 ديیتا

 شده
668512984/3 

 يها تياولو و ها خواسته ،ازهاین دادن قرار مدنظر و ييشناسا

 همکاران

333333/73 
 ديیتا

 شده
 سازمان كاركنان توسط كارها انجام در و مداومت قدم ثبات داشتن 982863564/3

80 
 ديیتا

 شده
341279105/4 

 كوتاه و يفور جينتا به يابیدست يجا به مدت بلند اهداف بر دیتأك

 مدت

 مختل  موانع با مواجهه علت به يسازمان اهداف مکرر رییتغ عدم 37262023/4 ديیتا 333333/73
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 نهايي سازمان صبور يها يژگيونتايج دور دوم و  .6جدول 

 درصد

 اجماع
 تیوضع

 يفاز يد مقدار

 شده
 صبور سازمان يينها يها يژگيو

 شده

80 
 ديیتا

 شده
 يسازمان اهداف به يابیدست در يداريپا و استقامت 640881249/4

80 
 ديیتا

 شده
636817808/3 

 بدون و استانداردها و ارهایمع اساس بر هیتنب و پاداش ستمیس يطراح

 يشخص يها يورز غرض دخالت

80 
 ديیتا

 شده
 سازمان در يساختار راتییتغ رشيپذ در ييبایشک و يريپدانعطاف 341279105/4

333333/73 
 ديیتا

 شده
 كاركنان عملکرد يابيارز در يشخص يها خصومت دخالت عدم 051553038/4

333333/73 
 ديیتا

 شده
 كارآمد ارتباطات 91647393/3

80 
 ديیتا

 شده
 (مدار رابطه)سبک  کیدموكرات و يمشاركت سبک 953584339/3

80 
 ديیتا

 شده
341279105/4 

و  يطیمح داتيو كاركنان سازمان در مواجهه با تهد رانيمد ييبایشک

 كند يم چال  دچار را سازماننشده كه  ينیب  یپ يها تيمحدود

333333/73 
 ديیتا

 شده
051553038/4 

 آن با سازمان كه اضطرار طيشرا اتمام يبرا اقدام و يزير برنامه

 شود يم مواجهه

333333/73 
 ديیتا

 شده
051553038/4 

 و ايپو طیمح کي در طيشرا با متناسب اقدام و اطلاعات يآور جمع

 يرقابت

333333/73 
 ديیتا

 شده
 يمیت و يگروه كار فرهن  توسعه 051553038/4

80 
 ديیتا

 شده
 منابع و امکانات كمبود علت به سازمان توق  عدم 341279105/4

80 
 ديیتا

 شده
 سازمان افراد گريد يها يبد مقابل در ييجو انتقام عدم 341279105/4

 و عدم وجود جو تن  در آن يسازمان طیمح ربودنيدلپذ 953584339/3 ديیتا 80
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 یاسلام کردیرو با صبور  سازمان یها یژگیو یبند تیاولو و نیتدو

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  بهار | اولشماره   | سی و یکمسال 

 نهايي سازمان صبور يها يژگيونتايج دور دوم و  .6جدول 

 درصد

 اجماع
 تیوضع

 يفاز يد مقدار

 شده
 صبور سازمان يينها يها يژگيو

 شده

333333/73 
 ديیتا

 شده
 يفرد يها تفاوت به احترام و  يريپذ 602307133/3

333333/73 
 ديیتا

 شده
 سازمان افراد توسط ديجد يها يفناور قبول 91647393/3

333333/73 
 ديیتا

 شده
 يفناور به سازمان افراد يوابستگ عدم 668512984/3

 سازمان صبور یو فرع یاصل یها یژگیومحاسبه وزن  

 (سازمان)ارکان  یاصل یها یژگیو وزن محاسبه 

لاا مان نئبت  ارکان شنالاای  لااختار لالئله مراشب  پژوهش، به محالابه و ار یاب  و نپس ا   

 -بنا به نظلار خبرگلاان رکلان افلاراد بلاه دو رکلان، افلاراد        لاا مان صبنر( پرداخته شده الاتبهدف )به 

همچنین محیط به دو بعد محیط بیرونلا  و محلایط درونلا      شدب یبند دلاتهکارکنان -افراد  و مدیران

 -3 کارکنلاان -افلاراد  -2 ملادیران -افلاراد  -1لاا مان به شرشیلاد عبارشنلاد ا    بنابراین ارکان   شقئیم شد

 بفناوری -7 محیط درون  -6 محیط بیرون  -5 لااختار – 4 اهداف

مده برای ارکان لاا مان نئبت به هدف )لاا مان صبنر ( بدلات آ یها و ن دهنده نشان 7جدول 

 ب الات 1ا ی چانگروش فرآیند شحلیل لالئله مراشب  ف لهیولا به
 ب و ن ارکان لاا مان نئبت به هدف )لاا مان صبنر (7جدول 

 (اصلي )اركان سازمان يها يژگيو وزن

 رانيمد-افراد 33352/0

 كاركنان – افراد 04225/0

 اهداف 2296/0

 ساختار 15487/0

 يرونیب طیمح 14827/0

 

1.Chang 
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ب و ن ارکان لاا مان نئبت به هدف )لاا مان صبنر (7جدول 

 (اصلي )اركان سازمان يها يژگيو وزن

 يدرون طیمح 0633/0

 يفناور 0282/0

  یفرع یها یژگیووزن  محاسبه

 یها و ن دهنده نشان 8 جدول: مدیران -افراد  لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوو ن محالابه 

روش فرآیند شحلیلال   لهیولا به مدیران –افراد  لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوبرای بدلات آمده 

 الاتب  لالئله مراشب  فا ی چانگ
 مدیران -لاا مان صبنر در رکن افراد یها  ژگیوو ن ب 8 جدول

 مديران -در ركن افراد ها يژگيو وزن

 مختل  يدادهايمواجهه با رو در رانيمد رعجولانهیغ يریگ میتصم 31502/0

 رجوع اربابانتقادات كاركنان و  دنیدر شن رانيمد ييبایشک 02437/0

 رجوع ارباببا كاركنان و  رانيبرخورد همراه با احترام مد 10561/0

 در مواجهه با اشتباهات كاركنان رانيمد ييبایشک 0369/0

22641/0 
 يها يریگ موضعو بدون دخالت قضاوت و  يسالار ستهيبر شا يمبتن ريارتقا و رشد افراد توسط مد

 يشخص

 يسازمان راتییتغ رشيپذ يبه كاركنان برا يدادن زمان كاف 12813/0

 ها گزارشبا انتصابات و  يو جناح يعدم برخورد حزب 16354/0

 یها و ن دهنده نشان 9جدول : کارکنان-افراد  های لاا مان صبنر در رکن و ن ویژگ محالابه 

روش فرآیند شحلیلال   لهیولا به کارکنان -افراد لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوبدلات آمده برای 

 الاتب لالئله مراشب  فا ی چانگ
 کارکنان –لاا مان صبنر در رکن افراد  یها  ژگیو یها و ن ب9جدول 

 اركنانك-در ركن افراد ها يژگيو وزن

 رجوع ارباب با كاركنان احترام با همراه برخورد 48131/0

 همکاران يها تياولو و ها خواسته ،ازهاین دادن قرار مدنظر و ييشناسا 17571/0

 سازمان كاركنان توسط كارها انجام در و مداومت قدم ثبات داشتن 34298/0
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 یاسلام کردیرو با صبور  سازمان یها یژگیو یبند تیاولو و نیتدو

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  بهار | اولشماره   | سی و یکمسال 

 یهلاا  و ن دهنلاده  نشلاان  10اهلاداف: جلادول    های لالاا مان صلابنر در رکلان    و ن ویژگ محالابه 

روش فرآیند شحلیلال لالئلاله    لهیولا به هدافا لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوبرای  آمده دلات به

 الاتب مراشب  فا ی چانگ
 لاا مان صبنر در رکن اهداف یها  ژگیوب و ن 10ل جدو

 در ركن اهداف ها يژگيو وزن

 مدت كوتاه و يفور جينتا به يابیدست يجا به بلندمدت اهداف بر دیتأك 27458/0

 مختل  موانع با مواجهه علت به يسازمان اهداف مکرر رییتغ عدم 17111/0

 يسازمان اهداف به يابیدست در يداريپا و استقامت 55431/0

 یهلاا  و ن دهنلاده  نشلاان  11 جلادول : لالااختار  لالاا مان صلابنر در رکلان    یها  ژگیوو ن محالابه 

روش فرآینلاد شحلیلال لالئلاله     بنلالایله  لااختار لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوبدلات آمده برای 

 الاتب مراشب  فا ی چانگ
 لاا مان صبنر در رکن لااختار یها  ژگیوب و ن 11جدول 

 در ركن ساختار ها يژگيو وزن

23169/0 
 يها يورز غرضو بدون دخالت  استانداردهاو  ارهایبر اساس مع هیپاداش و تنب امانهس يطراح

 يشخص

 سازمان در يساختار راتییتغ رشيپذ در ييبایشک و يريپذ انعطاف 11238/0

 عملکرد كاركنان يابيدر ارز يشخص يها خصومتدخالت  عدم 08936/0

 كارآمد ارتباطات 29174/0

 (مدار رابطه)سبک  کیدموكرات و يمشاركت سبک 27483/0

 یها و ن دهنده نشان 12 جدوللاا مان صبنر در رکن محیط بیرون :  یها  ژگیوو ن محالابه 

روش فرآینلاد شحلیلال    بنلالایله  محیط بیرونلا   لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوبدلات آمده برای 

 الاتب لالئله مراشب  فا ی چانگ
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 لاا مان صبنر در رکن محیط بیرون  یها  ژگیو و ن ب12جدول 

 در ركن محیط بیروني ها يژگيو وزن

25129/0 
 نشده ينیب  یپ يها تيمحدود و يطیمح داتيتهد با مواجهه در سازمان كاركنان و رانيمد ييبایشک

 كند يم چال  دچار را سازمان كه

 شود يم مواجهه آن با سازمان كه اضطرار طيشرا اتمام يبرا اقدام و يزير برنامه 57352/0

 يرقابت و ايپو طیمح کي در طيشرا با متناسب اقدام و اطلاعات يآور جمع 17519/0

 یها و ن دهنده نشان 13 : جدولدرون  محیط لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوو ن محالابه 

روش فرآینلاد شحلیلال    بنلالایله درونلا    محلایط  های لاا مان صبنر در رکن ویژگ بدلات آمده برای 

 الاتب لالئله مراشب  فا ی چانگ
 لاا مان صبنر در رکن محیط درون  یها  ژگیوو ن  ب13جدول 

 در ركن محیط دروني ها يژگيو وزن

 يمیت و يگروه كار فرهن  توسعه 289108/0

 منابع و امکانات كمبود علت به سازمان توق  عدم 140279/0

 سازمان افراد گريد يها يبد مقابل در ييجو انتقام عدم 44573/0

 و عدم وجود جو تن  در آن يسازمان طیمح بودن ريدلپذ 065495/0

 يفرد يها تفاوت به احترام و  يريپذ 059388/0

 یهلاا  و ن دهنلاده  نشلاان  14 : جلادول آوری لاا مان صبنر در رکلان فلان   یها  ژگیوو ن محالابه 

روش فرآیند شحلیلال لالئلاله    بنلایلهآوری  فن رکنهای لاا مان صبنر در  ویژگ بدلات آمده برای 

 الاتب مراشب  فا ی چانگ
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 فناوری لاا مان صبنر در رکن یها  ژگیوب و ن 14جدول 

 وريآ در ركن فن ها يژگيو وزن

 سازمان افراد توسط ديجد يها يآور فن قبول 33866/0

 يآور فن به سازمان افراد يوابستگ عدم 66134/0

 یریگ جهینت

  اشیلا عمل و  کملا  صنر  به را " آن یها  ژگیو و صبنرلاا مان " بار نیاول یااین پژوهش بر

ّلارار   دیلا شأکیک آمن ه دین  بئیار مهلام ملانرد    عننانصبر در لاا مان را به  گاهیجا و نمنده  معرف

دهد که صبر در شمام  ارکان لاا مان کاربردی الات و باید مدنظر  داده الاتب این پژوهش نشان م 

 ّرار گیردب 

ا  طریلاژ مطالعلاه ادبیلاا  پیشلاین، آیلاا        ویژگ  برای لالاا مان صلابنر   27تدا در این پژوهش اب

لاپس در دور اول روش دلف  فا ی یک  ا  این  شنالاای ، مصاحبه با خبرگان و البسغه نهجّرآن ، 

کم اهمیت شناخته شد و حذف گردیدب یمن اینکه دو ویژگ  دیگر مطابژ نظر خبرگان  ها  ژگیو

لالاا مان صلابنر    هلاای  ویژگ  به عننان ویژگ  28فا ی،  در دور دوم روش دلف  تا ینهاایافه شد و 

شد و ملادل پلاژوهش ا     یبند دلاتهلاا مان  گانه پنجها در ارکان  در ادامه این ویژگ  معرف  گردیدب

چند شاخصه طراح  گردید لاپس با الاتفاده ا  روش شحلیل لالئله مراشد فا ی  یریگ میشصم ننع

 مشخ  گردیدب  ها  گژیوو ن و اهمیت این 

/ 33352مدیران بلاا و ن   -افرادرکن لاا مان،  رکانان اکه ا  می دهد  مپژوهش نشان  یها افتهی

ملادیران بلارای   نقلاش  بیانگر اهمیت بئلایار بلاا ی    این منینع مهمترین رکن لاا مان صبنر الاتب 0

  (2017) ایماهاکن، لین، ش  ش  های مانند  این یافته با نتایج پژوهش داشتن یک لاا مان صبنر الاتب

 اهلاداف در رشبلاه دوم   رکلان الاتب  ( همئن1391نصراصفهان  و همکاران ) و (2009ژانگ و چنا )

محلایط   ،محیط بیرون  در ردید چهارم، ّرار داردب لااختار جایگاه لانم اهمیت برای لاا مان صبنر

 ری در جایگاه هفتم ّرار داردبوآ فن تا ینهاکارکنان در رشبه ششم و -درون  در رشبه پنجم، افراد
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 یدادهایلا مناجهلاه بلاا رو   در رانیمد رعجن نهیغ یریگ‌میشصم"ویژگ   مدیران،-در رکن افراد

کلالاه ملالادیران در   دهلالاد  ملالادارای بیشلالاترین اهمیلالات الالالات و نشلالاان    31502/0بلالاا و ن  "مختللالاد

همکلاارانش  رحمتلا  و   یهلاا  افتلاه یب این ویژگلا  بلاا   مختلد خند باید صبنر باشند یها یریگ میشصم

کنلاد و   ملا   دیشأکلانره لاجده بر یرور  صبر برای رهبران  24همچنین آیه  ( همئن الاتب1400)

یقینشلاان بلاه    وشلاکیبای   صلابر و   افراد به عننان رهبر و پیشنا شنلاط خداونلاد را،  دلیل انتخاب برخ 

و بلادون   یلاا ر ئتهیبر شا  مبتن ریارشقا و رشد افراد شنلاط مد "گ  ژوینمایدب  آیا  اله  بیان م 

در جایگاه دوم اهمیت ّرار دارد که بیانگر این الات  " شخص یها یریگ دخالت ّضاو  و منیع

شخصلا  را کنلاار    یهلاا  یریلا گ منیلاع و  هلاا  ّضلااو  و شکیبای ،  صبرکه مدیران باید با پیشه کردن 

  عللا   حضلار در هملاین  مینلاه   کمک نمایندب  ها  ئتگیشاگذاشته و به ارشقا و رشد افراد بر الاا  

 دیلا شأکبلاه اصلال شایئلاته لالاا ری در گلازینش کارکنلاان       در فرا ی ا  نامه خند به مالک اشتر،  )ع(

بلار  آ منن و امتحان ا  آنان عمل کلان و   بر الاا مالک در گزینش کارکنان و م  فرماید:  کند  م

اعطاء و بخشش )و اینکه بخناه  کار و خدمت  به آنها نمای ( یا بر پایه دلخناه خند به کلاار   الاا 

 بنگمار

در رشبلاه اول در رکلان    48131/0بلاا و ن   "برخنرد همراه با احترام کارکنان با ارباب رجلانع   "

امیر ب لاتا و شکیبای  در برخنرد با ارباب رجنع کارکنان ّرار دارد که نشان ا  اهمیت صبر-افراد

: پلاس نیکلانشرین اندوختلاه خلاند را کلاردار      ئلاد ینن  م( در نامه خنیش به مالک الئسم هیعلمؤمنان )

هملاناره بایلاد شلاکیبا و     ی دولت ادارا  و لاا مانها کارمندان نیبنابرا  ( بدانیرفتار خنششایئته )

کننلاد و   راجعلاه ملا   متفاو  به آنان م رفتاری یها نهیشبا مردم،  ا   اّشار مختلفچنن د  نباش صبنر

  رمنطقلا یغ رفتاری شند ونیز کارکنان ، کنندگان مراجعهلانی ا   رفتار نادرلات نیشر کنچکاگر با 

در  اشخاص  کلاه  ممکن الات به بلکه ناریایت  خداوندی را در پ  داردنه شنها  داشته باشند، آنگاه

 خند، مردم را به نظلاام الالاسم     در نتیجه با این اعمال شند  احترام  ب میان شقصیری ندارند نیزاین 

بلاا و ن   "داشتن ثبا  ّدم و ملادامت در انجلاام کارهلاا شنلالاط کارکنلاان لالاا مان        " .کنند  مبدبین 

مت در انجلاام  وایلان الالات کلاه ثبلاا  ّلادم و ملادا       کننده انیبو در جایگاه بعدی ّرار دارد  34298/0

انجلاام کارهلاا شنلالاط کارکنلاان      بایلاد در  الات و برآمده ا  آیا  ّرآن  صبر یها مؤلفهکارها که ا  

( 1393همکاران )خرمائ  و  یها افتهیبا  که این منینع مدنظر ّرار گیرد ،لاا مان به صنر  جدی
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بلار ار ش ملاداومت در    دیلا شأکامام عل  )ع( در گفتار حکمیانه خند با  در همین رابطه بهمئن الات

بئلایاری کلاه ا  آن بلاه لالاتنه آیلا       : کلاار انلادک  کلاه اداملاه یایلاد، ا  کلاار       دینما  مبیان  انجام کارها

 ب (278حکمت ، 499 :1392دشت ، الات ) شر دوارکنندهیام

بلاا و ن   "الالاتقامت و پایلاداری در دلالاتیاب  بلاه اهلاداف لالاا مان         "در رکن اهداف، ویژگلا    

در  ب( همئلان الالات  1393همکلااران ) خرملاائ  و   یهلاا  افتلاه یکه بلاا  بیشترین اهمیت را دارد  55431/0

لانره کهد بر الاتقامت و پایداری حضر  منلا  بلارای دلالاتیاب  بلاه هلادف و      60همین رالاتا آیه 

که این آیه بیانگر اهمیت الاتقامت و پایلاداری در رلالایدن بلاه اهلاداف      کند  م دیشأکخنالات خند 

بر اهداف بلند به جای دلاتیاب  به نتایج فلانری   دیشأک"همچنین ار شمند ا  منظر ّرآن کریم الاتب 

کلاه بلاا   نگلارش بلنلاد ملاد  در یلاک لالاا مان صلابنر الالات         ، گنیای/27458با و ن  "کنشاه مد  و

 ب    ( مطابقت دارد2011( و لین و هن )2010چن و میلر ) یها افتهی

 29174/0لاا مان صبنر در رکن لااختار الات کلاه بلاا و ن    یها  ژگیوا   "ارشباطا  کارآمد"

که صبر در یک لاا مان منجر به ایجاد ارشباطا   دهد  مدر جایگاه اول اهمیت ّرار دارد که نشان 

 "لابک مشارکت  و دمنکراشیک )لابک رابطه مدار( "گرددب  کارآمد در درون و بیرون لاا مان م 

ت کلاه صلابر در   این الالا  حاک  ا  با اختسف ناچیزی در جایگاه بعدی ّرار دارد و 27483/0با و ن 

در املالار  مختللالاد ش نظلالارا  افلالارادمیلالازان پلالاذیر و شلالاده لالالابک مشلالاارکت  جلالاادیابلالاه لالالاا مان منجلالار 

( همئنالالاتب وی بیلاان   1396ظهرابلا  )  یهلاا  افتلاه یب این منینع بلاا  دهد  مرا افزایش  یریگ میشصم

 ،مشکس  با وجند و دهند نشان بیشتر پایداری شیخن کارهای دردر صنرش  که مدیران  کند  م

  برندیگ  مبکار  را مدار رابطه لابک بیشتر(، آنگاه الاتقامتباشند ) داشته کار در مداومت

 آنو اّدام بلارای اشملاام شلارایط ایلاطرار کلاه لالاا مان بلاا         یزیر برنامه "در رکن محیط بیرون ، 

گنیای ایلان مطللاد الالات     کامس دارای بیشترین اهمیت الات و  57352/0با و ن  " شند  ممناجهه 

ا ی  بلانده و منیلانع صلابر بلاا     و اّدام دارای اهمیت بئیار ب یزیر برنامهکه در یک لاا مان صبنر، 

 انفعال در شضاد الاتب 

رشبه نخئت را در  44573/0با و ن  "دیگر افراد لاا مان  یها یبددر مقابل  ی جن انتقامعدم  "

که وجند  دهد  مو نشان  دهد  ممربنط به رکن محیط درون  به خند اختصان  یها  ژگیومیان 

در هملاین   بدارد  ملا در املاان   ی جلان  انتقامدر محیط یک لاا مان افراد را ا  شقابل و  ی بایو شکصبر 
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: آنهلاا در طللاد   دیلا فرما  ملا خردمنلادان   یها  ژگیولانره رعد در رابطه با  22رابطه خداوند در آیه 

شنلالاعه فرهنلاگ کلاار     "ویژگلا   ب دهنلاد   ملا و بدی را با نیک  پالالاخ   کنند  م شهیپریای خدا صبر 

این مطلد الالات کلاه صلابر،     که در رشبه بعدی ّرار دارد بیانگر 289108/0با و ن  "گروه  و شیم 

ب این یافته با کند  مدر لاا مان را شئهیل و عملکرد شیم  در لاا مان را شقنیت   گروه درونروابط 

و  ا هلاا یشلاناخت ن  ه منظلانر ب ی بایو شکصبر  بر دیشأکمطابقت داردب وی با  (2011پژوهش ریئنن )

 یهلاا  لالاا مان را در   گروهلا  درون روابلاط  کلاه صلابر،   دینما  مدیگران در لاا مان، بیان  یها دگاهید

 کندب م  لیشئه ، تیشننع جمع یدارا

اهمیلات بیشلاتری    66134/0با و ن  "وریآ دم وابئتگ  افراد لاا مان به فنع"در رکن فناوری، 

اهش داده و کلا شنلالاعه و افلازایش فنلااوری، هنلار صلابر را        یرا دارداین رکن گ  نئبت به دیگر ویژ

یع شده و نگرش کنشاه ملاد  را جلاایگزین افلاژ بلندملاد      لار یها یریگ میشصمجر به عملکرد و من

( همخنان  داردب عدم وابئتگ  افلاراد لالاا مان   2012) یپارشنن یها افتهیمنینع با  ب ایننمنده الات

نداردب این بدین معنالالات کلاه افلاراد یلامن ّبلانل       لاا مانآوری در  آوری شعاری  با ّبنل فن به فن

آوری در لاا مان باید ا  وابئتگ  بلاه آن دوری کننلاد چلارا کلاه علااد  و وابئلاتگ  بلاه لالارعت          فن

 یهلاا  یریلا گ میشصلام دهد و انئلاان را بلاه لالامت     آوری، به مرور صبر و شحمل افراد را کاهش م  فن

 دهدب    عجن نه لانق م 

گفت: لاا مان صلابنر، لالاا مان  الالات کلاه      شنان  میج حاصل ا  پژوهش بنابراین با شنجه به نتا

 یریلالاگ میشصلالام" ویژگلالا  شلالاامل 7گانلالاه ملالاذکنر الالالات کلالاه ا  میلالاان آنهلالاا   28 یهلالاا  ژگلالایودارای 

برخلانرد هملاراه بلاا احتلارام کارکنلاان بلاا        "، "مختللاد  یدادهایمناجهه با رو در رانیمد رعجن نهیغ

 "،  "ارشباطا  کارآمد "،  "دلاتیاب  به اهداف لاا مان  الاتقامت و پایداری در  "،   "رجنع ارباب

فرهنگ عدم  "،  " شند  مو اّدام برای اشمام شرایط ایطرار که لاا مان با آن مناجهه  یزیر برنامه

بیشترین اهمیت  "جدید  یها یفناورعدم وابئتگ  به  "،  "دیگران  یها یبددر مقابل  ی جن انتقام

  را دارندب

صبر در لاا مان، به لحاح کاربردی  با رابطه در نظری دانش شنلاعه بر عسوه پژوهش این نتایج

بلارای   مدیران های یک لاا مان صبنر،  به پژوهش با معرف  ویژگ نیز دارای اهمیت الات  یرا این 

مدیران برای شبدیل لاا مان خند به  ّطعا ب دینما  مشبدیل لاا مان خند به یک لاا مان صبنر کمک 
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های آمن ش  منالاد را  صبنر ابتدا باید اّدام به آمن ش صبر در لاا مان نمایند و بئته یک لاا مان

گردد مدیران برای  ا  لانی دیگر با شنجه به نتایج حاصل ا  این پژوهش، پیشنهاد م فراهم نمایندب 

  ویژگ  مذکنر، شنجه بیشتری داشته باشندب 7داشتن لاا مان  صبنر به 

للاذا  وجلاند دارد   هلاا  لالاا مان های اندک  در ارشبلااط منیلانع صلابر در     پژوهشبا شنجه به اینکه 

خلاند   پژوهشگران در شنلاعه مفاهیم صبر در لاا مان اهتمام ور یده و با شحقیقلاا   گردد  مپیشنهاد 

 لاا مان صبنر را شبیین نمایندب  در ایجاد مؤثرعنامل کلیدی دیگری را شنالاای  و  یها  ژگیو
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 منابع

 يا قمشه ياله يمهد ترجمه م،يكر قرآن

: انيدانشيجو  يلیتحص شرفتیصبر و اهداف پ يمنشاخالق ي(، رابطه ساختار1400فرهاد ) ييخرما ؛محسن ،يآربز

 .51-41: 2ش  ،8س ،یپزشک آموزش در توسعه یراهبردها. كنترل منبع يا واسطه نق 

 ،يبحراني  طيشيرا  يبيرا  صيبر  يكياربرد  يساز مفهوم است؟ يآور تاب همان صبر ايآ(، 1399) خدابخ  ،ياحمد

 .187-163، 27 ش، 14س  ،یشناس روان و اسلام مطالعات یپژوهش -یعلم دوفصلنامه

: 23 ش، 1س  ،یانسان یاسلام علوم م،يكر قرآن منظر از انسان يزندگ در صبر يتیترب آثار(، 1399) يعل افرنگان،

97-90 

 ،از مسئولان نظام یو جمع  وحدت اسلامى اجلاس همانانيم داریدر د اناتيب(، 1400) يعلي  دیس ،يا خامنه امام

 www.khamenei.ir تي، از آدرس سا02/08/1400 خيگرفته شده در تار

 معاار   پژوهشنامه قيرآن،  اتيآ در صبر ييمعنا حوزه مطالعه(، 1395) قهيصد ،ييرضا زهرا؛ ،يعباد رضا؛ ،يامان

 133 -156 ،25 ش ،7 س ،یقرآن

 يو كاركردهيا  ينظير  يصيبر، مبيان   ،(1387) نیحسي  ،ياسکندر ؛يدلاور، عل ؛احمد ،يبرجعل ؛طامه، احمد يزديا

 .101-128: 78ش ، 17س  ،یاسلام تيو ترب ميتعل. ياجتماع -يروان

دو فصالنامه  . يو شيادكام  يآميوزش صيبر بير اضيطراب، افسيردگ      ياثربخشي  ،(1387)الي    دهيفر ثابت، نیحس

 .79-92: 2ش ، 1س ،یشناس روانمطالعات اسلام و 

 نشير : تهران ،یسازمان یروح ضربات تیریمد(، 1394) نیرحسیپ وند،یكول اسکندر؛ ،يرازیش ؛يمحمدعل سرلک،

 .رماهیم

 يپرخاشيگر  در آن يهيا  مؤلفيه  نیبي   یپي نقي    يصيبر و بررسي   ،(1391. )فرهياد  ،يخرمائ سته؛يشکوفه فرد، شا

 .112-99: 2ش ، 5 س یند و یشناس روان ان،يدانشجو

 دوهياي فلسيفي و تربیتيي آن.    مفهوم صيبر در قيرآن و دلاليت    ،(1390) يعل ،يریش يروانیش و بابک ،يریشمش

 .99-79: 13ش ، 6س ، فصلنامه علمی ا پژوهشی تربيت اسلامی

محميد   ،يباغسائ يرجائ ثم؛یم ،يریزاده، وجه الله؛ ام يقربان ؛ي، محمدعليدهقان دهنو ؛نیمحمدحس دی، سينیحس

ش  ،یمال تیریاندار مدچشم ،يفازمدل عاملي مؤثر بر اعتبارات بانکي ايران با رويکرد دلفي  نیی(، تب1397)

21 :131- 115. 

ميدل جيامع سيکوت     ي(، طراحي 1399حسين )  ،ياكبر؛ سرمست، بهرام؛ اليودار  يعل دیس ،ياحمد ه؛یسم ،يحسن

 تیریماد منتخيب شيهر تهيران،     يدولتي  يسيازمان در دانشيگاهها   گانيه  پينج اركيان   يبر اساس مبنا يسازمان

 . 97-112: 2ش ، 8س ،یدولت یها سازمان
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آن بيه عنيوان    يها مؤلفه ونق  صبر  (،1393اعظم ) ،يمنصوره و فرمان ار،ي يفرشته؛ مهد ،يفرهاد؛ زارع ،يخرمائ

   58.-68: 3ش ، 7س ،یپزشک خیمجله اخلاق و تار ان،يدانشجو دیام ينیب  یپدر  ياخلاق ليفضا

آن  يهيا  مؤلفهصبر و  ينیب  یپت در ینق  پنج عامل بزرگ شخص يبررس ،(1393، اعظم )يفرمان ؛فرهاد، يخرمائ

 .11 -11:24ش  ،21س ، تيو شخص ینيبال یمجله روانشناسان. يدر دانشجو

و  ياخلاقي  لتیفضي  کيي نقي  صيبر بيه عنيوان      (،الي   1393) لیاسماع ،يسلطان ؛اعظم ،يفرهاد؛ فرمان ،يخرمائ

 .167-199: 28ش ، 7س  ،یفصلنامه اخلاق پزشک ان،يدانشجو يدیناام ينیب  یپدر  تیشخص

صيبر،   يسينج  روان يهيا  يژگي يو يو بررسي  ساخت (،ب 1393) لیاسماع ،يسلطان ؛اعظم ،يفرهاد؛ فرمان ،يخرمائ

 .83-100: 17، 5س  ،یتيترب یريگاندازهفصلنامه 

 يبيه افسيردگ   مبيتلا  مياران یصيبر در ب  يهيا  مؤلفه سهيمقا (،1394) بایشک ،يكلانتر ؛اعظم ،يفرهاد؛ فرمان ،يخرمائ

 .77- 1:84ش  ،9س  ،یمجله علوم رفتار ،و افراد بهنجار افتهي میتعماضطراب  ،ياساس

 .عدالت امیپ انتشارات: تهران ،البلاغه نهج(، 1394محمد ) ،يدشت

 ،البلاغيه  نهيج  دگاهيي د از ميؤثر  يریي گ میتصيم ( 1400) هيمهد ،ياخبار با؛يفر ،يصلاح ر؛یام دانشور، م؛يمر ،يرحمت

 .   28-43 :3 شماره ،یاسلام یحکمران و یجهاد تیریمد نینو های يافتره فصلنامه

 يگير  واسيطه بيا   يریادگيي  يکردهيا يرو يني یب  یپي صبر در  يها مؤلفه(، نق  1396اعظم ) ،يفرمان ن؛یحس زارع،

 1.-20: 45 ش، 13س  ،یطباطبائ علامه دانشگاه یتيترب یفصلنامه روانشناس. يشناخت يريپذ انعطاف

: كيود   بيا  يبيدرفتار  تيوان  و ميادر  صبر يها مؤلفه(، 1399) فرهاد ،يخرمائ ه؛یمرض ،يبهزاد ه؛یمرض زاده، صادق

-319: 63 ش، 16س  ،یرانا یا روانشناساان : یتحاول  یروانشناس ،يجانیه ييجو نارسانظم يا واسطه نق 

311. 

 اسيترس  يانجیي م نقي  : كود  يپرخاشگر و مادر صبر(، 1398) فرهاد ،يخرمائ لا؛یل ،يشامل ه؛یمرض زاده، صادق

 .91-107: 1ش ، 11س  ،یريادگی و آموزش مطالعات مجله ،يوالدگر

 يهيا  مؤلفيه  يگر واسطه با تيريمد يها سبک ينیب  یپ در تیشخص بزرگ عامل پنج نق (، 1396) اباذر ،يظهراب

 .139-161: 3ش ، 25س  ،یاسلام تیریمد یپژوهش – یعلم فصلنامه صبر،

 ان،يدر دانشيجو  يهيوش موفيق و خردمنيد    نی(، نقي  صيبر در رابطيه بي    1400فرهياد )  ،يخرميائ  ه؛یي رق ،يقربان

 .   82-69: 1، ش 14س  ،نیو د یروانشناس

 المللای  ينب اجلاس نياول ،يمقام معظم رهبر اناتیدر ب ياسلام تيريابعاد مد يبررس (،1394) رضایعل ،يمظاهر 

 .،مشهدیاجتماع علوم ،یت،حسابداریریمد اقتصاد،

 "عدالت"، "شجاعت" لتیفض سه بر صبر آموزش ياثربخش(، 1395.)دهيفر ثابت، نیحس را؛یسم ح،يمد يمقصود

 69-88: 3 ش، 9س  ،نید و یشناس روان ،"يرو انهیم" و
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

تحميل و ميدارا در    يبررسي  (،1391) يدمرتضي یس ،يرضوان ؛يمهد ،يميكر ان؛یطالبان، حاج ؛يعل ،ياصفهان نصر

: 2ش ، 20س  ،یاسلام تیریمد یپژوهش – یدوفصلنامه علم، البلاغه نهج دگاهيبر د هیسازمان با تک يرهبر

130-113 

(، تحمل و مدارا بيه عنيوان   1388) نیحس ،ي؛ آقا حسنيعل ،يشائم ل؛یمحمد اسماع ،ي؛ انصاريعل ،ياصفهان نصر

 117-133: 4، ش 10س  ،یفصلنامه مطالعات مل ،يسعد دگاهيبر د هیبا تک ياجتماع هياز اجزا سرما يکي

: 4ش ،1س ،نیو د یروانشناس ،شناختي و نشانگان صبر در قيرآن هاي روانبررسي پايه ،(1387) الله بینج ،ينور

168-143. 

 يمتقابل بيرا  ریتأث لیو تحل يفاز يدلف يها روش بی(، ترك1399محمد ) ،يعباس ن؛یحس ،ينائینژاد،فرهاد؛ م يهاد

 یراهبارد  مطالعاات  فصالنامه . رانيا ياسلام يجمهور هیعل ينظام داتيبر تهد مؤثر ياصل يشرانهایپ نییتع

 .156-35:178ش ، 10س  ،یعموم گذاری ياستس
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