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Abstract 
 

One of the most important human resource issues is employee performance 

management. An effective performance management system can guide the 

performance of employees within the goals of the organization and Improve the 

performance of employees and consequently the organization. The purpose of this 

study is to explain the dimensions and components of employee performance 

management through the content of Nahj al-Balaghah. Thematic analysis is 

employed for this qualitative research. Using theme analysis, 320 basic themes, 86 

organizing theme and 8 global themes were extracted. Global themes of 

performance management include Designing a common vision, Performance 

indicators of employees and managers, Development of sustainable learning, 

Promotion of individual growth, Performance monitoring and measurement, 

service compensation and Punishment of wrongdoers. 7 Organizing themes as 

designing a common vision, 9 performance indicators for managers, 16 

performance indicators for all employees of the organization, 14 organizing 

themes as indicators of development of sustainable learning, 9 organizing themes 

as promotion of individual growth, 20 organizing themes as Performance 

monitoring and measurement, 6 indicators for service compensation and 5 

indicators for the Punishment of wrongdoers have been extracted from Nahj al-

Balaghah. 
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 چکيده
 یریتمدد  یستمس یک. باشد یمعملکرد کارکنان  یریتمد ی،منابع انسان یکارکردها نیتر مهم از یکی

   آندان کدرد    عملکدرد    یتعملکرد کارکنان را در چارچوب اهداف سازمان هدا تواند یعملکرد مؤثر م

 بدا عملکدرد کارکندان    یریتمد یهاابعاد   مؤلفه یینپژ هش تب ینمتعاقباً سازمان را ارتقاء بخشد. هدف ا

بدود    بدر    کیفدی  نوع از پژ هش. باشد می البلاغه نهج های    آموز  اساس بر   اسلامی یها ارزش به توجه

 یده مضدمون پا  320البلاغده،   نهدج  ی مضمون صورت گرفتده اسدت. پدز از معالعده     یلاساس ر ش تحل

 رید مضدمون فراگ  8مضمون سدازمان دهندد       86در قالب  ییکه با توجه به ارتباط معنا یداستخراج گرد

 یها شاخص نیی، تبمشترک انداز چشم میترس شاملعملکرد  تیریمد ریفراگ نیمضام. اند شد  یبند میتقس

 ،یفدرد  یارتقداء بالنددگ   دار،ید پا یریادگی ی توسعهکارکنان،  عملکرد یها شاخص نیی، تبرانیمد عملکرد

مضمون سدازمان دهندد  بده عندوان      7. هستخعاکاران  فری  سنجش عملکرد، جبران خدمت   ک شیپا

 ی هید کل یشاخص عملکدرد بدرا   16 ران،یمد یشاخص عملکرد برا 9، مشترک انداز چشم میترسشاخص 

مضدمون   9، دارید پا یریادگید  توسدعه  یها شاخصمضمون سازمان دهند  به عنوان  14کارکنان سازمان، 

 سدنجش    شیپدا  یهدا  مضمون سازمان دهند  به عنوان شاخص 20 ،یارتقاء بالندگ یسازمان دهند  برا

اسدتخراج   البلاغه نهج از خعاکاران فریک یشاخص برا 5 تاًی  نها خدمت جبران یشاخص برا 6، عملکرد

 .است د یگرد

                           ؛دارید پا یریادگید ؛ شاخص عملکدرد کارکندان؛   البلاغه نهجعملکرد در  تیریمد ها:  واژهکليد

 یاسلام تیریجبران خدمت؛ مد
 

 

  رانیدانشگا  اصفهان، اصفهان، ا ،یرفتار سازمان   یمنابع انسان تیریمد ،یدکتر یدانشجو. 1

 sm.allameh@ase.ui.ac.ir      ، رانیا اصفهان، اصفهان، دانشگا  ت،یریمد گر   ار،یدانش: مسئول سند ینو. 2

 رانیدانشگا  اصفهان، اصفهان، ا ت،یریگر   مد ار،یدانش. 3

 رانیدانشگا  اصفهان، اصفهان، ا ،یعرب اتیاستاد، گر   زبان   ادب. 4
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 مقدمه

در پذیری متکی به منابع انسانی خود هستند.  ها برای موفقیت و رقابت  امروزه بسیاری از سازمان

 یدیا نسبتاً ساده بوده اماا منباع ک    هیو منابع اول یفنّاوراز  یکسانیکسب منابع  یامروز یجهان رقابت

کارکناان مسات،د،   هاا باا     و کارکنان برتار اسات. ساازمان    افراداز  مندی بهره ،کند می خ ق زیکه تما

توانناد   ی خاود مای   قاناه هاای خ      دهیارائه کرده و با ا تری برجستهخدمات  ،با کار ریو درگ باانگیزه

ناو    نیا پارور  ا  یبارا  یآلا  دهیا عم کرد ابزار ا تیریارتقاء دهند. مد یسازمان را در رقابت کار

برای مدیران و سرپرستان مهم و حیاتی اسات کاه باه     همیشه .(2018، 1سینی)آگو کار است یروین

بهترین عم کرد نیروی کاری خود به منظور کسب سطوح بالای کمیت و کیفیت بارون داد دسات   

و ساازمان باه    ها گروهپیدا کنند. فرایند مدیریت عم کرد درصدد دستیابی به بهترین عم کرد افراد، 

کار است و باید به صورت واضح و روشن باا  عنوان یک کل است. هدف بهبود عم کرد در محل 

 .(4،2016و جنکینس 3، هوک2اهداف استراتژیک سازمان مرتبط و یکپارچه باشد )فوت

شاود، عادم    ی دانشگاهی و بالاخص ع وم انسانی مطرح مای  انتقادی که امروزه نسبت به جام،ه

هاا از    م،اه و ساازمان  برداری کافی از ع وم و م،ارف غنای اسا می جهات مادیریت افاراد، جا      بهره

ی مادیریت   ازاندازه به ع وم انسانی غربی از سوی دیگر اسات. حاوزه   سو و تکیه صرف و بیش یک

نیز از این قاعده مسنثنی نیست. مخالفت با تق ید صرف ع وم انسانی غربی، هرچند مبناهای متفاوتی 

ها و ایدئولوژی ع وم غربی  فرض شترین مبنا برای این مخالفت، بحث پی   ترین و ع می   دارد، اما مهم

 بینای  جهاان می  اسا  ف سفهمادی و در فرهنگ و  بینی جهانی،نی مبنای ع وم انسانی در غرب  است.

. م،ض ی گردد میدو فرهنگ با توجه به مبانی متفاوت  نبایدهایالهی است. به همین جهت بایدها و 

ساازد.   اس می را بیش از بایش نمایاان مای   های  ارز  سازی ع وم انسانی مطابق با ی بومی که مسئ ه

ای اسات کاه        ای منطبق و مناسب با محیطای و جام،اه       سازی وابسته به خ ق نظریه بومی     که  ازآنجایی

هاا بار اسااع م،یارهاا،       سازی برخای از نظریاه   شود، لذا شایسته است بومی نظریه برای آن تولید می

رو این پژوهش درصدد است یکی  قرار گیرد. ازاین ردپژوهشمو ،ی هدف ها و مبانی جام،ه  ارز 
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هاای      آموزه از کارکردهای مهم مدیریت منابع انسانی ی،نی مدیریت عم کرد کارکنان را با توجه به

های کتاب  ها و حکمت ها، نامه رو با مطال،ه و بررسی خطبه الب غه موردپژوهش قرار دهد. ازاین نهج

 هاا  شاخصباشد،  ی اداره حکومت اس می میکتب در زمینه ترین اص یکه از  الب غه ارزشمند نهج

 .استخراج گردید الب غه های نهج آموزهبر اساع های مدیریت عم کرد کارکنان  و مؤلفه

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

برای بهبود مستمر  آنچهانجام هر  "کند  ت،ریف می نیچن نیامدیریت عم کرد را  (2016) 1رآو

و یاا کال    گاروه ، شان یکاراست، در ارتباط با نقشی که آنان در واحد  ازیموردنعم کرد کارکنان 

. مدیریت عم کارد  "کنندکوتاه مدت یا ب ندمدت سازمان ایفا می اهدافسازمان جهت دستیابی به 

اهاداف ساازمانی و فاردی     های آینده برای رسایدن باه      ف،الیت زیآم تیموفقعام ی بالقوه در اجرای 

ی کارکناان و   ی، ارزیاابی عم کارد، توسا،ه   گاذار  هادف :      از اناد  عباارت آن  ترین ارکان   است. مهم

 (.2002 ،2پادا  )استون

در نظار گرفتاه    گریکاد یعم کارد متارادف    تیریعم کارد و ماد   یابیاوقات مفهوم ارز یبرخ 

باه  عم کارد   یابیا طورم،ماو  ارز  اناد. باه   متفااوت از یکادیگر   میمفااه  نیکه ا یشوند در صورت می

 تیریکاه ماد   یکنناد در صاورت   مای  یبناد  رتباه صرفاً را  ردستانیکه عم کرد ز اشاره دارد یرانیمد

اسات   هاا  گاروه عم کارد افاراد و    تیریماد  یبارا  ریپاذ  جامع، مستمر و ان،طاف یکردیعم کرد رو

زیاابی عم کارد نیسات ب کاه فرآینادی      بر این اساع مدیریت عم کرد متارادف ار  (.2019، 3ی)ازم

ارزیاابی،   اثاربخش ی ت،یین اهداف سازمانی، گروهی و فاردی، فرایناد    رندهیدربرگاست جامع که 

هاای ساودمند و حمایات از کارکناان باه منظاور           سازی راهبردهای پادا ، ارائه باازخورد  راستا هم

ن است. از این نظر، مدیریت عم کرد برای موفقیت سازما ازیموردنهای     ی مهارت آموز  و توس،ه

یک فرایند مستمر است که باید با راهبارد ساازمان و راهبارد مناابع انساانی همساو باشاد )پی بایم و         

 انیب طور نیرا ا یابیعم کرد و ارز تیریمد یتفاوت اص  (2017) 5نو و همکاران (.2006، 4کابریج
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حاصال کنناد کاه     ناان یآن اطم قیا از طر رانیای کاه ماد       وهیشا  ی،نا یعم کرد  تیریکنند که مدمی

 یابیکه ارز یبا اهداف سازمان است در صورت راستا همکارکنان و برون داد متجانس و  یها ف،الیت

کناد   که مشاخص مای   ابندی دست می یها به اط عات آن سازمان قیاز طر کهاست  یندیعم کرد فرا

ی دارای یک فرایند مدیریت عم کرد ها زمانسا اند. انجام داده یکارکنان چقدر کارشان را به خوب

یی هساتند کاه فاقاد ایان عنزار از      ها سازماناز آن دسته از  تر اثربخش، به مراتب افتهی توس،هخوب 

 .(:2017370 ،نو و همکارانطراحی سازمانی هستند )

، آماوز  و  2، ارزیاابی عم کارد  1ی ت،یاین هادف  هاا  رو ها و  مدیریت عم کرد شامل ف،الیت

ی کااری را تحات   هاا  گروهها مشترکاً عم کرد افراد و  پادا  است. این ف،الیت یها سامانهتوس،ه و 

کناد  ارزیاابی    هاای مط اوب و ماوردنظر را مشاخص مای      دهند. ت،یین هدف، ف،الیات  تأثیر قرار می

های فردی را     ، شایستگی3آموز  و توس،ه یها سامانهکند.  عم کرد پیامدها را ارزیابی و بررسی می

ی هساتند بارای اطمیناان یاافتن از     ا کنناده  تیا تقوفرایندهای  4پادا  یها سامانهدهند و  پرور  می

از اهاداف مهام    یکا ی .(:5،2015452یو وورلا  زگنی)کاام شوند  پیامدهای مط وب تکرار می که نیا

پادا  باه کارکناان اعام از     زانیم نییعم کرد به منظور ت، یریگ عم کرد، اندازه یابیارزمدیریت و 

عم کرد است.  یابیارز جیبر اساع نتا زیارتقاء و تنز  ن نیچن ها است. هم  و مشوق ایها، مزاپرداخت

ب شااکاف یااترت نیی کارکنااان اساات. بااد عم کاارد، توساا،ه ماادیریتدر  گاارید تیاااهم هاادف بااا

  ه،یوسا  نیتاا باد   شاود  مای  نیای ت، یآموزشا  یازهاا یآن ن یشاده و بار مبناا    یریگ اندازه یعم کرد

 (.2019 ،یگردند )ازم یای مناسب طراح     های توس،ه    یاستراتژ

را  )آیاات و روایاات(   مفهومی مدیریت عم کرد در فرهنگ ع وی نظام( 1399تپه )بابایی ط  

، یزیا ر برناماه در سطح فردی، خالق، سازمانی، زیستی و ولائی( ) یگذار هدفدر قالب اب،اد نیت، 

هم چنین توحید محوری، سانت ماداری و اجتهاادنگری،     .کند یمطراحی  ارزیابی و اص حاقدام، 

کما  جوئی، کرامت انسانی و اعت ی سازمانی، عدالت و انزاف، حق مداری، استما  و اجتهااد و  
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)باباائی   کناد  یما عنوان اصو  مادیریت عم کارد از منظار آیاات و روایاات بیاان       الهی را به  توفیق

 (.248 :1399ط تپه،

عم کارد را   یابیا و ارز تیریماد  تیا الب غه بارها ضرورت و اهم ) ( در نهج یع  نیرالمؤمنیام

 ی عم کرد است، در نامه تیریاز اب،اد مد یکیهدف که  نییطور مثا  در مورد ت، اند. به متذکر شده

 نییخاص و مشخص ت، یا     فهیو کارکنان خود شغل و وظ ردستانیاز ز کیهر یبرا: »ندیفرما یم 53

 نکاه یرو  سازاوارتر اسات تاا ا    نیا ا رایز ،یکن یاخذه و بازپرسؤکن تا او را نسبت به همان کار م

ت،یاین   یا فهیوظبراى هر کس به اندازه توانایى او  »از مضمون . «نگذارند وا گریکدیرا به  تیکارها

 فرماندار» مضمون  و (149 ی خطبه)«و نسبت به افراد جاهل و نادان تخفیف داده شده است گردیده

 ی ناماه ) «اسات  تار  خاو  و حکومت تو در آن ساامان   تر آسانجایى قرار دادم که اداره آنجا بر تو 

 ع یاق کارکناان تأکیاد شاده     نیچنا  هام افاراد و   های تواناییبر لزوم انطباق وظایف محوله با  (،34

وفاداری، ایجاد اعتماد، بازدهی و اثربخشی  به نتایج مثبتی از قبیل خ ق 53 ی نامهچنین در  . هماست

شده است. لازم به ذکر است کاه   راستایی است، اشاره بیشتر کارکنان که حاصل از این انطباق و هم

بالف،ل و هم به ضرورت مدنظر  یها ییتواناهای افراد، هم به  محوله با تواناییدر ب،د انطباق وظایف 

 تیریاز مد یگریدر مورد آموز  که رکن د. شده است اد اشارهی افر های بالقوه قرار دادن توانایی

 یباه کاار   یکاه بادون ع ام و آگااه     یکس: »ندیفرما یالب غه م نهج 154 ی عم کرد است در خطبه

دورتار   یو هدف اص  ریاز مس رود یکه هرچه راه م رود یم راههیاست که به ب یمثل کس پردازد یم

مشاخص و   یاست کاه در راها   یهمچون رهرو کند یکه با ع م و دانش عمل م ی  اما کسشود یم

امام ع ی ) ( به ضرورت خودسازی قبل از ت، یم و آموز  دیگران اشاره  .«کند یواضح حرکت م

ت، یم، ت، یم با اعما  و کردار است نه آموز  با گفتار. در همین  ی وهیشبهترین  ندیفرما یمکرده و 

به ت، یم  که آنکسى که خود را رهبر مردم قرار داد، باید پیش از  »:ندیفرما یم 73راستا در حکمت 

. ...«ر تربیات کناد، باا کاردار ت، ایم دهاد      باه گفتاا   کاه  آنو پیش از  دیگران پردازد، خود را بسازد

مانادگاری و حفاع ع ام     عامال در  نیتار  یاصا  به کارگیری ع م در عمل را به عنوان  نیمنؤرالمیام

و عمال پیونادى نزدیاک دارناد و      ع ام  » ناد یفرما یما  366به طوری که در حکمت  کنند یماشاره 

و  ماناد  یمکسى که دانست باید به آن عمل کند، چرا که ع م، عمل را فراخواند، اگر پاسخش داد 

... » :ناد یفرما یما  53 ی عم کرد در نامه پایش و سنجشدر مورد  امیرالمؤمنین .«کند یمگر نه کوچ 
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بار آناان بگماار کاه مراقبات و       شاه یگو و وفا پ راست یکن و جاسوسان یکارگزاران را بررسرفتار 

در مورد پادا  «. خواهد بود تیبا رع یو مهربان یدار تو را از کار آنان، سبب امانت یپنهان یبازرس

و هرگز مباد که نیکوکار و بدکار در نزد تو جایگاهى »  :ندیفرما یم 53 ی نامه رد زیآن ن تیو اهم

باهم داشته باشند، زیارا چناان کاارى باه کنااره گارفتن و ناگرویادن نیکوکااران در نیکاى           یکسان

کردن بدکاران بر بدى را به دنبا  دارد! و هر کدام را باا چیازى هماراه کان و     ، وآموختهانجامد یم

 «.دهپاسخ 

مدیریت عم کارد باا رویکارد الهای و هام       یندهایفراروندها و به طور ک ی در فرهنگ ع وی 

دنیا و آخرت مدیران و کارکنان متوازن توسا،ه   شود یم و ت  ده تنظیم ش ها انسانفطرت  اراستا ب

یات یا دنیاا،  دبرقرار گردد، طوری که از مادیات، م،نویات برخیزد و ما ها آنیابد و پیوند ذاتی بین 

مضاامین و   شاود  یما  یسا،  هماین راساتا  در  .(15:1399د )باباائی ط تپاه،  نمایا آخرت را بازنماایی  

) ( در کتاب  یع  نیرالمؤمنیگهربار ام شاتیفرما یعم کرد کارکنان بر مبنا تیریمد یها شاخص

 .گردد نییتبدر این پژوهش الب غه،  ارزشمند نهج

 پژوهش نهیشیپ

ی از نتاایج آناان   ا خ صهی مرتبط داخ ی و خارجی به همراه ها پژوهشبرخی از  1در جدو   

 .است شده انیب
 کارکنان عملکرد مدیریت ی حوز  با مرتبط یها پژ هش از ایخلاصه. 1 جد ل

 ی پژ هش خلاصه عنوان پژ هش گاننویسند

   یل

 1همکاران

(2020) 

   یصف رانیمد

 ستمیس یساز اد یپ

 یعملکرد رسم تیریمد

 یررسمی  غ

 تیریمد ستمیس نیارتباط ب یدر برقرار یصف رانینقش مد یبررس

   عملکرد کارکنان یتیریمد یدر سعوح بالا شد  یعملکرد طراح

 
1. Lee et al 
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 کارکنان عملکرد مدیریت ی حوز  با مرتبط یها پژ هش از ایخلاصه. 1 جد ل

 ی پژ هش خلاصه عنوان پژ هش گاننویسند

 طلاتپه یبابائ

(1399) 

 تیریمد اصول   یمبان

   اتیآ منظر از عملکرد

 اتیر ا

( اتی  ر ا اتیآ) یعلوعملکرد در فرهنگ  تیریمد یمفهوم نظام

خالق،  ،یدر سعح فرد) یگذارهدف  ت،ینرا در قالب ابعاد 

   اصلاح یابیاقدام، ارز ،یزیر برنامه( ی   لائ یستیز ،یسازمان

 .کند یم یطراح

 

 1یلیام نهر

(2019) 

 

 ندیفرا یاثربخش بهبود

 عملکرد تیریمد

 کارکنان

 تیریمد یدر بهبود اثربخش یتیریمد یها    نقش ارزش یبررس

 شنهادیرا پ یتیریمد یا     نهیزم یها    عملکرد کارکنان. چارچوب ارزش

، ها تیفعال کردیر  نیها است. ا بر مدل بلوغ ارزش یکه مبتن کنند یم

 .کند یم تیاناظر را هد ماتی  تصم ها نهیگز اهداف،

   انیجهان

همکاران 

(1398) 

 تیریمدل مد یطراح

 أتیه یعملکرد اعضا

بر اساس  یعلم

 هیسرما یها مؤلفه

 یفکر

دانشگا  آزاد  یعلم أتیه یعملکرد اعضا تیریمد مدل یطراح

 تیریمد یبرامؤلفه  127بعد    27پژ هش  نی. در ایاسلام

مؤلفه  42   ی  ارتباط یساختار ،یانسان هیبعد سرما سهعملکرد   

 قرار گرفتند. ییمورد شناسا یفکر ی هیسرما یبرا

زاد     عیرف

 یسپاس ریم

(1396) 

 تیریمدل مد یطراح

بر  دیعملکرد با تأک

 یآموزش عال

 16 یرهایعملکرد با استفاد  از متغ تیریمد یمدل مفهوم یطراح

 گانه در د  سعح سازمان   کارکنان

   یمحمد

 (1396فتاح )

 تیریمد یالگو یطراح

 کردیعملکرد با ر 

در  یتوسعه منابع انسان

 یبخش د لت

 

 -1:یابعاد اصل شامل کهعملکرد  تیریمعلوب مد یالگو یطراح

 -2،یسازمان یاز استراتژ یانسان هیسرما یاستراتژ یریرپذیتأث

با  اری  اخت تیارتباط مسئول -3،ییپاسخگو ندیفرا یهماهنگ

 یابیارز یها    یاستراتژ ریتأث -4عملکرد کارکنان؛ یابیارز یها    شاخص

 عملکرد کارکنان؛ یابیارز ندیبر فرا

آذر   

 نهمکارا

(1395) 

 ریثأت یشناسایپو

 یتیریمد یها    افتیره

 یها    مدل یریگ بر شکل

 عملکرد تیریمد

تأثیر چهار رهیافت اصلی مدیریت )رهیافت سنتی، رهیافت  یبررس

  اقتضایی( بر  یدستگاهمنابع انسانی، رهیافت کمی، رهیافت 

 درها   عملکردی، سیر تحولی   جایگا  آن یها مدل یریگ شکل

 .عملکرد تیریمد

 
1.Neher &  Maley 
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 کارکنان عملکرد مدیریت ی حوز  با مرتبط یها پژ هش از ایخلاصه. 1 جد ل

 ی پژ هش خلاصه عنوان پژ هش گاننویسند

 

   ینقو دیس

 یفرهاد

(1395) 

 

عملکرد  یابیارز

از منظر  یسازمان

 البلاغه نهج

 یعملکرد. بر مبنا یابیارز یالگو یها    ، ابعاد   مؤلفهها یژگی  نییتع

 یعل نیرالمؤمنیام شهیعملکرد در اند یابیارز یها    یژگیپژ هش  

 ت،یقاطع ،ینیزبی)دقت   ر ییاجرا یها    یژگی)ع( شامل د  بعد:  

(   اهداف   یریپذ   انععاف ییایو  انصاف   پ ییجو عدالت

  بهبود مستمر(  ی  تعال ییگرا جهینت ،یمحور یها )استراتژ  کردیر 

 .باشد یم

 پژوهش اصلی سوالات

 گیرد؟ مضامینی را در برمیالب غه، چه  مدیریت عم کرد کارکنان در پرتو نهج -

 است؟ هایی مؤلفهشامل چه اب،اد و  الب غه نهج یها    بر اساع آموزهکارکنان عم کرد  تیریمد -

 پژوهش روش

به  1تح یل مضمون رو  به همین منظور از. صورت گرفته است یفیک حاضر به رو  پژوهش

هاای      ساایر رو   بارخ ف تح یال مضامون    شاده اسات.   استفاده( 2006) 2براون وک رک ی وهیش

باشاد، وابساته نیسات. مضاامین در ایان رو ، بیاانگر        شاده  فیا ت،رکیفی به چارچوبی که از قبال  

 دررو (. 2006)باراون و کا رک،    باشاند  یما ها و سؤالات پاژوهش    اط عات مهمی درباره داده

دهناده  مان ی سااز هاا  مضامون و نکاات ک یادی ماتن(،     ها )شناسه هیپای ها مضمونتح یل مضمون، 

 ریاافراگی هااا مضاامونی پایااه( و هااا مضاامونترکیااب و ت خاایص  از آمااده دساات بااهی هااا )مضاامون

به همراه روابط بین  مند نظامکل( به صورت  مثابه بهی اصو  حاکم بر متن  رندهیدربرگی ها )مضمون

باا  الب غاه   نهاج ی عمیاق   مطال،اه (. پس از 1390عابد ج،فری و همکاران، شود ) یمنشان داده  ها آن

مضامین اولیه )پایه( استخراج گردید سپس مضاامینی کاه مفااهیم     ،استفاده از رو  تح یل مضمون

ی شاده و باه عناوان مضاامین ساازمان دهناده ارائاه        بناد  گروه، کردند یممنسجم و مرتبطی را ارائه 

شادند. در هار   بنادی   تقسایم  فراگیار مضامون   8در ادامه مضامین سازمان دهنده در قالب  گردیدند.
 

1. Thematic Analysis  
2.  Braun & Clarke 
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ی صاحیح مضاامین مشاترک، نظار     بناد  گاروه اطمینان از صحت برداشت مفاهیم و  مرح ه به منظور

 شاده  استخراج (پایه) ی هیاولخبرگان م ک قرار گرفت. به این صورت که در ابتدا تمامی مضامین 

که باا مفااهیم   سه نفر از اساتیدی  مضامین سازمان دهنده( در اختیار) هیاولبه همراه مفاهیم مشترک 

و از آنان خواسته شاد میازان تناساب     قرارگرفتهو مدیرت اس می آشنایی عمیق داشتند  الب غه نهج

و بررسای   ارزیابی کنند. پس از مطال،اه  شده استخراجمضامین  تک تکمضامین مشترک اولیه را با 

  شاد. باه ایان    ی اکتشافی نکات اص حی و تغییرات مادنظر آناان اعماا    مزاحبه دقیق اساتید، طی

به منظور  حذف گردیدند. در ادامهشده بودند،  سوءبرداشتصورت که مضامینی که از نظر اساتید 

ی هدفمند مضامینی که دارای مفاهیم واضح، ریگ نمونهج ب همکاری اساتید و خبرگان، طی یک 

باه   "ی  هیا ولامضمون فرعی پرهیز از تندخویی، برای مضامون   مثا  عنوان )بهروشن و مستقیم بودند 

و ماابقی مضاامین کاه نیااز باه       شاده  گذاشاته ( کنار "با مردم تندخو نباشند کنم یمسفار   مأموران

و مادیریت اسا می    الب غه نهجاستنباط داشتند در اختیار چهار نفر دیگر از خبرگان و پژوهشگران 

به منظور سنجش روایی مضامین  سپسی قرار گیرند. موردبررسقرار گرفت تا مفاهیم استنباط شده 

( 2)شاخص روایی محتاوا  CVI( و 1ضریب نسبی روایی محتوا) CVRسازمان دهنده، از دو ضریب 

باه ده نفار از خبرگاان کاه باا مفااهیم مادیریتی         شده استخراجمنظور مضامین  نیبد استفاده گردید.

 نیچن همج مفاهیم اولیه و مشخزات خبرگانی که در استخرا 2در جدو   آشنایی داشتند، ارائه شد.

، ارائه گردیده است. لازم به ذکر است که برخی از اند داشته یهمکار CVI ی پرسشنامهدر تکمیل 

 .اند داشتهخبرگان در هر دو مرح ه از پژوهش همکاری 

  

 
1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index 
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 کننده مشارکت. مشخزات خبرگان 2جدو  

 خدمت ی سابقه محل خدمت تحصیلات خبرگان ردیف

1 
 

 متخصصان

 علوم

   یاسلام

 البلاغه نهج

 اتیادب   زبان یدکتر

 عرب
 اصفهان دانشگا  تمام استاد

 پژ هش سال 30 از شیب

 البلاغه نهج ی حوز  در

2 
 فقه خارج -یحوز 

 اصول  

 یفرد س دانشگا  مدرس

 مشهد

 پژ هش سال 30 از شیب

   البلاغه نهج ی حوز  در

 یاسلام تیریمد

3 
 یتخصص یدکتر

 یاسلام کلام   فلسفه
 تهران دانشگا  مدرس

در  تیسال فعال 20از  شیب

 البلاغه نهج   قرآنحوز  

4 

 

 

 

 متخصصان

  

 پژ هشگران

 ی حوز 

   تیریمد

 تیریمد

 یاسلام

 تیریمد رشته یدکتر
   حوز  پژ هشگا  اریدانش

 قم دانشگا 

 در تیفعال سال 22 از شیب

   تیریمد ،ی حوز 

 البلاغه نهج

5 
 ی رشته یدکتر

 تیریمد

 دیشه دانشگا  تمام استاد

 یبهشت

 در تیفعال سال 28 از شیب

 یاسلام تیریمد ی حوز 

6 
 ی رشته یدکتر

 تیریمد
 یبهشت دیشه دانشگا  استاد

 در تیفعال سال 25 از شیب

 یاسلام تیریمد ی حوز 

7 
 ی رشته یدکتر

 تیریمد
 تهران دانشگا  -اریدانش

 در تیفعال سال 22 از شیب

 یاسلام تیریمد ی حوز 

8 
 ی رشته یدکتر

 تیریمد
 دانشگا  اصفهان اریدانش

در  تیسال فعال 11از  شیب

 تیریمد ی حوز 

9 
 ی رشته یدکتر

 تیریمد
 دانشگا  اصفهان اریدانش

در  تیسال فعال 10از  شیب

 تیریمد ی حوز 

10 
 یتخصص یدکتر

 تیریرشته مد

 همکار -مدرس دانشگا 

 ع(صادق )دانشگا  امام 

 پژ هش سال 10 از شیب

 تیریمد ی حوز  در

 یاسلام

11 
 ی رشته یدکتر

 تیریمد
 دانشگا  اصفهان مدرس

 تیریمد ی حوز پژ هشگر 

 البلاغه نهج  
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 CVR  جهات  کاه   اسات  شاده  یطراحا   1لاوشاه   توساط  کاه  یک رو  سنجش روایی اسات

ابتدا اهداف آزمون  به این صورت که .شود یماز نظرات کارشناسان متخزص استفاده  آنمحاسبه 

را بر اساع  ها مؤلفهشود تا هریک از  خواسته می ها آنسپس از  شود برای خبرگان توضیح داده می

گویه "و  " ستینگاویه مفید است ولی ضروری "، "گویه ضروری است" لیکرت یبخش سهطیف 

رابطاه زیار    پاس از گاردآوری دیادگاه خبرگاان باا اساتفاده از       .کنند یبند طبقه، "ضرورتی ندارد

= CVR                                                          :را محاسبه کرد CVR توان می
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

 

 N و اناد  ت،داد متخززینی که گزینه ضروری را انتخاب کارده است با  برابر Neدر این فرمو  

 ایان شااخص  اسات.   CVI رو  دوم برای روایی محتاوا شااخص   .باشد یم کل متخززین ت،داد

2توسط والتز و باسل
میازان مارتبط    شاود  یماز خبرگان خواسته  CVI محاسبهاست. برای  شده ارائه 

( تاا حادودی مارتبط،    2( غیر مرتبط، )1) :زیر مشخص کنند یچهارقسمتبودن هر گویه را با طیف 

 شد. محاسبه CVI( کام ً مرتبط است. سپس با فرمو  زیر 4( مرتبط، )3)

CVI=
نمره3و4اندداده ت،داد متخززینی که به گویه 

ت،داد کل متخززین
 

درصاد   62برابار   قباو   قابال  CVRنفار بودناد، حاداقل میازان      10با توجه به ت،داد خبرگان که 

از پاژوهش کناار    گویاه(  8) بودنددرصد  62کمتر از  CVRهایی که دارای بنابراین گویه باشد  یم

هاای دارای  باقیمانده محاسبه شاد. در ایان رو  گویاه    هایگویه CVIگذاشته شدند. سپس مقدار 

 0.80باالاتر از   CVIهاای پاژوهش   تماامی گویاه   کاه  ییازآنجاا  .مناسب هستند 0.79نمره بالاتر از 

 است. قبو  قابلپژوهش  CVIنتیجه گرفت میزان  توان یم

 پژوهش یها افتهی

 در ییم،ناا  ارتباط به توجه با که دیگرد یینها هیپا مضمون 320 ،الب غه نهج ی مطال،ه اساع بر

 . شدند یبند میتقس ریفراگ مضمون 8 و دهنده سازمان مضمون 86 قالب

 
1. Lawshe 
2. Waltz & Bausell 
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  البلاغه نهج منظر از کارکنان عملکرد تیریمد یها مضمون نییتب 

 

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  بهار | اولشماره   | سی و یکمسال 

 مشترک انداز چشم میترس

 اناداز  چشام ، ترسایم  الب غاه  نهج یها آموزهمدیریت عم کرد کارکنان بر مبنای  ی مرح هاولین 

، بارای  3 ی شاماره . مطاابق باا جادو     باشاد  یما مشترک و ایجاد حس ت، ق به آن از طرق مخت ف 

 از مضامون پایاه   20 و دهناده مضامون ساازمان    7 ،"مشاترک  اناداز  چشمترسیم  "شاخص فراگیر 

 استخراج شده است. الب غه نهج

 مشترک انداز چشمترسیم . مضامین مرتبط با 3جد ل 

 مضمون

 ریفراگ

 سازمان نیمضام

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

یم
رس

ت
 

شم
چ

 
داز

ان
 

ک
شتر

م
 

شفاف  نییتب

 ها تیمسئول

 بر دیتاک شخص، هر یهاتیل مسئو فی ظا شفاف نییتع

 به محوله فی ظا ی اگذار ینف کارها، حیصح میتقس

 خدمت در یسست ینف گران،ید

 32 ی نامه

 برای راهکار ارائه

 مبهم شرایط

)یعنى  یتب بازگرداندن امور شبه ناک به خدا   اهل لز م

 ی((، د رص) امبریپسنتّ   قرآن  اساس رعمل کردن ب

نفز در زمان قرا گرفتن  ی خواستهبه  یکنزد از را جستن 

 یبر سر د راه

 حکمت، 53 ی نامه

289 

  ظایف راستایی هم

 کارکنان علایق با

 به توصیه ندارند، د ست که کاری به کارکنان اجبار نفی

    فاداری خلق اجباری، همکاری جای به همکاری عدم

 راستایی هم طریق از کارکنان   مدیر بین اعتماد ایجاد

 کارکنان شخصی علایق با  ظایف

 

 53 ی نامه ،4 ی نامه

 تعلق حز ایجاد

 به نسبت مشترک

 اهداف

 تعیین برای افراد نظرات دادن قرار مدنظر بر تأکید

  ظایف، تقسیم برای دیگران با مشورت لز م  ظایفشان،

  اگذاری برای شخصی میل بر صرف اکتفای نفی

 مسئولیت

 53 ی نامه

 محوله  ظایف انعباق

 افراد های توانایی با

 افراد، یها ییتوانا با کار نوع   حجم انعباق بر تأکید

 ضر رت آنان، شخصی های  یژگی   کارکنان جنسیت

 افراد دانایی   تخصص دانش، با محوله  ظایف تعابق

  نامه ،53 نامه ،34 نامه

  خعبه ،42  نامه ،31

 13  نامه ،149
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 مشترک انداز چشمترسیم . مضامین مرتبط با 3جد ل 

 مضمون

 ریفراگ

 سازمان نیمضام

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

 های ر یه تغییر عدم

 گذشته مثبت

 درستی   بود  ثمر مثمر درگذشته که هایی ر یه تغییر نفی

 به که جدیدی های ر یه آ ردن پدید نفی شد ، ثابت آنان

 ی آیند  یا   کنند می  ارد خلل گذشته خوب های سنتّ

 نیست ر شن آنان

 ،145 خعبه ،53 نامه

 164  خعبه

 کارگیری به عدم

 نادرست یها و یش

 نتایج کسب برای

 اهداف، به رسیدن برای نادرست یها و یش ترسیم مذمت

 یها و یش طریق از موفقیت کسب شدن قلمداد ارزش فاقد

 غیراخلاقی   یرانسانیغ

 ،126 خعبه ،31  نامه

 200 خعبه

 کارکنان و رانیمد عملکرد های شاخص نییتب

 .کنناد  یما را تبیاین  ما ک عم کارد کارکناان و مادیران در ساازمان      ، عم کردی یها شاخص

 مضمون پایاه  31 به طور ک ی عم کردی کارکنان و مدیران می باشد. یها شاخصبیانگر  4جدو  

ساازمان دهناده و    مضامون  16عم کاردی مادیران و    یها شاخصمضمون سازمان دهنده برای  9 و

 .اسات  گردیدهاستخراج  الب غه نهجاز  عم کردی کارکنان یها شاخصه عنوان مضمون پایه ب 101

ی کارکناان   های عم کردی کارکنان که در پژوهش ذکرشاده ک یاه   شاخصاست که  لازم به ذکر

 .شود مدیریتی را شامل می اعم از کارکنان سطوح مدیریتی و غیر

 کنانو کارمدیران  عم کرد یها شاخص. مضامین مرتبط با 4جدو  

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

ص
اخ

ش
 

ها
 ی

ان
دیر

د م
کر

مل
ع

 

 

 استبداد از پرهیز

 ی رز

 از نکردن سوءاستفاد  لز م  رزی، استبداد مذمت

 استبدادگونه رفتارهای عواقب برشمردن شغلی، جایگا 

 در کلمه  حدت رفتن بین از قبیل از سازمان در

   جایگا  رفتن بین از   بازی نیرنگ افزایش سازمان،

 مدیر منزلت

 ،53  نامه ،5  نامه

 ،216  خعبه

  نامه ،476 حکمت

69 

 

   انصاف رعایت

 در کارکنان ی همه با گونه مسا ات برخورد ضر رت

 ر ابط   توجه چشم، اشار    نگا  قبیل، از امور ی همه

 ،59  نامه ،53  نامه

 ،27  نامه ،46  نامه
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  البلاغه نهج منظر از کارکنان عملکرد تیریمد یها مضمون نییتب 

 

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  بهار | اولشماره   | سی و یکمسال 

 کنانو کارمدیران  عم کرد یها شاخص. مضامین مرتبط با 4جدو  

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

 ی همه در عدالت   انصاف رعایت لز م فردی، بین مسا ات

 امور

 43  نامه ،51 نامه

 

 مناسب تفویض

 اختیارات

 مدیر شخصی رسیدگی لز م امور، ی همه تفویض نفی

 گویی پاسخ   رسیدگی توانایی کارکنان که اموری به

 آنها برای مشخصی زمان اختصاص   ندارند

 

 53  نامه

 بد ن ارتباط برقراری

 ی مجموعه با  اسعه

 زیردست

 با مدیران تکلف بد ن   مستقیم ارتباط ضر رت

 بودن دسترس در ضر رت زیردستان،   رجوع ارباب

 نزدیک از مردم مشکلات درک لز م مردم، عموم برای

  اسعه بد ن  

 

 67  نامه ،53  نامه

 یفکر هم   مشورت

 باخبرگان

 اکتفای نفی متخصصان،   خبرگان با مشورت ضر رت

 شخصی نظر   رأی بر صرف

  نامه ،216 حکمت

53 

 سخت رهبری اعمال

 شفقت با توأم گیرانه

 رفتارهای از یا مجموعه طریق از رهبری اعمال

 رفتار ضر رت خیرخواهی، بر مبتنی ی رانهیگ سخت

   شدت با توأم رفتاری یعنی افراد با گونه اعتدال

 کارکنان با برخورد در نرمش

 

 ،31 نامه ،53 نامه

 46 نامه ،18 نامه

 توجه ضر رت

 به توأمان

 کوچک یها تیمسئول

 بزرگ  

 انجام کنار در تر کوچک یها تیمسئول به رسیدگی لز م

 انجام در قصور پذیرش عدم بزرگ،   مهم امور

 کارهای به رسیدگی دلیل به تر کوچک یها تیمسئول

 بزرگ   مهم

 

 53 نامه

 امتیازدهی از پرهیز

 اطرافیان به

 اجرای ضر رت نزدیکان، امتیازخواهی مورد در هشدار

 به امتیازدهی از پرهیز نزدیکان، حتی همه برای حق

 نزدیکان

 

 53  نامه

 59  نامه تصمیمات در رأی ثبات داشتن ضر رت رأی ثبات

ص
اخ

ش
 

ها
 ی

رد 
لک

عم

ان
رکن

کا
 

 

 کوشی سخت

 امور، اصلاح برای فرا ان پشتکار   تلاش داشتن لز م

 امور انجام در اشتیاق داشتن   عمل تدا م ضر رت

 59نامه ،53  نامه

 ...  278 حکمت
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 کنانو کارمدیران  عم کرد یها شاخص. مضامین مرتبط با 4جدو  

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

 من " ر یکرد نفی

 "معذ ر   مأمورم

 به" مضمون در "معذ ر   مأمورم من " ر یکرد نفی

 فرمان نیز من   دادند فرمان من به نگو، مردم

 "....دهم یم

 

 53  نامه

 مافوق از اطاعت
 معابق دستورات از پیر ی   مافوق از اطاعت ضر رت

 دین چارچوب با

 ،13  نامه ،5  نامه

 ....  50  نامه

 گرایی نتیجه
 زیان   سود   نتایج به توجه   بررسی ضر رت

 فعالیت به شر ع از قبل ها برنامه
 154 خعبه

 گرایی عمل
 شعار از پرهیز ها، گفته به عمل   بندی پای ضر رت

 گفتار جای به عمل به توصیه   دادن

 خعبه ،59 نامه

 ..  16خعبه  ،37

بر  تمرکز

 یها تیمسئول

 شد  تعیین

 پافشاری عدم محوله،  ظایف انجام بر تمرکز ضر رت

 مسئولیت از خارج کارهای انجام برای

 

 61  نامه

 امتیازخواهی از پرهیز
 بر تأکید آن، به نسبت هشدار   امتیازخواهی مذمت

 امتیازخواهان یریناپذ یریس

  خعبه ،53  نامه

232   ... 

 ستایش از پرهیز

 مافوق

 فرهنگ اصلاح   برخورد لز م مافوق، ستودن نکوهش

 سازمان در ستایشگری   یزبان چرب چاپلوسی،

 ،347 حکمت

 ،83 حکمت

 ....  53 ی نامه

 زمان مؤثر مدیریت

 تعویق به عدم خود، زمان در کاری هر انجام ضر رت

 که اموری در  رزی شتاب از پرهیز امور، انداختن

 نرسید  آن  قت

 

 53 نامه

 ی انگیز  داشتن

 اخر ی

 

 ضر رت مادی، صرفاً های انگیز  داشتن از پرهیز

 منظور به عمل بر تأکید آخرت، برای توشه آ ری جمع

 الهی پاداش   رضایت کسب

 خعبه ،45  خعبه

 ،83  خعبه ،63

 ...  ،21  نامه

 عذرخواهی   پذیرش

 اشتباهات از

 حق به بازگشت ضر رت اشتباهات، بر پافشاری عدم

   اشتباهات پذیرش لز م اشتباهات، از آگاهی از پز

 ها آن بابت عذرخواهی

 

 53  نامه
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  البلاغه نهج منظر از کارکنان عملکرد تیریمد یها مضمون نییتب 

 

 ......یناب  انقلاب اسلام یها ارزش در پرتو یسالم اسلام یحکمران یها مؤلفه نییتب 

 ناب   یها ارزش 

 1402  بهار | اولشماره   | سی و یکمسال 

 کنانو کارمدیران  عم کرد یها شاخص. مضامین مرتبط با 4جدو  

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

 از افراد بازنداشتن

 های خواسته

 مشر عشان

   ها نیازمندی از افراد نکردن محر م ضر رت

 به رسیدگی لز م مشر عشان، های خواسته

   تکلف صورت در حتی افراد مشر ع یها یازمندین

 دشواری

 

 51  نامه

 خشنودی جلب تقدم

 خشنودی بر خدا

 مردم

 برای الهی رضایت جلب دادن قرار ا لویت ضر رت

 داشتن نگه راضی برای را خدا ند امور، ی همه انجام

 در مردم ناسپاسی به توجه عدم نیا ردن، خشم به مردم

 نیک کارهای انجام

 

 حکمت ،27  نامه

204 

 عموم خشنودی تقدم

 خود رضایت بر مردم

 ناخشنودی  لی خود خشنودی که کاری انجام از پرهیز

 دارد پی در را مردم عموم

 

 69  نامه

 رضایت ترجیح

 رضایت بر عمومی

 خواص

 شمردن مقدم حداکثری، رضایت جلب برای تلاش

 دیتأک خواص، رضایت جلب بر عمومی رضایت جلب

 ی هیسرما عنوان به مردم عموم رضایت جلب بر

 حکومت اجتماعی

 

 53 ی نامه

 

 اخلاق رعایت

 ای حرفه

 از پرهیز داشتن، صداقت تکبر،   غر ر از پرهیز

 به نسبت نبودن اعتنا بی رأفت، با توأم رفتار تندخویی،

 به  فای صدر، یسعه گذاری، منت از پرهیز زیردستان،

 دار بودن امانت عهد،

 ،53 نامه ،50  نامه

  نامه ،192  خعبه

 ،216  خعبه ،31

 ..  26  نامه
 

 داریپا یریادگی ی توسعه

عم کارد کارکناان و مادیران، تبیاین      یهاا  شااخص مشاترک و تبیاین    انداز چشمپس از ترسیم 

زیرساخت هایی برای یادگیری پایدار و اثربخش در ساازمان باه منظاور در چهاارچوب قارار دادن      

 یها شاخصقرار گیرد. برای تبیین  مدنظرارائه شده باید  یها آموز عم کرد افراد و نهادینه شدن 

ذکار   5استخراج شده کاه در جادو    مضمون سازمان دهنده  14مضمون پایه و  63یادگیری پایدار 

 .اند دهیگرد
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 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ی یادگیری پایدار توس،ه . مضامین مرتبط با5جدو  

 نیمضام

 ریفراگ

 نیمضام

 دهند  سازمان
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

عه
وس

ت
 

 ی
دار

پای
ی 

گیر
یاد

 

 رهنمودهای ی ارائه

 عملکردی

 عملکردی های دستورالعمل ی ارائه   افراد آموزش ضر رت

 مختلف شرایط   ها موقعیت برای

  نامه ،12 نامه

 ،18  نامه ،14

 ...  25 نامه

 دانش یادگیری

 اثربخش

 که علمی یادگیری از پرهیز سودمند، دانش کسب به توصیه

 ندارد همرا  به منفعتی

 ،31  نامه

 193 ی خعبه

 ها آموز  راستایی هم

 انسانی فعرت با

   است انسانی فعرت با راستا هم که علمی کسب بر تأکید

 سنجش برای معیاری عنوان به اصل این به توجه لز م

 علم سودمندی

 

 338 حکمت

 

 به عملی التزام

 ها آموخته

 علمی معرفی شد ، کسب دانش   ها آموخته به عمل بر تأکید

 تأکید برتر، علم عنوان به است آشکار جوارح   اعضا در که

 نشود ظاهر عمل در که علمی رفتن دست از بر

 ،98 حکمت

 ،105 خعبه

 ....  110 خعبه

 از قبل خودسازی

 دیگران آموزش

 تربیت ضر رت دیگران، تعلیم از قبل خود تعلیم بر تأکید

 گفتار جای به رفتار با دیگران

 ،73 حکمت

 164  خعبه

 به ها آموخته انتقال

 دیگران

 دیگران آموزش به دانا افراد التزام

 

 ،478 حکمت

 34  خعبه

 اخلاق رعایت

 آموختن

 آزرد    تنبیه با نه آموزد می اندرز با عاقل فرد اینکه بر تأکید

 شدن
 31 ی نامه

 تشویق   تقویت

 آموختن ی هیر ح

   یادگیری برابر در گیری   جبهه مقا مت عدم ضر رت

 جدید دانش کسب

 ،172 حکمت

 438 حکمت

 در  قفه بی تلاش

 یآموز علم مسیر

 محد دیت بد ن ناپذیر پایان دانش   علم کسب اینکه بر تأکید

 است
 457 حکمت

 

 آموزی عبرت

 دانش، کسب های شیو  از یکی عنوان به آموزی عبرت معرفی

 گذشتگان زندگی   تاریخ از آموختن بر دیتأک

 ،208 حکمت

  نامه ،157 خعبه

31  .... 

 

 قرآن از یریگ بهر 

 اجتماعی،   فردی امور ی دهند  سامان عنوان به قرآن معرفی

 عامل  ظیفه، انجام ی  سیله علوم، دریای   دانش ی چشمه

 ،158  خعبه

 ،176  خعبه
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 ی یادگیری پایدار توس،ه . مضامین مرتبط با5جدو  

 نیمضام

 ریفراگ

 نیمضام

 دهند  سازمان
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

 کسب منبع عنوان به

 دانش

 علمی ععش ی فر نشانند  ،آن با ند کن استدلال برای پیر زی

 ...   دانشمندان

 ...  198 خعبه

 

 تعالیم از یریگ بهر 

 بیت اهل

 دانش، حیات رمز علوم، معدن عنوان به بیت اهل معرفی

 امور ر شنایی   دانش درهای نادانی،   جهل ی نابودکنند 

 علوم های گنجینه    حی معارف   علوم داران خزانه ها، انسان

  رحمان خدا ند

 ،105  خعبه

 ،147  خعبه

 ...  239  خعبه

 تجربیات از یادگیری

 دیگران   خود

 مجرب، افراد ی اندیشه   تجربه از استفاد    دادن بها لز م

 دیگران   خود تجربیات از برداری بهر    حفظ ضر رت

 ،31  نامه

 ،86 حکمت

 ..  31 ی نامه

 منابع از دانش کسب

 متعدد

 منابع   مختلف مسیرهای از دانش   حکمت کسب ضر رت

 باشد منافقین نزد اگر حتی دانش کسب بر تأکید متعدد،

 ،79 حکمت

 80 حکمت

 یفرد یبالندگ ارتقاء

. رشد شخزی کارکنان از ایان منظار   باشد یمرشد شخزی کارکنان  ،منظور از بالندگی فردی

حائز اهمیت است که از یک جهت منجر به ت،الی و بالندگی خود افراد شاده و از جهات دیگار از    

مطابق با جدو   .گرددبه رشد سازمان منجر  تواند یم یریگ میتزمتیمی و  یها مهارتطریق ارتقاء 

 9مضمون پایه اساتخراج گردیاده کاه در قالاب      26، برای مضمون فراگیر ارتقاء بالندگی فردی، 6

 .اند شده یبند میتقسمضمون سازمان دهنده 

 ارتقاء بالندگی فردی. مضامین مرتبط با 6جد ل 

 نیمضام

 ریفراگ
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه مضامین سازمان دهند 

قاء
ارت

 
دگ

بالن
 ی

رد
ف

 ی

 نفز تهذیب   تربیت

 

 ی هیر ح ایجاد خویش، باطن اصلاح   نفز تربیت ضر رت

 امور ی همه در الهی یها ارزش به التزام خداترسی،

 ،423 حکمت

 176  خعبه

 ... 

 خویش منزلت   قدر شناخت ضر رت خودشناسی
 ،103  خعبه

 53  نامه
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 ارتقاء بالندگی فردی. مضامین مرتبط با 6جد ل 

 نیمضام

 ریفراگ
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه مضامین سازمان دهند 

 ناآگاهی ابراز

 (علم نقصان)
 " دانم نمی" ابراز   ها نادانسته به نسبت نداشتن شرم احساس

 ،82 حکمت

 85 حکمت

 اظهارنظر عدم

 ی حوز  در

 غیرتخصصی

 در اظهارنظر عدم   ها ناشناخته قبال در سکوت ضر رت

 غیرتخصصی های حوز 

 ،31 نامه

 382 حکمت

 

 خرد رزی

 

 خرد از یمند بهر    اندیشیدن معرفی اندیشیدن، بر تأکید

 خرد از یمند بهر  معرفی دانش، نوع بالاترین عنوان به خویش

 دیگران فکر از گرفتن پند برای یشرط شیپ عنوان به خویش

 

 ،120  خعبه

 113 حکمت

 افراد به دادن اصالت

   دانش اساس بر

 تخصص

 تخصص   دانایی مقدار اساس بر افراد یگذار ارزش بر تأکید

 آنان

 ،81 حکمت

 288 حکمت

 با نشینی هم عدم

 خردان بی
 293 حکمت آنان از تأثیرپذیری دلیل به خردانبی با نشینی هم عدم بر تأکید

 آگاهی بر مبتنی اقدام
 عمل مذمت ،ی  آگاه شناخت ر ی از کردن عمل ضر رت

 حاکم جو   ر ند اساس بر
 154 ی خعبه

   علم آمیختن هم در

 ایمان

 به ایمان معرفی دانش،   علم کنار در ایمان داشتن ضر رت

 علم مکمل جزء عنوان
 156 ی خعبه

 عملکرد سنجش و شیپا

عم کارد مادیران و    یهاا  شااخص مشاترک در ساازمان ترسایم شاد و      اناداز  چشمپس از اینکه 

یاادگیری پایادار و ارتقااء بالنادگی فاردی در       ی توسا،ه کارکنان تبیین گردیدناد، بایاد در جهات    

تبیین شده پاایش   یها شاخصسازمان ت   شود. پس از آن لازم است که عم کرد افراد بر اساع 

 50، عم کارد  سانجش مضامون فراگیار پاایش و    ، بارای  7جدو  شاماره   گردد. مطابق با دهیمسنج

سانجش عم کارد را توصایف    پاایش و   یهاا  شاخصمضمون سازمان دهنده که  20و  مضمون پایه

 استخراج گردیده است. ،کنند یم
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 عملکرد پایش   سنجش. مضامین مرتبط با 7جد ل 

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

یپا
   ش

ش
نج

س
 

رد
لک

عم
 

 دقیق حسابرسی

 ها هزینه

  سواس گیری سخت   ها هزینه دقیق یبر حسابرس تأکید

 ها نهیهز صرف   المال بیت به نسبت گونه

  نامه ،20  نامه

 41  نامه ،40

 .. 

 

 محوری عدالت

 تأکید بد،   خوب عملکرد بین شدن قائل تفا ت ضر رت

 افراد عملکرد ارزیابی در عدالت رعایت بر

 

 53 ی نامه

 منزلت دخالت عدم

 ارزیابی در افراد
 53 ی نامه ارزشیابی در افراد منزلت   جایگا  ندادن دخالت لز م

 دا ری پیش عدم
   فرض پیش هرگونه بد ن ارزیابی   قضا ت لز م

 دا ری پیش
 220 حکمت

 25 ی خعبه مدا م تذکر اثربخشی برعدم تأکید مدا م تذکر از پرهیز

 نتایج انتساب عدم

 به کارکنان عملکردی

 یکدیگر

 خود حساب به شخصی هر رنج   تلاش احتساب بر تأکید

 مدیران یا   دیگران نه شخص آن
 53 ی نامه

 کردن منظور

 جزئی های تلاش

 ارزیابی در کارکنان

 لز م افراد، جزئی یها تلاش از یپوش چشم عدم ضر رت

 افراد نیک کار کردن تلقی ارزشمند   دادن قرار مدنظر

 ناچیز   کم هرچند

 ،53  نامه

 422 حکمت

 گیرانه سخت ارزیابی

 کانی  نزد منصوبین

 منصوبین رفتار   اعمال در مدیر بودن کیبر شر تأکید

 ی قاطعانه   گیرانهسخت ارزیابی   مراقبت ضر رت خود،

 منصوبین   نزدیکان

 ،53 ی نامه

 ،18  نامه

 301 حکمت

 از پوشی چشم

 اغماض قابل خعاهای

 زیردستان

 های لغزش   خعاها به نسبت پوشی چشم   گذشت لز م

 زیردستان جزئی

 ،53 ی نامه

 20 حکمت

 ... 

 عملکرد پردازی الگو
 در معلوب عملکرد بخشی الهام   پردازی الگو ضر رت

 سازمان

 ،436 حکمت

 289 حکمت

 طریق از حجت اتمام

 نبایدها   باید ی ارائه

   حجت اتمام کارکنان، به نبایدها   بایدها ابلاغ ضر رت

 دقیق ی ارائه طریق از کارکنان عذرتراشی را  بستن

 ،86  خعبه

 ،176 ی خعبه
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 عملکرد پایش   سنجش. مضامین مرتبط با 7جد ل 

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

 53  نامه ها دستورالعمل

 آنان به افراد عملکرد نتایج مستمر ی ارائه ضر رت بازخور مستمر ی ارائه

  نامه ،3  نامه

 19  نامه ،18

 .. 

 عمیق   دقیق ارزیابی

 عملکرد

 حقایق کشف برای بسیار بررسی   تحقیق ضر رت

 دقیق ارزشیابی بر تأکید کارکنان، عملکردی

  نامه ،20  نامه

 41  نامه ،40

 .. 

 از پز ارزیابی

 اطمینان حصول

 یقین به از قبل کردن عمل احتیاط با   نکردن قضا ت لز م

 رسیدن
 53 ی نامه

 کشف برای پافشاری

  اقعیت

  اقعیت، کشف برای داشتن شکیبایی   پافشاری ضر رت

 کارکنان عملکردی حقایق کشف برای داشتن پشتکار لز م

 

 53 ی نامه

 

 پایشی خود

 خود حساب به رسیدگی بر تأکید سنجی، خود ضر رت

 ضر رت کنند، رسیدگی ما حساب به دیگران اینکه از قبل

 حسابرسی به رسیدگی جای به خود حساب به رسیدگی

 دیگران

 

 ،90 ی خعبه

 216 ی خعبه

 توسط ارزیابی

 زیردستان

   مافوق ارزیابی برای منبعی عنوان به زیردستان معرفی

 رانیمد
 19 ی نامه

 عیون توسط ارزیابی

 (نامحسوس منابع)

 نظارت ضر رت ارزیابی، نامحسوس منابع از استفاد  لز م

 کارکنان غیرمستقیم   پنهانی ارزیابی  

  نامه ،40  نامه

 34  نامه ،43

 ... 

 مافوق توسط ارزیابی
 هر زحمات شناسایی   زیردستان دقیق ارزشیابی ضر رت

 از آنان یک
 53 ی نامه

 ضعف علل یابی ریشه

 عملکرد
 53 ی نامه ضعیف عملکرد بر ز علل یافتن   پیگیری لز م
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 خدمت جبران

. ردیا گ یبرما ها شاامل حقاوق، دساتمزد و پاادا  را در     پرداخت ی هیک سیستم جبران خدمت، 

-ساامانه  پادا  به در حالی که شود یممالی برای انجام کار گفته  هایبه پرداخت و دستمزدحقوق 

افراد برای ت   اضاافی و یاا    ی کننده( که برانگیزاننده یا تشویق یرمالیغمالی و یا ) یپرداختای ه

بارای مضامون    8(. مطابق باا جادو    2016فوت و همکاران، گردد ) یماست، اط ق  تر سختکار 

مضمون  14جبران خدمت و  یها شاخصمضمون سازمان دهنده به عنوان  6فراگیر جبران خدمت، 

 استخراج شده است.پایه 
 . مضامین مرتبط با جبران خدمت8جدو 

 مضامین

 فراگیر

 سازمان مضامین

 دهند 
 پایه مضامین مفاهیم

 گزار  منبع

 

ان
بر

ج
 

ت
دم

خ
 

 حقوق احقاق

 کارکنان

کارکنان بد ن در نظر گرفتن  ی ضر رت احقاق حقوق همه

 حق ی در اقامه ییبایبرداشتن شک دی  منزلت آنان، تأک گا یجا

  نامه ،37  خعبه

 ،26 نامه ،53

 79  نامه

 

   حقوق پرداخت

 مکفی مزایای

 یاتمام حجت ،یمکف یایپرداخت حقوق   مزا نکهیبر ا دیتأک

 جادیا ،در امانت انتی  عدم خ یبردار فرمان یاست برا

 شد  نییتع یکار فی  تمرکز بر  ظا یفکر شیآسا

 

 53 ی نامه

 استغناءکارکنان

 کلیدی

 ،از مردم یدیکل کارکنان نمودن ازین یاستغناء   ب ضر رت

 یبرا یا مقدمهکارکنان به عنوان  یازمندیعامل ن یمعرف

 رشو  افتیدر

 53 ی نامه

 بر مبتنی پاداش

 عملکرد

 جادیلز م ا ،بر اساس عملکرد افراد یدهپاداش ضر رت

   بدکار کوکارین نیب ضیتبع
 53 ی نامه

 یها پاداشارائه 

 ییاقتضا
 53 ی نامه یدهکارکنان در پاداش یتوجه به آمال   آرز ها لز م

از خدمات  یقدردان

 برجسته

مهم آنان،  یعملکرد کارکنان   برشمردن کارها شیستا لز م

 جادی  ا گرانید ختنیکارکنان به منظور برانگ شیبر ستا دیتأک

 یرقابت یفضا

  نامه ،225  خعبه

 ،118  خعبه ،53

 42  نامه



  

   

 

211 

 مدیریت اسلامی
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 خطاکاران کیفر

خطاکاران بر اساع نتایج  و مجازاتآخرین مرح ه در فرایند مدیریت عم کرد کارکنان، کیفر 

 کیفار  "فراگیر  مضمونشده برای ذکر  9همانطور که در جدو  . باشد یمپایش و سنجش عم کرد 

 سازمان دهنده استخراج شده است. مضمون 5مضمون پایه و  16، "خطاکاران

 کیفر خعاکاران. مضامین مرتبط با 9جد ل 

 نیمضام

 ریفراگ

مضامین سازمان 

 دهند 
 منبع گزار  مفاهیم مضامین پایه

فر
کی

 
ان

کار
عا

خ
 

 

 سازند  تنبیه
   آزار برای عاملی عنوان به نیکوکار به دادن پاداش ضر رت

 بدکاران تنبیه
 177 حکمت

 افراد کیفر

 رفتار کج

   ضرر جبران به آنان  اداشتن   رفتار کج افراد کیفر لز م

 اند کرد  تحمیل که هایی زیان

 ،50  نامه ،41  نامه

 ...  53  نامه

 53 ی نامه رسیدن یقین به از پز قاطعیت داشتن لز م قاطعانه برخورد

 در اخلاق رعایت

 کردن کیفر

 مجازات لز م گرفتن، انتقام منظور به کردن کیفر از پرهیز

 پز کردن شادی از اجتناب حق، ی اقامه منظور به صرفاً افراد

 مجازات از

 ی نامه ،53 ی نامه

66 

 نکوهش

 خعاکاران
 انضباطی اقدامی عنوان به خعاکاران سرزنش بر تأکید

 ،3 نامه ،25  خعبه

 ..  43 نامه ،41  نامه

الب غه، به صورت نهج مضامین مرتبط یا مدیریت عم کرد کارکنان در پرتو ی شبکهدر نهایت 

 :شود یمترسیم  1شکل 
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 الب غه نهجدر پرتو مدیریت عم کرد کارکنان  مضامین ی شبکه. 1شکل 

 گیری نتیجه

الب غاه شاامل:    مدیریت عم کرد کارکناان در پرتاو نهاج    اب،اد اص یپژوهش،  سؤا ه با توجه ب

یاادگیری   ی توسا،ه ، ی مادیران و کارکناان  های عم کارد  یین شاخصمشترک، تب انداز چشمترسیم 

 .باشد یمکیفر خطاکاران ، جبران خدمت و ارتقاء بالندگی فردی، پایش و سنجش عم کرد، پایدار
 

 مشترک انداز چشم ترسیم بعد با مرتبط یریگ جهینت 

ایجااد حاس ت، اق مشاترک نسابت باه اهاداف از طریاق          ، برمشترک انداز چشمترسیم در ب،د 

اصل مدیریت بار مبناای    . این مؤلفه،تأکید شده است مشارکت دادن افراد در ت،یین اهداف سازمان

و  رانیاسات کاه ماد    یناد یهادف فرا  یبار مبناا   تیریماد  .کناد  در ع وم غربی را اثبات می 1هدف

باه اهاداف    دنیرسا  یبارا  یا برناماه مشخص توافق کرده و سپس  یاهداف عم کرد یکارکنان رو

فس خود را از هرگونه پستى بازدار، هرچند تو را به ن " از فرازهای (.2012، 2اجرکنند ) یم یطراح

 
1. Management by objective 

2. Raj 
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 مدیریت اسلامی
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 فاراز  و "بهایى به دست آورى دهی یاندازه آبرویى که از دست م به توانی یاهدافت رساند، زیرا نم

آیاا باه مان     "ین فاراز  چن همو  31ی  نامهدر  " ن نیک که جز با شر به دست نیاید نیکى نیست...آ "

هاا ولایات دارم،    براى پیروزى خود، از جور و ستم درباره امّت اس مى کاه بار آن   دهید یدستور م

، اصال  126در خطباه   "به خدا سوگند تا عمر دارم، هرگز چنین کارى نخواهم کارد  استفاده کنم؟

کناد.   یما ی ماکیااولی را ابطاا     یشاه اندکاه   دهش استخراجعدم توجیه وسی ه برای رسیدن به هدف 

ماکیاولی م،تقداست، زمامدار اگار بخواهاد بااقی بماناد و موفاق باشاد نبایاد از شارارت و اعماا           

 حکومات بارای نیال باه     .نیسات  ریپاذ  امکاان زیرا بدون شرارت، حفع دولت   آمیز بترسد خشونت

، تق اب و ...  ترور قبیل کشتار، خیانت،، ازدیاد و حفع و بقای آن مجاز است به هر عم ی از قدرت

را برای رسیدن باه هادفش روا    عدالت ای حتی منافی اخ ق و شرف و دست بزند و هرگونه شیوه

ماکیااولی   ی شهیاندگفت  توان یم(. با توجه به مضامین ذکر شده 2003 ،1زارات و کاری) دارد می

اسا می ایان نظریاه     یها آموزهبوده و از این رو از منظر  نیرالمؤمنیام یها شهیانددر تضاد با  کام ً

 .گردد یمابطا  

و امورى که براى تو  دیآ یممشک تى که در احکام نظامیان براى تو پدید "با توجه به مضمون 

چیزى به خدا، ی،نى عمل کردن  بازگرداندنپس  .بازگردانو رسو  خدا )ص(  ه خداشبهه ناکند، ب

بار   اگر "و مضمون  (53 ی نامه)"ص( ی،نى عمل کردن به سنّت ...پیامبر )به  بازگرداندنو  به قرآن

است با آن  تر کینزدکه کدام یک با خواسته نفس  دیشیاند یم، گرفت یمدو کار قرار  یدوراهسر 

استخراج شده اسات کاه   ی راهکار برای شرایط مبهم  اصل ارائه، (289)حکمت "کرد  یممخالفت 

 زمان قرار گرفتن بر سر دوراهی، برای انتخاب مسیر درستکه افراد  برداشت کرد گونه نیا توان یم

فرامین ا که مطابق ب را انتخاب کنند یا نهیگز ضروری استمدنظر قرار دهند او   باید دو م ک را

 تر است دوری گزینند. ی نفس نزدیک قرآن و سنت باشد و دوم اینکه از راهی که به خواسته

 کارکنان و مدیران عملکردی یها شاخص بعد با مرتبط یریگ جهینت

باه قابال تفاویب نباودن تماامی اختیاارات مادیران اشااره کارده و           53 ی ناماه در  نیرالمؤمنیام

اسات کاه خاود بایاد انجاام دهاى، مانناد پاساخ دادن باه           یا گوناه  باه بخشى از کارهاا  " ندیفرما یم

نیااز   بارآوردن و دیگار،   اند درماندهمنشیان تو از پاسخ دادن به آنها که کارگزاران دولتى، در آنجا 
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و یاا در بخاش    "و یارانت در رفع نیاز آنان ناتوانناد  دارند یممردم در همان روزى که به تو عرضه 

 از وقت خود را به کسانى اختزاص ده که به تو نیاز دارند بخشى":ندیفرما یم 53 ی نامهدیگری از 

با توجه به مضاامین ذکار شاده اصال قابال تفاویب نباودن         ."به امور آنان رسیدگى کنى شخزاًتا 

که کام ً در تضااد باا یکای از ت،ااریف غربای رایاج        گردیدهمدیران استنباط  یها تیمسئولتمامی 

 گوناه  نیاارائه شده است. خانم فالت مدیریت را  1پارکر فالت یمارخانم  مدیریت است که توسط

هار کاس    باه ایان ترتیاب   . است گرانید ی  هیوسهنر انجام دادن کار به  تیریمد "کنند یمت،ریف 

 ریماد  گار یباه عباارت د    اسات  ریباه انجاام برسااند ماد     گرانید یرویبتواند کارها را با استفاده از ن

باه هادف مط اوب ساازمان باا       دنیرسا  یبرا یجم، دسته یها تیف،ال کننده کنتر و  کننده هماهنگ

، الب غاه  نهاج با توجه به مضامین استخراج شاده در   .(1375)قرائی مقدم،"باشد یم ییحداکثر کارآ

امور نبوده و ضروری است که در مواقاع ضارورت و    ی کنندهمدیر صرفاً هماهنگ کننده و کنتر  

نیاز خود به طور مستقیم وارد عمل شود و حتی بخشی از زمان خود را بارای رسایدگی مساتقیم باه     

 ی اختزاص دهد.امور این چنین

مج س عمومى با مردم بنشین و در برابر خدایى که تو را آفریده  در"در مضمون  نیرالمؤمنیام 

خود را از سر راهشان دور کن تا ساخنگوى آناان بادون     نگهبانانو سربازان و یاران و  فروتن با 

زبانت چیز دیگارى پیاام رساانت باا      جز"و (53 ی نامه)"اضطراب در سخن گفتن با تو گفتگو کند

 "مگردان و هیچ نیازمندى را از دیدار خود محروم  دربانى وجود نداشته باشد ات چهرهو جز  مردم

و  باا آحااد ماردم    بر لزوم برقراری ارتباط مستقیم و بادون تک اف رهبار و یاا مادیران      (.67 ی نامه)

با اصل ارتباط چهاره باه چهاره در     راستا همکه این اصل  کنند یمکید أت خود، ردستیز ی مجموعه

 مفاهیم ع وم غربی است.

تأکیاد شاده    گیرانه از روی دلسوزی و شفقترهبری سخت اعِما  به مالک اشتر به 53در نامه 

 53 ی ناماه اماام ع ای ) ( در    .باشد یمدر متون غربی  2سبک رهبری پدرسالارانهاست که مطابق با 

فرزناد    دربااره بینادیش کاه پادرى مهرباان      ای گوناه  باه  )نظامیان( آنان کارس در پ " ندیفرما می

که اختیاار و نظام را باا     شود میرانه به عنوان سبکی از رهبری ت،ریف لارهبری پدرسا. "اندیشد می
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رانه ترکیبی لاپدرسا رهبری. (1398و همکاران،طالقانی ) کند مینگرانی و توجه به زیردستان همراه 

 اخ قییکپارچگی  را در قالبپدرانه و مهربانی خیرخواهی  گیرانه به همراه سخت انضباطاز نظم و 

چناین در فرازهاای بسایاری     . امیرالماؤمنین هام  (2015 1)لاین و همکااران   کناد  ارائه مای  ،مشخص

به عواقاب جادی آن هشادار     سبک رهبری صرفاً استبدادی را منع فرموده و نسبتاستبدادورزی و 

اگر زمامدار بر رعیّت ستم کند، وحدت ک مه از  " ندیفرما یم 216 ی خطبهدر  به طوری که اند داده

 (.216 ی خطبهو ....) گردد یمنیرنگ بازى در دین فراوان  ستم آشکار، یها نشانه، رود یمن بی

ی کارکناان در تماام    های عم کردی کاه بارای کارکناان در پاژوهش ذکرشاده ک یاه       شاخص

 های عم کرد برای افراد ترین شاخص شود. یکی از مهم می شاملمدیریتی را  سطوح مدیریتی و غیر

 27باه ایان ترتیاب کاه حضارت در ناماه        ذکار شاده اسات   خشانودی خداوناد    ت   برای ج اب 

مردم به خشم نیاور، زیارا خوشانودى خادا جاایگزین هار       داشتن نگهخدا را در راضى  "فرمایند می

از ایان مضامون ضارورت در اولویات      .شود نمیجایگزین خوشنودى خدا  چیز هیچچیزى بوده امّا 

اد باه  ج ب خشنودی خداوند نسبت به ج ب رضایت عموم ماردم در زماانی کاه در تضا     قرار دادن

ج اب خشانودی   قارار دادن  شاخص اولویات   . لازم به ذکر استشود یمیکدیگر هستند، برداشت 

 یک از متون غربی یافت نشد. چیهخداوند نسبت به دیگران در 

ها، ترجیح رضاایت عماومی    گیری عم کرد تأکید شده برای تزمیم های شاخصیکی دیگر از  

چیزهاا در نازد    تارین  داشاتنی  دوسات " فرمایند می 53که در نامه  طور ی بر رضایت خواص است به

خشنودى خاواص   باشد، که همانا خشم عمومى مردم، ترین گستردهج ب خشنودى مردم  در تو... .

کند و یا در فراز دیگری  می اثر بی، امّا خشم خواص را خشنودى همگان برد می)نزدیکان( را از بین 

...، در کنناد  مای جام،ه، همواره بار سنگینى را بار حکومات تحمیال     خواص "فرمایند می 53از نامه 

ره دفااعى، عماوم   هاى استوار دین و اجتماعات پرشور مسا مین و نیروهااى ذخیا    صورتى که ستون

بناابراین از ایان جهات کاه       "گرایش داشته و اشتیاق تو با آنان باشاد  ها آن، پس به باشند میمردم 

در مواقاع  حکومات   ی دهناده  یاریا  نیچن هماجتماعی اص ی حکومت بوده و  ی هیسرماعموم مردم 

نسابت باه ج اب     عماوم ماردم   ج ب رضایت، عموم مردم هستند نه خواص جام،ه، پس باید دشوار

در مقیااع  ترجیح رضایت عمومی بر رضایت خواص . اصل در اولویت قرار گیرد رضایت خواص
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های نوین تئاوری ذینف،اان    در ت،ارض با نگر  سنتی تئوری ذینف،ان و در راستای نگر سازمانی، 

. وی تئاوری عماومی   مطارح شاد   1984باشد. نگر  سنتی ذینف،ان ابتدا توسط فریمن در ساا    می

شااامل هااا را مطاارح کاارده و پاسااخگویی سااازمان نساابت بااه گااروه وساای،ی از ذینف،ااان     ازمانساا

هااای مح اای و نهادهااای   کنناادگان، کارکنااان، مشااتریان، رقبااا، اتحادیااه  گااذاران، عرضااه ساارمایه

هاای   در مسائولیت هاای ناوین ذینف،اان     اخیراً تئوری (.1386)زارعی و زارعی،  گذاری هستند قانون

شاود عماوم ماردم و اجتماا  نیاز از       یافته به طاوری کاه مطارح مای     گستر نیز  ها سازماناجتماعی 

 هاای  هادف کاه   یا انادازه باه هماان    هساتند مت،هاد  ها  سازمان شوند و ذینف،ان سازمان محسوب می

زیست را نیاز   حفع محیطتورم و  ،بیکاری یبشردوستانه های هدف، کنند میشخزی خود را دنبا  

 .به عبارت دیگر در راستای منافع عموم مردم جام،ه قدم بردارند پیگیری کنند

اماور نیاز در    ی هماه پادا  و عقااب الهای در    اخروی و در نظر گرفتن ی زهیانگعمل بر اساع 

مضامین بسیاری تأکید شده است. لازم به ذکر است برای این شاخص در متون غربی مط بی یافات  

تر از مرکزکنتار  بیرونای اسات.    درونی اشاره شده که اثربخشنشد. در متون غربی به مرکز کنتر  

نیااز باه    تواناد  یمو  شدهاخروی از این منظر که منجر به ایجاد مرکز کنتر  درونی  ی زهیانگداشتن 

 ز اهمیت است.ئکنتر  و نظارت بیرونی را کاهش دهد، حا

 فردی بالندگی ارتقاء و پایدار یادگیری توسعه بعد با مرتبط یریگ جهینت

 "فرمایند تأکید کرده و می بر یادگیری دانش اثربخش 31در ب،د آموز ، امیرالمؤمنین در نامه 

 "...نخواهد داشت ای فایدهبهترین سخن آن است که سودمند باشد، بدان ع مى که سودمند نباشد، 

نی ها با فطارت انساا   راستایی آموزه های دانش اثربخش را هم یکی از م ک 338سپس در حکمت 

یکی دیگر از . "ع م اکتسابى اگر هماهنگ با ع م فطرى نباشد سودمند نخواهد بود"کنند:  بیان می

 یسااز  ادهیا پبه آن اشاره شاده اسات، امکاان     الب غه نهجکه برای ارزشمندی دانش در  ییها م ک

 ارز  یبا در عمل نادارد   یساز ادهیپدانش در اعما  و رفتار است به این م،نی که ع می که امکان 

دانش، دانشى است که بار   نیتر ارز  یب " ندیفرما یم 92ت قی شده است در این راستا در حکمت 

عالماانی   نیچنا  هام . "و برترین ع م، ع مى است که در اعضا و جوارح آشکار است سر زبان است

بارای کساب ع ام در ساایر      یزگا یانگ یببه عنوان عامل  رندیگ ینمکه ع م خود را در عمل به کار 

عاالم ع ام خاود را تبااه کناد، ناادان باه آماوختن روى          هرگااه ...پس ":اند شدهجام،ه م،رفی  افراد
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اشاره  گرانیو آموز  د میقبل از ت،  ی) ( به ضرورت خودساز ع ی امام ."(372نیاورد...)حکمت

 نیت نه آموز  با گفتار. در همبا اعما  و کردار اس میت،  م،یت،  ی وهیش نیبهتر ندیفرما یمکرده و 

کسى که خود را رهبر ماردم قارار داد، بایاد پایش از آن کاه باه        ":ندیفرما یم 73راستا در حکمت 

و پیش از آن که به گفتار تربیت کناد، باا کاردار ت، ایم دهاد،       ت، یم دیگران پردازد، خود را بسازد

ت،ظیم است از آن که دیگرى را ت، یم زیرا آن کس که خود را ت، یم دهد و ادب کند سزاوارتر به 

 ."دهد و ادب بیاموزد

ه با کساب داناش    منابعافراد مجرب به عنوان  و تیب اهلک م قرآن،  امیرالمؤمنین ) ( ع وه بر

حکمات را هار کجاا    " ناد یفرما یمو  حتی نزد منافقین( اشاره کردهباشد )هر کجا که کسب دانش 

کند تا بیرون آمده و با همدمانش در  یتاب یبکه باشد، فراگیر، گاهى حکمت در سینه منافق است و 

حکمت گمشده مؤمن است، حکمت را فراگیر هر چند "یا    و(79)حکمت"سینه مؤمن آرام گیرد

باا   راساتا  هام با توجه به مضامین ذکر شده نه تنها کسب ع اومی کاه    (.80)حکمت"از منافقان باشد

 در ضاروری نیاز باشاد.    تواناد  یمفطرت انسانی باشد از متون و منابع غربی جای اشکا  نیست ب که 

با ع م و دانش  مانیا یشده و بر ضرورت همراه یعنوان جزء مکمل ع م م،رف به مانای الب غه نهج

 ."با ایمان، ع م و دانش آبادان است " ندیفرما یم 156 ی خطبهراستا در  نیشده است. در هم دیتأک

 عملکرد سنجش و پایش بعد با مرتبط یریگ جهینت

نسابت باه اعماا  و رفتاار      ریپاسخگو بودن مد و ضرورت تیبه مسئول 18در نامه  نیرالمؤمنیام

آنچاه از دسات و زباان تاو از      ":ندیفرما یو خطاب به فرماندار بزره م کنند یخود اشاره م نیمنتزب

  "کیماز رفتارها شری گونه نیخدا تو را بیامرزد، چراکه من و تو در ا شود، یبد، جارى م خوب و یا

( وجود داشته یبیعکمبودى )در کار نویسندگان و منشیان تو  هرگاه ":ندیفرما یم 53 ی نامهیا در  و

 . بار هماین اسااع نظاارت و کنتار      "باشى، خطرات آن دامنگیر تو خواهد بود خبر یبباشد که تو 

تأکید شده  بالای سازمانی یها تیمسئولاد با سخت گیرانه بر اعما  و رفتار منتزبین، نزدیکان و افر

و اگار   از همکااران نزدیکات ساخت مراقبات کان      "ندیفرما یم 53 ی نامهاست. در همین راستا در 

و گزار  جاسوسان تو هام آن خیانات را تأییاد کارد، باه هماین        یکى از آنان دست به خیانت زد

 ."بیفکن به گردنش  یبدنامو طوق  و خیانتکار بشمار مقدار گواهى قناعت کرده ...
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نظاارت بار    توان نتیجه گرفت باا وجاود ایان کاه    میی دیگر با توجه به مضامین استخراج شده

منتزبین و نزدیکان باید شدید و سخت گیرانه باشد ولای در عاین حاا  نسابت باه ماردم عاادی و        

 ی ناماه . در همین راستا در باشد یپوش چشمافرادی که مسئولیتی ندارند باید سهل گیرانه و همراه با 

بار آناان عاارض     ییهاا  ع ّات یا  زند یماند، ... اگر گناهى از آنان سر مردم دو دسته" ندیفرما یم 53

 ."ریگ آسان، آنان را ببخشاى و بر آنان گردند یم، یا خواسته و ناخواسته، اشتباهى مرتکب شود یم

 ونیع ،یابیو خود شخص به عنوان منابع ارز ردستانیعم کرد، ع وه بر مافوق، ز یابیدر ب،د ارز

 نی. در همباشد یم یسازمان ی و رده گاهیفارغ از جا یابیشده که منظور منابع نامحسوع ارز مطرح

 یابیارز نظارت و از طرق مخت ف مورد میرمستقیغد منتزب شده به صورت افراشده  شنهادیراستا پ

 .ردیقرار گ

 خدمت جبران بعد با مرتبط یریگ جهینت

کید شده به طوری کاه حضارت   أکارکنان ک یدی ت جبران خدمت، بر ضرورت استغناءدر ب،د 

ارزانى دار، که با گرفتن )کارگزاران دولتی( سپس روزى فراوان بر آنان  " فرمایند می 53ی  در نامه

و یا  "زنند ینم الما  یت، دست به اموا  بنیازی یو با ب کوشند یحقوق کافى در اص ح خود بیشتر م

قادر باه او بابخش کاه      آن... س از انتخااب قاضاى  پا  " ناد یفرما یم 53در فرازی دیگر از همان نامه 

از  یکا یگرفات   جاه ینت تاوان  یما  بیا ترت نیبد. "نباشد نیازهاى او برطرف گردد و به مردم نیازمند 

 توسط کارکنان )رشوه گرفتن( یخارج از چارچوب سازمان یها افتیدرکه منجر به  یرونیب لیدلا

در ب،د پادا  . باشد یمبودن(  ازمندی)ن شود، عدم استغناء کارکنانیم الما  تیببه  یدراز دست ایو 

ساتایش از   نیچنا  هام بر ضرورت قادردانی و ساتایش از عم کارد برجساته تأکیاد شاده اسات.        نیز 

برجسته به عنوان منب،ی برای انگیز  و ت   بیشاتر دیگاران م،رفای شاده اسات. در       یعم کردها

و کارهااى مهمّاى کاه     کان ( ستایش انینظامآنان )همواره از  "ندیفرما یم 53 ی نامههمین راستا در 

و ترسوها را  زاندیانگ یمبر شمار، زیرا یادآورى کارهاى ارزشمند آنان، شجاعان را بر  اند دادهانجام 

 ."دارد  یوامبه ت   



  

   

 

219 

 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 خطاکاران کیفر بعد با مرتبط یریگ جهینت

نکاوهش و   یبارا  یمثبت به عنوان ابزار یعم کردهااز پادا  دادن به  کیفر خطاکاراندر ب،د 

متناظر با  یغرب یتیریکه در متون مد یانضباط ی وهیششده است.  ادی یمنف یعم کردهاافراد با  هیتنب

آزار  کوکاار یبادکار را باا پاادا  دادن باه ن     "آمده  177 ی خطبهراستا در  نینشد. در هم افتیآن 

 یشده، برخورد انضاباط ن اشاره آبه  الب غه نهجدر  مجازات ب،د که در یاز موارد گرید یکی. "ده

در  نیرالماؤمن یناامط وب اسات. ام   یعم کردهاا باردن   نیحق و از ب داشتن نگهصرفاً به منظور زنده 

انتقام گرفتن و لذت بردن کاام ً   ،یشخز یها حساب هیبه منظور تسو یانضباط یبرخوردهامورد 

پس بهترین چیز نزد تو در دنیا، رسیدن باه   " ندیفرما یم 66 ی نامهراستا در  نیدر هم اند داده هشدار

 یکی. "خامو  کردن باطل، یا زنده کردن حق باشد ، یا انتقام گرفتن نباشد، ب که هدف توها لذّت

 یکردن در زمان برخوردها یاز شاد زیپره ،یانضباط یاخ ق در برخوردها تیاز موارد رعا گرید

از کیفار کاردن شاادى     "ناد یفرما یما  53 ی ناماه کاه در   بیترت نیپس از آن است. به ا ای یانضباط

 ."مکن

گاردد   ها پیشانهاد مای   سازی سیستم مدیریت عم کرد اثربخش به سازمان به منظور ایجاد و پیاده

شده در پژوهش را مدنظر قرار داده و با استفاده از نتایج پاژوهش   های ارائه ها و شاخصلفهؤاب،اد، م

راستا  تم مدیریت عم کردی که شئون انسانی را رعایت کرده و همدر جهت طراحی و استقرار سیس

مشاترک بارای    اناداز  چشام به عنوان مثا  به منظور ترسایم   های اس می باشد قدم بردارند. با آموزه

به صورت شفاف بیاان گردناد، بارای شارایط مابهم راهکاار ارائاه         ها تیمسئولسازمان و کارکنان، 

کارکنان تطابق داشته باشد،حس ت، ق مشترک نسبت  یها ییتواناگردد، وظایف محوله با ع یق و 

نادرستی نیاز بارای    ی وهیشمثبت گذشته تغییر داده نشوند و از هر  یها هیروبه اهداف ایجاد گردد، 

فاده نگردد. به همین ترتیب برای دیگار اب،ااد مادیریت عم کارد نیاز،      کسب نتایج مورد انتظار، است

. به طور ک ی با توجه به گردد یمتوصیه  الب غه نهجاستخراج شده از  یها شاخصمدنظر قرار دادن 

 :گردد یمنتایج پژوهش، پیشنهادهای کاربردی در سه سطح کارکنان، مدیران و سازمان ارائه 
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 کارکنان

 در تضاد با  الهیدر شرایطی که کسب رضایت ادن ج ب رضایت الهی در اولویت قرار د

 استکسب رضایت عموم مردم 

  آنان نسبت به ج ب رضایت  حداکثری ، مطالبات مردم و کسب رضایتها یریگ میتزمدر

 ر اولویت قرار گیردخواص و یا خود د

  رجو  در ت،ام ت خود با ارباب "م،ذورمن مأمورم و  "پرهیز از رویکرد 

  امور ی همهپادا  و عقاب الهی در  اخروی و در نظر گرفتن ی زهیانگعمل بر اساع 

 مدیران

 بزرگهای  در کنار مسئولیت تر کوچکهای  توجه و رسیدگی به مسئولیت 

  بر اعما  و رفتار منزوبین و نزدیکان ی رانهیگ سختکنتر  و نظارت 

 ی مجموعهبرقراری ارتباط مستقیم و بدون واسطه با  در دسترع عموم مردم قرار داشتن و 

 در صورت نیاز ردستیز

 ِ به نزدیکان و اطرافیانویژه خودداری از اعطای هرگونه امتیاز 

  در سازمان و خودداری از اعما  سبک  دلسوزی از رویگیرانه سختاعما  سبک رهبری

 مستبدانهرهبری 

 سازمان 

  در عمل ها دانسته یساز ادهیپدر سازمان و  ییافزا دانشفرهنگ  یساز نهینهادت   برای 

 یرتکراریغی ک ی به کارکنان برای شرایط مبهم و ها دستورال،ملی راهکار و اب غ  ارائه 

  انآنمیزان تخزص و دانایی  بر اساعی افراد گذار ارز تقویت فرهنگ 

  و   جانبه همهو  میرمستقیغت   برای ارزیابی دقیق و عمیق عم کرد کارکنان از طریق ارزیابی

 آنانی عم کردی ها تیواق،ت   مزرانه برای درک 

 هاخودداری از انتساب نتایج مثبت عم کردی کارکنان به مدیران و مافوق 
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  ی ع ل ض،ف عم کرد کارکنانابی شهیرت   برای 

 ( کارکنان ک یدی به جهت استغناء ) اج،یناز مر نمودن آنان ازین یبپرداخت فراتر از م،مو 

 ستایش و قدردانی از افراد با عم کردهای بالا و برجسته 

 برخورد انضباطی با افراد دارای عم کرد پایین از طریق پادا  دادن به افراد با عم کرد بالا 

 برخورد قاط،انه با افراد خاطی فارغ از منزلت و جایگاه شغ ی آنان 
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