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Abstract 

Sexual satisfaction is one of the most important issues in a married life, and 

compatibility in sexual relations and balance in the amount of sexual desire in 

men and women is one of the most important reasons for the happiness and 

success of married life and vitality and health of couples. Considering the 

influential role of social workers in this field, the goal of this study is to 

recognize the challenges ahead in providing specialized social work 

interventions. This qualitative research was conducted by content analysis 

method in Tehran and Lorestan provinces, the sampling method was initially 

targeted and then continued based on the data until theoretical saturation with 

21 participants. Data were collected and analyzed using semi-structured 

interviews. The findings of the research showed that the challenges of providing 

social work services leading to the sexual satisfaction of couples can be 

classified into two categories of obstacles and inhibitors and facilitators of 

service provision. The special attention of policymakers and managers for 

planning to strengthen supports and remove barriers to service can be an 

effective step in improving the provision of social work services provided to 

families in the field of sexual issues. 
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 فرهنگی تربیتی زنان و خانواده   فصلنامه علمی

 هجدهم سال 

 1402 زمستان 
 

های مداخلات مددکاری اجتماعی در  کننده بررسی پدیداری موانع و تسهیل 

 راستای رضایت جنسی زوجین 

    4  مصطفی اقلیما |  3  حمید خانکه |  2  وندمعصومه معارف |  1  سارا نوروزی

 ده یچک
 سازگاري و دارند قرار زناشویي زندگي  یك  مهم  مسائل  ردیف  در  اهميت  لحاظ  از  جنسي  تیرضا

 موفقياات و تیرضااا علل از يکی مرد و زن در جنسي تمایل مقدار در تعادل  و تناسب و جنسي روابط  در

 ایاان در اجتماعي مددکاران تأثيرگذار  نقش  به  توجه  با.  است  نيزوج  سلامت  و  نشاط  و  زناشویي  زندگي

مداخلات تخصصي مددکاري اجتماعي هاادا ایاان مهالعااه   ةرو در ارائهاي پيشحوزه، شناخت چالش

 1397 سااال  در لرسااتان و تهااران يهااسااتان در تحليل محتااوا ة شيو  به کيفي تحقيق شود. اینمحسوب مي

 21بااا ي  نظاار  اشااعا   زمااان  تااا  هاااداده   براسااا   ساا    و  هدفمند  ابتدا  در  يريگنمونه  روش  ،گرفت  انجام

 و  تجزیااه  مااورد  و  آوريجماا   ساااختارمندنيمه  هايمصاااحعه  روش  بااه  هاداده   کننده ادامه یافت.مشارکت

خدمات مددکاري اجتماااعي منتهااي   ةهاي ارائچالش  هاي پژوهش نشان داد کهیافته  .گرفتند  قرار  تحليل

خاادمات  ةهاي ارائاا کننده ها و تسااهيلموان  و بازدارنااده  ةتوان در دو دستبه رضایت جنسي زوجين را مي

ها و رفاا  ریزي در جهت تقویاات پشااتوانهران و مدیران براي برنامهاسياستگذ  ة توجه ویژبندي نمود.  طعقه

هااا در خدمات مددکاري اجتماعي ارائه شده به خانواده   ةرائتواند گام مؤثري در بهعود اموان  خدمت مي

 باشد.مسائل جنسي   ةزمين

  .رضایت جنسي، مددکاري اجتماعي، ارزیابي رواني اجتماعي، عوامل فرهنگي اجتماعي: هاکلیدواژه

  

 

 ، لرستان، ایران.دکترای تخصصی مددکاری اجتماعی، دانشگاه علوم پزشکی لرستان نویسنده مسئول: .1
sara.noruzi82@gmail.com 

 ، تهران، ایران.دانشگاه توانبخشی و سلامت اجتماعی تهران ،گروه مددکاری اجتماعیاستادیار،  .2

 توانبخشی و سلامت اجتماعی تهران، تهران، ایران.استاد، دانشگاه . 3

 ، تهران، ایران.دانشگاه توانبخشی و سلامت اجتماعی تهران ،دانشیار، گروه مددکاری اجتماعی .4
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   مددکاری اجتماعی در راستای رضایت جنسی زوجینهای مداخلات کننده بررسی پدیداری موانع و تسهیل 

 1402زمستان   |شماره شصت و پنجم  |سال هجدهم 

 و بیان مسئله مقدمه

ازدواج در جامعة متغير امروزي یك پدیدة پيچيده است. ارضاي تمایلات جنسي، عشق، امنيت 

امنيت عاطفي، احسا  آرامش و فرار از تنهایي، بعضي از عواملي هسااتند کااه اقتصادي، محافظت،  

(. بسياري از نيازهاي رواني و جساامي زوجااين در 1982)هاتفيلد، شوندباعث گرایش به ازدواج مي

ساازایي باار تااأثير بهشااود و ایاان رابهااه  جنسااي باارآورده مي  ةمحيط امن خانوادگي و از طریق رابهاا 

 1. مااازلو(2017. ونياار و روزن، 2018)گااویتز و فيناازي،  زوجااين دارد ساالامت و بهداشاات روانااي

اگاار    و معتقد است که   را در ردة نيازهاي جسماني یا نيازهاي حياتي اوليه قرار داده است   جنسي   نياز (  1974)

امنياات روانااي،  منجر به احسا  محروميت، ناکااامي و عاادم احسااا   ممکن است  کننده نعاشد  این رابهه قان  

)مازلو و  خيانت و افزایش روابط فرازناشااویي شااود   ، از هم پاشيدگي خانواده   یا حتي سلامت روان و  تضعيف  

 (. 2014. صالحي، 1987لویي ،  

  و ترین علل جاادایي زوجااين اساات  یکي از مهم براسا  نظریه ناسازگاري جنسي، عدم توافق جنسي  

اي در مسااةلة طاالاس محسااوب  هاااي زمينااه توانااد دليلااي مقاادم باار سااایر علت عاادم کاميااابي جنسااي مي 

یکي از عواماال  عقيده دارند که    نيز   برخي از محققين (.  2009. رحمتي،  2019شود)گلمکاني و همکاران،  

 (. 2019)علي محمدي و همکاران، اختلافات زناشویي در ایران، نارضایتي جنسي زوجين است   مؤثر در 

توانااد مي رضایت جنسي ععارت است از پاسخ مااؤثر برخواسااته از ارزیااابي روابااط جنسااي کااه

باشااد و در مجمااو  ارزیااابي همساار شامل ارزیابي نيازهاي جنسي، انجام تکاليف جنسي و نيازهاي 

چند وجهي هسااتند   مسائل جنسي زوجين،  .(2009)تيم،  گيردمي  مثعت از کل رابهه جنسي را در بر

 اقتصااادي، اجتماااعي و فرهنگااي ي گوناااگونهاو احساسااات و سيسااتم ها، ارزشهاو شامل نگرش

مشااکلات جنسااي مثاال م بااا  أي خانواده، سازمان، جامعه و اجتما  تااوهاباشند. تقاط  بين سيستممي

نيروهاي اجتماعي پویا . سلامت، باروري، صميميت، هویت و حساسيت جنسي، بسيار گسترده است

ي خااانوادگي در هامانند نژاد، طعقه، هنجارهاي فرهنگي، ایاادئولو،ي، باورهاااي مااذهعي و سااازمان

د مسائل جنسااي تواننمي  ي اجتماعي همگيهانشيني، ظلم و تععيضکنار عوامل سياسي مانند حاشيه

. تاايم، 1966. مسااترز و جااونز، 1998)لارن  و همکاااران، تااأثير قاارار دهناادتحت هااارا در خانواده 

درمااان و بااه    ي ترکيعاايهااانظياار درمان  همين امر باعث شده است تا رویکردهاي متفاااوتي  (.2009
 

1. Maslow, A 
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 زنان و خانواده  یتیترب یفرهنگ یفصلنامه علم

 السلام( حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام 

کااه بااه دلياال اسااتفاده از  مسااائل جنسااي زوجااين و کسااب رضااایت جنسااي شااکل گيااردکاااهش 

)تيلور  هستنددر ميان درمانگران جنسي برخوردار اي از مقعوليت گسترده اي حرفهي بينهاتژياسترا

نسااي زوجااين را در ابعاااد مختلااف جساامي، ضااایت ج. رویکردهاااي ترکيعااي، ر(2007و دیویي ، 

ماننااد  د و متخصصااين گوناااگونناا دهمي رواني، بين فردي، فرهنگي و اجتماعي مااورد توجااه قاارار

پزشکان، روان زشکان، پرستاران، کارشناسااان باااروري، مااددکاران اجتماااعي، مشاااوران خااانواده و 

 کنناادمي ي یا تيمي با زوج کااارخود به صورت فرداي  هر کدام به فراخور دانش حرفه  روانشناسان

ي هاهمزمان با وقو  جنعشمددکاري اجتماعي    ة( در حرف2010. آلتوا،  2007)تيلور و دیویي ،  

 هانگرش ةميلادي، تمایل براي انجام کارهاي پژوهشي در زمين 1970انقلاب جنسي در دهه  زنان و  

( و مااددکاران 2007افزایش یافت )مایرزو ميلناار،  ،  هادرخانواده   و رفتارهاي مرتعط با مسائل جنسي

 1کردناادمي اجتماعي که پيش از این به ارائه ي آموزش و مشاوره در رضایت جنسي زوجين اکتفااا

ي جنسااي هااادر درماناي عنوان یکااي از اعضاااي حرفااهبااه (2016، دانااك وساات، 2007)دانااك 

 را مورد توجه قرار دادناادابعاد مختلف نارضایتي زوجين تري را برعهده گرفتند و ي کليديهانقش

فعااه، ، مدایااابيریزي خااانوادگي، حمایتو اکنااون خاادمات گوناااگوني شااامل مشاااوره، برنامااه

. لااوین و همکاااران، 2014تنيل و همکاااران،    2012)بانك،  دهندمي  و آموزش را ارائه  گريميانجي

 يباارا  را  ياخلاقاا   ملاحظااات  و  اسااتانداردها  زياا ن  ياجتماااع  يمااددکار  يالمللنيب  ونيفدراس.  (2011

 کااار  يانفااراد  صااورت  بااه  ایاا   هسااتند  نيزوجاا   يجنساا   درمان  يهاميت  عضو  که  ياجتماع  مددکاران

ي هاااکه در این استانداردها، علاوه بر زوجين به صورت عااام، گروه   است  کرده   مشخص  کنند،مي

العلاج، زوجااين داراي ي صااعبهاااهدا مختلف با نيازهاي ویژه )ماننااد زوجااين معااتلا بااه بيماري

 رانیا در .(2014و همکاران،   2لي)تناند  معلوليت، زوجين نابارور و غيره( نيز مورد توجه قرار گرفته

ي آموزشااي و هاي مهابق بااا سرفصاال(، مددکاران اجتماع1337حرفه )سال    نیا   ياز زمان تاس  زين

از   يکاا یعنوان  به  وکنند  مي  افتیرا در  براي کار با زوجين  مرتعط  يهاآموزش  کوریکولوم درسي،

 مسااائل  به  ورود  يبرا  يستميس  نگاه   و  ي، ارتعاطياجتماع  يکردهایرو  ازکارشناسان حوزه خانواده،  

علل نارضایتي جنسي زوجين و اي ي درمان را در شناخت ریشههاو تيم برندمي  بهره   نيزوج  يجنس

توجه به نقش عوامل فرهنگي، آموزشي، روانااي، اجتماااعي، اقتصااادي و سياسااي اثرگااذار باار ایاان 
 

1. Guchrous, M & Schaltz, A. 
2. Tennille 
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و دفاااتر  اخااتلاا حاال يشااوراها در ياجتماااع مااددکاران تجااارب. کنناادمي ، یاااريهانارضااایتي

 يخصوصاا   و  يدانشااگاه  مشاااوره   مراکاازو    يمشاااوره و خااانواده درمااان  يهاكينيکل  ،يگريانجيم

  (.2018و همکاران،  يباشد )نوروزمي موضو  نیا يایگو

 يالمللنيب ونيفدراسة شد نييتع يبراسا  استاندادرها نيزوج ياگرچه پرداختن به مسائل جنس

 بااا  کااار  يهاااحوزه   در  ياجتماااع  انمددکار  يبرا  يوعات ضروراز موض  يکی  ،ياجتماع  يمددکار

مانااده  يموضو  در حرفه مااذکور کمرنااق باااق  نیا  ياست اما ابعاد عمل  يدرمان  خانواده   و  خانواده 

گري، رابااط و دهنااده، ميااانجيیي چااون آموزشهااارغم اهمياات نقشبهو    (2022باچ،    نينياست )ل

 هاااحضااور آنو ایجاد پيوند بين زوجين و مناب  حمایت اجتماعي، امااا  گري، مشاور و مداف تسهيل

)مك شودچنان تأثيرگذار در نظر گرفته نميآن هاالمللي مراقعت از خانواده ي ملي و بينهادر برنامه

 رگااذاريتاث يهاسااتميس باار متمرکااز کااههمچنين نقش منحصر به فرد آنهااا   (2014کاو و همکاران،  

ي هااادر قالب پروتکلاست،    يجنس  تیگذار بر رضااثر  يخانوادگ  و  ياقتصاد  ،يفرهنگ  ،ياجتماع

و ( 2017)کورباات،  اساات نشااده  فیاا طور کاماال و مشااخص تعربهسازماني، درون و بروناي  حرفه

حتي براسا  مشاهدات و جستجوهاي محقق شناخت مناسعي از فرآینااد ارائااه خاادمت مااددکاران 

 وجود ندارد. ميان زوجيندر این حوزه اجتماعي در 

 يدرمااان خانواده  مشاوره، يهاميتدر  يگذار مددکاران اجتماع ريرو  با توجه به نقش تأث  نیاز ا

شااناخت ي جنسااي زوجااين،  هااایي و گسترش رویکردهاي ترکيعي و جامعه نگر در درمانراهنما  و

در این   خدمت  گانبرگرفته از دانش و تجربه ارائه دهند  مددکاران اجتماعيي پيش روي  هاچالش

شااود  مي رسد. بنابراین مسةله و سوال پژوهش حاضر اینگونه مهرحمي زمينه، امري ضروري به نظر

جنسااي زوجااين کاادام   بااراي مداخلااه در مسااائل  ي ارائه ي خدمات مددکاري اجتماااعي  هاچالش

 است؟

 تحقیق روش

اجتماااعي در رضااایت مدل مددکاري  طراحي  کيفي در مورد    ةاین مهالعه بخشي از یك مهالع

روش انجااام شااده اساات. ي  داد  قاارار  يمحتااوا  لياا جنسي زوجين بااود مهالعااه حاضاار بااا روش تحل

کااار بااا خااانواده شناسااایي  ة گيري در ابتدا هدفمند بود تا مددکاران اجتماعي مجرب در حوزنمونه
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 السلام( حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام 

 يهااادر حوزه  نياز شاااغل ياجتماااع  مااددکار  21شوند س   تا زمااان اشااعا  نظااري ادامااه یافاات و  

 يارهااايمع. کردناادپااژوهش مشااارکت  نیدر ا 1397تهران و لرستان در سال   يهامختلف در استان

 مسااائل و هاااخانواده  بااا کااار ةدارا بودن حداقل دو سال تجربه و سااابق  ند ازاورود به مهالعه ععارت

 ،يدرمااان  خااانواده   مااورد،  تیریمااد  ،يدرمااان  زوجمشاااوره،    ،يابیاا ارز  مانند  يخدمات  ة)ارائیيزناشو

 و يدولتاا  و يخصوصاا   مراکااز  در(  ياقتصاااد  و  يحقوق  ،ياجتماع  يهايريگيپ  ارجا ،  ،يابیتیحما

 ماننااد ياخلاقاا  ملاحظااات. ياجتماااع يمااددکار رشااته در يکارشناساا  ماادر  حااداقل بااودن دارا

  .گرفت قرار توجه مورد اطلاعات يرازدار و  يمحرمانگ

پيگيري قرار گرفتنااد. هاار   ةکننده سه بار مورد مصاحعشرکتکننده دو بار و یك  چهار شرکت

دقيقااه بااه طااول انجاميااد.   90تااا    60کنندگان بااين  مصاحعه با توجه به موقعيت و همکاري مشارکت

خدمت به زوجين در حيهه رضایت جنسي براي شما  ةشد که ارائمي آغاز هابا این سوال  هامصاحعه

ت در زمينه افزایش رضایت جنسي به زوجااين را بااراي شااما چگونه است؟ و چه عواملي ارائه خدم

رساااني شااما وجااود دارد ؟ اگرچااه سااوالاتي کااه از کند و چه موانعي بر ساار راه خدمتمي  تسهيل

ي هابراسا  پاسخ هاشد، اما مصاحعهمي ي بعدي پرسيده هااول مهرح شده بود در مصاحعه ةمصاحع

 شد.مي کنندگان هدایتمشارکت

به کدگذاري و تحليل آنها پرداختااه شااد.   هاآوري داده گيري مفهوم از ابتداي جم براي شکل

در آغاز مهالعه، تحليل بسيار جزئي بود چون قعل از رسيدن به هر نو  تفسيري محقق سعي داشاات 

تاار بودنااد تااا توسااعه و اعتعاربخشااي ي بعاادي کليهااااحتمالات موجود را کشف کنااد. تحليل  ةهم

هدا فرآیند تحليل این بود که کدهاي اوليه استخراج شوند و آنهااایي کااه از   شود.تفاسير حاصل  

ي مشابه نيز در یك گروه قرار بگيرند هانظر مفهومي مشابه بودند، در یك دسته قرار بگيرند و دسته

ي خااام بااه هاااي اصلي مشخص شوند. به ععارتي این فرآیند، گذر از داده هاتا در نهایت درون مایه

 شد.مي مفهومي انتزاعي را شاملسهوح 

کاارد، تاالاش مي  کمااك  هاااسازي داده از جمله مواردي که در این مهالعه به تحليل و یک ارچه

براي دیدن طعقات از دیدگاه زمينه، فرآیند و پيامد بود. به این منظور پژوهشگر همزمااان بااا تحلياال 

ي هاوز رفتارهاااي  تعاااملي، اسااتراتژيرا مجددا با هدا کشف زمينه و علل باار  هاداده   ة، همهاداده 

ي هاکارگيري اسااتراتژيهکار برده شده در قالب رفتار و عواطااف و همچنااين پيامااد حاصاال از باا هب
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انتخاب شده، مرور کرده است. اینگونه تحليل به پژوهشگر کمااك کاارد تااا مفاااهيم و کاادها را از 

د که در  بهتري از فرایند تحاات گيري یادآورهایي شونظر فرآیندي نگاه کند و سعب شکلنقهه

کنااد. معيارهاااي ایاان تحقيااق بااراي ارزیااابي قابلياات اعتماااد معيارهااایي اساات کااه مي  مهالعه ایجاد

نااد از  ااند ایاان معيارهااا ععارت( براي بررسي تحقيق کيفي برشاامرده 2007و همکارانش)  1داهلگرن

پااذیري، پااذیري، ثعااات یااا اطمينانارزش درسااتي یااا اعتعار)باورپااذیري(، قابلياات کاااربرد یااا انتقال

بااا  يمناسااع ارتعاااط تااا نموده  تلاش پژوهش اعتعار شیافزا جهت پژوهشگر .طرفي یا تأثيرپذیريبي

 تا نمود ملاقات آنها از يبعض با نوبت نیچند هامصاحعه انجام يبرا و دینما برقرار کنندگانشرکت

 مدت يطولان يريدرگ ن،يهمچن. شود فراهم است قيعم و آزاد مصاحعه لازمه که یيفضا و رابهه

 تياا قابل. نمااود کمااك هاااداده  اعتعار شیافزا به هاداده  در کامل يورغوطه و قيتحق مورد ده یپد با

 در یيایاا پا مشااابه آن مفهااوم و اساات مشااابه طیشرا و زمان در هاداده  یيایپا و ثعات واق  در اعتماد

 در. باشاادمي يحسابرساا  انجااام اعتماااد تيقابل به مربوط يهاروش از يکی است يکمّ يهاپژوهش

 طوربااه را قيتحق روند و مراحل هيکل پژوهشگر ق،يتحق يحسابرس و يریدپذیيأت جهت مهالعه، نیا

 را يحسابرساا  اسااناد نیاا ا طعااق بتواننااد يخااارج داوران تا نمود گزارش و ثعت انتها تا ابتدا از قيدق

 . دهند انجام

بعااد از  دساات آمااد کااهکااد به 821  شد  انجام  مضمون  ليتحلبه صورت    هاداده   ليو تحل  هیتجز

ي خااام هااامااداوم کاادها و داده  ةکد باااقي مانااد. بااا مقایساا 112ادغام این کدها براسا  هم وشاني، 

بندي اوليااه از براسا  تشابه و تفاوت، کدهاي مشابه در یك طعقه کنااار هاام قاارار گرفتنااد و دسااته

 زیاار 10طعقه اوليه قرار گرفت و پ  از ادغااام در   39دست آمده در  هآمد. کدهاي بدست  هکدها ب

 بندي شدند.اصلي دسته ةطعق 2طعقه و

 هایافته

 کنندهمددکاران اجتماعي مشارکت  شاختياطلاعات جمعيت .1جدول شماره 

 سن  محل کار  ردیف 
مقطع  
 تحصیلی 

 ت یجنس
سابقه  
کار 
 )سال(

 سن  محل کار  ردیف 
مقطع  
 تحصیلی 

 ت یجنس
سابقه  
کار 
 )سال(

1 
کلینیک  

 مددکاری 
37 

کارشناسی  

 ارش 
 39 بیمارستان  11 12 زن 

دانشجوی  

 دکترا
 11 مرد 

 

1. Dahelgern, M 
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 سن  محل کار  ردیف 
مقطع  
 تحصیلی 

 ت یجنس
سابقه  
کار 
 )سال(

 سن  محل کار  ردیف 
مقطع  
 تحصیلی 

 ت یجنس
سابقه  
کار 
 )سال(

2 
)مرکز  دانشگاه

 مشاوره( 
 34 بیمارستان  12 18 مرد  دکترا 41

کارشناسی  
 ارشد 

 9 مرد 

 21 مرد  دکترا 42 دانشگاه  13 20 مرد  دکترا 45 دانشگاه  3

 14 35 زن  کارشناس  57 انجمن  4
اورژانس  
  اجتماعی
 بهزیستی 

32 
کارشناسی  

 ارشد 
 5 زن 

5 
کلینیک  
 مددکاری 

44 
دانشجوی  

 دکترا
 45 زن  دکترا 68 دانشگاه  15 20 زن 

6 
اورژانس  
  اجتماعی
 بهزیستی 

39 
دانشجوی  

 دکترا
 16 10 زن 

کلینیک  
 مددکاری 

56 
دانشجوی  

 دکترا
 32 زن 

 49 بیمارستان  7
کارشناسی  

 ارشد 
 17 23 زن 

کلینیک  
 مددکاری 

34 
کارشناسی  

 ارشد 
 10 مرد 

8 
سازمان  

 هازندان 
39 

کارشناسی  
 ارشد 

 42 بهزیستی  18 11 مرد 
دانشجوی  

 ارشد 
 12 زن 

 38 بهزیستی  9
دانشجوی  

 دکترا
 20 زن  کارشناسی  44 بهزیستی  19 15 زن 

 37 بیمارستان  10
دانشجوی  

 دکترا
 29 بیمارستان  20 11 زن 

کارشناسی  
 ارشد 

 3 زن 

 54 دانشگاه  21  
کارشناسی  

 ارشد 
 18 مرد 

نفاار از آنهااا  2زن شاارکت کردنااد کااه  13ماارد و  8مددکار اجتماعي شااامل   21در این مهالعه  

نفر مدر  دکترا یا دانشااجوي   10نفر مدر  کارشناسي ارشد یا دانشجو و    9مدر  کارشناسي،  

 نهایي ارائه شده است.، شماي کلي از کدهاي 1دکترا بودند. در شکل شماره 

 مفهوم  ي برا لي تحل ازاي نمونه  .2شماره  جدول 

 باز  یکدگذار نمونه کنندگان مشارکت از یکی مصاحبه متن

 چطور توننینم که نهیا  شونمشکل شتریب 

 بگن رو ازهاشونین ای کنن مطرح رو شونهاخواسته

 من و کنن نی تمر من با که خوامیم  ازشون نیهم یبرا 

  تا کنمیم کمک بهشونها عبارت و کلمات یادا در

 یکار شتریب  ی ول. بگن  رو ازهاشونین  و خواسته بتونن

 . نگرشه رییتغ دمیم  انجام  نهیزم نیا در که

 ی ده سرمشق  مهارت

 مراجع  اتیادب  حیتصح

 ی گفتار  یهامهارت آموزش

 نگرش  رییتغ
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 باز  یکدگذار نمونه کنندگان مشارکت از یکی مصاحبه متن
  لحاظ به ها یلیخ  که یشیم متوجه کار ضمن در

 دینبا زن مثلا دوننی م بد رو زهایچ  یکسری یفرهنگ
  شهیهم د ی با که مرده نیا و  باشه  داشتهای خواسته

  حی توض دیبا  که نهی ا میبد  انجام  دیبا ی.کارباشه طالب
 که طورهمون میگ یم  زنه به  ه،یغلط  باور نیا که میبد

  یکنیم اعتراض  بهش نخره لباس برات شوهرت اگه
  اعتراض و یگیم  ینی شیم  جا همه نخره گوشت اگه ای

 یدار  حق  و   ازهاستین اون از یجزئ  هم نیا یکنیم
  نیا. یباش  داشته یجنس ةخواست  همسرت از که

 . تره یجد ها  خانم مورد در موضوع

 ی تیترب و یفرهنگ یباورها  شناخت

 زوج  یباورها  حیتصح

 ی شناخت یها فیتحر یرو کار

 نگرش  رییتغ

  و گنیم شما به  رو یمطالب هیها سیک اوقات یگاه
 ای بدونه  نویا زنمون میخوا ینم که کنندمی  دیتأک

 رازدار دیبا  شما یاخلاق  لحاظ به. بدونه شوهرمون
  ای دیاریب  مشترک جلسه کی در را اونها دینبا و دی باش
  دیبا  میبد لی تشک مشترک جلسه کی که شد لازم اگه

 کرده دیتأک مراجع  که رو یمسائل که می باش مراقب
  از هرکدام با  هم یفرد  ةجلس که لازمه. می نکن مطرح

 . میباش  داشته نیزوج

 ی احرفه  یرازدار اصل

 ی فرد جلسات  لیتشک

 مشترک  جلسات  لیتشک

 ی ا حرفه اصول  به  توجه

  کی مثل نه ی متخصص یبرا   که هست  منابع یکسری
  که میبد مراجع به می تونینم رو نیا  و یتخصص کتاب

 حضور با دیبا  میبد مراجع  به قراره هم اگر بخونه
  مراجع  به فقط اگر. میبد  آموزش  دیبا و  باشه  لگریتسه

  دیبا. کنهیم  جادیا  بیآس  نیا برو میبگ  و  میبد کتاب
 یگاه سواده  کم اگه. میری بگ  نظر در رو مراجع سواد

 یلیخ ةجزو  کی خودمون باشه لازم دی شا اوقات
  از لازمه یگاه. میبد  بهش  و میکن  درست براش ساده

  یلیخ حاتیتوض  دیبا  یگاه. میکن  استفاده ریتصاو
 یول. داره یبستگ مراجع بهها نیا ةهم  باشه ساده

 به یحت و باشه داشته هم ییبالا  سواد مراجع اگه یحت
  اون کنار که لازمه باز باشه مسلط  هم یسیانگل زبان

 . میبخون  رو کتاب هم  با و می باش آدم

 یاجتماع مددکار ی ژهیو منابع

 یاطلاعات و یکمک منابع  یمعرف

 ر یتصو از استفاده کی تکن

 فهم  قابل اطلاعات  ی ارائه

 مراجع   با همراه  ةمطالع
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ي خاادمات مااددکاري اجتماااعي در بهعااود هاکننده و تسااهيل  هااادر این مهالعه مواناا  و چالش

 پرداخته خواهد شد. هارضایت جنسي زوجين شناسایي شد که در ادامه به صورت معسوط به آن

 هاو چالشالف( موانع 

 ، "همکاااري ضااعيف مراجاا "،  "نداشااتن پروتکاال مشااخص  "  ةاین طعقه شامل هفت زیر طعقاا 

کمعود آگاااهي جامعااه از   "،    "باورهاي فرهنگي اجتماعي    "،  "خدمت    ةساختارهاي معيوب ارائ  "

 "دکاري اجتماااعي مااد ةشاافاا نعااودن مداخلاا  "و  "تااداخل نقااش "، "نقااش مااددکار اجتماااعي 

 باشد.مي

 مشخص )دستورالعمل( نداشتن پروتکل :1-1

خانواده و بهعود رضااایت جنسااي زوجااين،   ة در ایران مددکاران اجتماعي براي مداخله در حوز

محل ارائه خدمت ندارنااد و مااداخلات   ةپروتکل مشخصي با توجه به اهداا مداخله و نو  موسس

المللي باادون توجااه بااه نيازهاااي بااومي ي بينهاي عمومي در دانشگاه و پروتکلهابراسا  آموزش

رساااني وجااود نداشااته خدمتشود که این امر باعث شده وحاادت رویااه در  مي  هدا انجام  ةجامع

 باشد. همچنين گرایش تخصصي براي کار با زوجااين وجااود ناادارد و مااددکاران اجتماااعي صاارفاً

کااه کننااد در حاليمي کساابو خااانواده درماااني را    هاکار با خانواده   ةي عمومي در زمينهاآموزش

باشااد، بسااياري از مي  ثرتر، نياز به واحدهاي آموزشااي ویااژه در ایاان زمينااهؤمداخلات م  ةبراي ارائ

 ةي آموزشي و سمينارها یا مهالعهاهاي آموزشي را با شرکت در کارگاه ءمددکاران اجتماعي، خلا

 دهند.مي کتب پوشش

  ساله، کارشنا ، شاغل در انجمن احعا( 57)مددکار اجتماعي، 

ي ما علامه و علوم بهزیستي هستن بااراي تربياات دانشااجو ولااي هابهترین دانشگاه "

ي این دو تا دانشگاه هاام مسااائل خيلااي عمااومي مهاارح ميشااه وسااهحي از حتي تو

و واحااد  کنارش ميگذرن ما حتي در سهح ارشااد هاام بااه ایاان موضااو  ن اارداختيم

 ". درسي اختصاصي براي مسائل جنسي نداریم
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  ساله، دانشجوي دکترا، شاغل در بيمارستان( 39)مددکار اجتماعي، 

حوصلگي از کنااار ایاان موضااو  اساتيد با بي  واحد درسي براش نداریم، خيلي از"

قضيه رو  هااطلاعاتشون رو در اختيار دانشجو قرار نميدن، بعضي هارد ميشن، خيلي

گيرن کلا هر کسااي هاار کاااري دو  داره یااا ميتونااه انجااام ميااده ولااي مي  شوخي

درست و غلهش توسط هيچ مرجعي بررسي نميشااه، اسااتانداردها رعایاات نميشاان، 

 ".چارچوب نداریم

 همکاری ضعیف مراجع  :1-2

هنگامي مااداخلات مااددکاري اجتماااعي در رفاا  مشااکل اثااربخش خواهااد بااود کااه انگياازه و 

عنوان سيسااتم تغيياار بااه خااوبي وارد عماال شااده و همکاري کافي در مراج  وجود داشته باشد و به

ي مددکار هاورت تلاشصگشایي از خود نشان دهد در غير اینثري در فرآیند مشکلؤمشارکت م

بااه دلياال تااابو  همکاري ضعيف مراجعين معمولاً نتيجه خواهد بود.اجتماعي در بسياري از موارد بي

بودن مسائل جنسي زوجين، عدم همکاري یکي از طرفين در پيگيري جلسااات درماااني، مشااکلات 

بااراي ایاان درماااني  ةالزحمااه مشاااوره و نعااود پوشااش بيماا اقتصادي و ضعف مالي در پرداخاات حق

 باشد.مي خدمات و اولویت نعودن مسائل جنسي براي زوجين

  ساله، دکترا، شاغل در دانشگاه( 45)مددکار اجتماعي، 

جلسه است چون مردم ادامه نمياادن حااالا یااا بااه خاااطر   3  -2م  هامن اکثر مشاوره "

هزینه اساات یااا طااولاني بااودن مساايره یااا شااوهره اجااازه نميااده کااه خانمااه بياااد و 

 ".برعک 

  (هاساله، کارشناسي ارشد، شاغل در سازمان زندان 39)مددکار اجتماعي، 

کار رو پيگيري نميکنن، پااول واسااه مشاااوره نمياادن، تاارجيح   هاتوي ایران کي "

 ".توجهنزناشویيشون بي ةميدن پولشونو صرا جراحي زیعایي بکنن ولي به مسةل

 ساختارهای معیوب ارائه خدمت :1-3

در و شااود مي  ارائه  هاجتماعي در بستري از ساختارهاي اجتماعي و سازمانخدمات مددکاري ا

کمعااود رساااني بااه خااوبي انجااام نخواهااد شااد.  صورت وجود هرگونه نقص و ناهماهنگي، خدمت
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، کمعااود مااددکار اجتماااعي مانند کمعود مراکز مشاوره یا دفاتر حل اختلاابراي مشاوره    امکانات

ي هاضعيف و عاادم ارجااا  از سااوي سااایر حرفااهاي  ارتعاطات بين حرفه،  هامتخصص در شهرستان

ي کااار بااا مااراجعين، هااا)مانند کمعود کتااب ترجمااه شااده و کتاب  یاورانه و کمعود مناب  اطلاعاتي

کنندگان بااه در این حوزه از جمله مشکلاتي است کااه مشااارکت  ي اموزشي(هاسمينارها و کارگاه 

 اشاره کردند. هاآن

  (بهزیستي، کارشناسي ، شاغل در ساله 44تماعي،)مددکار اج

ي اجتماعي که توي خانواده ما باهاش مواجهيم بخاطر ناآگاهي از هابيشتر آسيب"

و روابط کنترل نشده هم به همين دليله ولي وقتي   هامسائل جنسيه، بخشي از خيانت

ر بلااد ميخوایيم به زن و شوهر کمك کنيم تعداد مشاورین و مددکارهامون که کااا

سخته یا باید بفرستيم که برن  هاگيري از کلينيكو با تجربه باشن خيلي کمه، نوبت

ي جدید دسترسي هاشهرهاي بزرگ مثل تهران و اصفهان. توي شهرستان به کتاب

 ". ي خوب هنوز ترجمه نشدنهانداریم یا کتاب

  اجتماعي(ساله، دانشجوي دکترا، شاغل در کلينيك مددکاري  44)مددکار اجتماعي، 

به شهرسااتان ارجااا  مياادم ولااي اونااا  مددکارا ميفرستم یا مثلاً  ةکي  رو پيش بقي"

ي هاااامکانش رو ندارن که خدمات خوبي ارائه بدن، متخصص ندارن یا به کارگاه 

 ".آموزشي دسترسي ندارن

 باورهای فرهنگی و اجتماعی :1-4

توانااد بااه عنااوان مي باورهاي فرهنگي و اجتماااعيکنندگان، وجود برخي از  به اعتقاد مشارکت

 مانعي بر سر راه مداخلات مؤثر مددکاران اجتماعي باشد کااه بااه سااه نمونااه از آنهااا در زیاار اشاااره 

 شود مي

  ساله، دکترا، شاغل در دانشگاه( 41)مددکار اجتماعي، 

به لحاظ فرهنگااي یکسااري چيزهااا رو بااد   هادر ضمن کار متوجه ميشي که خيلي"

داشته باشه و این مرده که باید هميشه طالب باشه، اي  زن نعاید خواسته  ميدونن مثلاً

و جلسات متعدد شناخت درماني لازمه، همينهور باید   تغيير این تفکر کار دشواریه

روي خانواده اوليه )گسترده( یا حتي فرهنق اون جامعه کار کنيم که بااه کارهاااي 
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رده نياز داره و ممکنااه بااراي زوجااي کااه الان ي گستهاطولاني و اموزشاي  جامعه

 ".مراجعه کرده چندان اثربخش یا زود بازده نعاشه

  ساله، کارشناسي، شاغل در انجمن احعا( 57)مددکار اجتماعي، 

ساله با خانمش هيچ ارتعاط جنسي نداره بعااد در جلسااه   25کيسي دارم که آقاهه  "

کلي نداره اگه مشکلي داشت حتما مشاوره به شما ميگه که همسرم با این قضيه مش

، این یه باور نادرست فرهنگي رو نشون ميده که براي تغيياارش بایااد زمااان ميگفت

ي خااانواده هاام تحاات تاااثير ایاان تفکاار هازیادي رو صرا کني، حتي ممکنه بچه

بزرگ شده باشن که در این صورت باید خانواده درماني انجام بدیم، پياادا کااردن 

 ".کار بسيار سخت و زمان بریه هادن اونو اصلاح کر هاریشه

تعدادي از مددکاران اجتماعي به این موضو  اشاره کردند که وجود برخي از تعصعات قااومي 

ي رایااد در خااانواده درماااني اسااتفاده هاو مذهعي در مراجعين باعث شده است تا نتوانند از تکنيك

 کنند.

  (بهزیستيخش ، کارشناسي ، شاغل در بساله 44)مددکار اجتماعي،

یکي از طرفين  ي راید دنيا نميتونيم استفاده کنيم چون مثلاًهااز بعضي از تکنيك"

با ما همکاري نميکنه یا انقدر غرس در تفکرات زن سالارانه یا ماارد سااالارانه اساات 

خاالاا اون باورهااا یااا   هاکه به خوبي همکاري نميکنه و فکاار ميکنااه ایاان توصاايه

ته، وقتي راج  به نادرستي اون باااور باهاااش حاارا مياازنيم عقایدیه که تا حالا داش

ممکنه اصلا ن ذیره و جلسه رو تر  کنه یا مقاومت نشون بده که ایاان کااار مسااير 

 درمان رو سخت ميکنه، یه وقتایي زوج از الگوي رفتاري پدر یا مادرشااون تععياات

 "کنند و اون الگو رو بي نقص و کامل ميدوننمي

 جامعه از نقش مددکاراجتماعیکمبود آگاهی 

رو هستند، نا هخود با آن روباي  ترین موانعي که مددکاران اجتماعي در مسير حرفهیکي از مهم

شااود کااه سااایر مي  آنهاساات. حتااي گاااهي دیااده اي  ي مداخلااههاو حوزه   هاآگاهي جامعه از نقش

اطلا  اران اجتماااعي باايي مااددک هاااي یاورانه و کارشناسااان مسااائل اجتماااعي نيااز از نقشهاحرفه
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مددکار  ة ي تربيت کنندهاتواند ناشي از کمعود تعداد دانشگاه مي  یکي از دلایل این موضو هستند.  

ویژه در مقاااط  هاجتماااعي و بااه تعاا  آن کمعااود تعااداد نيااروي تخصصااي مااددکاري اجتماااعي باا 

 ةفاااهي ماننااد کميتاا ي مختلااف اماادادي رهاکارشناسي ارشد و دکترا باشد و این کمعود در سازمان

امداد و بهزیستي، بهداشت و درمان، آموزش و پرورش، مراکااز مشاااوره دانشااگاهي و خصوصااي، 

شااود. همااين مي يه دیااده ئگري قااوه قضاااو شوراهاي حاال اخااتلاا و دفاااتر ميااانجي  هازندان  ة ادار

تماااعي مددکاران اجاي ي حرفههاي کاري، نقشهاموضو  باعث شده است تا در بسياري از حوزه 

ي این گروه اطلا  کافي نداشته باشند. همچنين به دليل هاچندان شناخته شده نعاشد و مردم از نقش

ي هاو رشااته  هاعماال سااایر حرفااه  ة ، معمااولا افااراد از حااوزهاضعف آموزش کار تيمي در دانشگاه 

 دانشگاهي، آگاهي کافي ندارند.

  ساله، دکترا، مدر  بازنشسته( 68)مددکار اجتماعي، 

خيلي از مردم نميدونن که ما دقيقا چه کاري انجام ميدیم حتي خانواده یا فامياال   "

 ".خودمون هم ممکنه ندونن

 ساله، کارشناسي ارشد، شاغل در بيمارستان(  29)مددکار اجتماعي، 

از کااار هاام  هاي کشورهاي دیگه رو ميخونم ميعينم کااه حرفااههامن وقتي کتاب  "

باخعرن و کلياتي از خدماتي که هر رشته انجام ميده رو ميدونن ، توي رشته ما هاام 

ي درماني، توانعخشي، مشاوره اي، آموزشي هاهمينهوره یعني به ما ميگن که رشته

هر کدوم چه کارهایي انجام ميدن، ما مناب  اجتماعي رو خوب ميشناسيم چون اینااا 

اینجوري نيستن و این باعااث ميشااه   هاتاسفانه بقيه رشتهکار تيميه ولي خب م  ةلازم

 ".هم حوزه ي کاري ما رو به خوبي ازش آگاه نعاشناي که مراجعين و افراد حرفه

 هاتداخل نقش :1-5

ساات، یکااي از مااوانعي کااه ا ايبااين رشااتهاي از آنجااا کااه مااددکاري اجتماااعي حرفااه

ست. مشاوره خاادمت مشااترکي اساات کااه هاتداخل نقشاند،  کنندگان به آن اشاره نموده مشارکت

شود اما هاار حرفااه مي توسط مددکاران اجتماعي، مشاوران و روانشناسان و گاهي روان زشکان ارائه

ي هاااخدمت دارد، عاادم آشاانایي بااا نقش ةارائ ة خود اجازاي و مرزهاي حرفه  هابر معناي توانمندي

مشاااوره در مااددکاري اجتماااعي،   مداخله ي مؤثر باشد.  تواند مانعي برايمي  در این زمينهاي  حرفه
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 ي مراجاا ، محيهااي کااه فاارد در آن زناادگيهاو توانمناادي هاااخدمتي است که با توجه بااه ظرفيت

 ي اجتماعي، فرهنگي و اجتماعي، اقتصادي و خااانوادگي مااوثر باار مشااکل، ارائااههاکند و زمينهمي

 کند.مي ي مراجعين را دنعالشود و دو هدا عمده ي بهزیستي و توانمندسازمي

  ساله، دکترا، شاغل در دانشگاه( 45)مددکار اجتماعي، 

ما مشاوره ميدیم، روانشناسا و مشاورا هم مشاوره ميدن ولي مرزها مشخص نيست "

هر کدوم تو کار هم دخالت ميکنن، وارد مرزهاي هم ميشن، معمولا ما مرزهامون 

کنيم ولي روان زشك تو کار ما دخالاات مي رو ميشناسيم حتي عقب تر هم حرکت

ميکنه، روانشنا  ناشيانه وارد حریم کاري ما ميشه، پزشك نسخه اجتماعي مي يچه 

 ".خوب اینا مشکل ایجاد ميکنه اونوقت ما از مردم عادي چه انتظاري داریم

 اجتماعی برای مراجع  شفاف نبودن مداخله مددکاری :1-6

رضایت جنسي زوجااين،   ة مددکاران اجتماعي در حوز  ةير مداخلترین موان  در مسیکي از مهم

شفاا نعودن مداخله ي مددکاري است به این معنا که در بسياري از موارد مشخص نيست که چااه 

ي منحصر به فردي در خدمات مددکاران اجتماعي وجود دارد که باعث شده تا به عنوان هاویژگي

 ي مشااارکت کنناادگان در ایاان خصااو  اشاااره هاگفتااه  مجزا وارد عمل شوند. در زیر بهاي  حرفه

 شود مي

  ساله، دانشجوي دکترا، شاغل در بيمارستان( 39)مددکار اجتماعي، 

خود شما اگه ميدونستي که نقش ما چيه هيچ وقت راج  بهش تحقيق نميکااردي "

ما حتي تا مقه  ارشد هم نميدونيم کارمون دقيقا چيه، ميتونيم همااه کاااري بکناايم 

 "هيچ کاري رو هم کامل انجام نميدیم همه چي تو رشته ما نصفه نيمه است.ولي 

   ساله، کارشناسي ارشد، شاغل در کلينيك مددکاري اجتماعي( 34)مددکار اجتماعي، 

مون دقيقا مشخص نيست چون این حوزه تابوئه و ما حتااي مهمااةن نيسااتيم هانقش"

 ".که باید واردش بشيم یا نه

 ( ساله، دکترا، شاغل در دانشگاه  45)مددکار اجتماعي، 
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همه چيزه، یعني   ةاینه که دانش شما در مياناي  ي علوم بين رشتههایکي از مزیت  "

ي مختلف ميتوني وارد بشي و نگاه چند جانعه به مسائل داشته باشااي، هاتوي حيهه

این براي کشورهاي توسعه یافته یك مزیت محسوب ميشه براي همين تعداد علوم 

خيلي زیاده و حتي علوم بااه ساامت ادغااام شاادن و چنااد بعاادي شاادن اي  شتهبين ر

کنند ولي خب در کشور مااا کااه هنااوز ایاان علااوم توسااعه زیااادي پياادا مي  حرکت

مرزهاي شفافي نداشته باشن که منهقا هم نعاید اي نکردن شاید مداخلات بين رشته

 ".نتزاعي داره داشته باشن چون مرزها ماهيت عيني دارن ولي واقعيت جنعه ي ا

 خدمت  ةی ارائهاکننده ب( تسهیل

مااددکاران اي  گونه که در قساامت قعلااي اشاااره شااد، مااوانعي در مسااير مااداخلات حرفااههمان

کند ولي در کنار تمامي مواناا  مي مأرساني را با مشکلاتي تواجتماعي وجود دارد که روند خدمت

توانند مي مددکاران اجتماعي با یاري گرفتن از آنهایي نيز وجود دارد که هاکننده ذکر شده، تسهيل

و اي  مناادي مااددکاران اجتماااعي، التاازام حرفااهبيشتري بااه مااراجعين کمااك کننااد. علاقه  ة با انگيز

 شوند.مي محسوب هاامکانات و ساختارهاي کمکي بخشي از این تسهيل کننده 

 رسانیبه خدمتای التزام حرفه: 2-1

و تعهد مااددکاران اجتماااعي اي  ان بر این باور بودند که التزام حرفهکنندگبسياري از مشارکت

را  هاشود تااا آنهااا بسااياري از محاادودیتمي براي خدمت رساني عامل بسيار مهمي است که باعث

 نادیده گرفته و براي رف  مشکلات زوجين وارد عمل شوند.

  کلينيك مددکاري اجتماعي(ساله، دانشجوي دکترا، شاغل در  56)مددکار اجتماعي، 

رو ميگرفتيم، مددجو به هاار دليلااي کااه پاايش مااا   هاما قعل از انقلاب این آموزش"

ش از اون سوال ب رساايم هاميومد موظف بودیم که در مورد تنظيم خانواده و روش

و موظف بودیم که مسائل جنسي رو چك کنيم چون به ما یادداده بااودن کااه ایاان 

تونااه باعااث بقااا یااا فروپاشااي خااانواده بشااه و بایااد آمااوزش یکي از عوامليه کااه مي

 "ميدیدیم اجعاري بود.
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  ساله، کارشناسي ارشد، شاغل در بيمارستان( 34)مددکار اجتماعي، 

وقتي کي  مياد واز  شما انتظار کمك داره نميشااه دساات رد بااه سااينه اش زد از "

م بایااد وارد عماال روز اول هم یادمون دادن که هر جا مشکلي هساات و مااا ميتااوني

 ".بشيم

 امکانات و ساختارهای کمکی: 2-2

خدمات مورد نياز به مراجعين به امکانات و ساختارهاي کمکااي   ةمددکاران اجتماعي براي ارائ

ي بين بخشي، دسترسي به مناب  اجتماعي، امکانات مادي و هاتواند شامل همکاريمي  نياز دارند که

سازمان محل خدمت باشد. در زیر بااه برخااي از ایاان امکانااات کااه توسااط معنوي درون و بيرون از 

 شود.مي کنندگان مشخص شده است، اشاره مشارکت

  ساله، دانشجوي دکترا، شاغل در کلينيك مددکاري اجتماعي( 44)مددکار اجتماعي، 

ي خااوبي واسااه مشاااوره خااانواده دارن، هاام هاااي مااددکاري ظرفيتهاااکلينيك"

هم مددکار دغدغه کمتري داره و با آرامش مشاوره ميده، چون محيهش مناسعه و  

 ".کار خصوصيه به نظر من دستش بازتره هم تو ارجا  هم توي آموزش

ساااله، دانشااجوي کارشناسااي ارشااد، شاااغل در کلينيااك مااددکاري  42)مااددکار اجتماااعي، 

  اجتماعي(

امکااان پيگيااري چون کار ما اینجا )اور،ان  اجتماعي بهزیستي( مشاوره دادنااه و "

داریم به نظرم فرصت بيشتري واسه مددکارا فراهمه، ماشين در اختيار ماست واسااه 

 ".ي مختلفي واسه مشاوره داریم هم انفرادي هم گروهيهابازدید از منزل، اتاس

  ساله، کارشناسي ارشد، شاغل در بيمارستان( 29)مددکار اجتماعي، 

ید بااا مااا همکاااري کاانن وگرنااه مااا چقاادر باید قعول کنيم که امکانات لازمه، با" 

قدرت داریم که همه چيز رو عوض کنيم، رئي  خوب لازمه که کار منو بفهمااه، 

اتاس مخصو  مشاوره لازمه که کي  بااا خيااال راحاات بشااينه حاارا بزنااه حتااي 

 ".نعاشن هانگران هزینه هابره تحت پوشش بيمه که خانواده  هامعتقدم باید مشاوره 
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 مددکار اجتماعی ةعلاق  مورد  ةحیط :2-3

ترین اند که خانواده مهمخود به این نتيجه رسيده اي  ي حرفههامددکاران اجتماعي طي آموزش

عنوان گروه هدا باید با آن کار کنند. از سوي دیگر علاقه شخصي برخااي از سيستمي است که به

 ةشتري دساات بااه مداخلاا مددکاران اجتماعي براي ورود به این حوزه سعب شده تا آنها با جدیت بي

 حرفه بزنند. 

  ساله، کارشناسي، شاغل در بهزیستي(44)مددکار اجتماعي، 

ي آموزشي رو گذروندم  هاقهعا علاقه داشتم که در موردش مهالعه کردم و دوره "

دارن تااوش   هاکردم که خيليمي  غير از این بود یه بخش بي دردسر تر رو انتخاب

 ".کننمي کار

  ساله، دانشجوي دکترا، شاغل در اور،ان  اجتماعي( 39اجتماعي، )مددکار 

رو دو  دارم چون نجات یه خونااواده از طاالاس و جاادایي بهاام  هاخانواده   کار با"

 احسااا   من حوزه اعتياااد رو دو  ناادارم چااون عماالاً  ح  خوبي ميده بعين مثلاً

ز دساات ماان کنم انقد ساختارها معيوبه و همه چيااز پيچيااده اساات کااه کاااري امي

رودو  دارم چون هنوز ميشه یه کارایي کرد که حفظشون   هابرنمياد ولي خانواده 

 ".کنيم

 بحث

مداخلات تخصصي منتهي  ةي مددکاران اجتماعي در ارائهااین مهالعه با هدا شناخت چالش

رساااني خدمت ،دهد که همواره عااوامليمي شواهد نشانبه رضایت جنسي زوجين صورت گرفت. 

 دهااد ایاان عواماال گاااهي موجااب تسااهيل اقاادامات آنهااامي  ن اجتماعي را مورد تأثير قرارمددکارا

نااد اسازد. موان  این مهالعه ععارتمي  یي مواجههاخدمت را با محدودیت  ةشود و گاهي نيز ارائمي

خاادمت، باورهاااي  ةنداشتن پروتکل مشخص، همکاري ضعيف مراج ، ساختارهاي معيوب ارائ   از

عي، کمعود آگاهي جامعه از نقش مددکار اجتماعي، تداخل نقااش و شاافاا نعااودن فرهنگي اجتما

 ،ياجتماااع  يمااددکار  يالمللاا نيب  ونيفدراساا   نکااهیا  رغميعلاا   باشد.مي  مددکاري اجتماعي  ةمداخل

در بهعااود   يمداخلات مااددکاران اجتماااع  يرا برا  لازماي  و حرفه  ياخلاق  تياستانداردها و صلاح
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در  يکار با خااانواده و خااانواده درمااان نکهیکرده است و با توجه به ا  نیتدو  نيزوج  يجنس  تیرضا

 همچااون  يپردازان  هیو نظر  است  برخوردار  یيبالا  تيمقعولپيشينه و  از    ياجتماع  يمددکار  يحرفه  

 بااا و نمودند مهرح را يارتعاط يدرمان خانواده  هینظر ،ياجتماع مددکار كی عنوان به  ريست  اينيرجیو

و  يخصوصاا  خااانواده   مشاااوره   مراکااز  در  ياجتماااع  مااددکاران  ة گسااترد  يهااانقش  گاارفتن  نظر  در

 يمااددکار  يهاااكينيکل  ه،يئقضااا  قااوه   يگريانجياا م  و  اختلاا  حل  يشوراها  و  مراکز  ،يدانشگاه

 يجنساا  تیبااه رضااا يخاادمات منتهاا   ةدر ارائاا   زياا ن  یيهاچالش  اما  ،يکار  يلدهايف  ریسا  و  ياجتماع

 .است شده  پرداخته هاآن به مهالعه نیا در کهوجود دارد  نيزوج

( معتقد است که گاهي اوقات تفاوت قاباال تااوجهي بااين دانااش آموختااه شااده در 1991لاولر)

 شود، وجااود دارد. درمااانگرانمي  ي درسي و آنچه در عمل باليني آموختههاکلا  در  و کتاب

راهنماهااا و بایااد از  (ياجتماااع مااددکاران و روانشناسااان خااانواده،)مشاااوران  يجنساا  مسااائل

مشخص استفاده کنند در غير این صورت ابتکارات شخصااي درمااانگر آنهااا را از   يهادستورالعمل

این تحقيق هم عدم آمااادگي آموزشااي و نداشااتن   (.1991)لاولر،    سازدمي  اهداا تعيين شده دور

اساات اي مسائل مربوط به سلامت جنسي نکته پروتکل یا چارچوب کاري مشخص براي برخورد با

انااد. همچنااين بسااياري از ، بااه آن اذعااان کرده هاکااه مااددکاران اجتماااعي در بسااياري از مصاااحعه

ي کافي براي دستيابي به سهح یادگيري متناسب با نيازهاااي هاگران در این حوزه از فرصتمداخله

و  هاتند. بخشي از این فرصت توسااط دانشااگاه برخوردار نيساي  ي حرفههامراجعين و ارتقاء مهارت

 شود.مي مراکز آموزشي و بخشي دیگر در محيط کاري فراهم

التحصاايل شااده و شاارو  بااه ( معتقد است که مددکاران اجتماعي که بلافاصااله فار 2010)1تام

کاااري اند در ابتدا در تهابق تةوري و عمل با مشکل مواجه شدند اما بعد از کسب تجربااه کار کرده 

 نیاا ا. (2010لسااتروم، ها) بوسااتروم وخود ارتعاااط برقاارار کننااد  ةو کار روزان  هاتوانستند بين تةوري

 اشاره  يمددکاران اجتماع کاردر   يعمل  يهاو کسب مهارت  يکار  ةتجرب  تيتواند بر اهممي  نييتع

 نيزوجاا  بااا کار  يبرا  لازماي  حرفه  يهايتوانمند  از  يبخش  توانندمي  ياجتماع  مددکاران  پ .  کند

 .ندینما کسب( زری)سوپروا سرپرستان نظارت با و يواقع يهاطيمح در را
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کااه   هستندخدمت    ةیکي از موانعي که در این مهالعه به آن اشاره شد، ساختارهاي معيوب ارائ

ماننااد نعااود امکانااات کااافي   کنندمي  اشاره   رسانيبه کمعود مناب  و امکانات مورد نياز براي خدمت

عدم دسترسااي بااه فضاااي مناسااب، کمعااود مااددکار اجتماااعي متخصااص در ،  براي مشاوره با زوج

ي یاورانااه و کمعااود هاضعيف و عدم ارجا  از سوي سایر حرفهاي ، ارتعاطات بين حرفههاشهرستان

( در 1993ونااوا  )جااونز (. 2019مهالعاتي ترجمه شده در این حوزه )نوروزي و همکاااران، مناب   

شود تا مددکاران اجتماعي مي مهالعه ي خود به این نتيجه رسيدند که کمعود مناب  و امکانات سعب

 راسااتاي این مهالعااه همهاکنترل و استقلال کمتري در ارائه ي خدمت خود داشته باشند که با یافته

 .(2012)جونز و نووا ،  باشدمي

تواند به عنوان مانعي بر ساار راه مااداخلات مي  جتماعي نيزوجود برخي از باورهاي فرهنگي و ا

و همکاااران   1مؤثر مددکاران اجتماعي باشد که در این مهالعه به آن پرداختااه شااده اساات. کينااق

( در مهالعه ي خود به این نتيجه رسيدند که یکي از دلایل ناااتواني مااددکاران اجتماااعي در 2004)

)کينق  باشدمي به دليل نو  نگاه سياستگذاران به این حرفه  ي حرفه ایشانهاتوسعه و تعریف نقش

 توجااه مااورد کمتاار  يجنساا   مسائل  با  ارتعاط  در  ياجتماع  و  يفرهنگ  يباورها  ري. تأث(2004و رو ،  

 يجنساا   يهااا( لازم است تااا اهااداا درمان2001)  2پلاتز  نيکل  نظر  از  کهيحال  در  است  گرفته  قرار

 يو مااذهع يفرهنگاا  ،ينقش عوامل اجتماع  ،يجسمان  يهاتوجه گسترده به جنعه  يجاکند و به  رييتغ

 ياجتماااع يساااختارها رایاا ز ردياا مورد توجااه قاارار گ  دیبا  زين  يدر بروز مشکلات و اختلالات جنس

 .(2013)کلين پلاتز، کنندمي فایا يمشکلات جنس يو بقا جادیدر ا ينقش مهم

ناآشنایي برخي از مددکاران اجتماعي و سایر  شناسایي شده در این مهالعه،  یکي دیگر از موان 

اي ي حرفااههااااست که سعب ایجاد تداخل در ایفاااي نقشاي  ي یاورانه به مرزهاي مداخلههاحرفه

تاارین مااان  در اقاادامات مااددکاري گر( بز2007از نظاار مااك دونالااد و همکاااران ). شااده اساات

دهااد مي ي مددکار اجتماعي و آنچااه او در عماال انجااامهاآلبين ایده ست که ا  اياجتماعي، فاصله

. مك دونالد 2018)نوروزي و همکاران، دهدمي این فاصله را کاهشاي وجود دارد و تربيت حرفه

آگاااهي رو هسااتند ناهیکي دیر از موانعي کااه مااددکاران اجتماااعي بااا آن روباا (.  2008و همکاران،  

مورد توجااه قاارار   دیمشکل از دو جنعه با  نیا  که  آنهاستاي  ف حرفهو وظای  هاعموم مردم از نقش
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ساااله دارد امااا تعااداد  65اي سااابقه رانیاا در ا ياجتماااع يمااددکار ةاگرچااه حرفاا  نکااهیاول ا ردياا گ

 لانيالتحصاا رشته هستند محدود اساات و تعااداد فار   نیدانشجو در ا  تيترب  يکه متول  یيهادانشگاه 

 در  ياجتماااع  مددکاران  نقش  نکهیا  دومباشد.  ينم  يمختلف، کاف  يکار  يهاحوزه   در  اشتغال  يبرا

و  هااانقش ریانداد آنقدر پررنق است کااه سااا تهيو کم يستیمانند بهز يرفاه و  يامداد  يهاسازمان

 رياا اخ  يهاخوشعختانه در سال  ،اندقرار گرفته  يتوجهيمورد ب  يمددکاران اجتماع  يکار  يهاحوزه 

 ةو ارائاا  هیيقضااا ة قااو يگريانجياا در دفاااتر مشاااوره و م ياجتماااع يمااددکار يروهااايبااا جااذب ن

 مااددکاران ي گسااترده  يهااانقش از مردم يآگاه و شناختگروه،  نیخانواده توسط ا  يهامشاوره 

 ة( عاادم شااناخت عمااوم مااردم از حرفاا 2007)  1. . از نظاار رو باشاادمي  شیافاازا  حال  در  ياجتماع

ي متعااددي اساات کااه در ایاان هااابااودن و نقشاي  مددکاري اجتماعي به دليل نو  کار و بين رشته

 تأکياادوي    ي دیگر مااورد تعریااف قاارار نگرفتااه اسااتهاحرفه ایجاد شده است اما به سرعت حرفه

نگااران باشاايم زیاارا اغلااب  کند که نيازي نيساات در مااورد نداشااتن دانااش کااافي بااراي مداخلااهمي

شان بشنوند بلکااه فقااط احتياااج دارنااد تااا از کنندگان انتظار ندارند که راه حلي براي مسائلمراجعه

سوي درمانگر در  شوند، ایاان اماار مسااتلزم ایجاااد محيهااي اماان بااراي اوساات تااا بتوانااد صااداي 

هاااي  گر بااه مهارت داخلااه پاا  لازم اساات تااا م یش را به گوش درمانگر برساااند. هاو نگراني  هادغدغه

(. 2007)رو ، ها، باورها و رفتارهاي مراج  احتاارام بگااذارد شنيدن مسلط باشد، خودآگاه بوده و به ارزش 

در  ياشاره دارد، مااردم بااه دشااوار يبه تابو بودن مسائل جنس  زيمردم جامعه ن  ياعتماد  ياز ب  يبخش

و محرمانااه خااود   ير موضوعات خصوصاا مداخله د  يرا برا  هاعهیکنند و غرمي  مورد تابوها صحعت

 دانشااگاه  و مدرسه دوران در يجنس  يهاتيترب  از  برگرفته  زين  موضو   نیا  که  دانندينم  اعتماد  قابل

 يجنس موضوعات به نسعت افراد نگرش  و  شناخت  بر که  است  يخانوادگ و ياجتماع  عوامل  ریسا  و

هاام در  يمناسااع يآموزشاا  يهااساات کااه سرفصاال  ينکتااه ضاارور  نیاا ذکاار ا  العتااهگذارد.  مي  ريتاث

 دارد،  وجااود  يآموزشاا وجود ندارد و اگر هاام    يپرداختن به مسائل جنس  يبرا  يآموزش  يهاطيمح

 .کندمي اکتفا اتيکل ذکر به و است سربسته و محدود

مااددکاران اجتماااعي وجااود دارد اي  موانعي در مسير مداخلات حرفهگونه که گفته شد،  همان

 ایاان مواناا ،کنااد ولااي در کنااار تمااامي مي رونااد خاادمت رساااني را بااا مشااکلاتي تااوامکااه 

 

1. Ross, R 



  

    

 

181 

 زنان و خانواده  یتیترب یفرهنگ یفصلنامه علم

 السلام( حسین )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام 

 ة توانند بااا انگياازمي یي نيز وجود دارد که مددکاران اجتماعي با یاري گرفتن از آنهاهاکننده تسهيل

کااه در آن تحصاايل اي بااه حرفااه مندي مددکاران اجتماااعيبيشتري به مراجعين کمك کنند. علاقه

و تعهدات اخلاقي کااه اي  ، التزام حرفههاگشایي از انسانرساني و مشکلعلاقه به کمك  اند وکرده 

و امکانااات و ساااختارهاي   گذاشااته شااده اساات  هاااآن  ة بر عهداي  براسا  منشورهاي اخلاس حرفه

ي حمایتي، امدادي و رفاهي و قااوانين هاي تخصصي زوج درماني، سازمانهامانند کلينيك  کمکي

 شوند.مي محسوب هاکننده بخشي از این تسهيل خانواده حمایت از 

کمعود تعداد مددکاران مجرب در ایاان حااوزه بااود کااه محقااق   ي تحقيقهایکي از محدودیت

سعي کرد با استفاده تکنيك گلوله برفي تعدادي از این افراد را شناسایي نمایااد، محاادودیت دیگاار 

کاري آنها و تعدد و تنو  وظایف  ةبه علت مشغل  تعيين زمان مصاحعه با مددکاران اجتماعي بود که

محقق سعي نمود به منظور جلب رضایت آنهااا و تنظاايم بهتاارین   ،رومحوله بسيار دشوار بود. از این

 پذیري ممکن برخوردار باشد. زمان مصاحعه با توجه به ساعات کاري آنها از بيشترین انعهاا

 گیرینتیجه

رضااایت  ةي خدمت مددکاري اجتماعي در عرصاا هاو ویژگي  در این مهالعه تلاش شد تا ابعاد

جنسااي زوجااين شناسااایي شااود. ایاان مهالعااه متمرکااز باار در  مااددکاران اجتماااعي از مواناا  و 

خدمت در افزایش رضایت جنسي زوجين در ایران اساات و بياانش مهمااي را   ةي ارائهاکننده تسهيل

هاي  هااا و دغدغااه تجربيااات، مشااکلات، نگراني   ة بااا ارائاا کنااد.  مي  خدمت در این حوزه فااراهم  ةدر ارائ

توانااد در جهاات توانمندسااازي  سو و کاربرد استراتژي آنها در پاسخ به زمينااه مي مددکاران اجتماعي از یك 

از  يجنساا  –ي اجتماااع   -ي رواناا   ي هااا پروتکاال مراقعت   ن ی و تاادو   ي رسااد طراحاا آنان استفاده شود. به نظر مي 

خاادمات   تياا و جامع  يک ااارچگیو    تیاا تواند منجر به تقومي  است که  ياز جمله اقدامات  هاخانواده 

ران و ماادیران بااراي اسياسااتگذ ة عرصااه شااود. همچنااين توجااه ویااژ نیاا در ا ياجتماااع يمااددکار

 ةتوانااد گااام مااؤثري در بهعااود ارائاا مي و رف  موان  خاادمت هاریزي در جهت تقویت پشتوانهبرنامه

مسااائل جنسااي را بااه دنعااال خواهااد   ةدر زميناا   هاااعي ارائه شده به خانواده خدمات مددکاري اجتما

گياارد. یکااي از مي  داشت. خدمات مددکاري اجتماعي به دو صورت مستقيم و غير مسااتقيم انجااام

ي ماادیریت و هاي غياار مسااتقيم ارائااه ي خاادمات مااددکاري اجتماااعي ورود بااه حيهااههاااروش
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ي هاریزيز نتاید این پژوهش، محقق اميدوار است تااا در برنامااهباشد که با استفاده امي  ریزيبرنامه

 ي خانوادگي، خدمات مددکاران اجتماعي نيز در نظر گرفته شود.هااجتماعي براي کاهش آسيب

بااا کااد اخاالاس  ياجتماااع يدر رشااته مااددکار يتخصصاا  يجهاات رساااله دکتاارا مهالعااه نیاا ا

902697003-uswr  يهاتهااران در سااال  يو توانعخشاا   يسااتیدانشگاه علوم بهز  ياز معاونت پژوهش 

 و اجرا شد.  يطراح  1397

 تشکر و قدردانی

ویژه خااانم نااازنين تاادین کمااال همددکاران اجتماعي مشارکت کننده در این پژوهش باا   ةاز هم

 تشکر و قدرداني را داریم.

 تضاد منافع 

 ندارد.تضاد منافعي ميان نویسندگان این مهالعه وجود 
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