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Abstract 

Recent developments in computer science, network and telecommunications 

provide new opportunities to use simulation and gaming as a methodological tool 

to improve crisis management. Video footage can be used to provide players with 

scenario updates in the form of "news" and experts to deliver pre-recorded 

briefings to players. Organizations that are responsible for crisis management are 

now using these technologies to build crisis management systems to coordinate 

crisis response, support decisions during a crisis, and support pre- and post-crisis 

activities. The findings of the article show that; Crisis management systems, if 

they are designed with a game mindset, can be easily used in a simulation 

situation so that the crisis management game can be implemented. Such an 

application of the system also provides opportunities for employees to practice for 

real crises using the same tools available in a real crisis. In this article, while 

introducing the context of using simulation and games in crisis management 

training, a description of simulation and game architecture is presented and a case 

study is presented to show how to use the virtual environment in crisis 

management training. 

Keywords: Simulation, game, crisis management systems, virtual 

environments. 
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سازی  کارگیری محیط شبیه بهآموزش و یادگیری برای مدیریت بحران با 

 مجازی ـ بازی

  1حسن قاضی

 چکيده
سازی  کارگیری شبیه های جدیدی برای به پیشرفتهای اخیر در علوم رایانه، شبکه و مخابرات فرصت

کند. برای ارائه  شناسانه برای بهبود مدیریت بحران ارائه می و بازی به عنوان ابزاری روش

های از پیش ضبط شده به بازیکنان  و ابلاغ توجیه« خبر»بازیکنان در قالب سناریوها به  روزرسانی به

های ویدئویی استفاده کرد. سازمانهایی که مسئولیت مدیریت بحران  توان از فیلم توسط خبرگان می

های مدیریت بحران  کارگیری این فناوریها در ساخت سامانه را بر عهده دارند هم اکنون در حال به

ها در خلال بحران و پشتیبانی از فعالیتهای  کردن پاسخ به بحران، پشتیبانی از تصمیم برای هماهنگ

های مدیریت بحران  های مقاله گویای این است که؛ سامانه پیش و پس از بحران هستند. یافته

سازی مورد استفاده قرار  توانند به آسانی در وضعیت شبیه چنانچه با ذهنیت بازی طراحی شوند می

چنین  تا بتوان بازی مدیریت بحران را به مرحله اجرا گذارد. چنین کاربردی از سامانه هم گیرند

  دهد که با استفاده از همان ابزارهای موجود در بحران فرصتهایی را در اختیار کارکنان قرار می

سازی و  واقعی، برای بحرانهای حقیقی تمرین کنند. در این مقاله، ضمن معرفی زمینه استفاده از شبیه

سازی و بازی ارائه شده و به یک مطالعه  بازی در آموزش مدیریت بحران، توصیفی از معماری شبیه

 .کارگیری محیط مجازی در آموزش مدیریت بحران پرداخته است موردی برای نمایش چگونگی به

 
  های مجازی. های مدیریت بحران، محیط سازی، بازی، سامانه شبیهها:   کلیدواژه

 

 h.ghazi@sndu.ac.ir                              .              ، ایرانتهران ، عالی دفاع ملیدکترای امنیت دانشگاه  نویسنده: .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:h.ghazi@sndu.ac.ir


 

  

82 

 یـ باز یمجاز یساز هیشب طیمح یریکارگ بحران با به تیریمد یبرا یریادگیآموزش و 

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

 مقدمه

ها وقایعی نادر است. هر بحرانی با بحران دیگر متفااو  اسات. بر ای ات متهارهاایی  ا        بحران

 ند، عباار  اسات ات نا)س لساان، انف اار، سناط، ساپ)م ه)اماااا ، م اان،           بحران را تعریف می

بانیِ قبن ات وق)سِ این متهارهاا عاا ن نااما ن     ساعات تحت تأثار و ساتمانهای مشتابان مرب)م. ماش

ت؛ ناز،  )د بحران و منابع مپابل  با آن طی تمان ما)ست  در تهاار است. مشا لی  ا  سااتمانهای    اس

رو هسااتند، ایاان اساات  اا   گ)ناا  بااا ایاان  مساال)ف اعاتاتهااای عاااد  ماسااا باا  بحااران بااا آن روباا 

رو شا)ند.  ا)اد   سهانی در آما)ت  و آمااد ی بارای ادار   اردن بحاران روبا        های تاام نامطالنی

داناد  ا  ات ت)اناایی عالای      هاایی مای   سهاانی را آن دسات  ات ناامطالنی    های تااام  نامطالنی  1989ل

ت)اند تا حد مخاطر   اهش یابد. یک رو  رویارویی باا   بانی اراتر است و نای تحلالگران در ماش

ها،    در این مپات  ت)ضاح داد   )اهد شاد، آما)ت   ار ناان مادیریت بحاران در       این نامطالنی

واقعی با استفاد  ات سناری)ها و باتی است. روی ردهاای مشاابهی در  تشات  ماشانهاد شاد        محاطی

با   »سااتی بحاران     ارد    شابا   ساتی بحران، نتا   می   با مرور ادباا  شبا 1997است.  لاب)ئر ل

 ند تا تخاانی نزدیک ات اشار و سریاان حا)ادد در بحاران     طرحریزی مدیریت بحران  اک می

ت)اناد مااان    مایا  مای    سااتهای رایانا    شابا  »ن)یساند    مای 1989وا ر و ها ااران ل «. ائ   ندواقعی ار

 «.ساتی تند  ملی برقرار، و آم)ت  مدیریتی م)رد ناات را اراهم  ند آم)ت    س درس و شبا 

 اار اری   ، ارصاتهای سدیادی بارای با     1ماشراتهای ا ار در علا)م رایانا ، شاب   و مخاابرا     

 ند. طبا  نرار    باتی ب  عن)ان ابزاری متدوت)ژی ی برای بهب)د مدیریت بحران ارائ  می ساتی و شبا 

سااتی    ، مازان واقعگرایای بااتی بارای تپ)یات ا)ایاد آم)تشای شابا        2006مندو ا و ها ارانش ل

ت)اناد حا     هاای م ااتی مای     نند    محاط   عن)ان می1995س)دمند است. بروسی و ها اران ل

سااتی و   های سانتی شابا    را ای اد  ند    ب  وس)د آوردن آنها در وضعات وضع اضطراری واقعی

نااروی دریاایی    2  برنام  اناوری آم)تشی محاط م اتی1997باتی دش)ار است. تات و ها اران ل

اناد.   نشانان روی عرش  باان  ارد   ایالا  متحد  را برای آماد ی مأم)ریت، تارین و آم)ت  آتش

نشاانان   ماتیر و منان)عی اسات  ا  آتاش      انعطاا  »دند  ا  محااط م ااتی،    آنان ب  این نتا   رسا
 

1 - Telecommunications 

2 - Virtual Environment Training Technology (VETT) 
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نشاانی را با  وساال      ت)انند  )د را با بخشهای ناآشنای  شتی آشنا ساتند؛ روشهای ساری آتاش  می

نشاانی را بادون    ها و راهبردهای آتاش  ساتی شد  تارین  نند و راه نش تعامن با آتش و دود شبا 

 «.ت  آتمایش  تارندمخاطرا  سانی و ماتی ب  ب)

ساتی و باتی در مدیریت بحران ت)صاف، و نشان داد   )اهاد شاد    در ادام  مپات ،  اربرد شبا 

هاای   ت)اناد بارای  لا  وضاعات        ماشراتهای سدید انااوری اط عاا  و ارتباطاا   گ)نا  مای     

ی و مادیریت  تر و رسادن ب  ابزارهای سدید تربات مدیران بحاران با  منرا)ر ماساخگ)ی     واقعگرایان 

  ار رود.  ردن آن ب 

 های بحران ویژگی

ها برشارد    ب  وسال  وقاایع   ای ات تیرسامان  ت)ان انتپاف در یک سامان  یا م ا)ع  بحران را می

ش)د و نااتمند اقدام و ماسا برای ای ااد تا)ان باتنهااد ثباا  در ساامان        بانی ای اد می  غار قابن ماش

ت)ان  نان تلپای  ارد    متهارها و نتایج منحنر ب  ارد  )د را داراست، میاست. با این   هر بحرانی 

 ناد. ماساا با      عاان مای   1   تاام بحرانها طی یک  ر   تمانی و سار ت امن مشاب  برابر شا ن  

رود. بایاد ت)سا   ارد     بحران ات  ر   ماسا اوتا  تا دور  تثبات، دور  احاا و ثبا  سامان  ماش مای 

سامان  ما ن است با وضعات قبن ات بحران بساار متفاو  باشد لبارای نا)نا ،      وضعات ثبا  در 

 وضعات بعد ات یاتدهم سپتامبر در آمری ا یا وضعات م  ات ت)اان  اترینا در نا) اورتلان .

 اری دست تد. ایان امار ن)عاان نااتمناد      در سار ت امن بحران، باید بست  ب  ماهات آن ب  تناام

هاا    ردد تا ات تناام آوری می ش)د؛ طی بحران ساع بن ات بحران استخراج میاط عاتی است    ق

اناادوتی باارای تپ)یاات  شاا)د تااا مااا را قااادر باا  ت رباا   مشااتابانی  نااد و ماا  ات بحااران حفاا  ماای 

شاد      اریهای  )ب  نترف متیری در مپابن ح)ادد آیند  ساتد. ب  هاان ص)ر ، تناام انعطا 

و سطح ماسا م)رد ناات را ب  حاداقن برسااند؛ تماان بات شات با         زین ت)اند ه طی ت امن بحران می

وضع عادی را  اهش دهد و ب  ص)ر  باتپ)  حتی قبن ات ر داد اوتان اتفاق وا انش ای ااد  ناد    

 ار، اتگ)های راتاری غار معا)ف ب  عنا)ان   بانی آب و ه)ا، مایش آنف)لانزای ها  لبرای مثاف: ماش

در نشاان داده شاده اسات.     1 اری در ش ن  یستی . آثار مثبت  نان تنااماعاتاتهای ترور  نشان 
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 آوری اط عاا  طای ساار ت امان بحاران بارای ارسااس در آیناد ،         بخش دیگر تن)یر ناات ب  ساع

 متیری سامان  در ح)ادد آیند  ارائ  شد  است. اندوتی برای تپ)یت ترمام مسائن حپ)قی و ت رب 

 

 مراحل تکوین بحران: 1شکل 

 سناریوها

طرحریزی س)انح نپش مهای ایفا  ند.  اربرد واژ  سناری) ب  ت)اند در مدیریت بحران و  سناری) می

 1 ردد؛ یعنی تمانی    مؤسس  رَند ما دی بات می 1960عن)ان یک ابزار تحلالی ب  اواین ده  

های س ح یا راهبردهای نرامی متفاو  باید در آنها   ش)رهایی ات سهان را معرای  رد    سامان 

 ار اری سناری) رشد مرشتابی داشت  و معانی و  تمان تا ن)ن ب   شد. ات آن ب  اسرا  تاشت  می

ای  )نا )ن شد  است. نتا  ، این شد    ب  وس)د آمدن س)ء   اربردهای سناری) ب  ش ن ازایند 

تفاهم و مش    ارتباطی دربار  سناری)ها بساار آسان است. بنابراین بحث مپات  با تباان این شروس 

سناری) در مدیریت بحران  است. در مپات  این تعریف ات سناری)ی مدیریت  ش)د    منر)ر اتمی

 :  مبتنی است1989بحران مدنرر است    بر تعریف  لی  )اد ل
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سناری) ت)صافی ات وضعاتی است    سامان  مدیریت بحران یا سااسات مادیریت بحاران تحات     

 ش)د.آید    قرار است طراحی، آتمایش و ارتیابی آن ب  اسرا در می

اغلب باا تساامح با  عنا)ان متراداای بارای واژ        « محاط»یا « وضعات»، «صحن »، «متن»های  واژ 

رود؛ اما ماان آنها باید تاایز قائن شد. ب  ط)ر  اص، سناری)ی مادیریت بحاران    ب   ار می« سناری)»

محاطای   تمانا   لای یاا    تا)ان ما    را مای « متن»بخش «. بحران»و « متن»ش)د:  ب  دو بخش تپسام می

 ارد    عبار  ات وضعات حا)ت  تحات    ت)صاف  رد    در آن بحرانی مشخص مد نرر قرار می

شناسای،   ت)اند ساعاات  در یک نپط  تمانی  اصی می« متن»تأثار در تمان بحران است؛ برای مثاف، 

ناد.  ها، وضعات مخابراتی و مانند اینها را مشخص   سهراااا، روابط ساتمانی، در دسترس ب)دن داد 

ت)اناد بارای مطاتعا  در      ار )ب محاطی است    بسااری ات بحرانهای متفاو  دیگر ناز می« متن»

 آن سای  ارد.

ای ات  ن)شاات بحراناای  اااص اساات  اا  شااامن تن ااار  ماااش« بحااران»ات ساا)ی دیگاار، بخااش 

 ش)د. در ص)رتی    قرار باشد ات بااتی  رویدادهای لباتپ)  ارضی  است    ب  یک بحران  تم می

شامن رویدادهای بارونای در  ا ف بااتی نااز     « بحران»برای بررسی ماسخهای ما ن استفاد   رد، 

، وضعات ه)ا، رویدادهای سااسی و مانند آنهاا را نااز، قبان، در    «بحران»ش)د؛ برای مثاف، بخش  می

شاان  باید نسبت ب  آن وا انش ن  1 ند. آنچ  سامان  مدیریت بحران ماان و بعد ات بحران ت)صاف می

دهد، ت)اتی رویدادهاست. در م)رد سان، باید تمان و م انهایی را مشخص  رد  ا  در آن آب در  

 رو شد  و یا ااراد را آب برد  است.رسانی با اش اف روب  بندها ر ن   رد  است؛  دما 

تمان  لاتم دربارۀ وضاعات را در ا تااار    ، اط عا  م «بحران»و « متن»در آغات باتی، م ا)س 

- تارد تا آنها را قادر ساتد شرایط اوتا  را برای اعاتاتهای وا نشی مشخص  نند. هام  باتی نان می

 نان، هد  باتی، ع)امن متعددی را    برای سناری) حااتی است ات قبان صحن ، اهرست احتااتی 

اسات با     اتارد. آنچا  در ایان مپاتا  مطلا)ب       را در ا تاار می« ق)اعد باتی»باتی نان و بسااری ات 

 ار اری اط عا  بهنگام ل )ا  ب  دست آمد  ات رویدادهای  تشت  یاا ات طریا  مادیریت یاک     

برای اراهم ساا تن ام اان   « بحران»و « متن»ن)ی  بخشهای  بحران واقعی  برای اراهم آوردن ماش

 آم)ت  بساار ق)ی و ت)اناندی مدیریت بحران است.

 

1 - Crisis Management System (CMS) 
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 گیریم؟ ـ چرا از سناریو بهره می 1

) وضعاتی ارضی و در عان حاف متیراتنی است    ما ن است برای مپاصد مختلفای با    سناری

   هار هد  سناری) را ب  شرح تیر باان  رد  است    با مدیریت بحران 1967ویرد ل  ار رود. دی

 مرتبط است:

 ا ای اد نپط  شروس و رویدادهای بارونی باتی

  تمان  برای بحث سامان  مدیریت بحران یا ا ای اد وضعاتی مایدار و قابن درک ب  عن)ان م

 سااستهای مدیریت بحران م)رد نرر

 ش)د. متفاو  بررسی می 1ا محاطی    در آن عال رد راهبردهای لماسخی 

 ای برای طرحریزی وقایع ا م  تمان 

هاای ااتای ت)صااف     سناری)ها در درس  اوف ابزارهای ارتباطی است.  ر   سناری)ها ناامطالنی 

 ند تا  اربران بت)انناد   تری را ای اد می های عانی دهد، وضعات یند  سهان را  اهش نایوضعات آ

طی آن در وضعات  )دمایدار و قابن قب)تی با راهبرد وا نش یا سامان  مدیریت بحاران ما)رد نرار    

 ستر  اهان و  » ند     فت  است منر)ر ات سناری)  ویرد ات هرمن  ان نپن می بر )رد  نند. دی

 ند  ا  ساناری)های      اشار  می1985است.  )اد ل« تر با آیند  ر  ردن طراح ب  رویارویی عانیوادا

شد ، س)دمندی  )د را در وساعت بخشاادن تعاداد وقاایع در طرحریزیهاای نراامی و        تدوین  )ب

صنعتی ات طری  ناایش مزیتها و معایب منهان طرحهای ماشنهادی یا ت)انانادیهای سدیاد با  اثباا      

 اند. رساند 

 ند. سا)دمندی آن   سناری)، تمان  و بر ی رویدادهای ما ن و ن  تزومان محتان را مشخص می

 اری مدیریت بحران ب  دقات یاا احتاااف وقا)س آن وابسات  ناسات. ایان         برای طرحریزی یا تناام

مشی متفاو  است    در آن احتااف وق)س  مسلل  تا حدی با س)دمندی آن برای مپاصد تحلان  ط

ت)اند عامن مهای باشد. در واقع در تمان استفاد  ات سناری) لاتم است ب  یاد داشات    ضعات مییک و

بانی ات سناری) ی ی ات رای تارین اشاتباهاتی اسات  ا       بانی ناست. تلپی ماش باشام    سناری) ماش

 ش)ند؛ ضان این   نباید وقت  )د را صر  سادف  هم سناری)مرداتان و هم  اربران آن مرت ب می

وقایع در سناری)های متفاو   رد. سناری)مردات نبایاد ادعاا  ناد  ا  وقاایعی  ا  او         دربارۀ احتااف

 

1 - Response strategy 
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قدر باورمتیر است  بدانها مردا ت ،  ام ن محتان است، بل   باید بگ)ید     ام ن محاف ناست و آن

ی    با استفاد     ب  وسال  طراحان وقایع سدی  رات  ش)د. تلپی ما این است    سلسل  سناری)های

بانی باتی را اازایش دهد؛ اما ها)ار   ت)اند درستی و واقع ات ح)ادد واقعی ب  وس)د آمد  است، می

انحرا  ات دناای واقعی است    آتم)دن ت)اناندیهای سدید و روشهای عالااتی سدیاد را ما ان   

آتم)دن برنام  تمانی برای  ساتد و ب  ط)ر مهاتر و باتپ)  ابزار مشتابان تناااا  واقعی است    می

 ساتد. مناسبترین روشهای رویارویی با بحران رو ب  ماشرات را ماسر می

هاچ نرری  عا)می وس)د ندارد    ب  ما ام ان ارتیابی  فایت و  افات سناری) را بدهد؛ با این 

  صا      1988حاف، معاارهایی  ند هست    در غاتب ادباا  مهم برشارد  شد  اسات. شا)ارت ل  

مختنری ات آنها را باان  رد  اسات. مهاتارین ایان معاارهاا در تمانا  مادیریت بحاران اساتح ام،         

باورمتیری، اعتبار و مرتبط ب)دن است. استح ام ب  باان ساد  یعنی ارضاهای ساا ت  شاد  متنااق      

بارای  ای    هم استح ام درونی و هم بارونی داشت  باشد آسان ناست لایان  اار    نباشد.  ل  آیند 

ساتان ناز دش)ار است ؛ اما عدم اساتح ام در هار ساناری)، اعتباار و اایاد  آن را       ن)یسان و االم رمان

ای  برد. ی ی ات آتم)نهای ابتدایی اعتبار سناری) این ب)د    آیا ت)اتی رویدادها ب   )ن  تیر سؤاف می

منتهی ش)د. طب  نرار   سا تاربندی شد  است    ات وضعات  ن)نی سهان ب  وضعات آیند  سناری)

نا زیر ام ان وضعات آیند  مشخنی »بانی آیند  ناست،    با این   هد  سناری) ماش1966ه)تار ل

ویارد   دی«. دهاد  رو نشاان مای    ای منطپای ات حا)ادد مااش    دادن تن ار   ات ام)ر را ات طری  ناایش

و نام)سا ، سا ح    هاای بازر    در هر سناری)ی  )ب نباید سهاش » ند        نان باان می1967ل

 «.ابداس نشد ، مع )س شدن قان)ن سااب  و تناق  درونی وس)د داشت  باشد

 ناد   رود. این تعبار باان مای  بانی ب   ار میبرای ای اد تاایز سناری) ات ماش« باورمتیر»اصط ح 

ادهای ما)نادد. باا این ا  ر اداد رویاد         تن ار  مفروض رویدادها احتاالان و ن  حتاان ب  وق)س مای 

مشخص ما ن است در تمانهاای مشاخص یاا ساط)ح ما)رد  ااان بشاد  نامحتاان باشاد، ا ار           

در ساناری)  « باورماتیری »باشد، بر ی رویدادهای مشاب  ما ن است رخ دهد. « باورمتیر»سناری)یی 

اناد، ن)یساند      اشار   رد 1967حسن و مزیت بزر ی برای آن است؛ اما آن ط)ر     ان و وینر ل

تااریا ساناری)هایی  )اهاد    »احتاالا  محدود  ند؛ تیرا « ترینقابن درک»نباید  )د را ب  سناری) 

ات)قا)س با)دن، بل ا  در بااتنگری هام آن را        نناد ان نا  تنهاا ات نرار قریاب      نگاشت  ا  مشااهد   
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 ناد  ا  ساناری)ی شان)د        اشاار  مای  1973؛ ب  عن)ان مثااف، دی ویارد ل  «باورنامتیر  )اهند  )اند

ت)انسات هاانناد ساناری)ی قبان ات حاا         ن)شت  شاد  با)د، مای    1972   قبن ات ساف  واتر ات،

هاربر، محاصر  برتان، دی)ار برتان یا بحران م)ش ی  )با ب  وسال  ااراد صاحب  رد ب  تاسخر  مرف

ت)ان در رویدادهای ناشی ات حاا   یااتد  ساپتامبر در ایاالا        رات  ش)د. مشاب  این مطلب را می

 ، ت)اان  اترینا یا بحران اعتباری سهان عن)ان  رد.متحد 

ارتبام نزدی ی دارد. برای این   سناری) معتبر باشد، هار  )نا  تهاااری ات    « باورمتیری»اعتبار با 

وضعات  ن)نی یا وضعاتی    در مرحل  ماشان ات یک تن ار  وس)د دارد، باید در آن ت)ضاح داد  

انترار اش اتی ندارد؛ با این حاف در ا ار رویاداد  ااص، درک    بانی رویدادهای دور ات ش)د. ماش

 رایی ر داد آن مهم است. ا ر واقعان ب  ط)ر تنادای رخ دهد، نپش آن در سناری) ما ان اسات   

دهاد و  ااربران     ندان حائز اهاات نباشد. در غار این ص)ر ، سناری) اعتبار  )د را ات دسات مای  

ت آن سر بات تنند. در بر ی م)ارد، هد  و منر)ر سناری) بایاد  احتااتی آن ما ن است ات استفاد  ا

در تیار ؛ اماا ایان ااصال   اراتن ات      « مربا)م با)دن  »بر اعتبار آن اوت)یت یابد لنگا   ناد ب  مبحث 

 ها باید ب  ط)ر مشخص تباان ش)د.واقعات

رب)م باشد. برای این   سناری) س)دمند باشد، ش ن، نپش و محت)ای آن باید با مش ن ارارو م

طرحریزی واقع  در بحران ما ن است ارت  این را داشت  باشد    آنچ  را معا)لان راتار غار 

منطپی یا وضعاتی بشد  نامحتان است، اما نتایج مهم و احتاالان  طرنا ی دارد، مسلم و قطعی 

 ارض  رد.

 ـ طرح سناریو 2
باشاد،  افاات و سا)دمندی ساناری)     ات آن ا    سناری) ما ن است  اربردهای بسااری داشات   

ت)اند بر اساس  اربردی م)رد قضاو  قرار  ارد  ا  ساناری) بارای آن ن)شات  شاد  اسات؛        تنها می

یعنی، ش ن و محت)ای سناری) باید با  ار رد  اص م)رد نرر تعاان  ردد. ا ار ساناری) با  عنا)ان     

عناصر ساناری) را تعااان  )اهاد    درونداد باتی طراحی شد  باشد، هد  و سا تار باتی بسااری ات 

 نان، محدود  باتی لآنچ  ب  درون و آنچ  مرب)م با  باارون اسات.  محادود  ساناری) را       رد. هم

شناسی، اهرست باتی نان، ق)اعاد بااتی و     ند. این اط عا  صحن ، سهراااا و ساعات مشخص می

  ند. دیگر ع)امن حااتی را برای سناری) اراهم می
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دربار   گ)نگی تعاان حدود سناری) یا این   سناری) باید  ا  شا لی داشات      )یی   ر    لی

 ند    در طرح هار      هار تنااای را ب  شرح تیر باان می1975تل)ن لباشد، غارما ن است، دی

 سناری)ی باتی مهم است:

ایان  ا تنرام تمان. تمان باتیهای مدیریت بحران باید حاف باشد.  ازی    ب  دنبااف آن هساتام،   

 ت)ان  رد.  ند و برای بهب)د آن،    می است    سامان  ماسا ب  بحران  ن)نی  گ)ن  عان می

ا تنرام محاط. محاط باید تا سایی    ما ن است  اتارین تهااار را نسابت با  دنااای  نا)نی       

هایی    باید تحت م)شش قرار  ارد شامن ت)تیع ساعاتی، ت)صاف سهرااااایی و   داشت  باشد. سنب 

  اری ات آن آ ا  باشند. ش)د    باتی نان باید برای تناام عا  اضاای هر    باشتر میاط

ااتاد بایاد بادقت ترساام و      ا سطح سزئاا . شرایط ح)ت  سهراااایی    بحران در آن اتفاق می

ت)انناد مپادار    ت)صاف ش)د؛ با این حاف مپدار سزئاا  باید ب  اندات  نااات باشاد. باتی ناان تنهاا مای     

حدودی ات اط عا  را ستب  نند و بدرستی ب   ار  ارند. مردا تن باش ات حد ب  سزئاا   ام  م

 اهاات مح )م ب  ش ست است.

ا دانش، ت رب  و ارهاختگی باتی نان. هر   باتی نان مهار ، استعداد و داناش  اتاری را با     

نرار ماا، ساناری) با  طا)ر       مادان باتی آورند، سناری) باید  ااملتر و ساامعتر باشاد. در باتیهاای ماد     

های دناای واقعی بر رات  شد  است و در نتا   واقعات و صحت محاط بااتی را   ای ات تمان  ازایند 

 ساتد.  ند و سط)ح مهای ات  نترف و اعتبارسن ی را ما ن میتپ)یت می

 سازی بازی و شبیه

 ند    ب  دنبااف  تعریف می ارند  مستپن  اعاتاتی ماان دو یا  ند تناام»  باتی را 1974اَبت ل

ساف قبان   500باتی سنط حداقن ب  «. آور هستند دستاابی ب  اهدا   )د در یک تمان  محدودیت

ژنراتای  ا  در نبارد مااروت     » ردد؛ تمانی    ژنراف مشرق تمان سان تزو  فتا  با)د:    ات ما د بر می

ساتیهای انسان ا ماشان    . شبا 217: 1964لوینر، « ش)د، قبن ات نبرد محاسبا  تیادی  رد  است می

 1960و باتیهای سنط لب   ار اری رایان  برای ایفای نپش یک یا هار دو طار   در اوایان دها      

ما دی در مؤسس  رَند و ب  منر)ر مطاتع  بحرانهای سااسی ا نرامی در دناای واقعی آغات شد. برای  

   و1965آنان ب   ریسلر و  انزبار  ل  های مد نرر مباحث مرب)م ب  ان)ن م)رد استفاد  و وضعات
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  مراسع   ناد. ات آن تمان تا ن)ن، استفاد  ات باتی برای مپاصاد تادری ،   1972ش)باک و بروئر ل

آتما)ن    ارآم)تی و مژوهش بسرعت رشد یاات  است. باتیها با  ت)ساع  راهبردهاای نراامی، مااش     

ها  اک شایانی  در بسااری ات تمان سااستهای ح )متی قبن ات اسرا و درک ماچاد اهای عالااتی 

  درامدی  )تا  برای باتی ب  عن)ان یک ابزار تحلان ب  رشات  تحریار در   1994 رد  است. ش)اب ل

 آورد  است. بسااری ات اط عا  این بخش ات مپات  او بر رات  شد  است.

س)دیات  ب  ط)ر سنتی، باشتر باتیهاا دو یاا  ناد بااتی ن دارناد  ا  هار یاک ناایناد  یاک م)          

شا)د  ا     در نرر  رات  مای « عامن ه)شاند»ب  عن)ان « باتی ن» ارند  هستند. در این مپات ،  تناام

ما ن است در   ف باتی ب  وسال  یک ارد واقعی یا یک عامن  )دسامانِ هادایت شاد  ت)ساط    

ماث ن  ش)د؛  هر باتی ن نپش مشخنی داد  می  رایان  یا یک محرک دناای واقعی ناایند ی ش)د. ب 

سا)تی. بااتی عا)ماان با  دو      نشاانان در  صاحن  آتاش    رهبر  ش)ر، رئا  شر ت یا ارماند  لآتش

شا)د   ش)د    ات باتی نان  )است  مای  ش)د    هر یک با ارائ  اط عاتی آغات می حر ت تپسام می

ایان  هاای  ا)د قارار دهناد. با        آن را ب  عن)ان اط عا  واقعی بپتیرند و مبنای بررسااها و تنااام  

شا)د. در ایان اصاط حا ، در ابتادا و مااش ات شاروس بااتی،         اط عا ، سناری)ی باتی  فتا  مای  

شا)د. اسارای بااتی معاا)لان یاک       تا تمان شروس باتی داد  مای « بحران»و « متن»اط عاتی راسع ب  

 نناد. اینهاا عا)ماان      ناد  ا  بااتی را سرمرساتی مای      سری ااراد یا ع)امان ه)شااند را در اار مای    

ش)ند    باتی را طراحی، و اارادی  ا     نند ان یا داوران هستند و معا)لان شامن اارادی می ترف ن

شا)د؛ باا ایان      نند ان در یک سایت ان ام مای   نند. باتی با حض)ر شر ت نتایج آن را تحلان می

 ت)ان باتی را ب  ص)ر  غاار متار از ت)ساط باتی ناانی ان اام داد.  ا  دور ات هام مساتپر         حاف می

ای، ویدئ)  نفران  یا ابزارهای دیگر با هم در ارتبام هساتند   های رایان  هستند و با استفاد  ات شب  

 های تحت مدیریت مر زی قرار دارند.   یا در محاط

نپش  را  سار باتیهای  )د ات ا تا باتیهای ت)تیعی  سترد  محاط هازمان بارای   2ش ن شاار  

 این نپش  را  در بخشهای بعدی ت)ضاح داد   )اهد شد.دهد. اصط حا   آیند  را نشان می

 کنیم؟ ـ چرا از بازی استفاده می 1

  این مپاصاد را با    1971ت)ان برای مپاصد بسااری م)رد استفاد  قرار داد. ش)باک ل باتی را می

 ت)اند  هارتای آنها را برآورد  ساتد. شش دست  تپسام  رد  است. باتیهای مدیریت بحران می
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 : باتی و نپش  را  مدیریت بحران2ش ن 

ی ی ات  اربردهاای عااد  بااتی  ااک با  انگااز  در یااد اری اسات. باتیهاای           تدریس.

رود. تاأثار بااتی بارای سلاب      ت اری ب  ط)ر  سترد  در مدارس باتر انی بدین منر)ر ب   اار مای  

اندات  س)دمند برای ت)س  باتی نان و در ار  ردن عاا  آنها معل)م شد  است. باتی یک رو  بی

ها است. ع و  بر آن ب  دتان ثبا  و  املات منطپی، بااتی ابازاری   واقعاتیاد اری و ساتماندهی 

ای  ناان وساال   هاا و انتزاعاا  اسات. هام     آم)تان ب  تف ار در قاتاب اتگا)   مفاد برای ترغاب دانش

 س)دمند برای یاد دادن روابط بان اردی ات قبان ناات ب  ها اری، ارتبام،  فتگ) و مدارا است.

ت)ان برای بهب)د عال رد  روهی ااراد هر ساتمان در اسرای وظایف  ا میباتی ر کارآموزی.

برد لاتبت  ب  ص)ر  غار بر  ط ب  ط)ری  ا  اشاتباها  نتاایج واقعای را      رمعا)تی شهلی آنان ب   ا

تحت تأثار قرار ندهد یا هاان ط)ر    بعدان  )اهام  فت ب  ص)ر  هازمان ب  طا)ری  ا  ام اان    

اااا  را اراهم  ند ؛ با این حاف سنب  مهاتر آن برای مدیریت بحران این است مشتابانی بهتر ات تن

سااتی   تلاتر ب   ار رود. در این م)رد، هاد  بااتی آمااد    « تارین نهایی»ت)اند ب  منزت      باتی می

برای هااهنط  ردن باتی نانی است    ما ن است م ب)ر باشند در اقداما   روهای م)قات باا    

 د.هم ها اری  نن

 بهنگام هایسناریو

 برای مدیریت بحران

 برای  واقعیت افزوده

 و شبیه سازی آموزش

معماری  اشتراک گذاشته شده/اطلاعات متداول و به

 خدمات محور 

 سناریوی
 بهنگام

 واقعیت
 افزوده

 بازی با 

 محرک خارجی

 بازیهای توزیعی، تجمعی

 با کاربران متعدد

 بازیهای تجمیعی

 کاربر تکیبا 

 بازیهای خود اتکا با کاربران متعدد

 بازیهای خود اتکا

 گذشته

 آینده

 معماریهای مشترک و باز

بازیهای توزیعی با کاربران 

 متعدد
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باتیهای عالاااتی ت)ساط سااتمانهای نراامی، ح ا)متی و ت ااری بارای طرحریازی          عملیات.

ت)اند  طاهاا   رود. در این ن)س  اربرد، باتی می وقایع،  او  راهبردی و آتمایش سامان  ب   ار می

 های راهبرد را عاان ساتد؛ ارضها را بررسی، و آنهایی را معل)م  ند     )ر )ران  هستند؛ و غفلت

هایی را شناسایی  ند    در آن با نب)د  مازان ملا)س ب)دن هر مفه)م عالااتی را امتحان  ند؛ ح)ت 

 هایی را معرای  ند    ب  ت)س  باشتر ناات دارد. اط عا  م)رد ناات روب  رو هستام و ح)ت 

، آتمایش با انسان ات م)  یا  ) چ  هندی بساار دش)ارتر است. در باتی آتمایشی آزمایش.

 اارد.    اری انسان با مشاهد  عال رد ااراد در محاط آتمایشی م)رد مطاتعا  قارار مای   راتار تناام

 اری در وضعات تنش و اشار تیاد  باتیهای بحران، ب  عن)ان مثاف، ما ن است برای مطاتع  تناام

 ب   ار رود.

  عپااد  وی  مارداتد با   [ ب  ط)ر مشخنتری با  آنچا  مای   1991شلانط ]در ت)ین و ها اران ل

یااات. با  دتاان ارتباام نگار  او، نرار وی مفنا ن نپان           ت)ان ب  وسال  باتی بحران بدان دست می

 ش)د: می

هاا، رویادادها و ماازان ه)شااندی بسااار       باتیها در تحلان دقا  و  ام ب   ام طرحهاا، تنااام  »

 ارین تاارین   های بساار معدودی است  ا  د اار ارایناد آ     ند. طرحها یا وضعات  )ب عان می

 ند    سااسی ا نرامی اسات؛ یعنای     باشد. این امر ب  ط)ر  اص دربار  طرحها و وقایعی صدق می

دساتگاهی اعاتاتهاا اسات.     مستلزم ارتباطا ، اعاتاتها و تفسارهای اط عاتی و هااهنگی تمانی و بان

دهاد  ا  در آن،    ر میباتیهای بحران ب  ط)ر معا)ف، باتی نان را در معرض ارایند مستار تمانی قرا

آیند؛ تنهاا بخشای ات محااط را تحات      های ماشان  نار می  ارند و هم با تناام آنان هم تناام می

دانناد  ا  تپادم تماانی دارد و هنگاامی  ا  بارای          نترف  )د دارند؛  )د را ب  اقداماتی متعهد می

   بر اط عاتی مبتنی اسات   رسند هایی می دریاات اط عا  باشتر تمان در ا تاار ندارند ب  تناام

   تنها بخشی ات آن در دسترس است. اارادی    نسبت ب  مسل)تاتهای  )نا )ن حساس هساتند ات  

هاایی  ا     مندیهای  اص  )دشان مرتبط اسات، تخااان   طری  ب   ار اری معاارهایی    ب  ع ق 

نگاران تااام   باتتاب داناش آناان اسات و  اراتن حسای  ا  در آن با  ساای رویادادهای ما ان           

سااتی شاد  تناد ی      نند. این ااراد ب  واقع در بحرانی شبا  ر دادهای محتان باشند، ها اری می
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 ارند، بل ا   ازهاایی درباارۀ ماهاات بحاران اارا        ها را یاد می بانی  نند و ن  تنها طرحها و ماش می

  ارند. می

 مدیریت بحران شناسانه برای بهبود کاربرد سناریو و بازی به عنوان ابزار روش

سااتی و   ، ااپهای سدیدی برای با   اار اری شابا    1در عل)م رایان ، شب   و مخابرا   ماشرات

 ناد. اماروت  ای ااد     شناساان  بارای بهبا)د مادیریت بحاران ارائا  مای        باتی ب  عنا)ان ابازاری رو   

مرا ناد  و در   های م اتی برای مشتابانی ات باتیهاا،  اااردن باتی ناان در ترماناتهاای رایانا       محاط

تعامن با هم، ای اد رویدادهای  ارسی بارای باتی ناان ت)ساط مایشاگران  )د اار، قاادر ساا تن        

سااتی  رااا هاای ارائا      باتی نان برای مرسش دربارۀ اایلهای داد  بر ط در   ف بااتی و آمااد   

 روترساانی   برای استفاد  در   ف باتی و باتت)سا  م  ات بااتی آساان شاد  اسات. بارای ارائا  با       

هاای ات مااش ضابط شاد  با  باتی ناان ت)ساط         و ابا   ت)ساا   «  بر»سناری)ها ب  باتی نان در قاتب 

 ای استفاد   رد.  ت)ان ات ان)ن  ندرسان   بر ان می

ساتهایی برای باتی مدیریت بحران مدیدار شد  است  ا  ایان ع)امان را با  منرا)ر       ا اران شبا 

آمازد. در تیر دو نا)ن  ات ایان ساامان     )تشی ارا ار با هم در میاراهم آوردن محاط  ند بعدی آم

 آورد  شد  است:

. یک ساامان  واقعاات م ااتی  ا      ETC 3ت)سط شر ت  2سات ماشرات  مدیریت ااسع ا شبا   1

شا)د.   ساتی شاد  مادیریت بحاران اساتفاد  مای      برای ارو بردن ارماند  واقع  در یک وضعات شبا 

سااتی مادیریت بحاران  ا  ارماناد  واقعا  لو دیگار         ارا اار سا  بعادی و شابا     تر ابی ات محااط  

 دهد. آارینان  را درون صحن  قرار می نپش

مای  بالا ب  مایان  . یک باتی دو بعدی نپش Breakaway Ltdا ارماند  حادث  ت)سط شر ت   2

ی)های  )نا )نی را دهد    سنار مدیریت بحران    باتی ن را در نپش یک ارماند  واقع  قرار می

های متعددی را برای ماسا ب  بحاران در حااف     ند. باتی ن باید دستگا  ات مدیریت بحران ادار  می

 ظه)ر هااهنط  ند.

 

1 - Telecommunications 

2 - Advanced Disaster Management Simulator (ADMS) 

3 - Environmental Tectonics Corporation 
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بسااری ات ساتمانهای مسال)ف مادیریت بحاران در حااف اتخااا ایان اناوریهاا بارای اساتفاد  در          

هستند تا ب  بدین وسال  ماسا ب  بحران را هااهنط  نند؛ در  ا ف   1سا ت سامان  مدیریت بحران

بحران مشتابانی تناااا  اراهم آورند و ات اعاتاتها، قبن و بعد ات بحران مشتابانی  نند. در صا)ر   

سااتی بارای بااتی     ت)اند بسااد ی در حاتات شابا     طراحی درست، هاان سامان  مدیریت بحران می

 نان ارصت تارین برای بحرانهای فاد  قرار  ارد لاین  اربرد سامان ، هممدیریت بحران م)رد است

 تارد    در بحاران واقعای در دسات     واقعی را با استفاد  ات هاان ابزارهایی در ا تاار باتی نان می

-  ت)صا  شد  است. ع و  بر ش ن1989دارند.  این روی ردی است    ت)سط وا ر و ها اران ل

ها نسبت هزینا  ا سا)د ساتابی نااز دارد؛        رویدادهای دناای واقعی، این سامان دهی ب  ظاهر و ح

های آما)ت  در  ا س درس را  ااهش دهاد و هزینا  با   اار اری اااراد و          ت)اند هزین  تیرا می

 ساتیهای تند  را ناز حت   ند. ت هازا  در شبا 

اص برای استفاد  ات باتی ت)ان منج مپن)د   بر اساس  لااتی    در بخش ماشان ا ر شد، می

 ب  عن)ان ابزاری برای ارتپای مدیریت بحران یاات:

  اری در ا تناص منابع ماش ات وق)س بحران ا  اک ب  تعاان منابع م)رد ناات و تناام 1

 ا  اک ب  طرحریزی ماسا 2

 ا  اک ب   ارآم)تی در مدیریت بحران برای بحرانهای واقعی 3

 واقعیا مدیریت بحران در تمان  4

اندیشی برای آن ب  منر)ر ارا اری ت رب  و اص ح سامان   ا تحلان و باتبانی بحران بعد ات  ار  5

 مدیریت بحران برای تاهادا  آیند 

منابع م)رد ناات و ا تناص آن شدیدان ب  وضعات  اص بحران بستگی دارد.  اان بر این است 

ت)اند برای باراورد ساریع نااتهاایی اساتفاد       عی می   اقتباس سناری) ات منابع و سریان اط عا  واق

بان ندارد  ش)د. هاان ط)ر    باان شد با این   سناری)ها و باتیها نپش ماش ش)د    متعاقبان ای اد می

ت)اناد   و احتااف بساار  ای هست    یک سناری)ی  اص حتاان اتفاق ااتد، اناوریهاای سدیاد مای   

بهنگام را ماسر سااتد و بارای نااایش مشاتابانی تنااااا  در      های  ظه)ر سناری)های سدید ات داد 

ت)اند ب  عنا)ان     ف یک وضعات بحرانی رو ب   ستر  ش ن داد  ش)د؛ با این اوصا ، باتی می

 

1 - Crisis Management System  (CMS) 
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یک ابزار بهتر برای طرحریزی ماسا و ابزاری باراتب مؤثرتر برای آم)ت  ب   ار رود. در ص)ر  

هاایی باشاد  ا  با  قا)ف تا)ین و ها اارانش         ت)اند بر آم) تا   استفاد  برای این مپاصد، تار ز می

 ، آن قدر  اص ناست    با  م اان بحاران یاا با  ساناری)ی انتخاابی بارای آغاات بااتی یاا            1991ل

  نند ان و یا حتی طباعت بحران بستگی داشت  باشد.شر ت

 نند  ا    ی می ار    بر اساس ت رباا   )د ات باتی بحران  نان نتا  1991ت)ین و ها اران ل

 ننااد ان در م)قعااات  باارداران اصاالی باااتی هسااتند و  نانچاا  شاار ت    ننااد ان بهاار  شاار ت»

بناابراین، حاتات مطلا)ب ایان     «.  اری قرار  ارند، مزایای باتی احتاالان اراوان  )اهاد با)د   تناام

ر مشتابانی اند و باید ات هاان ابزا است    باتی نان هاان  سانی باشند    تحت آم)ت  قرار  رات 

لمایگا  داد ، ام انا  مخابراتی، رایان   استفاد   نند    در ص)ر  وقا)س بحاران واقعای اساتفاد      

مرداتناد  ا  بارای    ها، اا ار، ام انها، ت)اناندیها و مباحثاتی مای  ردند. سپ  ب   شف واقعات می

هااا،  )دن داد بحااران واقعاای دارای ارت  اساات لباارای نا)ناا ، محاادویتهای منااابع، در دسااترس باا  

هاای مربا)م . اتبتا  ات     تلفان   و شااار   1های عالااتی اساتاندارد  نام  مش    اداری و قضایی، شا) 

آن ا    ]در این شرایط[ تنش و اشار واقعی را ت رب  نخ)اهند  ارد، اقاداما  آناان ما ان اسات      

)رداری ات ساامان   هن)ت هم مانند آنچ  در بحران واقعای ما ان با)د ان اام دهناد، نباشاد؛ اماا بر ا        

   باشاتر با  بااتآارینی وضاعات واقعای  ااک        مدیریت بحران و ب   ارانداتی بهنگام آن باید هر

  ند.

اسات.    شا)د، تبااان  ارد       آنچ  را دربردارند  آماد ی، اسرا و تحلاان بااتی مای   1968وینر ل

ما)رد نااات،    شا)د. هاد  ویژ اهاای ساناری)ی     ساتی با تعریف هد  باتی آغاات مای   مرحل  آماد 

 ند    متعاقبان ان ام  )اهاد   باتی نان د ان، اط عاتی    باید آماد  ش)د و تحلالهایی را تعاان می

، لسهرااااا،  «ماتن »تا)ان ساناری) را آمااد   ارد  ا  شاامن         ا     هد  مشخص شد، مای  شد. آن

تی و رویادادهای  لرویدادهای قبان ات شاروس باا   « بحران»م)قعات منابع،  ط)م ارتباطی و غار   و 

-شدن دروناداد، قساات عااد  بعادی ات مرحلا  آمااد         ش)د. با مشخص  ارسی در طی باتی  می

هاای عالاااتی و    ناما   ساتی، تعاان ق)اعد باتی است. این ق)اعد شامن محدودیتهای سااسای، شاا)   

ن شاامن   ناا ش)د. این ض)ابط هام  ای است    ب  باتی نان اع م می ش)د    ض)ابط اصلی غار  می

 

1 - Standard Operating Procedures (SOP) 
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ق)اعدی است    در سامان  مدیریت بحران برای تخااان تاأثارا  اقاداما  باتی ناان بار عال ارد       

 ند . سامان  مدیریت بحران   نند  و داور را برای باتی ایفا می رود لو نپش  نترف سامان  ب   ار می

اتی نان باید نسبت ب   ند    بات این ق)اعد برای ای اد تهاارا  م)یا در وضعات بحرانی استفاد  می

آن وا نش نشان دهند. ب  ط)ر معا)ف، ایان ق)اعاد بایاد بسااار با  ق)اعادی نزدیاک باشاد  ا  در          

ت)سا  بارای    شا)د؛ اماا ام اان آتمایشاهای ااراوان و قابان       مدیریت بحران واقعی ب   ار  راتا  مای  

 آتم)دن روشهای سدید ماسا ب  بحران واقعی وس)د دارد.

ای ت)تاد ش)د    بت)اناد بااتی    ساتی سامان  مدیریت بحران، باید سامان  شبا  با استفاد  ات ق)اعد

را  نترف  ند.  نانچ  قبن ات سا ت سامان  مدیریت بحران با   ااربردب بااتی آن ا ار شاد  باشاد،       

 ناد. در واقاع، بساااری ات     ن)یسی بااتی را آساان مای    های ااتی را دارا  )اهد ب)د    برنام  سا تار

ساتی لاتم است، ت)ان م)رد نااات ساامان  مادیریت بحاران  )اهاد با)د.        هایی    برای شبا ت)اناندی

دهد    ما ن است برای دادن ت)اناایی عاان با  ساامان       یک معااری معا)تی را نشان می 3ش ن 

ت)اناد ساامان  مادیریت بحرانای را باا آن هاتارات سااتد  ا  بارای           مدیریت بحران ای اد ش)د و مای 

 بحرانهای واقعی ت)تاد شد  است. مدیریت  ردن

ت)ان باتی را ان ام داد. هاان ط)ر     ساتی ب  ط)ر  امن ان ام ش)د، می هنگامی     ار آماد 

 ردناد.   باان شد، باتی نان باید نپشهایی را باتی  نند    در ص)ر  وق)س بحران واقعی بااتی مای  

ا شرایط بحاران واقعای تطااب  داشات  باشاد.      شرایط باتی باید تا سایی    ام ان دارد ب  ط)ر دقا  ب

و رویدادها یاا شارایطی   « تمان »ای  و تشریح  باتی نان لشاید ب  روشهای  ندرسان « ت)سا »باتی با 

شا)د.   آمد  اع م، و باتی شروس مای  است. سپ  رویداد ماش  ش)د    ب  بحران من ر شد  آغات می

ت)ان باتی را مت)قف یا ات ن) شروس  ارد؛   ق ااتد، میا ر م)اردی ات سردر ای،  طا یا م ادت  اتفا

ش)د. ات  اما باید ت    رد    باتی بدون وقف  ب  مایان برسد. با مایان باتی، مرحل  تحلان شروس می

 ردد  ا  بااتی بارای      ارد ب  وسال  هد  یا مپن)دی تعاان می آن ا    ن)س تحلالی    ان ام می

لهای مشخص بدون تشریح باتیهای مشخص ام انپتیر ناسات،  ر ا    ش)د، ارائ  تحلا آن ان ام می

یک ویژ ی مشترک ها  باتیها، برداشت اط عاا  در سراسار بااتی با  هااان روشای اسات  ا          

 ااتد، ارائ  تحلالهای ن)عی ناز ام انپتیر است. برداشت اط عا  در   ف بحران واقعی اتفاق می
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 محاط سامان  مدیریت بحران ساتی ژنریک/ ناایش شبا  :3ش ن 

 را است. این ن)س ات تحلان آنچ  را اتفاق ااتااد  اسات بررسای     ای ات تحلان، تحلان نتا    )ن 

دهد. اقدامهای مثبت و منفی ب  م)اتا   ارهایی  ا  در    ند و عال رد را م)رد ارتیابی قرار می می

 ارا عا)ماان  ان      اارد. تحلالهاای نتا ا     م)رد ت)س  قارار مای   ت)انست مفاد باشد، ص)ر  اسرا می

 نان تحلالهای  اصای هسات  ا  بار      ارد و بر اثربخشی  لی تار ز دارد. هم سامان  را در بر می

 ند؛ برای نا)ن ، ما ن است اقاداما  یاک دساتگا   ااص لات      یک سنب  سدا ات باتی تار ز می

دهای  )ناا )ن بارای آن دساتگا   ما)رد تحلاان قارار       طری  مخش  ندبار  باتی و مشاهد  راهبر

HCI 

 کنترل سناریو/ متصدی سامانه توزیعی

 

 زنده

 های رفتاری الگو

 سازنده مجازی

 بازیکنان

 هوش مصنوعی

 C2سازی فرایند  الگو

 

 های فيزیکی الگو

 بعدی تولید الگوی سه

 اطلاعات محیط

 اس آی جی

 تحرک ترابری

 اطلاعات عملکرد

 

 بصری

 لمسی

 شنیداری و...
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 ارد. دتان دیگر برای ت رار باتی ما ن است مشاهد  آثار تهاار در تخناص مناابع یاا اط عاا     

 باتی نان مختلف م)رد تحلان قرار  ارد. 1 نان ما ن است راتار تحت اشارم)س)د باشد. هم

تد و در بهترین حاتت مش لهای سدید را مردا ت)س   ناد    این تحلالها ب  حن مش ن نای

ها . ب   های غار دقا  در مایگا  داد  های سامان ، اط عا   اشد ، داد   ند لمث ن حفر  مشخص می

ااتد در دناای واقعی ناز رخ  )اهد داد، تزومان درست     در دناای باتی اتفاق می ع و ، این   هر

 نند ی باتی در این   ارا » ، 1991لت)ین و ها اران  دهد ناست. هاان  )ن     ت)ین هشدار می

ا ر » ند:  او در ادام  ت)صا  می«. رسد ها ب  نتایج بشد  آسان ب  نرر  است    تبدین ارضا 

 ناد. بدون ا ری  دوست دارید، باتی  ناد؛ اما در ارائ  نتایج ب   سی نگ)یاد    دارید باتی می

اتگ) یا اش اف تحلالی دیگر ارائ   ناد. ا ر در این حاتت آن را ات باتی، آن را در قاتب ن)شتار، 

 نند  یااتاد، باتی شاا ابزاری  )ب ات  ار در آمد  است؛ با این حاف، ا ر بات شت ب  سند  قانع

باتی ضروری شد، یعنی اعتبار  ن ارایند م)رد تردید است. ماگاری باتی ما ن است ب  معنای 

  اهش عدم اطاانان ات اعتبار نتایج باتی باشد. تعاان آتم)نی مادانی برای

 سازی و بازی معماری شبیه

 اربردها و اهدا  باتیهای مدیریت بحران،    ت)صاف شد، متضان ویژ اهای معاااری تیار   

 است: 2برای سامان  اناوری اط عا  و ارتباطا 

ر ساتد    ت اااع،  ساتی و باتی را قاد یک معااری بات    عناصر م)س)د و عناصر سدید شبا 

 متیر ش)د. و مپااس

سااتی؛   های دناای واقعی در باتی و شبا  بندی وضعات معااریهای استاندارد و بات برای ص)ر 

، در دسترس با)دن  3های داد  تناویر اس ن شد   شف و رهگاری ن)ری لتادار  برای مثاف، مایگا 

 

1 - Stress 

2 - ICT 
3 - Light detection and ranging (LIDAR) 
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 [ و تیرساا تها و نااایش   2009و بریتار  ت)صاف اازی ی سا تاانها ]برای مثاف نگا   ناد ب  لماتت

 های متپابن سامان . وابستگی

های ا تناصی    با  طا)ر  ااص     ای    ما ن است در اینترنت یا شب  معااری ت)تیع شد 

هاا با  طا)ر     برای محاط باتی ای اد شد  است آسان ساتی ش)د. با اازایش باتی بر ط، این محااط 

 ای ها)ار  م)س)د است. ازایند 

سااتد تاا با  وساال  آن بتا)ان       وقف  محر های دناای واقعای را ماسار مای    ااری    معرای بیمع

 واقعات ت اان شد  را برای ای اد سناری) و تعام   سهان واقعی باان  رد.

 آمد  است. 2بسااری ات این ویژ اها در نپش  را  ش ن 

ر    بحث شد، مطل)ب ط) نشان داد  شد  است. هاان 4یک معااری شااتاکب ن)عی در ش ن 

این است    ب  س)ی یک معااری سامان  مدیریت بحران حر ت  نام    مشتر ان با   اار محااط    

بارداری   ساتی بااید و ناز برای مدیریت بحران واقعی و مشتابانی تناام مفاد باشد. بهر  باتی و شبا 

سااتی شاد  را بارای     شابا   ات این ان)ن ماشرات  ات قبان واقعات اازود ، ظاهر و ح  و حااف محااط  

 ند و ارائ  اط عا  بدیع مشتابانی تناام را در محاط مدیریت بحران مپاصد آم)تشی تپ)یت می

های مارح م و ماچااد ،    ساتد. ب  ط)ر روشن، ت)انایی  سب و وا تاری داد  دناای واقعی ماسر می

  ند. واقعی ب)دن را تپ)یت می

هاای   متیر، تر اب  ردن داد  متیر و انعطا  بات، مپااستعریف معااری سامان  مدیریت بحران 

سااتد.   ساتی شد  را ات را  آم)ت  یا ابزار مشتابانی تنااام ماسار مای    های شبا   دناای واقعی و داد 

های بحرانهای واقعای را بارای اساتفاد  در مرحلا  تحلاان بارای آمااد           نان  سب داد این امر هم

 . بناابراین،  1سااتد لشا ن    ر)ر ماسا در رویدادهای آیند  مپدور می ردن هر   بهتر سامان  ب  من

یاا ت)انانادی شاب   مایا       1ماشنهاد این است    روی ردی مشاب  سنط شب   مح)ر ایالا  متحاد  

 دهی ب  تن)یر اط عا  مشترک م)رد استفاد  قرار  ارد. برای ش ن 2انگلستان

 

1 - US Network Centric Warfare 

2 - UK Networked Enabled Capability 
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 معماری بالقوه بازی: 4شکل 

سااتی   برداری و ناز تضاان محاط شبا  نا)دار شااتاک مدیریت باتپ)  اط عا ، بهر  5ش ن 

سااتی یاا    هاا مااش ات شابا     و باتی ماشنهادی ماست. ویژ ی اصلی این محااط، تطباا  سااری داد    

واقعی ب  منر)ر ای اد مای  دانشی مشترک یا تنا)یر اط عاا  با  اشاتراک     رویداد مدیریت بحران 

هاااهنگی دارد. در   1 تاشت  شد  برای هر یک ات آنان است. ایان باا قساات ساات  ا  شا ن       

ساتی یا بحران واقعی، هاان انتپاف مای  دانش ل   مستپن ات سناری) یا وابست  با      ف  تار ب  شبا 

شا)د. در   داری ات اط عا  ب  منر)ر مدیریت محاط ساری ب  اسرا  تاشت  مای بر سناری)  برای بهر 

ت)اناد بعادان بارای     ش)د    مای  این طرح، اط عا  ب  ط)ر مستار برای تهتی  مای  دانش دریاات می

ساتیها یا بحرانهای واقعی و شناسایی ت)اناندیها یا  ا  ت)انانادیها    یاد اری ات ت رباا ، مرور شبا 

 برداری قرار  ارد. هر م)رد ب

 بازیکن تماشاگر

 مجازی                                             زنده                             سازنده                

ابزارهای ورود به 

 سامانه و تحليل

 منابع مجازی

 )مثال: فيلمهای

 ویدئویی

 رفتارهای واحدها

 های واحدهاالگو

 اطلاعات محيط

 های واحدهاالگو

 اطلاعات محيط اطلاعات محيط

 هایسامانه

 فرماندهی و

 کنترل

واقعيت 

 افزوده
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 MOD JSP777ت)ان  مدیریت اط عا  و ب   ار اری معااری بر اساس سنط شب   :5ش ن 

 سازی های بازی و شبیه سازی محیط منافع و موانع واقعی

هاای واقعگرایانا     ساتی و بااتی در محااط   ت)ان دو منفعت عاد  برای شبا  میب  ط)ر   ص ، 

 ها: برشارد؛ این محاط

سااتی را تماانی ماسار     هاای شابا    هاای تپریباان واقعای در آتمایشاگا      ا آتماایش در وضاعات    1

 بر، دش)ار یا حتی غار ما ن است. ساتند     نان آتمایشهایی ب  ص)ر  مادانی هزین  می

 فرماندهی و کنترل

 پس از حادثه پيش از حادثه

 های ارتباطیسامانه

 فناوری اطلاعات

 کاربردها

 افراد

 فرایندها

 توان شبکه

 وابسته به

 سناریو

مستقل از 

 سناریو

 پایه دانش

 وضعيتی

مدیریت 

 اطلاعات

 کارگيریبه

 اطلاعات

 از تجربهیادگيری 

 اهداف  دراز مدت

 مدتاهداف کوتاه

 نتایج

 اقدامات

 هاخروجی

 نيازهای اطلاعاتی

منابع 

 اطلاعاتی



 

  

102 

 یـ باز یمجاز یساز هیشب طیمح یریکارگ بحران با به تیریمد یبرا یریادگیآموزش و 

  یاضطرار یها تیوضع وبحران  تیریمد یعلم هینشر

ای ات   اران  ااک، و ات عاد    ساتی برای تناام های ارتشاندی    ب  ت)ضاح شبا  ا ت سم  2

  ند.  اری مشتابانی می ااراد در تحلالها، یاد اری و تناام

 ها: آورد این است    این محاط ویژ اهایی    این مزایا را ب  وس)د می

سااتیها و   هاا، شابا    تگا) سااتد  ا  باا ا    ا ااراد، ع)امن ه)شاند و ت هاازا  واقعای را قاادر مای    

 های واقعگرایان  تعامن داشت  باشند. ت سم

دهاد  ا  نااایش ماداومی ات مساائلی را با  اشاتراک         ا ب  طافی ات باتی نان مختلف اساات  مای  

 حلها هازمان  ار  نند. ش)د و برای وضع و سن ش را   تارند    ب  آنها ت)س  می

ای و  هاای مسالل    وضاعات «  ا ار......  ا    » ا ت سم و دسات اری لت)اناایی ماساا با  ساؤالا      

 ساتد. حلهای احتااتی را ام انپتیر می را 

ت)انناد در درساا  مختلفای ات  ساتر  و      ساتی و هم باتی نان می متیر است. هم شبا  ا انعطا 

ت)ان ب  طرت نسبتان آسانی برای ما ن سا تن آتمایشها تهااار   سزئاا  نشان داد  ش)ند. عناصر را می

 .داد

 تر اسرا ش)د. ت)اند با سرعت واقعی، تندتر یا  ند ا می

ت)اند بساار آسانتر ات م)ارد اعاتاتهای مشاب  در دناای واقعی، م)قتان مت)قف یا بات اسارا شا)د    ا می

 و در نتا   آتمایش، ت رار، تحلان حساسات و تطاب  سریع را ما ن ساتد.

 ساتد.مپرون ب  صرا  عناصر را ام انپتیر میا اسرای دوبار  و بات استفاد  اقتنادی و 

سااتی و بااتی    در عان حاف، م)انعی ناز برای مراحن ماشنهادی تهاار در معااری و محاط شابا  

 وس)د دارد    شامن این م)ارد است:

ت)اند مستلزم مشار ت  سترد  ااراد برای حن)ف اطاانان ات ماشابرد   ساتی می ا مشار ت: شبا 

 نناد ان ات سااع نخبگاان باشاند  ا        یدادها باشد. اغلب، لاتم اسات  ا  شار ت   آماز رو م)اپات

 هااش  در دسترس ناستند.

هاای   ای وابسات  با   افاات داد     ساتی یاا بااتی با  شا ن ازایناد       ها: درستی محاط شبا  ا داد 

  ای بساار دقاا ورودی است؛ ب  ط)ر  اص، ناایش اتگ)ی اازی ی ما ن است نااتمند مایگا  داد 

 ت)اند مانع سدی ای اد  ند. ها یا تبدین آن ب  قاتب درست، اغلب می باشد. دسترسی ب  داد 
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سااتی را تشا ان    ا تأیاد اعتبار: ب  دتان تعداد اسازای ماچااد  با  هام متنان  ا  محااط شابا         

ت)اناد ساخت باشاد. با  طا)ر  ااص، وقتای  ا           دهد، تأیاد  امن اعتبار نتایج اعاتات باتی مای  می

دهد، اساتفاد  ات انا)ن اعتبااردهی و     ساتی را تش ان می شبا    اری انسانی بخشی ات اعاتات تناام

 تأیاد سنتی مش ن  )اهد ب)د.

هاای اسزایای بساتگی دارد  ا  ات آن      سات باشتر ب  تیار اتگا)   ا ناایش راتاری: عال رد هر شبا 

ب)د. این   اساس ناایش سا ت  شد  است. ا ر عننر تن ار  ضعاف باشد، اتگ) ناز ضعاف  )اهد 

 درک، و بخ)بی ت)ضاح داد  ش)د، بساار مهم است.

ای ما ن اسات ما)رد نااات     سات، منابع قابن ت)س  رایان  ای: بست  ب  سا تار شبا  ا ت)اناندی رایان 

اازارهاا، و تاا حادودی با  دتاان       ها و بهب)د  ارامدی نارم  باشد؛ با این حاف با قدرتاندتر شدن رایان 

 آید. ای و طراحان شب  ، این امر مش ن  ندان مهای ب  شاار نای عناصر بدیع باتیهای رایان تلفا  

 نند    اینهاا تنهاا اناد ی      ارند و ا ر می ساتها را سدی نای ا تردید رایی: بر ی ااراد شبا 

لبا   برناد   نسبت ب  باتی برتری دارد. بر ی دیگر مازان نزدی ی ب  واقعات را در آن تیر ساؤاف مای  

 بخشهای ناایش راتاری و تأیاد اعتبار در بالا نگا   ناد .

ای مانناد یاک صاحن     ساتی    هد  آن نشااندادن محااط ماچااد     ا ناایش ارهنگی: در شبا 

شهری است، ناایش واقعی عناصر ارهنگی آن محاط ات قبان اتگ)ی اعاتاتهای تند ی شهری، آمد 

تاابی ب  این ناایش ارهنگی،  ر   ناما ن ناسات با    و شد و راتار ساعات حائز اهاات است. دس

ت)اند دش)ار باشد. ب  ع و ، محاسب  اط عا  دقا  دربار   دتان این   اشرد ی محاسباتی دارد، می

ارهنط ب)یژ  با تهاارا  سریع باات استااعی، ما ن است نااتمند مژوهشهای عاد  و  اا  ساخت   

 باشد.

اورند    در آیند ، مرت مااان بااتی و واقعاات بااش ات  تشات       مدیدآورند ان این اثر بر این ب

هاا و تیرساا تهای    باریک  )اهد ب)د. با وس)د حسگرهایی    در ها  سای محاط هسات، شاب    

شا)د.   دهی ب  محاط باتی واقعی باش ات ماش استاندارد مای  ها برای ش ن متیری داد  ساار، دسترس

ایان روناد را    1ا)ن  ای متحرک لمانند اندروید و آی رایان  بانی ما این است    اازایش وساین ماش

ساتی و باتی در محاط واقعی را    باتی نان یا باتیگران  ب  ماش  )اهد برد و ظراات هدایت شبا 

 

1 - Android and iPhone 
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 طار وتای واقعای با  آتماایش بپرداتناد،         اری در یک محاط بی ساتد هارا  با تناام را قادر می

ا  مدیریت بحران واقعی، انتپااف بارای  ساانی ماداوم و ی پار ا       اازایش  )اهد داد. هنگام عالا

ها   )اهد ب)د    ملزم هستند در محاط دناای واقعی    دارای ص)رتبندی آشنایی برای اضای داد 

  اری است، تناااا  بهنگام بگارند.  و تناام

 گیری نتیجه

طرحریزی، آم)ت  و اسارای   ت)اند در ساتی و باتی می روی رد این مپات  بر این است    شبا 

بهنگام مدیریت بحران نپشی س)دمند و حتی مح)ری ایفا  ند. ب  ط)ر  اص، ماشراتهای ساری در 

هاایی اسات    دار ارصت استفاد  ات این ابزارهای روشاند ب  شا)  اناوری اط عا  و ارتباطا  عهد 

و بساار تمانبر ب)د. ب  ایان دتاان  ا     بردار     قب ن ماسر نب)د. در  تشت ، اسرای باتیها بشد  هزین 

شد، ام ان حر ا  تیادی وسا)د نداشات. ا ار یاک ساامان        بخش اعرم  ار باید دستی ان ام می

ت)انست برای مشتابانی ات باتی با  صا)ر  غاار بار  اط اساتفاد  شا)د،         مدیریت بحران م)س)د می

شد،  ری    باید با دست ان ام میبسااری ات ملزوما  مشتابانی باتی ات قبن وس)د داشت و باشتر  ا

ت)انست  )د ار ان ام  ارد. ات طریا  عاان  اردن بهنگاام اماا غاار بار  اط، مادیران بحاران            می

هاای مخاابراتی بهار  بگارناد  ا  در       هاا و را   ای، مایگاا  داد   هاای رایانا    ت)انستند    ات ساامان   می

لان اندک و مزایای باتپ)  آن تیاد اسات.  های سانبی احتاا وضعات بحران واقعی  اربرد دارد. هزین 

 تمان آن ارا رساد  است    این روی رد   قان  و ا)ق مدرن را امتحان  نام.
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