
 Scientific Journal of  Packaging Science and Art  

Vol. 14, No. 3, Autumn 2023, Serial No. 55 

ISSN: 2228-6675 ,  E-ISSN: 2980-7824  

This article is an open-access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

license.  

Publisher: Imam Hussein University                      Authors  

 

 Investigating the Effect of Environmental Orientation and 

Green Packaging on Social Capital  

Naser Seifollahi*, Hosein Rahimi Koloor , Mohammad Hojati Nokhdchari 

*Professor, Business Management Group, Faculty of Social Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 

Iran 

(Received: 12/08/2023, Revised: 03/09/2023, Accepted: 14/10/2023, Published: 23/10/2023) 

DOR: 20.1001.1.22286675.1402.14.55.4.2  

ABSTRACT 

The environmental orientation in production leads to an increase in public awareness of environmental 

issues. Green packaging, as a sustainable solution, reduces natural resource waste and preserves the      

environment. Social capital also contributes to strengthening identity and mutual trust among individuals, 

thereby creating a sustainable and dynamic community. The aim of this research is to examine the impact of 

environmental orientation and green packaging on social capital. The present study adopts a descriptive 

research design, and the target population consists of all customers of Korush chain stores. Using 

Cochran's formula, a sample size of 384 individuals was randomly selected. A standardized questionnaire 

was used for data collection, which was validated through content and convergent validity. Additionally, its 

reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis was performed using Excel 

2019 and Smart PLS 4 software. The results of the analysis indicate that the environmental orientation   

variable has a significant impact on social capital, but the green packaging variable does not have a      

significant impact on social capital. 
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چكيده
 یک   عنوانبه سبز بندی بسته. شود می زیست محیط مسائل درباره مردم آگاهی افزایش باعث محصولات، تولید در محیطی زیست گیری جهت

 افکراد،  میان مثبت روابط ایجاد با نیز اجتماعی سرمایه. شود می زیست محیط حفظ و طبیعی منابع هدررفت کاهش باعث پایدار، و سبز حل راه

 گیکری  جهکت  تکثییر  بررسکی  پکووهش،  ایک   هدف. کند می کم  پویا و پایدار جامعه ی  ایجاد به نتیجه در و متقابل اعتماد و هویت تقویت به

 تمکامی  تحقیک،،  ایک   آمکاری  جامعکه  و بکوده  توصیفی نوع از حاضر پووهش روش. است اجتماعی سرمایه بر سبز بندی بسته و محیطی زیست

 تصکادفی  روش بکا  نمونکه  حجکم  عنکوان  به نفر ۳84 تعداد کوکران فرمول از استفاده با که است کوروش اف، ای زنجیره های فروشگاه مشتریان

 آن پایایی همچنی . شد تثیید همگرا و محتوا روایی از استفاده با آن روایی که استاندارد پرسشنامه ابزار از ها داده آوری جمع برای. شد انتخاب

 نتایج. شد انجام Smart PLS 4 و Excel 2019های افزار نرم از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه. شد تثیید و محاسبه کرونباخ آلفای از استفاده با

 تکثییر  اجتمکاعی  سرمایه بر سبز بندی بسته متغیر اما دارد معنادار تثییر اجتماعی سرمایه بر محیطی زیست گیری جهت متغیر داد نشان تحلیل

 .ندارد معنادار

اجتماعی سرمایه سبز، بندی بسته محيطی، زیست گيری جهت :ها دواژهيکل

1مقدمه -1

بندی که با محیط زیست و انسان سازگارتر اسکت   به نوعی از بسته

بندی سکبز   بستهمنظور استفاده مجدد، بازیافت شود، تواند به و می

بندی کالاهای  ها برای طراحی و بسته شود. امروزه شرکت گفته می

توانند از ایده محصولات سبز استفاده کننکد و در نتیجکه،    خود می

هکا   ی محصولات خود را افزایش دهند. شرکت کننده مزیت متمایز

های جدید  شان را برای نوآوری و خلاقیت توانند محیط بیرونی می

بندی سبز، تجزیه و تحلیل کننکد ککه باعکث     و بهبود بستهبا ارتقا 

شان وابسکتگی بیشکتری بکه شکرکت داشکته       خواهد شد مشتریان

  [1]. باشند

میلادی، نگرانی در مکورد حفاتکت از محکیط     1990در دهه 

هکا و شکهروندان    ها، شکرکت  ای توسط دولت طور فزایندهزیست به

اهمیکت زیکادی    کنندگان، کننده احساس شد. برای مصرف مصرف
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هکا   دارد که محصولات دوسکتدار محکیط زیسکت، بکا نیازهکای آن     

انکد،   درستی برای هدفی که طراحی شدهسازگار باشند و بتواند به

کننکدگان، پیامکدهای    امروزه رفتارهای مصرف .[2] استفاده شوند

ای برای محیط طبیعی دارد. بنابرای  جای تعجب نیسکت   سابقه بی

تککوجهی بککرای درن اینکککه چگونککه    هککای قابککل   کککه تککلاش 

جکای  تواننکد بکه خریکد محصکولات سکبز بکه       کنندگان می مصرف

  [3].محصولات معمولی برانگیخته شوند، اختصاص یافته است

اطکراف از   طیفرهنگ و محک   یرابطه ب، [4]سطب، نظر پاپادا

 ریتثی ستیز طیدارد. او معتقد است که مح تیجهات اهم یاریبس

عنکوان عامکل   به زیدارد و برعکس، فرهنگ ن بر فرهنگ ما یاریبس

عمکل   سکت یز طیو حفاتکت از محک   داریک و موتور توسکعه پا  یاصل

 یعیطب طیممک  است که مح یزمان ستیز طی. بهبود محکند یم

  یک بکه ا  دنیرسک  یوابسته باشند. برا گریکدیانسان به  یو فرهنگ

  یک در تمکام اقشکار    یطک یمح ستیهدف، لازم است که اخلاق ز

 آل دهیک به رفتار ا یطیمح ستیجامعه وجود داشته باشد. اخلاق ز

 ،یعک یطب طیخکود، از جملکه محک    یزنکدگ  طیانسان نسبت به مح

 [5].دارد رهاشا ،یو فرهنگ یاجتماع طیمح
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کنندگان و سطح نگرانی  زیستی مصرف افزایش سطح دانش محیط

زیست و برندهای سبز از جمله عوامکل مهمکی    ها درباره محیط آن

هکای اخیکر مکورد     کننده در سال هستند که در بحث رفتار مصرف

اند. مدیران بازاریکابی همچنکی  سکعی دارنکد بکا       توجه قرار گرفته

جذب توجه مشتریان بکه محصکولات و برنکدهای سکبز خکود، در      

 [6].ند موفقیت فروش و بازاریابی محصولاتشان موف، باش

 تیلد است و قابلمو ها، هیسرما ریمانند سا به ،یاجتماع هیسرما

 هینکوع سکرما    یک . اکند یرا فراهم م یبه اهداف مشخص یابیدست

ککه از آن   یو افکراد  شکود  یشناخته م یعموم یکالا  یعنوان  به

 یفرد چیه  یآن دارند، همچن شیبه افزا لیمند هستند، تما بهره

 عنکوان یک  دارایکی،   ا بهبرد، آن ر یسود م یاجتماع هیکه از سرما

است ککه   یساختار اجتماع تیفیک لیدلبه یوگیو  ی. اشمارد ینم

 یبکرا  لهیوسک   ی یاجتماع هیفرد در آن قرار دارد. در واقع، سرما

مختلک    یهکا  سکتم یدر س یو اجتمکاع  یاسیبه توسعه س دنیرس

 شکود،  یتنها مسکتهل  نمک   نه یاجتماع هیسرما ،یطور کلاست. به

  [7].یابد می شیافزا شتر،یببلکه با استفاده 

، سککرمایه اجتمککاعی [8]همکککاران و  یاسککاس نظککر گلبنککبککر 

های زیر باشد: اعتمکاد متقابکل، تعامکل     ای از پدیده تواند نتیجه می

های اجتماعی، احسکاس هویکت جمعکی و     اجتماعی متقابل، گروه

گروهی، احساس وجود تصویری مشترن از آینده و ککار گروهکی   

 [9].در ی  سیستم اجتماعی

بنکدی سکبز و    بررسکی تکثییر بسکته   در ای  پووهش، هدف ما 

گیری زیست محیطی بر سرمایه اجتماعی است. ای  که آیکا   جهت

گیری زیست محیطی بر سرمایه اجتماعی  بندی سبز و جهت بسته

تثییر دارند یا تثییر معناداری بر آن ندارند؟  سرمایه اجتماعی ی  

عامل مهم در جوامع مدرن است که ارتباطکات مثبکت، اعتمکاد و    

کند. نوآوری ایک    های اجتماعی را تقویت می پذیری ش آسیبکاه

گیکری   بنکدی سکبز و جهکت    تحقی، در بررسی ارتباط بکی  بسکته  

زیست محیطی با سرمایه اجتماعی است. ای  ارتبکاط تکاکنون در   

 تحقیقات قبلی مورد بررسی قرار نگرفته است.

 های تحقيق مبانی نظری و فرضيه -2

غذایی باید حفظ ایمنی، سالم بودن و بندی مواد  هدف اصلی بسته

بنکدی بکر محکیط را     کیفیت مواد غذایی باشد. تثییر ضایعات بسته

های بنگاه  توان با انتخاب محتاطانه مواد، پیروی از دستورالعمل می

بنکدی از نظکر    حفاتت محیط زیسکت و بررسکی انتظکارات بسکته    

 [10]. تثییرات محیطی، به حداقل رساند

نظران علوم اجتمکاعی، سکرمایه    عموم صاحببه طب، نظرات 

عنوان ی  سیمان و ملات برای حفظ وفاق و انسکجام  اجتماعی به

سازی امنیت  شود و نقش مهمی در فراهم جوامع در نظر گرفته می

و انتظام اجتماعی دارد. ای  سرمایه اجتماعی، با تحلیل و تقویکت  

شکود.   یا مکی سازی و برخورداری از نظم اجتماعی پو موجبات روان

های فکردی، نهکادی و سکازمانی و حککومتی، سکرمایه       در مقیاس

عنوان ی  نیروی مؤیر بکرای جلکوگیری از گسسکت و    اجتماعی به

شکود.   ناامنی اجتماعی در جوامع پرمخاطره امروزی شکناخته مکی  

دهد که سرمایه اجتماعی نقش قابل تکوجهی   ای  نگرش نشان می

 [11].ارددر تعزیز امنیت و نظم اجتماعی د

سب  زندگی محکیط زیسکتی بکه الگکویی اشکاره دارد ککه از       

آسیب رساندن به محیط زیست پرهیز ککرده و مشککلات زیسکت    

کنکد، در نتیجکه سکلامت     محیطی را جلوگیری و پیشکگیری مکی  

کند. ای  سب  زندگی شامل الگوهای  محیط زیست را تضمی  می

هکای   رفتاری است که با زیست بکوم هماهنکگ هسکتند و چرخکه    

سازد. سه عامل اصلی ای   طبیعی را در بازسازی منابع مختل نمی

سب  زندگی شامل: تعهد بکه پایکداری زنکدگی بکا منکابع زمکی ،       

دسترسی برابر به منابع برای همه افراد و ارتقای کیفیکت زنکدگی   

باشد. برای دستیابی به ای   همه افراد از طری، تولید و مصرف می

ها و  ی اجتماعی مناسب در تمام فرهنگها ها، اتخاذ سیاست هدف

های مورد نیاز  های اصلی سیاست مشی اجتماعات برای تعیی  خط

در ای  زمینه ضروری است. سب  زندگی محیط زیستی تغییرات 

 [12].کند قابل توجهی در محیط زیست ایجاد می

هکای   بندی پایدار نقش مهمی در مقابله با چالش صنعت بسته

کنکد. در   ه شهری و مصرف پلاسکتی  ایفکا مکی   اصلی پایداری زبال

هایی برای  بندی پایدار نوآورانه، جایگزی  حالی که محصولات بسته

های فسیلی ارائکه   های پلاستیکی تولید شده از سوخت بندی بسته

 [13].دهند می

 گيری زیست محيطی جهت -2-1

گیری زیست محیطی به مجموعه اقکداماتی اشکاره دارد ککه     جهت

شود و ایک  عملککرد    هماهنگ و سازگار با محیط زیست انجام می

توسط نهادهکا و  اصلی توسط استانداردها و معیارهای تعیی  شده 

در داخل  یریگ صورت ملموس و قابل اندازهمرتبط به یها سازمان

 [14].شود یانجام م یالملل  یو ب

( عوامکل  1قکرار دارد:   یدو عامل اصکل  ریرفتار انسان تحت تثی

 ،یطک یمح سکت یز یریک گ جهکت  ،یمانند اعتقادات شخص یشخص

 ت،یجنسک  لات،یماننکد تحصک   یشناخت تیهوش و جمع ات،یتجرب

 ،یاجتماع یمانند استانداردها ی( عوامل اجتماع2و   ؛یدرآمد و د

  عوامکل در  یک ا ری. تکثی رهیک و غ یاجتمکاع  طیفرهنگ، اقتصاد، مح
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درن   ،یمتفککاوت اسککت. بنککابرا یطککیمح سککتیتوسککعه رفتککار ز

افراد را متحکول   یطیمح ستیکه رفتار ز ییها زهیاز انگ یتر ،یدق

 [15].اهمیت دارد داریپا ندهیآ  یتوسعه  یبرا کند، یم

 گيری زیست محيطی اهميت جهت -2-2

 یکک یعنوان آن به بیاز تخر یریو جلوگ ستیز طیحفاتت از مح

مکورد توجکه قکرار     یتازگ به یبزرگ در جامعه جهان یها از چالش

ها  نشست یبرگزار ر،یاخ یها در سال ل،یدل  یگرفته است. به هم

صورت گرفته است که منجکر بکه انعقکاد     یاریبس یها و کنفرانس

 بیاز تخر یریجهت جلوگ یالملل  یو ب یا منطقه یها ونیکنوانس

 [16].در سطح جهان شده است ستیز طیمح

 یهکا  تیک نکتکه هسکتند ککه فعال     یک محققان با اعتقکاد بکه ا  

و مواد  یاز انرژ ی( با سطوح بالاتردی)مانند مصرف و تول یاقتصاد

. کننکد  یم دیتول یشتریب یفرع یها همراه هستند و فرآورده هیاول

و تمرککز بکر    عاتیتجمکع ضکا   ،یعک یمنکابع طب  هیک رو یاستخراج ب

و در  نکدازد یرا به خطر ب  یمز ستگاهیز تیترف تواند یم ها ندهیآلا

و کاهش رفکاه بشکر    ستیز طیمح تیفیک بیمنجر به تخر تینها

 یاقتصکاد  تیفعال تواند یم یمنابع اصل بیتخر  ،ی. همچنشود یم

 یبکه رشکد اقتصکاد    یازمنکد یرا متوق  کرده و ن یو رشد اقتصاد

افکراد معتقدنکد ککه     یبرخک  گکر، ید یسازد. از سو یرا الزام داریپا

 یرشکد اقتصکاد   ،یاز طر ستیز طیبهبود مح یراه برا  یتر عیرس

ککه کمتکر    یکالاها و خدمات یدرآمدها، تقاضا برا شیاست. با افزا

و  جیترو جهیامر در نت  ی. اابدی یم شیدارند، افزا ازین یمواد مصرف

 د،یک تول نکد یدر فرآ سکت یز طیحفاتکت از محک   یارهایمع رشیپذ

 [17].ابدی یبهبود م

 بندی  مفهوم بسته -2-3

 زیک ن ستیز طیسازگار با مح یبند بسته آن سبز، که به یبند بسته

 طیکه بکا محک   کند یاشاره م یبند بسته ی از، به نوعشود گفته می

در چکارچوب   توانکد  یو سلامت انسکان سکازگار اسکت و مک     ستیز

 ،ی. از نظکر فنک  ردیک قکرار گ  افکت یمورد استفاده و باز داریتوسعه پا

بکه   یو مکواد معکدن   یعک یطب اهانیبز به استفاده از گس یبند بسته

 تیک و سلامت انسکان، قابل  ستیز طیمح تیرعا ه،یعنوان مواد اول

اشکاره دارد. بکه طکور     داریک آسان و توسعه پا هیتجز د،یمف افتیباز

علاوه بر حفاتت از محصول، برآورده  دیسبز با یبند خلاصه، بسته

مربوطه را در   یقوان تیو مطالبات بازار مصرف و رعا ازهایکردن ن

د. ممک  از مواد اسکتفاده کنک   زانینظر داشته باشد و در حداقل م

بنکدی   ای  مسکئله در بسکیاری از مکوارد باعکث تنکاقب در بسکته      

بندی سکبز بایکد معکانی زیکر را داشکته       طور کلی بستهشود. به می

 باشد:

مهکم اسکت ککه در    هدف   ی یبند کاهش مصرف مواد بسته

 ،یبنکد  نوع بسته  یبرآورده شود. ا شود یسبز تلاش م یبند بسته

عوامکل را بکه همکراه     ریو سا یابیبازار ،یاز حفاتت، راحت یبیترک

را اسکتفاده کنکد.    یبنکد  از مواد بسکته  یحداقل مقدار دیدارد و با

بکه   دیک با زیک ن یبنکد  بسکته  افتیاستفاده مجدد و باز  ،یعلاوه بر ا

اسکتفاده مککرر از    ،یک از طر تواند یم  یباشد. ا ریپذ امکان یراحت

کمپوست  ،یافتیمحصولات باز دیها، تول زباله افتیباز ای یبند بسته

  یکه بهبود خان را به هدف دارند، انجام شود. ا یاقدامات ریو سا

بکه   لککه ب شکوند،  یم ستیز طیاقدامات نه تنها منجر به حفظ مح

 .کنند یکم  م زیکامل از منابع ن یبردار بهره

و  یدائمک  یبنکد  بسته یها زباله لیاز تشک یریمنظور جلوگبه

بکردن فسکاد و بهبکود خکان،       یها به منظور از ب آن افتیعدم باز

 بیک تخر یها استفاده از روش تیجهان به اهم یصنعت یکشورها

  ،یانکد. همچنک   بکرده  یپ یبند مواد بسته یبرا ینور ای یکیولوژیب

باشند و در صورت وجکود   یشامل مواد سم دینبا یبند مواد بسته

مربوطه کنترل شکوند. در طکول    یدر استانداردها دیبا ،یمواد سم

 یگونه آلودگ چیلازم است ه ،یبند محصولات بسته یچرخه زندگ

. از انتخکاب مکواد خکام    دیک ایبه وجکود ن  ستیز طیبه مح بیآس ای

محصکولات، اسکتفاده از    دیک پکردازش مکواد، تول   نکد یگرفته تکا فرآ 

محصکول،   یدر زنکدگ  ریافت زباله و تمام مراحل سکا یمحصول، باز

 [2].در نظر گرفته شود دیبا یطیمح ستیو ز یخطرات انسان

 بندی سبز در صنعت بسته بندی  نوآوری بسته -2-4

هکا روبکرو    از انتخکاب  یشکتر یبا تنکوع ب  انیامروز، مشتر یایدر دن

. کند یم رییها با گذشت زمان تغ آن دیو رفتار خر ازهایهستند و ن

در  یبزرگتکر  یها با چالش یامروز دکنندگانیتول ل،یدل  یبه هم

محصولاتشکان مواجکه    دیک خر یکنندگان بکرا  مصرف تیجلب رضا

نقکش   یبنکد  در بسکته  ینکوآور و  تیخلاق نه،یزم  یهستند. در ا

 توانکد  یمک  رایک ز کننکد،  یمک  فکا یمحصکولات ا  یابیرا در بازار یمهم

  یک موارد به عنکوان   شترید و در بزنسا زیمحصول را از رقبا متما

در  ینوآور نهیهز  ،یند. همچننفروش عمل ک شیافزا یعامل اصل
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 ،گکر ید یها نهیدر زم ینوآور قاتیتحق نهینسبت به هز یبند بسته

 .کمتر است

 سکت یز یگذار برچسب ،یبند از موضوعات مهم در بسته یکی

محصکولات   یکنندگان در جسکتجو  است. امروزه، مصرف یطیمح

 یطک یمح سکت یز یهکا  هستند و برچسکب  ستیز طیدوستدار مح

ها در  آن یریگ میدر تصم رگذاریفاکتور تای  یبه عنوان  توانند یم

بکه سکبز    هها، علاوه بر اشار محصول عمل کنند. در برچسب دیخر

 یمواد مانند مواد چسبنده و جوهرها ریسا ،یبند بودن مواد بسته

  یک ا  ،یرا دارا باشند. همچن یطیمح ستیز طیشرا دیبا زیچاپ ن

 .باشند یطیمح ستیز ریبدون تثی زین افتیدر چرخه باز دیمواد با

 یمهم برا اریو بس یاتیمسئله ح  یبه  ستیز طیمح امروزه،

شده است.  لیتبد دکنندگان،یو تول انیهمه افراد، به عنوان مشتر

عمکل   ان،یمشتر یازهاین یارضا رایها مجبورند ب شرکت  ،یبنابرا

کنندگان، مسائل  از حقوق مصرف تیو حما یاجتماع تیبه مسئول

خود لحاظ کننکد.   یها تیرا در فعال ستیز طیمربوط به حفظ مح

از حقکوق   تیک به عنوان مثال، شرکت م  دونالکد بکه خکاطر حما   

 بیککهککا، ترک آن ین تقاضککاکننککدگان و بککرآورده کککرد  مصککرف

 دکننکدگان یتول  ،یداده است. همچن رییخود را تغ یها یبند بسته

 ینگرانک  رایک انکد، ز  را اصلاح کرده گیری ماهی یها  یتکن زین ونایت

 هکا   یو ایرات آن بکر مکرگ دلفک    یریگ یماه یتورها رهمردم دربا

 [18].بود  افتهی شیافزا

 سرمایه اجتماعی -2-5

کند  سرمایه اجتماعی به گروهی از منابع مادی و معنوی اشاره می

دهکد از روابکط نهادینکه شکده،      هکا امککان مکی    که به افراد یا گروه

برداری کننکد. ایک  تعریک  تثکیکد      آشنایی و شناخت متقابل بهره

ای از منکابع و   کند ککه سکرمایه اجتمکاعی نمایکانگر مجموعکه      می

سکت. همچنکی ، ارزش سکرمایه    ارتباطات پایدار در یک  شکبکه ا  

تواند برقرار کنکد و بکه    اجتماعی ی  فرد به تعداد اتصالاتی که می

حجم سرمایه )فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی( مرتبط با هر اتصال 

بستگی دارد. بوردیو با مثالی تعاملی بی  اتصالات، سرمایه پولی و 

نی ککه  دهد. به عنوان مثال، وکلایی یا پزشکا فرهنگی را شرح می

مند هستند، از روابط اجتماعی خود  از سرمایه اجتماعی خود بهره

ها، جذب مشتریان از طبقات بالای جامعه  برای کسب اعتماد گروه

و یا حتی برای ایجاد فرصکت شکغلی در حکوزه سیاسکت اسکتفاده      

ها از اتصالات و سرمایه پولی و فرهنگکی خکود بهکره     کنند. آن می

است که افرادی ککه تنهکا بکه تحصکیلات     برند و نتیجه آن ای   می

کننککد، در فرآینککد از دسککت دادن اعتبککار،     خککود اکتفککا مککی  

باشند. ای  امر نه تنها به دلیکل عکدم داشکت      پذیرتری  می آسیب

ارتباطات است، بلکه به ای  دلیل است که سرمایه فرهنگی ضعی  

هککای بککازار اعتبککار کککاهش  هککا را دربککاره تلاطککم هککا دانککش آن آن

 [19].هدد می

سرمایه اجتماعی به عنوان ی  ساختار پیچیده، چندمعنایی و 

سرمایه اجتمکاعی یک  ویوگکی     .شود چندبعدی در نظر گرفته می

های فردی سکازگار   اجتماعی است، اما ای  ویوگی جمعی با نگرش

برخکی از تعکاری  برجسکته سکرمایه اجتمکاعی عبارتنکد از        .است

سکرمایه اجتمکاعی   »اسکت:   تعاریفی که توسط بوردیو ارائکه شکده  

مجموعه منابع واقعی یا بالقوه است ککه بکه امکتلان یک  شکبکه      

گکرا از آشکنایی و تشکخی      پایدار از روابط بیشتر یا کمتر موسسه

سککرمایه اجتمککاعی بککه  »؛ و پاتنککام:«شککود متقابککل مککرتبط مککی

افزارهکا و اعتمکاد    ها، نرم های سازمان اجتماعی مانند شبکه ویوگی

بکرداری   اره دارد که هماهنگی و همکاری بکرای بهکره  اجتماعی اش

با توجه به ای  موارد، سکهم سکرمایه   « کند. مشترن را تسهیل می

شکود ککه فکرد     اجتماعی افراد توسط اتصالات اجتماعی تعیی  می

تواند با موفقیت به آنها اعتماد کند، و همچنی  به حجم منابع  می

انکد از آن اتصکالات بکه    تو اقتصادی، فرهنگی و نمادینی که او مکی 

 [20]. دست آورد، بستگی دارد

شناسکی   اصطلاح سرمایه اجتماعی در ادبیات مطالعات جامعه

شناسکان   توجه جامعه 1950تاهر شد، اما در دهه  1916در سال 

را به خود جلب کرد. وجود تعاری  متنکوعی بکرای ایک  اصکطلاح     

برخکی از  وجود دارد. تغییرات در تعاری  بکه دلیکل آن اسکت ککه     

انکد در حکالی ککه     محققان بر منابع سرمایه اجتماعی تمرکز کرده

هکا، در   کنند. عامکل دیگکر تفکاوت    دیگران بر تثییرات آن تثکید می

 [21].بندی ساختارهای رابطه است  مفهوم

 مدل سرمایه اجتماعی ناهاپيت و گوشال -2-6

 سرمایه اجتماعی از منظر سازمانی، توسط ناهاپیت و گوشکال بکه  

عنوان جمع منافع بالفعل و بکالقوه ککه در درون و در دسکترس و    

ناشی از شبکه روابط ی  فرد یا ی  واحد اجتمکاعی وجکود دارد،   

اعتقاد دارند که سکرمایه اجتمکاعی یککی از     ها شود. آن تعری  می

توانکد بکه    هکای مهکم سکازمانی اسکت ککه مکی       ها و دارایکی  قابلیت

ه شکدت کمک  کنکد و بکرای     ها در خل، و تسهیم دانش ب سازمان
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های دیگکر، مزیکت سکازمانی پایکداری،      ها در مقایسه با سازمان آن

ایجاد کند. ناهاپیت و گوشال سه جنبه مختل  سرمایه اجتمکاعی  

کنند. به عبارت  ای و شناختی تعری  می را شامل ساختاری، رابطه

انکد و   ها سکه بعکد سکرمایه اجتمکاعی را در نظکر گرفتکه       دیگر، آن

 :ن آن را به صورت زیر نمایش دادتوا می

بعد ساختاری: ای  بعد به ساختار و نظام شبکه روابط اجتماعی  -

و ارتباطات داخلکی درون سکازمانی اشکاره دارد. سکاختار سکرمایه      

تواند نشکان دهنکده قکدرت و تنکوع ارتباطکات درون       اجتماعی می

  سازمانی باشد و بتواند به کارآمدی و عملکرد بهتر سازمان کمک 

 .کند

ای: ای  بعد به نوع و کیفیکت روابکط و اتصکالات بکی       بعد رابطه -

اعضای سازمان و بازیگران خارجی مرتبط با سکازمان اشکاره دارد.   

تواند به  روابط قوی و مثبت با اعضای داخلی و خارجی سازمان می

ایجاد همکاری و تعامل مثبت و همچنی  بکه افکزایش توانمنکدی    

 .سازمان کم  کند

های مشترکی  بعد شناختی: ای  بعد به اطلاعات، دانش و مهارت -

شود، اشکاره   که بی  اعضای سازمان و بازیگران خارجی منتقل می

هککا در  توانککد بککه سککازمان دارد. سککرمایه اجتمککاعی شککناختی مککی

فرآیندهای یادگیری سازمانی، نوآوری و به اشتران گذاری دانش 

 [22].کم  کند

 فرضيات تحقيق -2-7

گیری زیست محیطی ایر مثبت بکر روی سکرمایه اجتمکاعی     تجه

 بندی سبز ایر مثبت بر روی سرمایه اجتماعی دارد. بسته دارد.

 شناسی پژوهش روش -3

 روش پژوهش1-3- 

های ککاربردی   بندی پووهش هش از منظر اهداف در دستهای  پوو

-توصکیفی ها، پووهشی  گیرد و از نظر روش گردآوری داده قرار می

 پیمایشی است.

 جامعه آماری و حجم نمونه -3-2

هکای   جامعه آماری ای  تحقی، شامل تمکامی مشکتریان فروشکگاه   

باشککد. در ایکک  تحقیکک،، بککه دلیککل  ای افکک، کککوروش مککی زنجیککره

آوری داده و عککدم  هککای جمککع هککای موجککود در روش محککدودیت

گیکری   شناخت دقی، از حجم ککل جامعکه مکورد مطالعکه، نمونکه     

هکا در نظکر    آوری داده تصادفی به عنوان روش مناسبی برای جمع

نفر براساس  ۳84گرفته شد. به علت نامحدود بودن جامعه آماری، 

 جدول مورگان به عنوان نمونه در نظر گرفته شده است.

 ها  روش تجزیه و تحليل داده -3-3

های تعیکی  شکده بکرای متغیرهکای      با توجه به هر ی  از شاخ 

سکوال بکرای سکنجش متغیکر      14ای شکامل   رسشکنامه پووهش، پ

 10گیری زیست محیطکی بکا اقتبکاس از تحقیک، امکامقلی،       جهت

بندی سبز با اقتباس از تحقی، وو  سوال برای سنجش متغیر بسته

سوال برای سنجش متغیر سرمایه اجتمکاعی بکا اقتبکاس از     28و 

 تحقی، ناهاپیت و گوشال  تهیه گردید.

استفاده از  ،یها، از طر آن ینیها و بازب داده یآور پس از جمع

 یو اسکتنباط  یفیها در دو سطح توصک  داده ،excel 2019افزار  نرم

 یها یریگ ها، از اندازه داده  یتوص یقرار گرفتند. برا یمورد بررس

  ،یاسکتفاده شکد. همچنک    یو درصد فراوان اریانحراف مع  ،یانگیم

افکزار   از نکرم  ات،یو آزمکون فرضک   رهایمتغ  یروابط ب یبررس یبرا

Smart PLS 4 استفاده شد. 

 های صورت گرفته پژوهش -4

 روایی -4-1

های مختلک ، مفهکوم روایکی یکا      گیری خصیصه در ارتباط با اندازه

گیری بسیار حائز اهمیت است. بکدون آگکاهی از    اعتبار ابزار اندازه

قابکل اعتمکاد   هکای حاصکل از آن    گیکری، داده  اعتبار ابکزار انکدازه  

عبارت دیگر، باید به دقت به ای  موضوع پرداخکت ککه   نیستند. به

سکنجد.   گیری تا چکه حکد خصیصکه مکورد نظکر را مکی       ابزار اندازه

گیری، داشت  اعتباری است که  بهتری  حالت برای ی  ابزار اندازه

بر روی ی  جامعه آماری خاص اعمال شده است. البته هر گونکه  

برای سکنجش همکان خصیصکه بکر روی جامعکه       گیری ابزار اندازه

 [19].آماری دیگر، از هیچ گونه اعتباری برخوردار نخواهد بود 

برای بررسی روایی پرسشنامه از روش روایکی سکازه و همگکرا    

ها با یکدیگر  استفاده شد. در روایی سازه به بررسی کلی بی  عامل

سکت. در  ها با سوالات مربوط به هر عامکل در پرسشکنامه ا   و عامل

دهنده اعتبکار   مدل، ضرایب مسیر بی  هر عامل با سوالاتش، نشان

باشد. روایی همگرا،  سازه است که همان تحلیل عاملی تثییدی می

دهکد. هکر    میزان همبستگی بی  هر عامل با سوالاتش را نشان می

 [22].چه ای  همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است 
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 پایایی پرسشنامه -4-2

به  ایکه پووهشگر پرسشنامه خود را مجدداً تکرار  یصورتدر 
گفت  توان یبرابر باشند، م ،هر دو جیاجرا کند و نتا یصورت مواز
گیری دارای پایایی کامل است. به عبارت دیگر، در  ابزار اندازه

صورت اجرای پرسشنامه در شرایط یکسان، نتایج یکسانی حاصل 
گیری  ماد و پایایی ابزار اندازهشود که نشان دهنده قابلیت اعت می

 [23].است 
گیری پایایی از معیار ضریب  در ای  پووهش، برای اندازه

آلفای کرونباخ استفاده شده است. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 
طور که در  ی پایایی قابل قبول است. همان دهنده نشان 7/0

تمامی نتایج ضریب آلفای کرونباخ آورده شده است،  1جدول 
اند و در  متغیرها از مقدار آلفای کرونباخ مناسب برخوردار بوده

 نتیجه پرسشنامه از پایایی قابل قبول برخوردار است.

 ضریب آلفای کرونباخ :(1جدول)

 آلفای کرونباخ متغير

 88۳/0 گيری زیست محيطی جهت

 856/0 بندی سبز بسته

 982/0 سرمایه اجتماعی

 ها دادهتحليل توصيفی  -4-3

هککای توصککیفی، بککا اسککتفاده از ابزارهککای آمککاری ماننککد   در روش
شود تا به  های پراکندگی، تلاش می های مرکزی و شاخ  شاخ 

 های پووهش با شفافیت بیشتری پرداخته شود. توصی  داده
هکای مرککزی ماننکد میکانگی  و      تری  شاخ  در ای  بخش، مهم

راف معیار برای توزیکع  های پراکندگی مانند واریانس و انح شاخ 
 گیرند.  متغیرهای پووهش مورد بررسی قرار می

وضعیت آمار توصکیفی متغیرهکا بکا اسکتفاده از      (2در جدول)
دهد که چگونگی توزیکع   محاسبه شده و نشان می Excel افزار نرم

های مرککزی و پراکنکدگی    متغیرهای پووهش را براساس شاخ 
 کند. توصی  می
 توصیفی متغیرهای پووهشآمار  :(2جدول ) 

 واریانس انحراف معيار ميانگين متغير

 876/0 9۳6/0 749/۳ گيری زیست محيطی جهت

 564/0 751/0 15۳/4 بندی سبز بسته

 88۳/0 940/0 066/4 سرمایه اجتماعی

 

در  دهد یاست، که نشان م ۳بالاتر از عدد  رهایمتغ یمتوسط تمام

اسکت و بکه    ۳بالاتر از   یانگیکه انتخاب شده، م یا نهیگز 5  یط

فوق است.  یدر جامعه آمار ریآن متغ تیمواف، بودن وضع یمعنا

  یک دهندگان با ا که پاسخ دهد ینکته نشان م  یا گر،یبه عبارت د

در  رهکا یپاسکخ بکه متغ    یانگیک م  ،یمواف، هستند. همچنک  ریمتغ

  ،یسنجش بالاتر از حکد متوسکط اسکت. بنکابرا     اسیبا مق سهیمقا

گرفت که وضعیت ادراکی جامعه درباره متغیرهای  جهینت انتو یم

(، 2)مورد تحقی، در حد مطلکوبی قکرار دارد.طبک، نتکایج جکدول     

، متغیکر  749/۳گیری زیست محیطی برابر با  جهت میانگی  متغیر

و متغیر سرمایه اجتماعی برابکر بکا    15۳/4بندی سبز برابر با  بسته

 است. 066/4

 ها  تحليل داده -4-4

استفاده شده است. در  Smart PLSافزار  ها از نرم برای تحلیل داده
افکزار بیکان و تخمکی  داده     ای  روش، ابتدا مکدل تحقیک، در نکرم   

شود و بکار   آن بررسی می شود. سپس مدل اجرا شده و برازش می
گیرد. در پایان پکووهش،   ها نیز مورد بررسی قرار می عاملی نشانگر

فرضکیات پکووهش بکا اسکتفاده از      مدل سکاختاری بکرای بررسکی   
سازی معادلات ساختاری و تحلیکل عکاملی تثییکدی طراحکی      مدل

شده است. برای بررسی صحت و سکلامت مکدل پکووهش، بکه دو     
شکود: بکرازش مکدل     مرحله بررسکی بکرازش مکدل پرداختکه مکی     

گیری و برازش مدل ساختاری. به ای  صورت، ابتکدا بکرازش    اندازه
بررسی میزان تواف، بی  متغیرهای دیده  گیری، شامل مدل اندازه

شکود. سکپس، بکرازش مکدل      شده و متغیرهای نهکان، انجکام مکی   
شکود ککه در آن،    ساختاری، به عنوان مرحله بعکدی، بررسکی مکی   

روابط میان متغیرهای نهان و دیده شده بررسی شده و در نهایت، 
 شود. صحت مدل پووهش تثیید یا رد می

 گيری مدل اندازه -4-5

، Smart PLSافکزار  بکا اسکتفاده از نکرم    یریگ مدل اندازه لیتحلدر 
حاصکل   نکان یبکرازش مکدل و اطم   دییک تث ل،یتحل  یا یهدف اصل

مکورد   تیک در جمع یبا مکدل واقعک   یکردن از تطاب، مدل پووهش
 یبررسک  ،یک از طر یدییک تث یعکامل  لیک تحل  ،یمطالعه است. بنابرا
 یمکورد اسکتفاده و بررسک    یمربوط به سازه اصل یاطلاعات و آگاه

و  یها بر اسکاس دانکش نظکر    پووهش، سازه  ی. در اردیگ یقرار م
 یدییتث یعامل لیاند و تحل محققان انتخاب شده گرید یها پووهش
 ریک هکر متغ  یها انجام شده اسکت. در مرحلکه اول، بکرا    آن یبر رو

 یها و سپس شاخ  شود یاستاندارد محاسبه م یآشکار، بار عامل
روابکط   یو بررسک  یساز . قبل از مدلشوند یم یبرازش مدل بررس

ها  همه سازه ییای(، اعتبار و پایفعل یرهایها )متغ سازه  یمتقابل ب
در  ریسهم هر متغ ،ی. بر اساس بار عاملردیگ یقرار م یمورد بررس

 گکر، یعبکارت د بکه  شکود؛  یسازه مربوطکه مشکخ  مک    یریگ اندازه
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در  یتککر رگدارد، سککهم بککز یشککتریب یکککه بککار عککامل یریککمتغ
 یکمتکر  یکه بکار عکامل   یریسازه مربوطه دارد و متغ یریگ اندازه

 یبکرا   یهمچنک  یدییک تث یعکامل  لیدارد. تحل یدارد، سهم کمتر
 .شود یاستفاده م زین یریگ مدل اندازه ییایاعتبار و پا یبررس

 نتایج تحليل عاملی تأیيدی پرسشنامه -4-6

( ۳)( و جدول2)(، شکل1شکل)براساس نتایج مندرج در 

های مورد استفاده، بار  های سنجش هر ی  از مقیاس شاخ 

گیری  های پرسشنامه جهت تمامی گویهعاملی استاندارد 

 4/0تر از  بندی سبز و سرمایه اجتماعی بزرگ محیطی، بسته زیست

باشد که با سطح  می 96/1از   بزرگتر T-valuesاست و مقدار آماره 

های مشاهده شده  گفت همبستگی توان درصد می 95اطمینان 

 معنادار است.

 
 بار عاملی استاندارد :(1شكل )

 

 
 T_valuesمقادیر آماره  :(2شكل )

نتایج تحلیل عاملی تثییدی متغیرهای پووهش به تفکی   :(3جدول )
 سؤالات

 سؤالات مؤلفه
بار عاملی 
 استاندارد

 نتيجه Tمقدار 

گيری  جهت
زیست 
 محيطی

Q1 616/0 809/17 تثیید  
Q2 465/0 654/9 تثیید 
Q3 805/0 941/2۳ تثیید 
Q4 607/0 925/14 تثیید 
Q5 570/0 1۳0/1۳ تثیید 
Q6 795/0 611/2۳ تثیید 
Q7 5۳4/0 59۳/11 تثیید 
Q8 61۳/0 221/17 تثیید 
Q9 805/0 941/28 تثیید 

Q10 511/0 0۳6/10 تثیید 
Q11 575/0 105/1۳ تثیید 
Q12 616/0 220/15 تثیید 
Q13 469/0 567/9 تثیید 
Q14 805/0 941/28 تثیید 

بندی  بسته
 سبز

Q1 829/0 914/27 تثیید 
Q2 691/0 ۳۳7/15 تثیید 
Q3 827/0 71۳/27 تثیید 
Q4 541/0 026/10 تثیید 
Q5 620/0 40۳/14 تثیید 
Q6 68۳/0 824/16 تثیید 
Q7 614/0 1۳5/1۳ تثیید 
Q8 491/0 275/9 تثیید 
Q9 612/0 756/1۳ تثیید 

Q10 660/0 912/12 تثیید 

سرمایه 
 اجتماعی

Q1 445/0 950/9 تثیید 
Q2 940/0 140/41 تثیید 
Q3 699/0 ۳09/15 تثیید 
Q4 9۳8/0 770/49 تثیید 
Q5 90۳/0 ۳21/40 تثیید 
Q6 817/0 86۳/18 تثیید 
Q7 895/0 604/45 تثیید 
Q8 910/0 87۳/54 تثیید 
Q9 851/0 852/۳7 تثیید 

Q10 812/0 07۳/19 تثیید 
Q11 829/0 52۳/24 تثیید 
Q12 84۳/0 510/24 تثیید 
Q13 809/0 124/28 تثیید 
Q14 864/0 ۳28/25 تثیید 
Q15 90۳/0 722/51 تثیید 
Q16 852/0 281/20 تثیید 
Q17 718/0 869/11 تثیید 
Q18 656/0 828/12 تثیید 
Q19 90۳/0 647/52 تثیید 
Q20 741/0 241/15 تثیید 
Q21 8۳7/0 ۳84/22 تثیید 
Q22 772/0 ۳00/17 تثیید 
Q23 886/0 ۳90/۳8 تثیید 
Q24 740/0 452/17 تثیید 
Q25 82۳/0 718/21 تثیید 
Q26 788/0 ۳21/16 تثیید 
Q27 855/0 469/27 تثیید 
Q28 724/0 845/15 تثیید 
Q29 742/0 077/19 تثیید 
Q30 721/0 711/14 تثیید 
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 گيری ارزیابی برازش مدل اندازه -4-7

گیری، روابط بی  متغیرهای پنهان و آشکار را تعری   مدل اندازه

برای بررسی روایی همگرایی معیار میان واریانس کند.  می

گیرد. مقادیر میانگی   می( مورد تحلیل قرار AVEاستخراج شده)

دهنده روایی  است که نشان 4/0واریانس استخراج شده بیش از 

 است. همگرایی مناسب پرسشنامه

  یبه عنوان  یبیترک ییایمدل، پا یبرازش درون یابیارز یبرا

سوالات مربوط به  یسازگار زانیکه م شود یاستفاده م اریمع

 ،یبیترک ییای. شاخ  پاکند یسنجش هر عامل را محاسبه م

 یبه مجموع بارها یفعل یرهایمتغ یعامل ینسبت مجموع بارها

شاخ    یا ری. مقاددهد یخطا را نشان م انسیبه علاوه وار یعامل

 یآلفا یبرا ینیگزیقرار دارند و به عنوان جا 1تا  0 ی در بازه

 ییایاستاندارد پا ی. سازگارردیگ یکرونباخ مورد استفاده قرار م

 یبیترک ییایپا ریمقاد ی دارد که همه 6/0 یمقدار بالا یبیترک

 یبیترک ییایبا پا یریگ مدل اندازه  ،یهستند. بنابرا 6/0از  شیب

 برخوردار است. زین مناسب

 خلاصه برازش مدل :(3جدول )

 Ave CR متغير

گيری زیست  جهت

 محيطی
408/0 90۳/0 

 886/0 442/0 بندی سبز بسته

 98۳/0 662/0 سرمایه اجتماعی

 بررسی فرضيات تحقيق -4-8

گيری زیست  بررسی فرضيه )تأثيرگذاری جهت -4-8-1

 (محيطی بر سرمایه اجتماعی

( ضکککککریب مسکککککیر تکککککثییر  8( و )7براسکککککاس شککککککل )

گیککری زیسککت محیطککی بککر سککرمایه اجتمککاعی برابککر      جهککت

دهنکککده   محاسکککبه شکککده اسکککت ککککه نشکککان     644/0بکککا 

آزمککون نیککز مقککدار    Tباشککد. آمککاره   همبسککتگی مثبککت مککی  

 Tتککر از مقککدار بحرانککی    دسککت آمککد کککه بککزرگ  بککه 655/11

بککککوده و نشککککان   96/1یعنککککی  05/0در سککککطح خطککککای  

 .شکککده معنکککادار اسکککت  دهکککد همبسکککتگی مشکککاهده    مکککی

 . 

 ضریب مسیر: (7شكل )

 

 
 T_valuesنتایج آماره  :(8شكل )

 

گیری زیست محیطی بر سرمایه  بنابرای  می توان گفت جهت

 اجتماعی تثییر معنادار دارد.

بندی سبز بر  بررسی فرضيه )تأثيرگذاری بسته -4-8-2

 (سرمایه اجتماعی

بندی سبز  ( ضریب مسیر تثییر بسته10( و )9براساس شکل )

محاسبه شده است که  015/0بر سرمایه اجتماعی برابر با 

آزمون نیز مقدار  Tباشد. آماره  دهنده همبستگی مثبت می نشان

در سطح  Tتر از مقدار بحرانی  به دست آمد که کوچ  256/0

دهد همبستگی مشاهده  بوده و نشان می 96/1یعنی  05/0خطای 

 شده معنادار نیست. 
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ضریب مسیر :(۹شكل )

T_valuesنتایج آماره  :(10شكل )

 بندی سبز بر سرمایه اجتماعی تثییر بنابرای  می توان گفت بسته

 معنادار ندارد.

گيری نتيجه -5

گیکری   در ای  مقاله تلاش بر آن بود تا ضم  بررسی نقش جهکت 

بندی سبز بر سرمایه اجتماعی، به اهمیکت   زیست محیطی و بسته

 مدنظر قرار دادن سرمایه اجتماعی و محیط زیست تثکید شود. 

گیکری زیسکت    نتیجه آزمکون فرضکیه اول نشکان داد بکی  جهکت     

 سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.محیطی و 

بنکدی سکبز و    نتیجه آزمون فرضیه دوم نشان داد که میکان بسکته  

 سرمایه اجتماعی رابطه معنادار وجود ندارد.

توان پیشنهاد نمود که بکا توجکه بکه     های تحقی، می براساس یافته

 تثییر:

هکا و گیری زیست محیطی بر سرمایه اجتماعی، شکرکت  جهت -1

گذاری در مباحث زیسکت محیطکی و ها می توانند با سرمایه لتدو

بالا بردن آگاهی مردم در زمینه حفظ محیط زیست، سعی در بالا

گیری زیست محیطی در میان مکردم کننکد تکا بکدی       بردن جهت

طور قطکع  وسیله سرمایه اجتماعی نیز بهبود یابد که نتیجه آن به 

صکورت  توانکد بکه   هکا مکی   گذاری به سود همگان است. ای  سرمایه

هکا، برگکزاری    هکا و ککلاس   تبلیغات تلویزیکونی، برگکزاری کارگکاه   

 های مختل  ترویج فرهنگ زیست محیطی انجام شود. کمپی 

هکا گیری زیست محیطی بر سکرمایه اجتمکاعی، شکرکت    جهت -2

شکان، توانند برای بالا بردن سرمایه اجتماعی در میان کارکنان می

ی و تکرویج فرهنکگ حفاتکت از محکیطدر مباحث زیست محیط

گکذاری کننکد. ایک  زیست در میان کارکنانش، اقدام بکه سکرمایه  

هکای تکرویج تواند به صکورت برگکزاری کمپکی     گذاری می سرمایه

فرهنکگ زیسکت محیطکی، پخککش تبلیغکات و بروشکور، برگککزاری

ها، اقدام به دادن پاداش به کارکنانی که اقدام به ها و کارگاه کلاس

کنند، جایگزینی وسایلی ککه موجکب ت از محیط زیست میحفات

شود به جای وسایلی که موجب تخریب تخریب محیط زیست نمی

ها و ... کننکد شود، اقدام به تفکی  زباله شرکت محیط زیست می

شان تکثییر تا در نهایت بر روی سرمایه اجتماعی در میان کارکنان

هکا و فت  سود شرکتاش چیزی جز بالا ر مثبت بگذارد که نتیجه

شود. حفظ محیط زیست نمی
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