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ABSTRACT 

This research tries to analyze the agility of heavy transportation of a defense organization using 

the Performance Importance Analysis (IPA) method. Today, according to the speed of                

environmental changes, organizations must respond to various changes and demands with high 

responsiveness. In this regard, the role of transportation in defense organizations is very important 

and practical. Also, the agility of heavy transportation of defense organizations can increase the 

level of success of the organization and reduce the waste of its resources. In this research, first the 

concepts of agile transportation and then the criteria of agility of heavy transportation are        

explained. In the following, the agility of heavy transportation of a defense organization has been 

analyzed using the Performance Importance Analysis (IPA) method. In this research, field         

research was used with a questionnaire tool, and the statistical population of the research includes 

senior managers of logistics and transport and mobility experts of the studied defense                

organization. The results of the Performance Importance Analysis (IPA) method provide insight to 

managers to identify the organization's strengths and weaknesses and finally propose                 

implementation solutions. 
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چكيده

کن .    لی  ( تحلIPA) تی  اهم -عملک رد  لی  را با استفاده از روش تحل یسازمان دفاع کی نیسنگ یترابر یچابک زانیتلاش دارد م قیتحق نیا
راس تا،   نیمختلف پاسخ دهن.  در ا یو تقاضاها راتییبالا، به تغ ییبا ق.رت پاسخگو .یها با سازمان ،یطیمح راتییامروزه با توجه به سرعت تغ

موج     توان . یم   ،یدف اع  ه ای سازمان نیسنگ یترابر یچابک نیاست  همچن یمهم و کاربرد اریبس ،یدفاع هایدر سازمان ونقل نقش حمل
 یتراب ر  یچ ابک  یاره ا یچابک و س س  م   یترابر میابت.ا مفاه ق،یتحق نیسازمان و کاهش اتلاف منابع آن گردد  در ا تیسطح موفق یارتقا
  گ ردد یم لی( تحلIPA) تیاهم-عملکرد لیبا استفاده از روش تحل یسازمان دفاع کی نیسنگ یترابر یچابک ه  در ادامشودیم حیتشر نیسنگ
و خبرگ ان   یبانیارش. آماد و پشت رانیشامل م. قیتحق یبا ابزار پرسشنامه استفاده ش.ه است و جام ه آمار ی.انیم قیپژوهش از تحق نیدر ا
قوت و  ییجهت شناسا رانیم. یبرا ینشی(، بIPA) تیاهم -عملکرد لیروش تحل جی  نتاباشن. یم  همورد مطال یو تحرک سازمان دفاع یترابر

    شود یم هیتوص یاجرائ ییها راهبرد ت،یو در نها کن.یض ف سازمان فراهم م

ی(، سازمان دفاعIPA) تياهم-عملكرد ليتحل ،یچابك ن،يسنگ ی: ترابریديکل یها واژه

ونقل چابک حمل خچهیتار -1

ب ه   ت وان  یرا م   یمفه و  چ ابک   یگی ر  شکل یها برا اولین تلاش
ت ا اواس د ده ه     1980نسبت داد که از اواخ ر ده ه    ییها ف الیت
از  ینشس ت بس یار   یب ار در پ    نیاول ی  برارفتیانجا  پذ 1990

در گ زارش   .ی  ج. ییص ن ت، الگ و   ی ی و اجرا یمتخصصان علم
 متخصص  ان .گاهی  و د 21در ق  رن  یتولی  . یه  ا راهب  رد بنگ  اه

ش .   یبه همگان م رفمنتشر و  1اکوکایوسیله مؤسسه  به ،یصن ت
ونقل همواره با توس ه جوام ع   حمل خ،یدر طول تار ی[؛ از طرف1]

ونق ل،   حمل فهیوظ نیاست، اول افتهیبشری بطور تنگاتنگ تکامل 
 ادتری  بشر ز ازهاییانسان بوده و هرچه ن هیاول های ازین ییجا جابه

تح ولات،   نیا ریاست  در س ش.ه  تر .هیچیپ نقلو ش.ه، نقش حمل
خود را هماهنگ نموده و به  فناوری راتییبا تغ وستهیونقل پ حمل
ای  ب ه عن وان س تون فق رات توس  ه در ه ر جام  ه        لیدل نیهم
ونق ل در س اختار اقتص ادی،     است  ام روزه حم ل    گذاری ش.ه نا 

 نیادی  بن یهر کشور به عنوان بخش   یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع
کشور،  کیدر اقتصاد  یای اساسه لذا از ضرورت شود، یمحسوب م

1
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قوی، مستحکم ، هماهن گ و کارآم .    یدفاع یبه آمادگ یابیدست
اقتص اد   رس اخت یصن ت در زمره امور ز نیونقل بوده و ا در حمل

ونق ل چاب ک، نق ش     حمل نی[  همچن2] رود یکشورها به شمار م
 ف  ایچاب  ک ا یبانیو پش  ت ادآم   یه  ا تی  در اداره ف ال یمهم  

 یس ازمان  یارهایپور، ابت.ا م  جبله و حسن قیتحق در[  3]کن. یم
 میت م   یس ازمان دف اع   کی نیتأم رهیش. و سس  به زنجء احصا

م .او  را   راتیی  تغ توانن. یتنها م چابک نه  یها داده ش.  سازمان
 یقابل توجه واکنش مناسب راتییبه تغ توانن. یتجربه کنن. بلکه م

از آن  ن .ه، یآ یه ا  س ازمان  رود یانتظ ار م    رو نیدهن.  از ا نشان
هرچ ه بهت ر انج ا  ش .ن      ی[  ب را 4چابک باش ن. ]  یها سازمان
 روه ا، ین ییجا لاز  است که جابه گان،یمحوله به هر  یها تیمأمور
زمان ممک ن انج ا  ش ود و اگ ر      نیتر عیو ادوات در سر زاتیتجه

 ریده .، ب ر عملک رد س ا      بخ ش ر   نیدر ا یمشکل نیتر کوچک
س ازمان را ب ا    یخواه. بود و عملک رد کل    رگذاریتأث زیها ن قسمت

تح رک و   تیاهم ،ییو توانا یژگیو نیمشکل مواجه خواه. کرد  ا
 ی[  چ ابک 5] س ازد  یروش ن م    شیاز پ   شیرا ب   یترابر تیالیس

 یچ ابک  یاج زا  نیرگذارتریو تأث نیتر از مهم یکی نیسنگ یترابر
 یب را  یا ژهیو تیاهم ی  اگر سازمان دفاعشود یمحسوب م یترابر
 یب را  یگون اگون  یای  خود قائ ل ش ود مزا   نیسنگ یترابر یچابک

 ،یور به ره  شیافزا ،ییجا سازمان دارد، از جمله: کاهش زمان جابه
  رهیکاربر و غ رده تیرضا یارتقا ها، نهیدر هز ییجو صرفه
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ینظام کيونقل در لجست حمل -۲

ونق ل   واژه حم ل  یب ه ج ا   یم مولا از ترابر ینظام کیدر لجست

  لجستیک نظامی علاوه بر ت.ارک کالاهای م ورد  شود یاستفاده م

ه ای عملی اتی از    های عملیاتی، مس ئولیت انتق ال یگ ان    نیاز رده

ه ا   ای به نقطه دیگر را برعه.ه دارد  در این خص وص، یگ ان   نقطه

امکانات، تجهیزات و مواد  سانی،ای از نیروی ان متشکل از مجموعه

چون سوخت مهمات و قط ات مص رفی( و تجهی زات   مصرفی )هم

های عملی اتی ب ه م ن ی     جایی یگان عم.ه دفاعی می باشن.  جابه

انتقال تما  یا بخشی از این تجهیزات، از نقطه اس تقرار ب ه نقط ه    

باش.  مأموریت طبق برنامه و طراحی مشخص می

ونقل یا ترابری نظامی در سیستم لجستیک جایگاه بسیار  حمل

های خونی در پیک ره ی ک    منزله رگ دارد  ترابری نظامی بهمهمی 

ه ای عملی اتی را ب ر     سیستم نظامی است که وظیفه تغذیه سلول

ترابری ت أثیر مس تقیم در    سامانهعه.ه دارد که عملکرد نامناس  

های  عملکرد رده عملیاتی خواه. داشت  از آنجا که بیشتر ف الیت

باش .، ب .ون ش ک مس أله      ها م ی  جایی یگان نظامی نیازمن. جابه

ای برخ وردار   ال اده ونقل از اهمیت فوق ترابری و پرداختن به حمل

جایی در سیستم نظامی به ح .ی   ونقل و جابه است  گستره حمل

جایی یک سرباز در خد مق .  توان. از جابه باش. که می ع میوسی

[ 6جایی یک لشکر تما  مکانیزه را در بر داشته باش. ] تا جابه

و ینظااام کيونقاال در لجساات تفاااوح حماال -3

یصنعت

ه ای نظ امی و ص ن تی از نظ ر مفه و  و       ونقل در سیس تم  حمل

سیس تم،  ت ریف، تفاوت چن .انی ب ا یک .یگر ن.ارن .  در ه ر دو      

گی  رد و ه  ر دو در ص  .د کوت  اه ک  ردن  ج  ایی ص  ورت م  ی هجاب  

ونقل بوده و در پ ی ارائ ه    ها و توجه به مکان مناس  حمل مسافت

سروی  و خ.مات مطلوب به مشتریان خود هستن.  هر دوی این 

ری زی ص حیح و مناس   در پوش ش      ها به دنبال برنامه ونقل حمل

باش ن.  در ه ر دو ن و      های فراسیستم خود م ی  دادن به خواسته

ری زی و س ازمان.هی    ونقل، الگوه ای مختلف ی ب رای برنام ه     حمل

 .ونقل وجود دارد حمل

ونقل بسیار زیاد اس ت  ام ا در    نقاط اشتراک این دو نو  حمل

مقابل این نق اط اش تراک، نق اط افت راق فراوان ی نی ز ب ه چش م

 تی ها ناشی از ماهیت لجستیک نظامی و صن خورد  این تفاوت می

های موج ود ب ین سیس تم     تر، ناشی از تفاوت و در یک دی. وسیع

باش. در ادامه به چن . تف اوت مه م     تولی.ی و سیستم نظامی می

شود: ونقل اشاره می بین این دو نو  حمل

ونقل در حمل یمنیالف( ا

ایمنی در هر دو سیستم بسیار با اهمیت است  ولی ب.ون شک در 

ب ر خط رات ناش ی از    تراب ری ع لاوه  های  ونقل نظامی، یگان حمل

ونقل، در م رض ته.ی. دشمن نیز قرار دارن.  بنابراین توج ه   حمل

ونقل  ونقل نظامی به مرات  بیشتر از حمل به نکات ایمنی در حمل

های مهم و اساسی در حمل و  صن تی است  اصولاً یکی از شاخص

نقل نظامی، توجه به نکات ایمنی اس ت  انتخ اب مس یر حم ل و     

نقل، استتار وسیله نقلی ه، حمای ت وس ایل حم ل و نق ل توس د       

ت رین   های رزمی، دوری از نقاط دی. مستقیم دشمن از مه م  یگان

عواملی هستن. که در ایمنی ترابری لجستیک نظامی به آن توجه 

شود  ب.ون شک ع.  توجه به نکات ایمن ی، خس ارت جب ران     می

ن اس ت سرنوش ت   کن. و ممک ناپذیری بر سیستم نظامی وارد می

 یک عملیات تغییر یافته و با شکست روبرو شود 

ی( حفظ اسرار ترابرب

های مهمی که در طرح لجستیکی بای. ب ه آن توج ه    از طرح یکی

باش.  این طرح منطبق ب ر اه .اف    شود، طرح ترابری عملیات می

عملیات است و این مطل  اهمیت حفظ اسرار ترابری را مش خص  

ه ا، زم ان حرک ت و     ها، مقاص . آن  نو  محمولهکن.  اطلاعات  می

ونق ل   نبای. در حمل هترین عواملی هستن. ک تحویل و غیره از مهم

نظامی به بیرون از مجموعه نظامی منتقل شود  لذا حف ظ اس رار   

 .ترابری در سیستم نظامی از اهمیت بالایی برخوردار است

( سرعت عمل در حمل و نقلج

های سیستم لجس تیک نظ امی، س رعت     ویژگیترین  یکی از مهم

ه ای متن و     عمل اس ت  س رعت عم ل در موض وعات و ف الی ت     

سیستم لجستیک حائز اهمیت است، اما در ب . ترابری از اهمی ت  

بسیار بالایی برخوردار است  برای یک سیس تم نظ امی، رس ان.ن    

نیروها، مهمات، تجهیزات و غیره در م.ت زمان م  ین بس یار ب ا    

ه ا،   ه ا و بح ران   گی ری در جن گ   است چرا که اصل غافلاهمیت 

گی ر   وابستگی ش.ی.ی به این موضو  دارد  در این راستا در غاف ل 

ترین نق ش را در س رعت    کردن دشمن، سرعت عمل ترابری مهم

کن.  این امر باعث بالا ب ردن ت وان    عمل یک یگان نظامی ایفا می

 دد گر گوئی یا واکنش سریع یگان مربوطه می پاسخ

این شاخص در لجس تیک ص ن تی مه م اس ت ول ی چن .ان       

حیاتی نیس ت  ی ن ی در ص ورت ع .  تحق ق، خس ارت جب ران

ناپذیری به سازمان صن تی وارد نخواه. ش. 

ینظام یترابر یسپار د( عدم امكان برون

در لجس  تیک ص  ن تی، ای  ن امک  ان وج  ود دارد ک  ه تم  ا        

ها و من ابع   شرکت های سیستم، به صورت قراردادی به نقل و حمل
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خارج از سازمان واگذار شود  اما این مسأله در لجس تیک نظ امی   

 افت.  کمتر اتفاق می

به همین دلیل در ساختار سازمانی هر سیس تم نظ امی بای .    

یک بخش مهم و عم.ه به نا  ترابری م.نظر قرار بگی رد  نی از ب ه    

ب ودن  ونق ل، دارا   گذاری بالا ب رای تهی ه تجهی زات حم ل     سرمایه

ه ای ک لان م ورد نی از ب رای       ونق ل، هزین ه   شراید خاص حم ل 

ونقل و غیره از جمله عواملی هستن. که مانع واگذاری حمل  حمل

عن وان  شود  به های بیرون از سازمان نظامی می و نقل به مجموعه

های اس تراتژیک نیازمن . تجهی زات خ اص و      مثال، حمل موشک

ک ه ای ن ام ر توس د      باش .  های گزاف ی م ی   مستلز  صرف هزینه

 ها و موسسات خصوصی قابل انجا  نیست  شرکت

 ینظام یه( مداومت در ترابر

جایی که سیستم نظامی بای. همواره آماده مقابله با ته.ی.ات  آن از

ه ا و   دشمن باش.، به همین منظور لاز  است در تم ا  زی ربخش  

اجزای خود این آمادگی را حفظ کن.  م.اومت یکی دیگر از اصول 

ه ای   سیستم لجستیک نظامی است ک ه در طراح ی زیرسیس تم   

شود  سیستم ترابری نظامی همواره بای.  لجستیک به آن توجه می

آماده باش. و در ص ورت انج ا  مأموری ت، ب ه ص ورت م .او  ب ه        

وظ  ایف خ  ود عم  ل کن  .  ای  ن در ح  الی اس  ت ک  ه م م  ولاً در 

خص های مش   ونقل در دوره غیرنظامی، سیستم حمل ایه سیستم

ه ای   شود و ب ه خ اطر هم ین ام ر در سیس تم      و خاص ف ال می

توان این وظیفه را به بیرون از سازمان منتقل کرد، اما  صن تی می

در سیستم نظامی این امکان وجود ن.ارد  در سیستم نظامی حتی 

به برگ زاری   .ا های مشخص، اق در زمان صلح نیز م مولاً در دوره

 .او  مورد تمرین قرار گیرد شود تا اصل ت هایی می رزمایش

 یحمل و نقل نظام زاحي( تجهو

ونق ل در لجس تیک نظ امی ش امل س ه       سیستم حم ل  مأموریت

باش .    های عملیاتی می موضو  اساسی کالا، نیروی انسانی و یگان

جایی کالا و نیروی انسانی در سیستم نظامی تقریب اً   انتقال و جابه

دارد  فقد مباح ث م رتبد ب ا    با سیستم غیر نظامی تشابه زیادی 

بالاتر در سیستم نظامی  لایمنی و حفاظت اطلاعات و سرعت عم

ک ار رفت ه در    از اهمیت بالاتری برخوردار است  ی نی تجهیزات به

طور عم.ه تجهیزاتی است ک ه در سیس تم    ونقل ، به این نو  حمل

ونق ل   ش ود  ام ا تف اوت اساس ی حم ل      کار برده می غیر نظامی به

ه ا دارای   ه ای عملی اتی اس ت  ای ن یگ ان      در انتقال یگاننظامی 

ونقل خاص  باشن. که به تجهیزات حمل عم.ه دفاعی می زاتتجهی

خود نیاز دارد  این تجهیزات دارای اهمیت بسیار زی ادی هس تن.   

ه ای گ زاف ت أمین، نگه .اری و ت می رات       چرا که دارای هزین ه 

س ت  بن ابراین   باشن. و امکان تهی ه آن ب ه س هولت میس ر نی     می

سریع نیروهای  کنشکمبود این تجهیزات چه بسا ق.رت مانور و وا

عملیاتی را کاهش ده.  در صورتی که در سیستم غیرنظ امی ب ه   

باش . و در ص ورت نی از ه م زم ان       این تجهیزات کمتر نی از م ی  

توان. در یک طیف زمانی گسترده قرار گی رد   دسترسی به آنها می

[6]  

 یدر سازمان دفاع یترابر گاهینقش و جا -4

ه ای نظ امی م ورد     های مهم که در انجا  مأموریت یکی از چالش

 ترابری باش.، می و پشتیبانی آماد عنایت و توجه کارشناسان حوزه

 تحرکات حین در افزار جنگ و اقلا  و نیروی انسانی ونقل حمل و

 است  یگانی جابجایی و رز  پشتیبانی نظامی،

ت رین کارکرده  ای سیس  تم   جمل ه مه  م م .یریت تراب  ری از  

لجستیک در تمامی ساختارهای نظامی و حت ی غیرنظ امی دنی ا    

هایی که به موضو  توزیع تولی.ات خویش اشتغال  باش.  شرکت می

گاه کوت اهی   دارن. این موضو  را یک امر حیاتی تلقی کرده و هیچ

 ط ور  نماین. چرا که این نقص ب ه  و نقصان ولو ان.ک را تحمل نمی

 نهای  ت در و مش  تری رض  ایت خ  .مت، کیفی  ت ب  ر ای گس  ترده

 نف  ان  ق رضایت و اعتماد ذیتحق  است مؤثر ها شرکت سودآوری

 و ه  ا ش  اخص ح  . در چاب  ک و یادگیرن  .ه س  ازمان طری  ق از

 در ارزش زنجی ره  تقوی ت  و بهبود و ونقل حمل روز استان.اردهای

 ونقل حمل های شرکت وجودی رسالت عنوان به ونقل حمل صن ت

 باش.  می اتفاق مورد

 در توانمن  .ی و ارزی  ابی پارامتره  ای ت  رین یک  ی از مه  م 

ج ائی،   ههای بزرگ و گسترده، داشتن ق.رت و ت وان جاب    سازمان

انتقال مطلوب و صحیح اقلا  و امکانات در کلیه شراید )ع ادی و  

ونقل اقلا  و تجهی زات   جائی و حمل هباش.  توانائی جاب بحران( می

بالا بردن سطح عملکرد کلی سازمان، اف زایش توانمن .ی و    باعث

تسریع در نیل به اه.اف مت الی در آین.ه و همچن ین ب الا ب ردن    

د؛ ک ه در  گ رد  ه ای محول ه ب ه س ازمان م ی      توان انجا  مأموریت

 [ 6های دفاعی از اهمیت بسیاری برخوردار است ] سازمان

 چابک یترابر -5

 ،یاس تمرار  زم ان   رای  باش.، ز عیده و سر چالاک، پاسخ .یبا یترابر

ک  ه نظ  ا ،  یو در ص  ورت .ی  نما یرا ب  ر نظ  ا  وارد م    یفش  ار

از  یچ ابک  نی  باش. و ا را ن.اشته  یچابک یلاز  برا یها یتوانمن.

ب ه   توان .  ینش .ه باش .، نم     ن ه یو نهاد یزی  ر در آن ط رح  شیپ

 [ 7] پاسخ ده. مطلوب، سرعت( با یآمادی )ترابر یها یازمن.ین

ش .ن و   یخط رات، جه ان   شیاف زا  ،یفن اور  عیس ر  تحولات

هس تن. ک ه    یط  یمح یه ا  یژگ  یاز و یس از  یانتظارات خصوص  

 نی  در ا تی  کس   موفق  یها با آنها مواج ه هس تن.  ب را    سازمان
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ب ا   ت وان  یکه م کن. یم جادیرا ا یرقابت تیمز کی یچابک د،یمح

و  ن .ها یآن را حفظ نم ود  س ازمان چاب ک فرآ    تیفیو ک ینوآور

را ب ا   ازهایهمگا  ساخته و ن شرفتهیپ یافراد سازمان را با تکنولوژ

 .کن. ینسبتاً کوتاه رفع م یقال  زمان کیمطلوب و در  تیفیک

 یب را  یاست که زمان، بستر نیچابک ا یترابر ینظر یمبنا

 یروی  آماده ا، بودج ه و ن   ی نی ،یترابر یبه ه.ر رفتن منابع اصل

چاب ک   یدر ترابر کنن. یافراد تصور م یاست  با آنکه برخ یانسان

 عیس ر  لی  شود و ه .ف، تحو  انیسرعت جر یف.ا .یبا زیهمه چ

اما رقابت با زم ان در   ،است ییکالا و خ.مات به دست کاربران نها

ک ه   .ی  گو یم یهست  منطق آماد زین  اتیکاهش ضا یاصل برا

قاب ل   ن ه یدر زمان و مکان درس ت و ب ا هز   .یات را باخ.م ایکالا 

 .ارائه کرد یقبول به مشتر

چابک است   یمنحصر به فرد ترابر ی مشخصه ع،یسر واکنش

ب ه س رعت،    یبانیآن است ک ه آم اد و پش ت    یمفهو  به م ن نیا

چاب ک،   یمنظ ور، تراب ر   نی  به هم  ده. یرا پاسخ م ها یازمن.ین

ب رآوردن تقاض اها دارد    یرا ب را  یمح .ود  اریبس یچارچوب زمان

[7 ] 

 احيچابک در ادب یمفهوم ترابر یريگ شكل -6

اق لا ،   یتراب ر  ،یبانینظا  آماد و پشت یاصل یها تیاز مأمور یکی

از  یبرخ هیو تخل یریبارگ یاست  برا ینظام یها گانیکارکنان و 

 شود یدر نظر گرفته م یا ژهیو هیو تخل یریامکانات بارگ زات،یتجه

امکانات در مب.أ و مقص .، هم راه ب ا     نیکه درصورت ع.  وجود ا

مب.أ و مقص. حض ور خواهن . داش ت      قاطونقل در ن ناوگان حمل

 لیحرکت وسا نیو در ح هیتخل ،یریبارگ یمنیمباحث مرتبد با ا

است که مطابق ب ا   یموضوعات ترابر نیتر از مهم یکیونقل،  حمل

 [ 8]شود تیرعا .یبا یلاغاب یها و دستورال مل ها نامه نییآ

ب ه ارائ ه    ،یتراب ر  یمفهو  چابک یبخش با تمرکز رو نیا در

  مطال   ه ش  ود یش  .ه از آن پرداخت ه م    ارائ  ه میو مف  اه فیت  ار 

چابک نشان  یترابر نهیو همکاران در زم یش.ه توسد ج فر انجا 

ک ه م ورد    یف  یت ر ،یبودن بحث چابک .یبا توجه به ج. ده.، یم

، محقق ان  1991 س ال همگان باش.، وج ود ن .ارد  پ   از     .ییتا

 یمتفاوت فیان.، و هر ک.ا  ت ر کرده تیف ال نهیزم نیدر ا یاریبس

 :ها آم.ه است از آن یرا ارائه نموده ان. که در ادامه ت .اد

 رقاب ل یو غ یناگه ان  راتیی  ب ه تغ  عیواکنش سر یبرا یی  تواناالف

 .ینیب شیپ

 [ 9]راتییبه تغ یکنش شی  پاسخ پب

نهفت ه در   یذات   یه ا  به عن وان فرص ت   راتییاز تغ یریگ   بهرهج

 [ 10آشفته ] یها دیمح

 چابک یترابر یساز ادهيپ لیدلا -7

 یاص ل  تی  چاب ک پ رداختن ب ه مامور    یتراب ر  یس از  ادهیپ لیدل

 یو سرپرستان در امور فرع   رانیدر حال حاضر، م. رایز باش.؛ یم

 یکه در ب ض یا   به گونهردیگ یها م از آن یادیگرفتارن. که وقت ز

 .ای  پ یاص ل  تی  نس بت ب ه مامور   یبالاتر تیامور اولو نیموارد، ا

 یاص ل  یه ا  و برنام ه  تی  انح راف از مامور  هیکم زاو و کم کن. یم

  یاص ل  یه ا  ه .ف  نیگزیج ا  ،یفرع   یها و ه.ف .یآ یوجود م به

 ییق.رت مانور ب الا  ن،یسنگ یها که سازمان آن لی  به دلگردن. یم

 تی  علاق  ه دارن  .، قابل  یس  الار وانی  ن.اش  ته و هم  واره ب  ه د 

مش کل   اریکارها بس   یابیبوده و ارز نییها پا در آن یریپذ ان طاف

ه ا و   درخواس ت  ریی  نس بت ب ه تغ   یبه آگاه ازین جهیدر نت ست؛ا

 [ 11] دارن. یچابک کردیرو یعمل یها الزا 

 یه ا  خ ود، ش کل   تی  بق ا و حف ظ موق    یب را  یس ازمان  هر

 ،یس ازمان  یها شکل نی.تریاز ج. یکی  ردیگ یبه خود م یمتفاوت

چابک فراتر از انطب اق   یها چابک است  سازمان یها قال  سازمان

ب القوه   یه ا  به استفاده از فرصت لیو متما شن.یان. یم راتییبا تغ

ب ه خ اطر    ثاب ت  تی  موق  کی  م تلاطم و کس      دیمح کیدر 

 [ 12] باشن. یخود م یها یستگیو شا ها ینوآور

 یادی  ز اری( ان طاف بس  یچابک )از جمله ترابر نیتأم رهیزنج

[  فل ذا  11دارد ] ازی  ن یطیمح راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو یبرا

در  یو کس   آم ادگ   ییگ و  به منظ ور پاس خ   یدفاع یها سازمان

حرک ت   یچ ابک  یترابر یساز ادهیدر جهت پ .یبا رات،ییمقابل تغ

 کنن. 

بررسی اثار تیييار در ميازان لابال بازیافات       -8

 محصول

 الف( پاسخگویی

ال م ل س ریع، واکنش ی ی ا      توانایی شناس ایی تغیی رات و عک     

 پیشگیرانه و بهبود وض یت 

 ب( مهارح و شایستگی

ه ا را در جه ت    وری ف الیت ها که بهره مجموعه وسی ی از توانایی

 کن.  رسی.ن به اه.اف سازمان تأمین می

 پذیری انعطافج( 

سازی فراین.ها و درخواست امکانات برای دستیابی به  توانایی پیاده

 ترین زمان  ها با سرعت عمل بالا و تکمیل ف الیت در کوتاه ه.ف
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 د( سرعت عمل

 [ 13ترین زمان] طور مؤثر و در کوتاه توانایی انجا  عملیات به

 قيا باا تحق  ساه یمقا و احقيتحق نیتر کینزد -9

 حاضر

حاض ر اس تفاده ش .ه اس ت ک ه       قیمشابه در تحق قیتحق 19از 

 ش .ه  گزارش 10 بخش در( 1) شماره ج.ول در هااز آن یت .اد

ب ه   کی  نزد اریبس   قیبخش چهار تحق نیوجود، در ا نای با  است

 :گرددیم لیو تحل حیتشر ریحاضر به شرح ز قیتحق

 یرزم   یبانیپش ت  یبا عنوان راهبرد نظام یقیدر تحق  روبرته

ش امل آم وزش    هائیاریمتح.ه، م  الاتیا ییهوا یرویچابک در ن

 یس از  م .رن  د،یب ا ش را   قی  تطب تی  قابل ،یریپذ ان طاف روها،ین

چن .منظوره، س رعت عم ل و     هی  نقل لیوس ا  ،ینظام یها تیقابل

چاب ک   یرزم   یانیپش ت  یرا در مجموعه عوام ل اص ل   ییخوداتکا

 نی  (، از ا1و ج.ول شماره ) 10[  مطابق بخش 29نمود ] یم رف

 .حاضر استفاده ش.ه است قیدر تحق ارهایم 

 لی  و تحل هی  با عن وان تجز  یقیو همکاران در تحق  سالایاوشز

ب ه   یونق ل نظ ام   حمل یها ستمیسبک در س یخودروها یآمادگ

 یه ا  س تم یس بک در س  هی  نقل لیوسا اتیعمل ن.یفرا یساز م.ل

و  ینگه  .ار ،یری  گ پرداختن  . ک  ه س  وخت یونق  ل نظ  ام حم  ل

 ییراو ک ا  یریپ ذ  در دسترس بودن، ان ط اف  رانه،یشگیپ راتیت م

 یه  ا س  تمیس  بک در س یخودروه  ا یرا از عوام  ل آم  ادگ یفن  

 لی  ب ه تحل  قی  تحق نی  [  ا30نمودن . ]  یم رف یونقل نظام حمل

 یم   یونق ل نظ ام   حم ل   س تم یس بک در س  یخودروها یآمادگ

 نیس نگ  یتراب ر  یحاضر، چ ابک  قیکه در تحق یردازد  در صورتپ

حاض ر   قیتحق رد زین ارهایم  نیوجود، از ا نیمورد نظر است  با ا

 .استفاده ش.ه است

 لی  و تحل هی  با عن وان تجز  تحقیقیو همکاران در  1سالایاوشز

ب ه   یونق ل نظ ام   حمل یها ستمیسبک در س یخودروها یآمادگ

 یه ا  س تم یس بک در س  هی  نقل لیوسا اتیعمل ن.یفرا یساز م.ل

و  ینگه  .ار ،یری  گ پرداختن  . ک  ه س  وخت یونق  ل نظ  ام حم  ل

 ییو ک ارا  یریپ ذ  در دسترس بودن، ان ط اف  رانه،یشگیپ راتیت م

 یه  ا س  تمیس  بک در س یخودروه  ا یرا از عوام  ل آم  ادگ یفن  

[  ای ن تحقی ق ب ه تحلی ل     30] نمودن .  یم رف یونقل نظام حمل

ی م ی  ونق ل نظ ام   حم ل   س تم یس بک در س  یخودروها یآمادگ

                                                                                         
1
 Oszczypała 

پردازد  در صورتی که در تحقیق حاضر، چ ابکی تراب ری س نگین    

مورد نظر است  با این وجود، از این م یارها نیز در تحقیق حاض ر  

 استفاده ش.ه است 

 زانی  می ابی  ارزرفی   ی و همک  اران در تحقیق  ی ب  ا عن  وان  

 یجمه ور  ین  یزم یرویدر ن یمستقل زره یها پیت یساز  چابک

 ،ییپاس  خگو) یاب   اد چ  ابک  حیض  من تش  ر ، رانی  ا یاس  لام

از  یچ ابک  یه ا  شاخصو شایستگی(  عمل سرعتی، ریپذ ان طاف

 لیو تحل یمورد بررس ی راو خارج یخبرگان و منابع داخل .گاهید

 زانیم ،یچابک یها شاخص ییضمن شناسا تینها و در دادن. قرار

 و در طرح ج امع نزاج ا   یزره یها گانی یساز آنها بر چابک ریتأث

 و ی  یه  ا و مش  کلات اجرا غلب  ه ب  ر چ  الش  یب  را ییراهکاره  ا

در ه  ا ارائ  ه نمودن  .  همچن  ین مص  ادیق چ  ابکی  پ  ذیری آس  ی 

 ویج ا ا ب ه اس تناد س وابق موج ود در آرش       ینظ ام  یه ا  سازمان

را بی ان کردن . ک ه     ییای  و در ییه وا  ،یپ.افن. ،ینیزم یروهاین

عبارتن. از: تحرک یگان، خودکافی بودن، س رعت در  برخی از آنها 

چرخ  ه آم  اد، ارتق  ا س  طح آم  وزش، تناس    ب  ا ن  و  ته.ی  .،    

پ  ذیری، پاس  خگویی، پای  .اری و اطمین  ان ارتباط  ات و   ان ط  اف

 یابی  ارز این تحقیق، ه.ف [ 23کاری ] اطلاعات و پرهیز از موازی

  در ش ود  ینم  ارائه یاست و چارچوب یزره ی ها پیت یچابک زانیم

ارائ ه   یدف اع  یها در خصوص عملکرد سازمان یلیتحل چیهضمن 

      لی  حاض  ر از تحل قی  در تحق ک  ه ی ص  ورت در  اس  ت نش  .ه

 شود  میاستفاده  تیاهم -عملکرد

عملک رد در  -تی  ش کاف اهم  لی  تحللواشانی و همکاران ب ه  

          س   ازمان  کی   ت   وان و تح   رک در  یه   ای چ   ابک ش   اخص

دو مؤلف ه وض ع   ک ه   نش ان داد  جینتای پرداختن.  انتظام -ینظام

 خ ودرو  هو نس بت ت  .اد رانن .گان ب      یکارکنان تراب ر  یشتیم 

 اولوی ت  در ب ا اهمی ت،   م وارد  عنوان (، بهنیسنگ مهیو ن نیسنگ)

 ه ا در  مؤلف ه  و س ایر  گرفتن .  ق رار  اص لاحی  ه ای  بهبود و برنامه

 نیس نگ  یتراب ر [  این تحقیق بر 28دارد ] قرار ب .ی های اولویت

ولی تحقیق حاضر، متمرکز بر چابکی تراب ری   نش.ه است متمرکز

  سنگین است

 معيارها و زیرمعيارهای چابكی ترابری سنگين -10

ای و بررسی مقالات و منابع مرتبد با  باتوجه به مطال ات کتابخانه

نگاری تحقیق م یاره ا و   موضو  چابکی ترابری و همچنین محید

چابکی ترابری سنگین یک س ازمان دف اعی احص اء    زیرم یارهای 

 است  ( آورده ش.ه1گردی.، که در ج.ول )
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 یسازمان دفاع کی نیسنگ یترابر یچابک یارهایم  (.1جدول )

 منابع توضيحاح زیرمعيارها معيارها ردیف

1 
پذیری  انعطاف

 آوری و تاب

 منظورهخودرو و تجهیزات چن. 
استفاده از یک نو  تجهیزات یا خودرو 

 برای اه.اف متفاوت
[29[ ،]24] 

 نیروی انسانی چن. مهارته
مهارت انجا  کارهای متفاوت در شراید 

 خاص 

[29[ ،]16[ ،]4[ ،]5[ ،]20 ،]
[28[ ،]21] 

ها در شراید  دهی به درخواست قابلیت تطبیق و پاسخ
 مختلف

 موجود تنظیم ش.ن بر اساس شراید
[15[ ،]11[ ،]16[ ،]24[ ،]5 ،]
[30[ ،]29[ ،]22[ ،]23[ ،]4] 

 بینی نش.ه توانایی ادامه کار هنگا  اتفاقات و تغییرات پیش
استفاده از تجهیزات جایگزین یا استقرار 

 تیم نت برای ت میرات

[14[ ،]11[ ،]16[ ،]6[ ،]18 ،]
[30[ ،]4[ ،]5[ ،]21[ ،]22 ،]

[23] 

 تحرک پذیریسیالیت و 
 ها و لجستیک متحرک( )پشتیبانی از یگان

جایی خودروها و تجهیزات در  جابه
 شراید مختلف

[14[ ،]11[ ،]16[ ،]6[ ،]18 ،]
[19[ ،]22[ ،]23[ ،]24] 

 خلاقیت و نوآوری
 )مبتنی بر تغییرات محیطی و فناورانه(

 محید نگاری تحقیق روز بودن به

 محید نگاری تحقیق عملیات ترابری م.او  انجا  شود های ترابری در طولانی م.ت ماموریتم.اومت و استمرار 

 سرعت رسان.ن اقلا  و تجهیزات در کمترین زمان
انجا  امور محوله در کمترین زمان 

 ممکن

[11[ ،]16[ ،]17[ ،]6[ ،]18 ،]
[4[ ،]5[ ،]21[ ،]22[ ،]23 ،]

[29[ ،]24] 

 های محوله انجا  ماموریت اتکا به توان ترابری در
خوداتکایی در اب اد مختلف سازمانی و 

 تجهیزاتی
[29[،]6[ ،]13] 

۲ 

 

لدرح 

برداری  بهره

 از امكاناح

 و آماده به کاری موجود بودن
قابلیت انجا  وظایف محوله و تطابق این 

 وظایف با امکانات موجود
[14[ ،]15[ ،]11[ ،]17[ ،]6 ،]
[4[ ،]5[ ،]21[ ،]22 ،][23] 

 آموزش نحوه استفاده از امکانات
مهارت استفاده صحیح از امکانات توسد 

 کارکنان
[11[ ،]6[ ،]18[ ،]4[ ،]19 ،]

[29[ ،]5[ ،]23[ ،]24] 

 سامانه اطلاعاتی و سامانه جامع آماد
های داخلی برای  سامانهاستفاده از 

 تبادل اطلاعات
[11[ ،]16[ ،]4[ ،]5[ ،]23] 

 موقع سازی سوخت باکیفیت و به دسترسی و فراهمامکان 
اطمینان از تامین به موقع سوخت سالم 

 و با کیفیت در شراید گوناگون
[18] 

 های ترابری  زیرساخت
 )پارکینگ ، جایگاه سوخت، سکوهای تخلیه و   (

هایی مثل پارکینگ و  ایجاد زیر ساخت
 جایگاه سوخت در صورت لزو 

 محید نگاری تحقیق

 سساری برون
 )همکاری با بخش خصوصی(

واگذاری بخشی از وظایف به بخش 
 خصوصی

[15[ ،]11[ ،]4[ ،]19[ ،]5 ،]
[24] 

 های ملی و مردمی استفاده از ظرفیت
استفاده از امکانات مردمی در مواقع 

 لزو 
 محید نگاری تحقیق

 استفاده از خودروی متناس  با ماموریت
 (یکیتاکت ی)استفاده از خودرو

 محید نگاری تحقیق تطابق خودرو با ماموریت محوله

 های دولتی ت املات و همکاری
های دولتی  هماهنگی با سایر سازمان

 برای پشتیبانی در مواقع لزو 
 قیتحق ینگار دیمح

 مجوز استفاده از امکانات
در صورت ن.اشتن اجازه استفاده از 
برخی امکانات، تاخیر در اجرا ر  

 ده.  می
 محید نگاری تحقیق

3 

ایمنی و 

 نيلدرح تام

 بالا

 ایمنی جاده
استفاده از مسیرهای صحیح و سالم و 

 در صورت لزو  رفع ایرادات راه
 قیتحق ینگار دیمح

 سلامت و ایمنی خودرو
کنترل و اطمینان از سالم بودن خودرو 

 و سازگاری با محید
[18[ ،]19] 

 آنهاسلامت کارکنان و ارتقای روحیه 
اطمینان از سلامتی روحی و جسمی و 

 ایجاد انگیزش در کارکنان
[28[ ،]19[ ،]5[ ،]23] 

پ.افن. عامل )محافظت و   ( و پ.افن. غیرعامل )پراکن.گی 
 و   (

رعایت اصول پ.افن. غیرعامل و استقرار 
 پ.افن. عامل برای محافظت از منابع

 محید نگاری تحقیق
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 روش تحقيق -11

ه .ف پ ژوهش، باع ث بهب ود درک، نس بت ب ه        نکهیبا توجه به ا
پ ژوهش از نظ ر ه .ف     نی  ش ود؛ ا  یسازمان م یرو شیمسائل پ
است، ب ا   یشیمایپ-یفیو روش توص تیاست  از نظر ماه یکاربرد

و  ی.انی  از مطال  ات م  ،ه ا  داده یآور جه ت جم ع   نکهیتوجه به ا
  باش. یم یشیمایپ قاتیاست، از نو  تحق  نامه استفاده ش.ه پرسش

 یجامعه و نمونه آمار -1۲

آوری آم ار و اطلاع ات، ت ری ف جام  ه      های مت.اول جمع از روش
گی  ری از آن ب  ه منظ  ور تس  ریع در ام  ر  آم  اری و س  س  نمون  ه

ه ای آم ارگیری م ی باش .      آوری اطلاعات و کاهش هزین ه  جمع
[25  ] 

گذاران، فرمان.هان،  جام ه آماری تحقیق حاضر شامل سیاست
 یارش. و کارشناسان ارش . درح وزه تراب ر    رانیم. ،یم.یران عال

عملک رد و  -تی  اهم لی  باشن.  بر این اساس ب رای تحل  می ینظام
ی شنهادیپهای اریرم یو ز هااریم  کس  میزان اهمیت و عملکرد
نف ر از   35ب ین     ای هنام   پرس ش  ،در سازمان دفاعی مورد مطال  ه 

 گردی.  خبرگان جام ه آماری توزیع

   (IPA) 1تاهمي –عملكرد  ليتحل -13

  2م ز یو ج لایب ار توس د م ارت    نیاول یبرا تیاهم-عملکرد لیتحل
 کردیرو نیش.  ا یم رف یساز لیعملکرد صن ت اتومب لیتحل یبرا
قوت و ض ف سازمان ف راهم   ییجهت شناسا رانیم. یبرا ینشیب
 لهی( ب ه وس   IPA) تی  اهم-عملک رد  لی  تحل یکردهای  روکن. یم

از دو مح ور    یم اتر  نی  اشود یم یساختارده یدوب . یسیماتر
آن  یهاYآن عملکرد و محور  یهاXش.ه است که محور  لیتشک
 (1)همانطور که در ش کل    ،یماتر نیدهن.  ا یرا نشان م تیاهم

 [ 26] شود یم میآم.ه است، به چهار ربع تقس

 

 

 [26]اهمیت -م.ل رب ی تحلیل عملکرد(. 1شكل )

                                                                                         
1 Importance Performance Analysis 
2 Martilla and James 

 ن . یفرآ تی  اهم ه،ی  ناح نی  (: در ا.یتمرکز کن نجایربع اول )ا .1
 نیباش  .، بن  ابرا یم   فیض    ن  .یعملک  رد فرآ یبس  یار ب  الا، ول  

بهب ود ق رار    تیدر اولو .یو با رن.یپذ  یبخش آس نیا ن.هاییفرآ
اف راد مه م اس ت ام ا س طح       ی  مشخصات درک ش.ه ب را رن.یگ

 ،رب ع  نی  ا واق ع عملکرد سازمان در آن مشخصات ک م اس ت  در   
اس ت   نی  ا یده. نکته اساس یشرکت را نشان م ایض ف سازمان 

 تیربع، موج  رض ا  نیها در ا مشخصه ییشناسا یبرا یکه ناتوان
در  .ی  بهب ود با  یت لاش ب را   ق ت یشود  در حق یم یمشتر نییپا

 .است هیناح نیدر ا یض ف اساس رایز ردیقرار گ تیاولو نیبالاتر

رب ع ب ه عن وان ق وت      نی(: ا.یربع دو  )کار خوب را ادامه ده .2
 تی    اهماب . یادام ه   .یشود که با یسازمان در نظر گرفته م یاصل
 نی  ا ن.هاییقوی است، لذا فرآ ن.یبسیار بالا و عملکرد فرآ ن.یفرآ

قرار  شتریینگه.اری و مورد توجه ب ،یرقابت اییعنوان مزا بخش به
 .رن.یگ یم

رب ع عوام ل مش خص ش .ه      نی  (: در انییپا تیربع سو  )اولو .3
 ارهایدر آن م  زیسازمان ن نیهستن.  همچن ینییپا تیاهم یدارا

در  .ین.ارن. شرکت نبا یچن.ان تیچون اهم یاز طرف  ض ف دارد
بخش  نیداشته باش. و منابع خود را در ا یادیبخش تمرکز ز نیا

 .بخش استفاده شود نیمنابع مح.ود در ا .یتلف کن.  تنها با

 اره ا یرب ع م   نیاز ح.(: در ا شیمنابع ب صیربع چهار  )تخص  4
بخ ش   نی  هستن. اما  عملکرد ش رکت در ا  ینییپا تیاهم یدارا
  ب ه  ردی  گ یدر واقع ه .ر رف تن من ابع ص ورت م      که است   ادیز

از مق.ار ل زو    شیها ب یژگیو نیبه ا افتهی صیمنابع تخص ،یعبارت
 ن . یفرآ تی  اهم همچنینشون.   مصرف یگرید یجا .یاست و با

 نی  ا ن .های یباش.، لذا فرآ یقوی م اریبس ن.یعملکرد فرآ یکم ول
به گونه ای ح ذف   .یبخش موج  اسراف در سازمان هستن. و با

 [ 26] ردیانجا  گ برداری مناس  از آنها بهره ایشون. 

 IPAروش  یها گام -13-1

گ ذار  ریتاث یه ا  بر اساس ه.ف مساله شاخص .یابت.ا با گام اول:

 .استخراج شون.

 کی نیسنگ یترابر یعوامل موثر بر چابک تیدرجه اهم دوم: گام

 5 کرتیل فیروش از ط نیمشخص شود  در ا .یبا یسازمان دفاع
 .استفاده ش.ه است ییتا

 مینظ ر هم ه تص م    یهن.س    نیانگی  ب ا اس تفاده از م   سوم: گام

و  تی  اهم زانی  م  ی  ترت نی  ب  .میک  رد کسارچ  هیرا  رن  .گانیگ
( 2آن در ج.ول ) یینها جیعملکرد هر شاخص محاسبه ش. که نتا

  است ارائه ش.ه



 140۲پایيز  ،80 شماره ،پنجم و بيست سال «مدیریت زنجیره تأمین» علمی نشریه                                                                                                                      36

 
 نیسنگ یترابر یچابک یارهایرم یو عملکرد ز تیاهم زانیم (.۲) جدول

 عملكرد اهميت زیرمعيارها شماره معيارها ردیف

1 
پذیری  انعطاف

 آوری و تاب

 2/138 4/602 خودرو و تجهیزات چن. منظوره 1

 2/690 4/812 نیروی انسانی چن. مهارته 2

 2/854 3/971 ها در شراید مختلف دهی به درخواست قابلیت تطبیق و پاسخ 3

 3/257 4/377 بینی نش.ه هنگا  اتفاقات و تغییرات پیشتوانایی ادامه کار  4

 3/376 4/623 ها و لجستیک متحرک( پذیری )پشتیبانی از یگان سیالیت و تحرک 5

 2/613 4/602 خلاقیت و نوآوری )مبتنی بر تغییرات محیطی و فناورانه( 6

 3/296 4/539 های ترابری در طولانی م.ت م.اومت و استمرار ماموریت 7

 3/446 4/502 سرعت رسان.ن اقلا  و تجهیزات در کمترین زمان 8

 3/416 4/282 های محوله اتکا به توان ترابری در انجا  ماموریت 9

۲ 

 

لدرح 

برداری  بهره

 از امكاناح

 3/477 4/843 موجود بودن و آماده به کاری 10

 3/365 3/774 آموزش نحوه استفاده از امکانات 11

 3/192 3/541 سامانه اطلاعاتی و سامانه جامع آماد 12

 3/931 3/791 موقع سازی سوخت باکیفیت و به امکان دسترسی و فراهم 13

 3/495 3.675 های ترابری  )پارکینگ ، جایگاه سوخت، سکوهای تخلیه و   ( زیرساخت 14

 2/818 2/917 سساری )همکاری با بخش خصوصی( برون 15

 2/666 3/019 های ملی و مردمی استفاده از ظرفیت 16

17 
 استفاده از خودروی متناس  با ماموریت

 )استفاده از خودروی تاکتیکی(
3/646 3/463 

 2/777 2/936 های دولتی ت املات و همکاری 18

 3/238 3/325 مجوز استفاده از امکانات 19

3 

ایمنی و 

لدرح تامين 

 بالا

 3/651 4/573 ایمنی جاده 20

 3/546 4/782 سلامت و ایمنی خودرو 21

 3/072 4/573 سلامت کارکنان و ارتقای روحیه آنها 22

 2/676 4/207 پ.افن. عامل )محافظت و   ( و پ.افن.غیرعامل )پراکن.گی و   ( 23

 

ب ا   IPA  یماتر یها خانه نییت  یارزش آستانه برا گام چهارم:

 : عبارتن. از یحساب نیانگیاستفاده از م

 Y=  4.479 : یو تاب آور یریان طاف پذ تیاهم زانیم نیانگیم

 X=  3.010 : یو تاب آور یریعملکرد ان طاف پذ زانیم نیانگیم

 

 

 

 Y=  3.547 :از امکانات  یق.رت بهره بردار تیاهم زانیم نیانگیم

 X=  3.242: از امکانات  یبردار عملکرد ق.رت بهره زانیم نیانگیم

 Y=  4.534 :بالا  نیو ق.رت تام یمنیا تیاهم زانیم نیانگیم

X=  3.23می  انگین می  زان عملک  رد ایمن  ی و ق  .رت ت  امین ب  الا:     
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 آوری پذیری و تاب اهمیت ان طاف-نتایج عملکرد (.1نمودار )

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 اهمیت ق.رت بهره برداری از امکانات-نتایج عملکرد (.۲نمودار )

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 اهمیت ایمنی و ق.رت تامین بالا-نتایج عملکرد (.3نمودار )
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منابع: همانطور که در  صیبهبود و تخص یها تیاولو ربع اول؛
مشخص است،  یآور و تاب یریپذ ان طاف IPA  یماتر

 یانسان یروی(، ن1چن. منظوره ) زاتیخودرو و تجه یارهایرم یز
 یطیمح راتییبر تغ ی)مبتن یو نوآور تی( و خلاق2چن. مهارته )
ق.رت  IPA  یماتر رقرار دارن.  د هیناح نی( در ا6و فناورانه( )

( 12و سامانه جامع آماد ) یاز امکانات سامانه اطلاعات یبردار بهره
و  یمنیا IPA  یدر ماتر همچنین وجود دارد و هیناح نیدر ا

( در 22آنها ) هیروح یبالا، سلامت کارکنان و ارتقا نیق.رت تام
منابع به  صیبهبود و تخص یها تیاولو نی  بنابرااست هیناح نیا

 .آنها اختصاص دارد

و  یریپذ فان طا IPA  ی: در ماتریف ل یادامه استراتژ دوم؛ ربع
و  ها گانیاز  یبانی)پشت یریپذ و تحرک تیالیس ،یآور تاب

 یترابر یها تیم.اومت و استمرار مامور، (5متحرک( ) کیلجست
در  زاتیسرعت رسان.ن اقلا  و تجهو  (7م.ت ) یدر طولان

 IPA  یدو  قرار دارن.  در ماتر هی(  در ناح8زمان ) نیکمتر

ی موجود بودن و آماده به کار زیاز امکانات ن یبردار ق.رت بهره
و  ی(، امکان دسترس11(، آموزش نحوه استفاده از امکانات )10)

 یها رساختی(، ز13موقع ) و به تیفیسوخت باک یساز فراهم
 ( و14و   ( ) هیتخل یسوخت، سکوها گاهی، جا نگی)پارک  یترابر

 ی)استفاده از خودرو تیمتناس  با مامور یاستفاده از خودرو
 یمنیا IPA  یقرار دارن. و در ماتر هیناح نی( در ا17( )یکیتاکت

خودرو  یمنی( و سلامت و ا20جاده ) یمنیبالا، ا نیو ق.رت تام
 ریم ناست که ز نیقرار گرفته ان.  که ب. هیناح نی( در هم21)

 یترابر یدر چابک ییبالا تیاهم یذکر ش.ه دارا یارهایم 
نقاط قوت به  وانهستن. که به عن یسازمان دفاع کی نیسنگ

 نیحفظ ا یباش. که برا یا به گونه .یرون. و راهبرد با یشمار م
 .بکوش. دیشرا

و  یریپذ ان طاف IPA  ی: در ماترنییپا تیاولو سوم؛ ربع
به  یده و پاسخ قیتطب تیمشخص است که قابل یآور تاب

( در ربع سو  قرار دارد  در 3مختلف ) دیها در شرا درخواست
 ی)همکار یسسار برون ،از امکانات یبردار ق.رت بهره IPA  یماتر

 یو مردم یمل یها تی(، استفاده از ظرف15( )یبخش خصوص اب
( و مجوز استفاده از 18)ی دولت یها ی(، ت املات و همکار16)

 یمنیا  IPA  ید دارن. و در ماتروجو هیناح نی( در ا19امکانات )
 رعاملیغ پ.افن. عامل )محافظت و   ( و پ.افن. ،بالا نیو ق.رت تام
قرار گرفته است  که نشانگر  هیناح نی( در ا23و   ( ) ی)پراکن.گ

 رینسبت به سا ارهایرم یز نیتر ا نییو عملکرد پا تیاهم
 .باش. یم ارهایرم یز

 IPA  یاز ح.: در ماتر شیمنابع ب صیتخص چهارم؛ ربع
ادامه کار هنگا  اتفاقات و  ییتوانا ،یآور و تاب یریپذ ان طاف

در انجا   ی( و اتکا به توان ترابر4نش.ه ) ینیب شیپ راتییتغ
 نیبر ا دلالتقرار دارد  که  هیناح نی( در ا9محوله ) یها تیمامور
داده ش.ه  صیتخص ارهایرم یز نیاز ان.ازه به ا شیکه منابع ب دارد

از  یبردار ق.رت بهره IPA یها  یدر ماتر نیاست  همچن
 هیدر ناح یاریرم یز چیبالا ه نیو ق.رت تام یمنیامکانات و ا

 نش.  افتیچهار  

 محاسبه میزان عملکرد و اهمیت شاخص ها (.3جدول )
 رتبه وزن زیرمعيار عملكرد اهميت زیرمعيارها ردیف

602/4 خودرو و تجهیزات چن. منظوره 1  138/2  341/11  1 
812/4 نیروی انسانی چن. مهارته 2  690/2  216/10  2 
دهی به  قابلیت تطبیق و پاسخ 3

 ها در شراید مختلف درخواست
971/3  854/2  

433/4  
12 

توانایی ادامه کار هنگا  اتفاقات و  4
 بینی نش.ه تغییرات پیش

377/4  257/3  
904/4  

10 

پذیری )پشتیبانی از  سیالیت و تحرک 5
 ها و لجستیک متحرک( یگان

623/4  376/3  
766/5  

8 

خلاقیت و نوآوری )مبتنی بر تغییرات  6
 محیطی و فناورانه(

602/4  613/2  
154/9  

3 

های ترابری  م.اومت و استمرار ماموریت 7
 در طولانی م.ت

539/4  296/3  
643/5  

9 

اقلا  و تجهیزات در سرعت رسان.ن  8
 کمترین زمان

502/4  446/3  
754/4  

11 

های  اتکا به توان ترابری در انجا  ماموریت 9
 محوله

282/3  416/3  
710/3  

14 

843/3 موجود بودن و آماده به کاری 10  477/3  614/6  5 
774/3 آموزش نحوه استفاده از امکانات 11  365/3  543/1  15 
541/3 سامانه جامع آمادسامانه اطلاعاتی و  12  192/3  233/1  16 
سازی سوخت  امکان دسترسی و فراهم 13

 موقع باکیفیت و به
791/3  931/3  

531/0  
23 

های ترابری  )پارکینگ ،  زیرساخت 14
 جایگاه سوخت، سکوهای تخلیه و   (

675/3  495/3  
660/0  

19 
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 محاسبه میزان عملکرد و اهمیت شاخص ها (.3جدول )
 رتبه وزن زیرمعيار عملكرد اهميت زیرمعيارها ردیف
917/2 سساری )همکاری با بخش خصوصی( برون 15  818/2  288/0  21 
019/3 های ملی و مردمی استفاده از ظرفیت 16  666/2  068/1  17 
 استفاده از خودروی متناس  با ماموریت 17

 )استفاده از خودروی تاکتیکی(
646/3  463/3  667/0  18 

936/2 های دولتی ت املات و همکاری 18  777/2  466/0  20 
325/3 مجوز استفاده از امکانات 19  238/3  288/0  22 
573/4 ایمنی جاده 20  651/3  217/4  13 
782/4 سلامت و ایمنی خودرو 21  546/3  909/5  7 
573/4 سلامت کارکنان و ارتقای روحیه آنها 22  072/3  864/6  4 

23 
پ.افن. عامل )محافظت و   ( و 
 پ.افن.غیرعامل )پراکن.گی و   (

207/4  676/2  
443/6  

6 

 

 یپنجم: رتبه بندگام 
 کی نیسنگ یترابر یمنابع و چابک صیسهولت در تخص جهت

توان رتبه هر  یم 1با استفاده از روش وو و همکاران یسازمان دفاع
 .[27] محاسبه کرد ریرا با فرمول ز اریرم یز

 اریرم ی= وزن ز |عملکرد-تیاهم|*  تیاهم

 ( آم.ه است 3در ج.ول ) اریرم یهر ز یوزن برا محاسبه

 گيری بحث و نتيجه -14

های دفاعی همواره از  یکی از مواردی که در ترابری سازمان
اهمیت بالایی برخوردار است، چابکی ترابری سنگین این 

ها است؛ که رسی.ن به این قابلیت نیازمن. شناسایی  سازمان
 عوامل تاثیرگذار و بررسی ارتباط بین آنهاست 

سازمان دفاعی مورد  ده. که های این پژوهش نشان می یافته
صورت مطلوب و در برخی دیگر  ها به مطال ه در برخی از شاخص

شاخص مطرح  23صورت نامطلوب عمل کرده است  از میان  به
 6شاخص در ربع دو  قرار دارد،  10ش.ه در این پژوهش ت .اد 

شاخص در ربع اول قرار  5شاخص در ربع سو  قرار گرفته است؛ 
ربع چهار  واقع ش.ه است  طبق روش شاخص نیز در  2دارد و 

شاخص در ناحیه دو   10عملکرد، با قرار گرفتن -تحلیل اهمیت
های  درص. از شاخص 5/43مشخص است که سازمان در خصوص 

 باش.  بالا در چابکی، دارای عملکرد مناسبی نیز می  با اهمیت
، با استفاده از روش  IPAها به روش  بن.ی شاخص پ  از دسته

های چابکی  [، رتبه هر ک.ا  از شاخص27و همکاران ] وزنی وو
  ( نشان داده3ترابری سنگین این سازمان دفاعی مطابق ج.ول )

های برتر این ج.ول که در ربع اول و دو   ش.ه است  رتبه
توان به صورت زیر تشریح  نمودارهای یک تا سه قرار دارن. را می

نیروی "، "رهخودرو و تجهیزات چن. منظو"کرد  زیرم یارهای
خلاقیت و نوآوری )مبتنی بر تغییرات "، "انسانی چن. مهارته
 "سلامت کارکنان و ارتقای روحیه آنها"و  "محیطی و فناورانه(
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ان. در ربع اول نمودارهای  های یک تا چهار را کس  کرده که رتبه
ها  عملکرد قرارد دارن. لذا نیاز است سازمان روی آن-اهمیت

 تمرکز کن. 
سلامت و "، "موجود بودن و آماده به کاری"ارهای زیرم ی

ها و  پذیری )پشتیبانی از یگان سیالیت و تحرک"، "ایمنی خودرو
های ترابری  م.اومت و استمرار ماموریت"و  "لجستیک متحرک(
های پنج، هفت، هشت و نه را کس   که رتبه "در طولانی م.ت

ر دارن. )ی نی عملکرد قرا-ان. در ربع دو  نمودارهای اهمیت کرده
باش.( لذا نیاز است سازمان کار  ها بالا می اهمیت و عملکرد آن

 خوب خود را در این زیرم یارها ادامه ده. 
 یینیدارای رتبه پا شاخصیذکر است که ممکن است  لاز  به

بلکه ممکن است  ،نیست که اهمیت ن.ارد یب.ان م ن نیااما باش. 
باش. که نیازی به  خوببسیار  یبالا اما عمکرد یدارای اهمیت

 تمرکز بیشتر و تخصیص بیشتر منابع به آن شاخص وجود ن.ارد؛
« موقع و به تیفیسوخت باک یساز و فراهم یامکان دسترس». مانن

که از اهمیت بالایی برخوردار است، اما این سازمان عملکرد بسیار 
بن.ی اولویت  خوبی در این بخش دارد، به همین دلیل در رتبه

 ترین رتبه است  خصیص منابع دارای پایینت
که همه  افتیدر توان یتحقیق م جیبه نتا ینگاه کلدر یک 

 هستن. و گریک.یبا  یکینزد ها دارای ارتباط شاخص و م یارها
 عامل موج  خلل و نقص در کیدر  یوکوتاه هرگونه نقص

شود   یم چابکی ترابری سنگین یک سازمان دفاعی گرید عوامل
و  م یارها نیتر مو مه نیترکیش. تا نزد یس  پژوهش نیدرا

استفاده  چابکی ترابری سنگین یک سازمان دفاعیهای  شاخص
 های بهبود و تیبا تمرکز بر اولو این سازمان دفاعیشود تا 

 .بایدست  چابکی ترابری سنگینآنها، به  به  تخصیص بهینه منابع
باش.  در آخر به داشته  یدر پ رضایت ح.اکثری رده کاربر را تا
مشابه  های سازمان گریو د مطال ه مورد این سازمان رانیم.

راهکارهای  اساس برچابکی ترابری سنگین را گردد،  یپیشنهاد م
های تخصیص  تیتحقیق و با در نظر گرفتن اولو نیپیشنهادی ا
  ن.یو اجرا نما فیت ر بهینه منابع
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با در نظر  ن.هیدر آ شود یم هیتوص نیمحقق همچنین به سایر

 یبه بررس یو منطق فاز تیقط  ع.  رینظ یگرفتن عوامل
با  گردد یم هیتوص علاوه بهبسردازن.   های دفاعی سازمانعملکرد 

عملکرد  یبه بررس اهمیت-عملکرد لیاز روش تحل یریگبهره
 نیا جیحاصل را با نتا جیبسردازن. و نتادفاعی  های  سازمان ریسا

ارتقا  یدر راستا لاز ی ها یشناس  یکرده و به آس سهیپژوهش مقا
 دفاعی های چابکی ترابری سنگین سازمان یسطح عملکرد

انجا  تحقیق مجزا در زمینه چابکی ترابری در شراید  .بسردازن.
بحران )مثل شراید جنگ و دیگر اوضا  اضطراری( از جمله 

 باش.  پیشنهادهای تحقیق آتی می
 یمانن.، گستردگ ییهاتیپژوهش، مح.ود نیانجا  ا در
که با  خورد یبه چشم م هاشاخص و ت .د یعملکرد یها شاخص

 یم رفی بررس یو برا نییتر، ت  مهم یها صنظر خبرگان شاخ
  .یگرد
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