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Abstract 

The set of sustainable supply chain processes is one of the up-to-date and required 

infrastructures of organizations in tough competitive conditions, so that the sustainability of 

the supply chain has become a strategic organizational issue. The health system has one of 

the most complex supply chains due to its relationship with human health, and the supply 

chain of the pharmaceutical industry is a part of this system. The purpose of this research is 

"to design a maturity model of supply chain sustainability with a continuous improvement 

approach in the pharmaceutical industry of Iran".This research is an exploratory mixed 

research. The first stage of the research is qualitative due to the need to determine the 

required components of the model. In this stage, using the methods of literature review and 

systematic review, the required data were collected from scientific articles of domestic and 

foreign journals and analyzed using the methods of content analysis and thematic analysis, 

and in the second stage of the research, the opinions of 16 academic experts and An industry 

was collected and analyzed in the form of quantitative data using a questionnaire in the 

Delphi method, it is quantitative. The designed maturity model has a descriptive, prescriptive 

and comparative approach. Designing the maturity model of supply chain sustainability for 

other industries, clarifying the state of sustainability of the country's pharmaceutical industry 

by using the designed sustainability maturity model, compiling the sustainability standard for 

the Iranian pharmaceutical industry, are suggested for future research. 
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 پژوهشی -علمی 

 تامین با رویکرد بهبودمستمر طراحی مدل بلوغ پایداری زنجیره    

 )مورد مطالعه: صنعت داروسازی ایران(
5جنتیان، نسیبه 4، امیررضا نقش3، ، مسعود براتی*2، بیتا یزدانی1مهدی رفیعیان اصفهانی

 

 گروه استادیار -۳و2.ایران آباد، نجف اسلامی، آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد مدیریت، گروه(عملیات و تولید)صنعتی مدیریت دکتری دانشجوی -1

ایران  اصفهان، ،(خوراسگان)اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه مدیریت، استادیارگروه -۴ ایران آباد، نجف اسلامی، آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد مدیریت،

 ایران اصفهان، اصفهانی، اشرفی شهید دانشگاه نوآوری، و مدیریت دانشکده مدیریت گروه استادیار، -۵

   (03/08/1402، پذیرش: 24/02/1402)دریافت:  

   چكيده

 زنجیرره  پایداری طوریکه به است رقابتی سخت شرایط در ها سازمان نیاز مورد و روز به های زیرساخت از یکی تامین زنجیره فرایندهای پایداری

 تررین  پیچیرده  از یکری  دارای انسراناا  سرلامت  با داشتن ارتباط علت به سلامت نظام. است شده تبدیل سازمانی راهبردی مسئله یک به تامین

 برا  ترامین  زنجیرره  پایرداری  بلرو   مدل طراحی" پژوهش این از هدف. است نظام این از بخشی دارو تامین زنجیره و باشد می تامین های زنجیره

 نیراز  به توجه با پژوهش اول مرحله. است اکتشافی آمیخته تحقیقات نوع از تحقیق این. است "ایران داروسازی صنعت در بابودمستمر رویکرد

 مقراتت  از موردنیراز  های داده مند نظاممرور و مرورادبیات های روش از استفاده با مرحله این در. است کیفی مدل، موردنیاز های مولفه تعیین به

 در و گرفت قرار وتحلیل تجزیه مورد تماتیک تحلیل و محتوا تحلیل های روش از استفاده با و آوری جمع خارجی و داخلی معتبر مجلات علمی

 جمرع  کمیّ های داده صورت به و دلفی روش در پرسشنامه از استفاده با صنعتی و دانشگاهی خبرگان از نفر 16 نظرات که پژوهش دوم مرحله

 بلرو   مدل طراحی. دارد ای مقایسه و تجویزی توصیفی، رویکرد شده طراحی بلو  مدل. باشد می کمیّ قرارگرفت، تحلیل و تجزیه مورد و آوری

 طراحری  بلرو   مردل  از اسرتفاده  با کشور داروسازی صنایع تامین زنجیره پایداری وضعیت سازی شفاف دیگر، صنایع ویژه تامین زنجیره پایداری

 .گردد می پیشنااد آینده تحقیقات برای ایران، داروسازی صنعت ویژه تامین زنجیره پایداری استاندارد تدوین شده،

 داروسازی صنعت دلفی، روش مستمر، بهبود بلوغ، مدل پایداری، تامين، زنجيره :هاكليد واژه

  مقدمه -1

، مفاومی اسرت کره اجررای دقیرق     1مدیریت زنجیره تأمین پایدار

محیطرری، اجتمرراعی  هررای آن بررا داشررتن ابعرراد زیسررت  سیاسررت

تواند در بابود عملکرد زیست محیطری و همچنرین    واقتصادی می

جملره  . از [1]ها نقش مامری داشرته باشرد    عملکرد مالی سازمان

توان به کاهش قابل توجه ضایعات،  مزایای زنجیره تامین پایدار می

هرا و افرزایش درآمرد و سرودآوری      جوئی در منابع و هزینره  صرفه

[. بره منظرور تعریره اهرداف پایرداری در      2سازمان اشاره نمرود] 

سرازمان تزم اسرت سرطا پایرداری زنجیرره       های راهبردی برنامه

  پایرداری تعیرین شرود و پر  از     تامین با اسرتفاده از مردل بلرو   

 

 btayazdani@gmail.com رایانامه نویسنده مسئول:*
1Sustainable Supply Chain Management 

مشخص شدن میزان آمادگی سرازمان جارت حرکرت بره سرمت      

 [.3سازمان با رویکرد پایداری تدوین شود] راهبردهای پایداری،

کند ترا سرطا آمرادگی     ها کمک می های بلو  به سازمان مدل

های بلو  به  خود برای ورود به فرایند بابود را تعیین نمایند. مدل

هرای تعریره شرده، کمرک      راهبررد هرا برا    سازمان همراستاسازی

تامین به  کنند. بلو  پایداری سازمانی و یا بلو  پایداری زنجیره می

معنرای بلررو  سررازمان و زنجیرره تررامین در تمررام ابعاداقتصررادی،   

 [.4محیطی است] مسئولیت اجتماعی و زیست

صررنعت داروسررازی بررا گررروه متنرروعی از  ینفعرران از جملرره  

صصان علوم پزشرکی، متولیران باداشرت و سرلامت     بیماران، متخ

ها، ناادهای نظرارتی، مراجرع سیاسری و قانونگرذار،      جامعه، رسانه

و . . .که همه بره طرور فزاینرده     عموم مردم ساامداران، کارکنان،

هررای دارویرری مسررئولیت اجتمرراعی و     انتظررار دارنررد شرررکت  

محیطری خرود را تشرخیص داده و از تراتیرات منفری ایرن        زیست

[. عدم دسترسی به هنگام و یکنواخت 5نعت در جامعه بکاهند ]ص
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داروها در برخی از کشورهای جاران و همچنرین کشرور ایرران و     

دارو)از زمران   عمرر  آلودگی تولید شده توسط داروها درکل چرخه 

فقط برخی از دتیل نیاز به تغییرر عملکررد    تولید تا زمان مصرف(

پایدار در صرنعت داروسرازی   زنجیره تامین از روش فعلی به روش 

 [.6می باشد]

ترین صنایع  یافته امروزه صنعت داروسازی ایران یکی از توسعه

در منطقه خاورمیانه و غرر  آسریا اسرت. از آنجرایی کره صرنایع       

درصد دارو مرورد نیراز جامعره     90داروسازی ایران در حال حاضر

نری بره   نماید، تولیدکنندگان ایرا مشتریان داخلی را خود تولید می

های تولید و استانداردهای کیفی در حرال   منظور بابود زیرساخت

باشرند. تزمره    های دارویی خارجی مری  توسعه همکاری با شرکت

هرای   گرذاران خرارجی جارت توسرعه همکراری      دعوت از سررمایه 

هرا   تحقیقاتی و تولیدی افزایش شفافیت در عملکرد پایدار شرکت

مین صرنایع تولیرد دارو در   باشد. پایداری عملکررد زنجیرره ترا    می

کنرد ترا    داخل کشور این امکان را برای سرمایه گذاران فراهم مری 

هرا داشرته   های دقیق و مناسب تری از فعالیتارای شررکت   ارزیابی

هرا   تر بره سرمت ایرن شررکت     گذاری خود را قوی باشند و سرمایه

 [.7معطوف نمایند]

که بره  های بلو  قبلی  دهد در مدل مطالعات گذشته نشان می

سرازی فراینردهای    عنوان ابزاری بررای تجزیره و تحلیرل و باینره    

های وجود دارد که  شود محدودیت تجاری کسب و کار استفاده می

دهد  این مدلاا در صنایع مختله عینرا  مرورد اسرتفاده      اجازه نمی

 های بلو  موجود عبارتند از:  های مدل قرار گیرند. برخی محدودیت

ی را بین شاخص که بتوانند روابط کیفی و کمّفقدان چارچوبی . 1

و اقدامات بابود ویژه همه  راهبردی، اهداف 1های کلیدی عملکرد

 [.8هماهنگ کند]  سازماناا شناسایی و

 [.9های موجود] عدم انعطاف پذیری چارچو . 2

 ،ترامین در ادبیرات تحقیرق    های بلو  پایرداری زنجیرره   در مدل. 3

مستمر با نگاه فرایندی استفاده نکرده  های بابود هیچکدام از مدل

 بودند.

فقدان یک فرایند و چارچو  که توانرایی ترسریم چشرم انرداز     . 4

 [.10فرایندهای کسب و کار را فراهم نماید]

در بسیاری از صنایع داروئی در کشورهای در حال توسرعه، بره   . 5

گیری عملکرد برا رویکررد    تامین و همچنین اندازه پایداری زنجیره

محیطی توجه چندانی نشده   گانه اجتماعی، اقتصادی و زیست هس

های تولیدکننده دارو در ایرن   و همین موضوع توان رقابتی شرکت

 [.11کشورها را در بازارهای جاانی کاهش داده است]

 

1Key Performance Indicators 

های موجود عمدتا  به پایداری شررکتی پرداختره شرده     در مدل. 6

 است تا پایداری زنجیره تامین.

موجود ویژه صنایعی غیر از صنعت داروسازی)صنعت های  مدل. 7

 خودرو، بخش خدمات و . . ( طراحی شده است.

ها ویژه کشورهائی طراحی شده، که مطالعات در آناا انجام  مدل. 8

شده است )اندونزی، مراکش، مکزیک و . . .( و با توجه به شررایط  

هرا   لباشد. در این مد خاص کشور ایران مناسب صنایع ایرانی نمی

کیفیت و یا تعالی همان کشور استفاده شده  بعضا  از استاندارد ملی

 است نه استانداردهای تعالی و بابود جاانی.

های بلو ، های تامین از کاربرد مدل ها و زنجیره هدف شرکت

ها به طورکلی بابود مستمر است، یا به عبارت دیگر هدف سازمان

های خرود اسرت. از    و قابلیت ارتقاء سطا بلو  فرآیندها، ساختارها

هرای بابودمسرتمر پیونرد نزدیکری      های بلو  با مدل این رو، مدل

[ و پاپلبرا  و  12دارند. با توجه بره رویکررد دبرراین و همکراران]    

[، یک مدل بلو  تزم است مراحل تکاملی از چرخه 13رویگلینگر]

ای عمر خود را به صورت توصیفی بودن، تجویزی بودن و مقایسره 

کند. به عبارت دیگر، یک مردل ابتردا توصریفی اسرت و     ن طیبود

کنرد. بره    درک و شناخت عمیقی از وضعیت موجود را فراهم مری 

منظور تامین رویکرد تجویزی مردل بلرو  تزم اسرت در طراحری     

مدل بلو  رویکرد بابود مستمر در نظر گرفته شود، لذا در طراحی 

وح مختلره بلرو ،   مدل بلو  پایداری، پ  از تعیین الزامرات سرط  

تزم است برای ایجاد تحرول در سرازمان و حرکرت برین سرطوح      

مختله بلو  از یک نقشه راه قابرل تکررار )یکری از چرخره هرای      

 بابود مستمر( استفاده نمود. 

لذا با توجه به اهمیت و جایگاه صنعت دارو در حفر  محریط   

زیسررت و سررلامت و رشررد اقتصررادی جامعرره، محققررین ایررن اتررر 

محیط مطالعاتی پژوهش خود را زنجیره تامین صرنعت   پژوهشی،

انرد. اگرچره تحقیقرات زیرادی برا       داروسازی ایران انتخا  نمروده 

گیرری عملکررد زنجیرره     موضوعات پایداری زنجیره تامین و اندازه

های بلو  پایداری شرکتی و یرا پایرداری    تامین پایدار و بعضا  مدل

های  گی وجه به ماهیت و ویژزنجیره تامین انجام شده است، اما با ت

خاص صنایع داروئی، نیاز به یک ساختار برای سنجش سطا بلو  

پایداری زنجیره تامین دراین صنعت متناسرب برا شررایط خراص     

 حاکم بر این صنعت بسیار ضروری است. 

هدف این فعالیت پژوهشی، طراحری یرک چرارچو  و مردل     

مین جارت شرروع   گیری سطا بلو  پایداری زنجیره تا برای اندازه

های بابود و توسعه پایدار زنجیره تامین صنایع داروسازی   فعالیت

چررارچوبی کرره نقرراط قرروت و ضررعه فراینرردهای   کشررور اسررت.

تامین صنایع داروئی را با هدف توسعه پایردار بره درسرتی     زنجیره

ریزی فعالیتارای بابرود    شناسایی نموده و بستر تزم جات برنامه
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تامین فرراهم   های مختله زنجیره در قسمت پایداری و یکپارچه را

کشررررور بررررا   نمایررررد. ایررررن نیرررراز صررررنعت داروسررررازی  

 "با رویکررد بابودمسرتمر   تامین زنجیره پایداری بلو  مدل"طراحی

 تامین خواهد شد. 

بر اسا  بررسی انجام شده در پیشینه تحقیقرات برا موضروع    

بلو  پایداری زنجیره ترامین در صرنعت دارو هریث اترر پژوهشری      

مشابه در مراجع علمی و پژوهشی در داخل و خارج کشرور دیرده   

نشد. نوآوری تحقیق حاضر طراحی مردل بلرو  پایرداری زنجیرره     

تامین با رویکرد بابود مستمر ویژه صنایع داروسازی ایران با توجه 

به شرایط خاص صنایع تولیددارو، استاندارد هرای حراکم برر ایرن     

      و ... لرروکیکی کشررور  هررای اقتصررادی، تکنو  صررنعت، محرردودیت 

باشد. در این مطالعه به منظور تامین اهداف پژوهش، محققین می

 به دنبال یافتن پاسخ به سواتت زیر هستند: 

 مدل پایه بلو  پایداری زنجیره تامین کدام است؟. 1

عوامل موتر بر بلو  پایداری زنجیره ترامین صرنایع داروسرازی    . 2

 ایران کدام است؟

گیرری بلرو  پایرداری هرر یرک از سرطوح بلرو          هعوامل انداز .3 

 پایداری کدام است؟ 

تامین  رویکرد بابودمستمر چگونه در مدل بلو  پایداری زنجیره. 4

 گیرد؟  تعریه و مورد استفاده قرار می

ترامین برا رویکررد بابودمسرتمر در      مدل بلو  پایداری زنجیرره . 5

 صنعت داروسازی ایران چیست؟

ه در بخش دوم مقاله، مبانی نظری تحقیق)مدیریت زنجیره در ادام

تامین پایدار، پایرداری و صرنعت داروسرازی، صرنعت داروسرازی      

های بلو  پایداری زنجیره تامین، دیدگاهاای مختلره   ایران، مدل

درباره چگونگی طراحی و ایجاد یک مدل بلو  و بابودمسرتمر( و  

بررر روی  در بخررش سرروم روش تحقیررق، در بخررش چاررارم بحرر 

گیرری پرژوهش، پیشرناادات     هرا و در بخرش پرنجم نتیجره     یافته

هرای   کاربردی و  تحقیقاتی آینرده و در بخرش ششرم محردودیت    

 پژوهش آورده شده است.

 مبانی نظری تحقيق -2

 تامين پایدار مدیریت زنجيره -2-1

ها و فرایندهای یک سازمان اسرت   تامین شامل همه بخش زنجیره

که به طور مستقیم و غیرمسرتقیم در ترامین خواسرته مشرتریان     

گرروه فراینرد: مردیریت     مشارکت دارند. زنجیره تامین شامل سره 

و  2ترامین داخلری سرازمان    ، مردیریت زنجیرره  1انیارتباط با مشتر

 

1Customer relationship management )CRM( 
2Internal Supply Chain management)ISCM) 

باشد. یکپرارچگی ایرن سره     می 3کنندگان مدیریت ارتباط با تامین

گررروه فرآینررد ترراتیر بسرریاری در موفقیررت زنجیررره تررامین دارد.  

مدیریت زنجیره تامین شامل مدیریت جریران پیوسرته اطلاعرات،    

 [.14مالی در مراحل مختله زنجیر است]کات و منابع 

ها، تزم اسرت   با توجه به رقابتی بودن حیطه عملکرد سازمان

  تامین علاوه بر همراستایی با تغییرات پیوسته در خواسرته  زنجیره

جدیرد از پایرداری تزم نیرز     هرای  مشتریان و تطبیرق برا فنراوری   

ی رقرابتی  هرا  تامین یکی از مزیرت  پایداری زنجیره .برخوردار باشد

[ بنابراین، بسط مفاوم پایرداری در  15های امروزی است] سازمان

تأمین یک راهبرد برای بابرود عملکررد و ارتقرای     مدیریت زنجیره

 [.16رقابت پذیری سازمان محسو  می شود]

مدیریت زنجیره تأمین پایدار مفاومی است که اجرای دقیرق  

عی و اقتصادی محیطی، اجتما سیاستاای آن با داشتن ابعاد زیست

محیطی و همچنین عملکرد مالی  می تواند در بابودعملکرد زیست

هرای   جنبره  [. لحاظ نمرودن 1ها نقش مامی داشته باشد] سازمان

هرای   در اهرداف و برنامره   اجتمراعی  و اقتصرادی  یطری، مح زیست

 های موفق تجاری  سازمان راهبردی وظیفه مامترین پایدار، توسعه

پایررداری و باررره منرردی از مزایررای آن [. دسررتیابی برره 55اسررت]

هرا برا اهرداف     مستلزم طراحی ساختاری است که به تطابق برنامه

 [. 18،17توسعه پایدارکمک کند]

 ابعاد پایداری و صنعت داروسازی  -2-2

نعت داروسرازی: برا توجره بره ماهیرت      بعد زیست محیطری و صر  

شیمیایی داروها و اترات خطرناک پسماندهای دارویی برر محریط   

های پایداری و مدیریت  راهبردزیست و سلامت انسان، استفاده از 

ضرروری اسرت. عردم     4صحیا پسماند در زنجیره ترامین دارویری  

قطعیررت تقاضررای دارو سررطد موجررودی دارو در بیمارسررتاناا و   

برد و همین علت خطرر براقی مانردن اقرلام      ها را بات میداروخانه 

مازاد و مواجاه با حجم باتیی از ضایعات دارویی در زنجیره تامین 

[. چرالش مارم دیگرر داروهرای     19دهرد]  دارویی  را افزایش مری 

قدیمی، نحوه دفع آناا اسرت. از آنجرایی کره محصروتت دارویری      

تند، دفرع داروهرای   شامل مواد بیولوکیکی فعال و اغلب سمی هس

منقضی شده پیچیده است و سلامت محیط زیست را به خطر می 

اندازد، بره ویرژه اگرر ضرایعات داروئری بره طرور نامناسربی دفرع          

[.  علاوه بر این، مواد زائد آزاد شده در زمان تولید دارو، 20شوند]

ها، نه تناا به گیاهران و جرانوران در محریط     به ویژه آنتی بیوتیک

می رساند، بلکه باع  افزایش مقاومت میکروبری در   زیست آسیب

 [. 21شود] انسان و حیوانات می
 

3Supplier relationship management)SRM( 
4Pharmaceutical Supply Chain(PSC) 
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بعد اجتماعی و صرنعت داروسرازی: صرنعت داروسرازی بره طرور       

مستقیم با سلامت افراد درگیر است و محرک اصلی بررای هزینره   

هرای باداشرتی اسرت. در دسرتر  برودن دارو و قیمرت        مراقبت

 بخشی مام از مسرئولیت اجتمراعی  مقرون به صرفه آن به عنوان 

صنعت داروسازی است. یکی دیگرر از دتیرل اهمیرت مسرئولیت     

اجتماعی این صنعت ، نقرش مروتر بخرش صرنعت داروسرازی در      

اسرت کره عرلاوه برر افرزایش       گیری بیمراری کرونرا   مقابله با همه

اقتصادی تحت  های مختله اجتماعی ومیر، جاان را در جباه مرگ

 [. 22است]تأتیر قرار داده 

های اخیرر، بحرران    در سال بعد اقتصادی و صنعت داروسازی:

نرین  چهای اقتصادی توجه به موضوع پایداری نظام سلامت و هم

های تولید و توزیع داروهای موتر در سلامت جامعه را بیشرتر   نظام

نمرروده اسررت. لررزوم ارتبرراط بررین اتربخشرری، کررارایی و پایررداری 

کند. بعرد اقتصرادی   ا آشکار میسلامت ر نظامپیچیدگی مدیریت 

های دارویی  های سلامت پایدار و شرکت نظامپایداری و رابطه بین 

هرای مارم    [. از تکنیک23پایدار در کانون توجه قرار گرفته است]

ای  در تامین سه بعد پایداری، لجستیک معکو  و اقتصراد دایرره  

 می باشد. 

وسازی لجستیک معکو  در فرآیند زنجیره تامین صنعت دار

با استرداد  به موقرع محصرول و جابجرایی ایمرن دارو مری توانرد       

با هزینه کمتر نماید. بازارهای نیازمند را قادر به دسترسی به دارو 

های زیست محیطی  تواند آسیب می راهبردیدر عین حال، چنین 

[. کنترل 24و خسارات اقتصادی صنعت داروسازی را کاهش دهد]

یافتره قبرل از منقضری      تقاضای تحقق موجودی داروهای مازاد بر

شرردن دارو در محررل توزیررع )انبارهررای شرررکت هررای توزیررع و   

[.  همچنین استفاده از مدل مدیریت موجرودی برا   10داروخانه( ]

هرردف برره اشررتراک گذاشررتن سررطا موجررودی دارو در محررل    

 [.25مصرف)بیمارستان( با تولیدکننده ]

یرک مردل    ای بررای صرنعت داروسرازی    مدل اقتصراد دایرره  

کاربردی است که بر اسا  حداکثر استفاده از منرابع و محصرول،   

به منظور  دستیابی به ظرفیت تولید پایدارتر تاکیرد دارد. صرنعت   

داروسازی بر اصول پایداری در باینه سازی مصرف انرکی و مرواد  

اولیه و بازیافت مواد  با هدف استفاده مجدد از مرواد و انررکی بره    

ه هرای تمرام شرده محصرول، تمرکرز دارد.       منظور کراهش هزینر  

های پایدار موجود در صنعت داروسازی به شدت برر کراهش    شیوه

ضایعات متمرکز بوده و شیوه اقتصاد دایره ای را حمایت می کند. 

به همین منظور این صنعت از یک چرارچو  سیسرتماتیک بررای    

برآورده کردن خواسته های اقتصاد دایره ای  اسرتفاده مری کنرد.    

حلقه "ای به سه حلقه اصلی تقسیم می شود:  مدل اقتصادی دایره

 9R[20.]  -حلقه طوتنی"و  "5R-حلقه متوسط"، "3R-کوتاه

چاارم در صنعت داورسازی  استفاده از ساختارهای انقلا  صنعتی

پذیری تولید و تولیرد سفارشری،    نظارت مستمر برکیفیت، انعطاف

تامین، ارتباط مستمر و موتر برا   زنجیرهنظارت بر موجودی کات در 

محیطری،   وری منابع وانرکی و پایداری زیسرت  همه  ینفعان، باره

 [.26اجتماعی و اقتصادی را به دنبال خواهد داشت ]

 صنعت داروسازی ایران  -2-3

هرا   ترین صنعت یافته امروزه صنعت داروسازی ایران یکی از توسعه 

اسرت. تولیدکننردگان دارو در    در منطقه خاورمیانه و غرر  آسریا  

و داروهای کنریک تولیرد   ایران در ابتدا فقط داروهای بدون نسخه

سرال پریش تولیرد داروهرای      20می کردند، در حالیکه از حدود 

مورد استفاده در درمان بیماریاای خاص )سرطان، دیابرت و . . .(  

 واحد تولیدی متعاد به تولید 60در دستور کار قرار گرفت. حدود 

 میلیارد واحد دارویی در سال هستند.  40تقریبا  

 90از آنجایی که صرنایع داروسرازی ایرران در حرال حاضرر       

درصد دارو  مورد نیاز جامعه مشتریان داخلی را خرود تولیرد مری    

های  نماید، تولیدکنندگان ایرانی در حال توسعه همکاری با شرکت

ید و اسرتاندارد  های تول دارویی خارجی به منظور بابود زیرساخت

 [. 27های کیفی می باشند]

تعرداد   2020(، در سرال GRIبراسا  گزارش سازمان جاانی)

سازمان گرزارش پایرداری مطرابق برا اسرتانداردهای ایرن        4445

شرکت گزارش  4اند در صورتیکه از ایران فقط  سازمان تایه کرده

ها  اند و هیث شرکت داروئی در بین این شرکت پایداری ارائه نموده

 [.7نبوده است]

 مدل بلوغ پایداری زنجيره تامين -2-4

مفارروم بلررو  در رویکردهررای مرردیریتی برره عنرروان راهرری برررای  

ارزشیابی وضرعیت فعلری سرازمان و تعیرین سرطا بررای شرروع        

[. به منظور بابود عملکرد 28فعالیتاای توسعه و بابود می باشد]

مقابلره برا تغییررات    هرا بررای    فرایندهای سازمان و توسعه توانایی

سریع بازار و افزایش کارایی و کارآمدی فرایندها با هدف افرزایش  

ها توسط ابزارهای تعریه  ها تزم است شرکت توان رقابتی سازمان

شده اقدام به ارزیابی موقعیت و توانرایی سراختارها و فراینردهای    

د های بلو  می باش گیری، مدل خود نمایند. یکی از ابزارهای اندازه

ها سطا توانرائی شررکت مرورد ارزیرابی      که با استفاده از این مدل

کند تا با ارزیابی  های بلو  به سازماناا کمک می گیرد. مدل قرار می

تعیین سطا عملکرد، دیدکلی از فرآیندهای خود به دست آورنرد.  

های بلو  یک رویکرد ساختار یافته مبتنی بر دیدگاه و زبران   مدل

نرد کرره امکران اولویرت بنردی اهررداف و     مشرترک ایجراد مری کن   

هرای بلرو     [. یکی از مدل29های بابود را فراهم می کند] فعالیت

هررای  هررا در راسررتای شررروع فعالیررت   کرره تزم اسررت سررازمان 
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بابودمسررتمر زنجیررره تررامین از آن اسررتفاده نماینررد مرردل بلررو  

 [. 28باشد] پایداری زنجیره تامین می

کنرد ترا    به سازمان ها کمک می مدل بلو  پایداری زنجیره تامین

نمای کلی از فرآیندهای زنجیره تامین خود را در راستای پایداری 

هرای   ریزی جات تعریه فعالیرت نامهربه دست آورند که این امر ب

ترامین پایردار را تسرایل     بابود فرآیندها ترا رسریدن بره زنجیرره    

تامین به  نماید. بلو  پایداری سازمانی و یا بلو  پایداری زنجیره می

معنای بلو  سرازمان و زنجیرره ترامین در تمرام ابعراد اقتصرادی،       

 [.29مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی است]

دیدگاههای مختلف درباره چگونگی طراحیی و   -2-5

 ایجاد یک مدل بلوغ

 

 در مرور ادبیات صورت گرفته، چندین رویکرد با دیدگاه مختله 

های بلو  شناسایی شد کره   مدلدرباره چگونگی طراحی و ساخت 

های ارائه شده برای طراحی یک  ای از دیدگاه ( خلاصه1در جدول)

بررا توجرره برره رویکرررد دبررراین و  مرردل بلررو  آورده شررده اسررت.

[، یرک مردل بلرو  تزم    13[ و پاپلبا  و رویگلینگر]12همکاران]

است مراحل تکاملی از چرخه عمر خرود را بره صرورت توصریفی،     

ای داشته باشد. بر اسا   دیگاهارای سراودرا و    یسهتجویزی و مقا

هرای مرورد نظرر در     [ ودیگر صراحب نظرران، مولفره   30همکاران]

طراحی مردل بلرو  عبارتنرد از: ابعادمردل، زیربعردها، معیارهرای        

ارزیابی هرر یرک از زیربعردها)ویژگی هرا(، سرطوح بلرو  و نرام و        

ژوهشری  توصیه هر سطا که در طراحی مدل بلو  این فعالیرت پ 

 ها در مدل بلو  طراحی شده، آورده شده است.  همه این مولفه

 

 دیدگاهاای ارائه شده برای طراحی و ایجاد .(1جدول )

 دیدگاه نویسنده)سال(

 دوبراین و همکاران

(2005[ )12] 

کند.  طراحی شود. توصیفی وضع حال سازمان را گزارش میای  تواند به صورت توصیفی، تجویزی و مقایسه یک مدل بلو  می

 کند. های دیگر مقایسه می ای عملکرد سازمان را با سازمان کند و مقایسه تجویزی راهکارهای بابود را ارائه می

 (2009بکر و همکاران )

[31] 

توان  د. برای طراحی مدل میهای بلو  موجود باید بررسی شده و ضرورت توسعه یک مدل بلو  جدید اتبات گرد . مدل1

 سازی نمود. های موجود را ارتقاء و بابود داد و یا بر اسا  مقتضیات مسئله مورد تحقیق باینه یکی از مدل

. رویه توسعه مدل بلو  باید به صورت رفت و برگشتی باشد. در این مرحله کلیه اجزاء مدل بلو  )ابعاد، زیر بعدها، 2

 وح مدل( تزم است مورد بررسی و طراحی قرارگیرد.گیری و سط همعیارهای انداز

 سولیثتر و گاتسچاک

(2009) 

[32] 

 

تدوین مدل   -2ساخت مدل اولیه بر مبنای دیدگاهاای نظری و عملی،  -1سازی  بلو  را در پند گام پیشنااد کردند: ) مدل

ها استخراج شده و بح  و بررسی در  تدوین مدل نظری با متغیرهای سنجش رشد یا بلو  از این نظریه -3مفاومی، 

اصلاح مدل:   -5ساخت مدل تجربی: مسیر تکامل و مقادیر متغیرها، از طریق پیمایش آزموده میشود و  -4گروهاای کانونی 

 برمبنای نتاید به دست آمده از پیمایش، مدل اصلاح می شود(

 (2011ترمن و همکارن )

[33] 

. مرحله 2. مرحله شناخت نیاز یا مدل جدید   1اسایی کردند که عبارت است از: پند گام برای طراحی یک مدل بلو  شن

مرحله طراحی مدل: در این مرحله دو رویکرد متمایز وجود دارد: اول رویکرد بات به پایین   -3تعریه و تعیین محدوده مدل 

ام شده است و دوم رویکرد پایین به بات که با که با استفاده از روشاایی مانند روش دلفی، مطالعات موردی و مرور ادبیات انج

مرحله ارزیابی مدل  -4ها صورت پذیرفته است  های آگاهانه، و هستی شناسی روشاایی مانند تحلیل الگوریتمی، بح 

مرحله تکامل و پیشرفت مدل: یک مدل درناایت باید   -5آید و  طراحی شده: ارزیابی مدل یک گام ضروری به حسا  می

 جراء در مقاطع زمانی مختله بر اسا  متغیرهای محیطی و نیازهای جدید به روز رسانی شود.پ  از ا

 پابلبا  و رویگلینگر

(2014) 

[13] 

هدف توصیفی: از مدل برای ارزیابی وضع  -1 های بلو  در سه دسته مشخص شود تزم است ابتدا اهداف کاربردی مدل

-3هدف تجویزی: از مدل برای راهنمائی انجام اقدامات بابود و افزایش سطا بلو  استفاده شود و -2موجود استفاده شود، 

 هدف مقایسه ای: از مدل برای باینه کاوی داخلی و خارجی استفاده شود.

 (2015تسرادو و همکاران )

[34] 

سه دیدگاه کلی درباره هدف و انگیزه از در مرور ادبیات نظام مند درباره مدلاای بلو  معطوف به حوزه فناوری اطلاعات، 

 دیدگاه هنجاری، دیدگاه برترین تجربه و دیدگاه بانیه کاوی :توسعه مدل بلو  شناسایی کرده اند

 (2017ساودرا و همکاران )

[30] 

 داده اند.های بلو  و معماری آناا پاسخ  ساودرا و همکاران در مرور ادبیات نظام مند به سه پرسش مام در ارتباط با مدل

 شود؟ های معماری مدلاای بلو ، شامل چه مواردی می سبک .2ها یا عناصر تشکیل دهنده مدلاای بلو  کدامند؟   . مولفه1

 های معماری شناسایی شده چیست؟ . مامترین شباهت ها وتفاوت های میان سبک3
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 روش شناسی تحقيق   -3

ای  بوده و  این تحقیق بر اسا  نتیجه یا هدف تعریه شده توسعه

باشد. با توجه به  بر اسا  روش اجرا از نوع تحقیقات اکتشافی می

گذار در بلرو  پایرداری   نیاز به شناسائی عوامل اصلی و فرعی تاتیر

زنجیره تامین، مرحله اول تحقیق که تعریه مبانی طراحری مردل    

بلو  )مرور ادبیات(، انتخا  مدل پایه بلو  پایداری زنجیره تامین، 

های موتر بر پایداری زنجیره تامین صرنعت   تعیین عوامل و ویژگی

تامین، تعیین مدل  زنجیره پایداری بلو  سطوح داروسازی، تعریه

جارت جمرع آوری نظررات      پایه بابود مستمر، ساخت پرسشنامه

 خبرگان، کیفی بوده و در مرحله کمیّ با 

 

 

گررردآوری دادهررای کمّرری توسررط ابررزار پرسشررنامه از خبرگرران   

های موردنیاز طراحری   ها، مولفه دانشگاهی و صنعتی و تحلیل داده

 صنایع تامین زنجیره پایداری بلو  بر موتر مدل بلو  شامل: عوامل

گیرری بلرو     ههرا( انرداز   گی ایران تعیین شد، عوامل)ویژ داروسازی

تامین به هر یک از سطوح بلو  پایداری تخصریص   پایداری زنجیره

داده شد، ابعاد مدل بلو  پایداری زنجیره تامین مشخص گردید و 

ناایتررا  طررراح مرردل بلررو  پایررداری زنجیررره تررامین بررا رویکرررد   

سازی ایران ناائی گردید. این پژوهش بابودمستمر در صنعت دارو

 ( انجام خواهد شد.1در مراحل آورده شده در شکل )

 

 ها و ساخت پرسشنامه( ها و شاخص های كيفی، استخراج مولفه های كيفی، تحليل داده مرحله كيفی پژوهش)گردآوری داده

 ادبیات(تعریه مبانی طراحی مدل بلو  )مرور  –

 انتخا  مدل پایه بلو  پایداری زنجیره تامین)مرور ادبیات( –

 )و تحلیل محتوا مند نظام مرور (های موتر بر پایداری زنجیره تامین صنعت داروسازی تعیین عوامل و ویژگی –

 )مرور ادبیات( تامین زنجیره پایداری بلو  سطوح تعریه –

 تعیین مدل پایه بابود مستمر)مرور ادبیات( –

 های تزم جات جمع آوری نظرات خبرگان پرسشنامهساخت  –

 مرحله كمی پژوهش ) گردآوری داده های كمیّ، تحليل داده های كمی، ساخت و ارزیابی الگو نهائی)طراحی مدل((

 )به روش دلفی خبرگان نظر دریافت( ایران داروسازی صنایع تامین زنجیره پایداری بلو  بر موتر عوامل تعیین –

 تامین به هر یک از سطوح بلو )دریافت نظر خبرگان به روش دلفی( گیری بلو  پایداری زنجیره هها( انداز گی عوامل)ویژاختصاص  –

 تعیین ابعاد مدل بلو  پایداری زنجیره تامین و اعتبار دهی به ابعاد تعیین شده )دریافت نظر خبرگان به روش دلفی( –

 کرد بابود مستمر در صنعت داروسازی ایرانطراحی مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با روی –

مراحل اجراء پژوهش .(1شكل )  

 

 جامعیه آمیاری، روش نمونییه بیرداری و ابی ار     -3-1

 ها داده گردآوری

ادبیات مقاتت مرتبط با موضوع تحقیرق کره در    مند نظامدر مرور 

 2و ساین  دایرکت 1ها امرالد مجلات معتبر خارجی در پایگاه داده

و در  2022ترا   2010هرای   در سال 4و وایلی 3تیلور اند فرانسی 

هررای مگیررران و جارراد   مجررلات معتبررر داخلرری در پایگرراه داده 

منتشرر شرده اسرت. در     1400ترا   1390هرای  دانشگاهی در سال

مرحلرره کمّرری پررژوهش خبرگرران صررنعتی و دانشررگاهی بررا       

 

1EMERALD 
2SCIENCE DIRECT 
3TAYLOR & FRANCIS 
4WIELY 

باشند. نمونه بررداری   های تعریه شده جامعه آماری می صلاحیت

در انتخا  مقاتت به علت محدود بودن مقاتت مرتبط با موضروع  

ر انتخا  خبرگان بر اسا  پژوهش، کلیه مقاتت در دستر  و د

هرا   باشرد. در ایرن مطالعره، داده    برداری هدفمنرد مری   روش نمونه

ای و پرسشرنامه   واطلاعات تزم برا اسرتفاده از دو روش کتابخانره   

 جمع آوری شده است.

 روش و اب ار تج یه وتحليل -3-2

ای از منرابع علمری و مقراتت     در مرحله کیفی، اطلاعات کتابخانه

ی، کرره بررا اسررتفاده از روش مرررور ادبیررات و    ادبیررات موضرروع 

تجزیه و تحلیل با استفاده از  جمع آوری شده است،  مند نظاممرور

روش تحلیل محتوا و تحلیل تماتیک)کدگرذاری( بره طروری کره     

داده ها سازماندهی و توصیه شوند انجام شده است. طبق تعریه، 

file:///C:/Users/mootaa/Desktop/14000708.docx%23_Toc84020533
file:///C:/Users/mootaa/Desktop/14000708.docx%23_Toc84020425
file:///C:/Users/mootaa/Desktop/14000708.docx%23_Toc84020425


 49               همکاران                                 و مادی رفیعیان اصفاانی ؛ صنعت داروسازی ایران()مورد مطالعه:  طراحی مدل بلوغ پایداری زنجيره تامين با رویكرد بهبود مستمر

 

اتی مند باید تصرویر روشرنی از یرک سروال تحقیقر      یک مرور نظام

خاص را به صورت شفاف و قابل تکرار ارائره دهرد. در روش مررور    

مند برای اطمینان از روائی و پایرایی تزم اسرت یرک سرری      نظام

مراحل تعریه شده به دقت انجام شود، لذا در این مطالعه از روش 

مند)برنامه ریزی، جستجو، غربالگری و  چاار مرحله ای مرور نظام

توسط ترافیلد و به منظرور اعتبراردهی   تحلیل/گزارش( پیشناادی 

اسرت   استفاده شرده ]17[گلین شده از ابزارحیاتی به مطالعات انجام

[35.] 

برخی از اطلاعات پایه و موردنیاز جات طراحری مردل بلرو      

پایداری زنجیره تامین)مدل پایه بلرو  پایرداری زنجیرره ترامین و     

مررور ادبیرات   تعیین مدل پایه بابود مستمر ( با استفاده از روش 

 جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل و قرار گرفت. 

مرحله کمّی، با اسرتفاده از روش دلفری، نظررات خبرگران      در

 دارای دلفری  جمع آوری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفرت. روش 

تصرمیم   بره  کمرک  و پیش بینی برای که است مند نظامفرآیندی 

و  تزم جمرع آوری پیمایشری، اطلاعرات    راندهای طریق از گیری

گروهری اطلاعرات جمرع آوری شرده نارائی مری        اجمراع  پ  از

 بره  رسیدن برای که رود می کار به زمانی دلفی [. روش50گردد]

 آوری جمع به نیازمند موضوع خاصی یک درمورد کلی نتیجه یک

 کره  زمرانی  باشیم. مخصوصرا   متخصصین داشته نظرات ترکیب و

 اسرامی  باشند، داشته فاصله هم جغرافیایی از نظر از متخصصین

 امرا  باشرد،  مری  یا پنرل ناشرناخته   خبرگان و اعضای متخصصین

 رسیدن از پ  بررسی مورد موضوع مورد در آناا نظرات مجموع

 [. 36شد] خواهد توافق نظر منتشر یا اجماع به

دلفی برای اجماع نظر بین گروهی از متخصصران یرک   روش 

شرود.   معین بکارگرفته مری رشته خاص علمی، در مورد موضوعی 

تروان ناشرنا  برودن اعضرا بررای       سه ویژگی تکنیک دلفی را می

یکرردیگر، اخررذ بررازخورد و تکرررار مراحررل دانسررت. در ایررن روش 

متخصصان و خبرگان بدون مراجعه به یکدیگر نظرات خود را ارائه 

کنند)ویژگی ناشنا  بودن(. محقق نتاید دور اول نظرسرنجی   می

کند و آناا را دوباره در اختیار خبرگان  دآوری میاز خبرگان را گر

دهد)ویژگی اخذ بازخورد( البته نظرات هر فرد بدون  گروه قرار می

رسرد. برا ارائره نتراید دور اول بره        کر نام به اطلاع سرایرین مری  

متخصصان و خبرگان گروه، هر یک بار دیگرر نظرر خرود را ابرراز     

ن دور ادامه یابرد)ویژگی  کنند. این فرایند ممکن است تا چندی می

 [.52تکرار( تا در ناایت اتفاق نظر حاصل شود]

گیری درباره توقره و یرا ادامره دوره    برای تصمیم "اشمیت "

های دلفی دو معیار آماری ارائه داده است، اولین معیار، اتفاق نظر 

قوی میان اعضاء پانل است که برر اسرا  مقردار ضرریب کنردال      

که در رانرد اول دلفری ضرریب کنردال      شود. در صورتی تعیین می

( اتفاق نظر بین خبرگران بسریار کرم    5/0بسیار کم باشد)کمتر از 

است و تزم است راند دوم دلفی اجراء شود. راندهای دلفی حداقل 

باید دوبار اجراء شوند تا اتفاق نظرر برین خبرگان)ضرریب کنردال     

ر ( حاصل شود ولی در صورتی که ضرریب کنردال د  5/0بیشتر از 

دو راند متوالی تابت و یا رشد آن ناچیز باشد، مبین آن است کره  

افزایشی در توافق اعضاء صورت نگرفته و فرایند نظرخرواهی بایرد   

 [.51متوقه شود]

معیار دوم آقای اشمیت که معموت  زیاد مورد توجره کراربران   

درصد پاسخ دهندگان  60باشد، این است که حداقل این روش می

درصرد ر    90ترا  50ندکه رویداد برا احتمرال برین   موافق این باش

 [.36دهد] می

با توجه به توضیحاتی که ارائره شرد در ایرن پرژوهش سرطا      

اتفاق نظر خبرگان در رانردهای دلفری ضرریب کنردال و برر روی      

های فعالیتاای پایداری، انحرراف معیرار کمترر از     هریک از ویژگی

ز خبرگران(  درصرد ا  60نفر از خبرگان)حرداقل   10یک و حداقل 

را برای یک ویژگی، انتخرا  کررده باشرند. لرذا      5و  4پاسخ های 

 مراحل کار در روش دلفی به شرح  یل است:

 مرحله اول: طراحی پرسشنامه

در پژوهش حاضر هردف از طراحری پرسشرنامه اعتبرار دهری بره       

های فعالیتاای پایداری زنجیره ترامین صرنایع داروسرازی     ویژگی

ر نظامند مطالعات گذشرته انتخرا  شرده    کشور که در نتیجه مرو

باشرد. بره همرین     بود، توسط خبرگان دانشرگاهی و صرنعتی مری   

منظور پرسشنامه با استفاده از فعالیتاای پایداری زنجیره تامین و 

ویژگی های هر یک از فعالیتاا در قالب طیه پند سطحی لیکرت 

 ((5( و بسرریار زیرراد)4(، زیرراد)3(، متوسررط)2(، کررم)1)بسریارکم) 

 توسط طراحی گردید.

هرای   ویژگری فعالیرت   78فعالیت پایرداری و   16پرسشنامه شامل

باشد. در این بخرش از   تامین صنعت داروسازی می پایداری زنجیره

روائی سازه به منظور اعتباردهی به سراختار پرسشرنامه اسرتفاده    

شده است. روائی سازه پرسشنامه توسط اساتید راهنمرا و مشراور   

 [.37تائید شد]

 مرحله دوم: انتخاب خبرگان

در انتخا  خبرگان سابقه علمی و عملی افراد خبره مام اسرت. از  

آنجائی که پاسخاای خبرگان به سؤاتت مطرح شده در رابطره برا   

شاخصاای اصلی پایداری زنجیره ترامین صرنعت داروسرازی مری     

 های گروه انتخابی خبرگان عبارتند از: باشد،  ویژگی

که به عنوان خبره، سالاا در موضوع تحقیق سابقه اساتید دانشگاه 

 علمی و عملی دارند.



 1402 زمستان ، 4، شماره بيست و پنجم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه علمی                                                                                                            50

 

 10مدیران و کارشناسان مرتبط با موضروع تحقیرق کره حرداقل     
ریزی زنجیره  سال سابقه مدیریت تولید و عملیات، مدیریت برنامه

کیفیت وبارره وری   ، مدیریتریزی راهبردی برنامهتامین، مدیریت 
ترامین در صرنایع    ر پایرداری زنجیرره  و مدیریت واحدهای مروتر د 
 داروئی کشور را داشته باشند.

 .مرحله سوم: اجراء راندهای دلفی و تحليل نتایج در هر راند

 داده گردآوری روش و اب ار پایایی و اعتبار  -3-3

ها و یا ابزارهای جمرع آوری داده در مراحرل    روائی و پایائی روش
 :مختله تحقیق در ادامه آورده شده است

 روش از پایرایی  و روایری  به دستیابی ای، برای کتابخانه روش در

 کیفری  های پژوهش اعتبارسنجی برای که گوبا و لینکولن ارزیابی

 برای پور است. بر همین اسا  محسن شده استفاده کاربرد دارد،

 کره  کنرد  مری  بیران  مطالعرات کیفری   در پایرایی  و روایی ارزیابی

 تاییدپرذیری،  اعتبارپرذیری،  محرور  چارار  مطالعرات براسرا   

باشد. لذا  درمطالعات کتابخانه  استوار و اتبات پذیری تکرارپذیری
 اطمینان مقبولیت، قابلیت معیار چاار از پایایی و اعتبار جات ای

 15 [. ابتردا 63شده اسرت]  استفاده تائید قابلیت و انتقال قابلیت ،
 سرپ   و شد مکتو  و و گرفت قرار محتوایی تحلیل مقاله مورد

 روایری  و اعتبرار  و گرفرت  قررار  و مشاور راهنما اساتید اختیار در

 گرفت. قرار تایید مورد بررسی، مورد های گویه
شرود دقیرق،    منظور تعیین اینکه آیا مقاتتی که یافت مری  به

باشد محقق باید مطالعه را مورد ارزیرابی قررار    مرتبط و معتبر می
دهرد و بره    اطمینان را کاهش مری دهد. ارزیابی حیاتی گلین عدم 

 [.  ارزیابی39کند تا بر مسائل مام متمرکز شود] محقق کمک می

 به که باشد می مند منظا مرور در کلیدی عنصر یک حیاتی گلین،

 یرک  در را مقراتت  تا باتررین  پردازد ارزیابی منابع تحقیقاتی می

 کیفیرت  ارزیابی برای تحقیق کند. در این مشخص خاص موضوع

[ ارائره  39گلرین]  توسرط  کره  ابرزاری  از مطالعات شناختی روش
  مختلفری  هرای  لیسرت  چک است. اگر چه شده استفاده گردیده
 ارزیرابی  گلین بررای  ابزار دارد، وجود مند نظام مرور ارزیابی برای

 [.40گیرد] می قرار کمی مورداستفاده مطالعات و کیفی مطالعات

آوری نظررات خبرگران   ابزار پرسشنامه به عنوان ابزاری جمع 
هرا( مروتر در فعالیتارای     به منظرور نارائی کرردن عوامرل)ویژگی    

پایداری زنجیره تامین صنعت داروسازی استفاده شرده اسرت. در   
این بخش از روائی سازه به منظور اعتباردهی سراختار پرسشرنامه   
استفاده شده است. روائی سازه پرسشنامه توسط اساتید راهنمرا و  

هرا در   ید قرار گرفرت. روائری محتروای پرسشرنامه    مشاور مورد تائ
مراحل مختله تحقیق نیز با استفاده از نظر خبرگران دانشرگاهی   

 در هر یک از مراحل دریافت شده است.

 گیری  ههای انداز پایائی مدل بلو  طراحی شده و چک لیست 

بلو  پایداری زنجیره تامین صنعت داروسازی کشور قبل از اجرراء  
 دانشگاهی و صنعتی مورد تائید قرار گرفت.توسط خبرگان 

 های پژوهش یافته -4

های پرژوهش و بحر     ترین بخش یک فعالیت پژوهشی یافته مام
باشد. در این بخش به جمع بنردی   گیری می در مورد آناا و نتیجه

نتاید و روندهای طی شده مبتنی برر دو رویکررد کیفری و کمری     
شود و پژوهشگر تلاش دارد تا به صورتی خلاصه آنچه  پرداخته می

راحی مدل بلو  انجام شرده  ها و ط که در گام تجزیه و تحلیل داده
 است را گزارش نماید، تا نمایی کلی از نتاید حاصل گردد. 

طراحرری مرردل بلررو  پایررداری    "هرردف از ایررن پررژوهش   
 "تامین با رویکرد بابودمستمر در صنعت داروسازی ایرران  زنجیره

است. در طراحی مدل از دو روش پژوهش کیفی و کمی اسرتفاده  
به نیاز به شناسائی عوامل اصرلی و   شده است. مرحله اول با توجه

فرعی تاتیرگذار در بلو  پایداری زنجیره تامین اسرت کیفری مری    
هررای مرورادبیررات،  باشررد، در ایررن مرحلرره بررا اسررتفاده از روش  

در فعالیتارای علمری و پژوهشری گذشرته، تحلیرل       مند نظاممرور
جمرع آوری و مرورد تجزیره      هرای  محتوا و تحلیل تماتیرک، داده 

جارت جمرع آوری    هرای تزم  قررار گرفرت و پرسشرنامه   وتحلیل 
نظرات خبرگان طراحی گردید. و مرحله دوم پژوهش کره نظررات   
خبرگان دانشگاهی و صنعتی توسرط ابرزار پرسشرنامه و برا روش     
دلفی برای ناائی کردن و اعتبار دهی به عوامل مروتر در طراحری   

باشرد   می مدل بلو  پایداری زنجیره تامین صنایع داروسازی ایران
ها به صرورت کمّری جمرع آوری و     ی است. در این مرحله دادهکمّ

مورد تجزیه و تحلیل قررار گرفرت و ناایترا  مردل بلرو  پایرداری       
زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر در صنعت داروسازی کشور 

در این فعالیت پژوهشی به منظور پاسخ به سروال   .طراحی گردید
یرداری زنجیرره ترامین برا رویکررد      مردل بلرو  پا   "اصلی پژوهش

بره سرواتت    "؟ بابودمستمر درصنعت داروسازی ایرران چیسرت  
 فرعی تحقیق به شرح  یل پاسخ داده شده است.

سوال اول تحقيق: میدل پاییه بلیوغ پاییداری      -4-1
 زنجيره تامين مناسب طراحی مدل بلوغ كدام است؟

[ مردل  33در این پژوهش نیز بر اسا  دیدگاه ترمن و همکاران]
پایه جات بابود و توسعه و طراحی مردل بلرو  برر اسرا  مررور      

 های گذشته، انتخا  گردید. جات  های بلو  پژوهش ادبیات مدل
انتخا  و تعیین مدل پایه بلو  پایداری زنجیرره ترامین برا سرر      
کلمات زنجیره تامین، پایداری و مردل بلرو ، در ترکیرب کلمرات     

در   2بلو  و زنجیرره ترامین و پایرداری   / مدل 1مدل بلو  و پایداری
هرای سراین     عنوان و یا چکیده مقاتت علمی مصو  پایگاه داده

و  مجرلات داخلری    2022تا  2010های  دایرکت و امرالد در سال
در پایگاه داده هرای مگیرران و جاراد دانشرگاهی در سرال هرای       

، مقاله های مورد نظرر دریافرت شرد کره پر  از      1400تا  1390
مقاله  25گری و حذف مقاتت غیر مرتبط و یا تکراری ناایتا  غربال

 

1 Maturity Model AND Sustainability 
2 Maturity Model AND Supply Chain AND Sustainability   
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 مقاله، 25مقاله داخلی( که پ  از مطالعه  5مقاله خارجی و  20)
مقالرره جاررت بررسرری دقیررق تررر مرردل هررای بلررو  پایررداری    9

تامین وسازمانی ارائه شده، انتخرا  و مرورد بررسری قررار      زنجیره
( 2بررسری در جردول )  های بلو  مرورد   خلاصه ای از مدلگرفت. 

 15504و توفِلی با استفاده از استاندارد ایزو  روت آورده شده است.
[. در 41نحوه ارزیابی و انتخا  مدل بلو  یکپارچه را ارائه نمودند]

ای که تزم است چندین مدل با توجه به اهداف تحقیق  هر مطالعه

 مورد بررسی قرار گیرد و یک مدل به عنوان مدل مرجرع انتخرا   
شود می توان از روش پیشناادی روت استفاده نمود. در پرژوهش  
حاضر نیز بر استفاده از گام های تعریه شده در روش روت، مدل 

[ به عنوان مدل پایه جارت طراحری مردل بلرو      29] بلو  ریفک
پایداری زنجیره تامین انتخا  و در طراحی مردل مرورد اسرتفاده    

 (.2)شکل  .قرار گرفت
 

های بلو  زنجیره تامین و بلو  سازمان مدل (.2جدول )  

 خلاصه مدل سطوح بلوغ رویكرد/هدف نویسنده)سال(

ریفک و همکاران 
(2010) 

[42] 

تعیین سطا بلو  پایداری زنجیره 
 تامین

 ناآگاه و ناسازگار .1
 انطباق موقت و اساسی .2
 تعریه شده و انطباق .3

 مرتبط و فراتر از انطباق .4

 رهبری یکپارچه و فعال .5

 توسعه یافته و پایدار .6

در  این مدل بلو  از مراحل چرخه بابود: کشه و 
سازی، طراحی، تحول، و نظارت  راهبردییادگیری، 

و کنترل جات تعریه ابعاد مدل استفاده شده 
 است.

 

 اوکنگو و همکاران
(2013) 

[43] 

 شفاف سازی سطا بلو  پایداری
زنجیره تامین شرکتاا و ارائه 
گزارش پایداری جات تعیین 
فعالیتاای بابود تا رسیدن به 

 کامل پایداری

 سطا تعریه .1
سطا اندازه گیری و  .2

 مدیریت
 سطا بابود و توسعه یافته .3

جات شفاف سازی سطا بلو  پایداری زنجیره 
تامین شرکتاای منتخب از مدل بلو  تعالی 

پایداری ارائه شده سازمانی اروپا و گزارش های 
توسط شرکتاای منتخب استفاده می شود. 

بعد  8شاخص های ارزیابی این مدل در 
 گیرد. قرار می EFQMمدل

ایتزل و همکاران 
(2017) 

[44] 

شناسایی سطوح بلو  پایداری 
های  شرکتی و ارائه باترین شیوه

های بزرگ  پایداری در شرکت
 تولیدی و خدماتی کشور مکزیک

 مبتدی .1
 ابتدایی .2
 رضایت بخش .3

 استثنایی .4

از مدل تعالی کسب و کار کشور مکزیک به نام 
MNC  برای ارزیابی و رتبه بندی پایداری شرکت

بندی  ها استفاده شده است. به منظور رتبه
ها مورد ارزیابی از گزارش های پایداری  سازمان

شرکت ها با منظرهای )اقتصادی، اجتماعی و 
 شود.محیطی( استفاده می   زیست

ریفک و همکاران 
(2018) 

[29] 

تعیین سطا بلو  پایداری زنجیره 
تامین به منظور  برنامه ریزی 
فعالیتاای تزم جات حرکت به 
 سمت سطوح باتتر پایداری

 ناآگاه و ناسازگار .1
 انطباق موقت و اساسی .2
 تعریه شده و انطباق .3

 مرتبط و فراتر از انطباق .4

 رهبری یکپارچه و فعال .5

 و پایدارتوسعه یافته  .6

روابط پویا بین توانمندسازها، موانع، فعالیت ها و 
ویژگی های) عوامل( پایداری زنجیره تامین هستند 
به گونه ای گه زنجیره تامین را به سمت پایداری 

 هدایت نمایند.

یحیاوئی و 
 (2019همکاران )

[45] 

ارزیابی بلو  زنجیره تامین صنعت 
خودرو در صنایع کوچک و 

مراکش با استفاده متوسط کشور 
 از فاکتور های مام موفقیت

 زنجیره تامین موتر .1
 زنجیره تامین کارا .2
 زنجیره تامین متعالی .3

در این تحقیق مدل بلو  زنجیره تامین در چاار 
)خرید و پشتیبانی، تولید، انبار و توزیع،  بعد اصلی
و شاخص های ارزیابی بلو  ویژه هریک از   فروش(

ابعاد با استفاده از شاخص های ارزیابی و موانع 
 مشخص گردید. اجرایی زنجیره تامین،

 ساری و همکاران
(2020) 

[3] 

ارزیابی آمادگی سازمانی جات 
ورود به پایداری در کشور اندونزی 
است. این مدل به منظور توصیه 
 شرایط فعلی و تجویز اقدامات

بابود تا تحقق پایداری شرکتی 
 کاربرد دارد.

 اولیه یا سازمان نابالغ .1
مدیریت شده و در مسیر  .2

 بلو 
 باینه شده یا سازمان بالغ .3

( پیشناادی CSMMمدل بلو  پایداری شرکتی)
شاخص ارزیابی است  13شامل سه بعد اصلی بلو  و 

. بعد اول: پیشران های پایدار شرکتی، بعد دوم: 
اقدامات پایداری شرکتی و بعد سوم: فعالیت ها و 

 اندازه گیری پایداری شرکتی
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های بلو  زنجیره تامین و بلو  سازمان مدل (.2جدول )  

 خلاصه مدل سطوح بلوغ رویكرد/هدف نویسنده)سال(

 

بالوئی و همکاران 
2020 

[4] 

اندازه گیری بلو  فرایندهای 
 زنجیره تامین خدمات

 ساختار غیر رسمی .1
 سطا عملکردی .2
 سطا یکپارچه .3

 سطا توسعه یافته .4

در این مدل بلو  با رویکرد بابود مستمر  مدل 
بلو   بابود مستمردمینگ به عنوان مدل پایه

های ارزیابی  انتخا  شد و سپ  شاخص
تامین خدمات به هر یک از چاار بعد مدل  زنجیره
 ( PLAN, DO, CHECK, ACTION)دمینگ 

 تخصیص یافت.

 واسکوز و همکاران
(2021) 

[46] 

گیری بلو  پایداری شرکتی  هانداز
صنایع بسیارکوچک، کوچک و 
متوسط با هدف  توانمندسازی 
شرکت ها برای دستیابی به 

پایداری زیست محیطی و بابود 
 ها و فرایندهای داخلی نظام

 بلو  پایداری ناکافی .1
 پایداریاصول سازی  پیاده .2
  بلو   درحال توسعه .3

 پایداری

 پایداری توسعه یافته .4

محیطی محصوتت  مدل، پایداری زیستتاکید این 
تولیدی و رویکرد سبز فرایندهای داخلی شرکت 

است. در این مدل سه بعد مدیریت دانش 
محیطی، محصول سازگار با محیط زیست و  زیست

فرایندهای داخلی سازگار با محیط زیست تعریه 
شاخص پایداری برای سه بعد  42شده است. 

 تعریه گردید.

استادی و 
 (1397ن )همکارا
[28] 

ارزیابی و رتبه بندی شرکتاای 
فرآورده های لبنی در ایران بر 

گیری سطا بلو   هاسا  انداز
 فرایند های اصلی زنجیره تامین

 ابتدائی .1
 تعریه شده .2
 مرتبط .3

 یکپارچه .4

 توسعه یافته .5

تامین شامل  فرایند های اصلی زنجیره در این مدل
تولید، کنندگان،   ریزی، تامین برنامه  فرایندهای

های ارزیابی  تحویل و برگشت از فروش و شاخص
( 2012هر یک از فرایندها بر اسا  مدل اسکور )
انتخا  شد. و سپ  بر اسا  مدل بلو  

 ( پند سطا بلو  تعریه گردید.BPOفرایندها)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ]2018ریفک، [تامین  مدل بلو  پایداری زنجیره .(2شكل )

 توانمند سازها

 فعاليتها

 موانع / چالشها
ها گی ویژه  

داریو پا افتهیسطح شش: توسعه   

و فعال کپارچهی یپنج: رهبر سطح  

چهار: مرتبط و فراتر از انطباق سطح  

شده و منطبق فیسه: تعر سطح  

یدو: انطباق موقت و اساس سطح  

: ناآگاه و ناسازگارکی سطح  

 

  تامين بلوغ پایداری زنجيره
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سوال دوم تحقيق: عوامل موثر بر بلوغ پایداری  -4-2

 زنجيره تامين صنایع داروسازی ایران كدام است؟

[ عوامرل و ویژگیارای مروتر برر پایرداری      35رفیعیان و همکاران]

زنجیره تامین صنعت داروسازی را در فعالیرت پژوهشری خرود برا     

هرای پایرداری زنجیرره     ها، توانمندسازها و چالش محرک "موضوع

و  منرد  نظرام برا اسرتفاده از روش مررور     "تامین صنعت داروسازی

انرد. در ایرن فعالیرت     تحلیل تماتیک شناسائی و مشرخص نمروده  

شی به منظور تعیین عوامل موتر برر بلرو  پایرداری زنجیرره     پژوه

هرا ونتراید آن فعالیرت پژوهشری      تامین صنایع داروسازی از یافته

 استفاده شده است.

های بدست آمده برای هر یرک   به منظور اعتباردهی به ویژگی
از فعالیتاای پایداری زنجیره تامین صرنعت داروسرازی و تطبیرق    

 16ای شرامل   داروسازی ایران، پرسشرنامه ها با صنعت  ویژگی این
ویژگی فعالیتاای پایرداری زنجیرره ترامین     78فعالیت پایداری و 

طراحی گردید. پاسخ خبرگان در قالب طیه پند سطحی لیکررت  
(( در 5( و بسریار زیراد)  4(، زیاد)3(، متوسط)2(، کم)1)بسیارکم )

 پرسشنامه جمع آوری شده است.

 اجراء راندهای دلفی-4-2-1

نفر از خبرگران دانشرگاهی و    40پ  از طراحی پرسشنامه جمعا  
نفرر( و خبرگران    24محققین موضوع پایرداری و زنجیرره ترامین)   

نفر( که صرلاحیت هرای تعریره شرده در برات را دارا       16صنعتی)
بودند، انتخا  شدند و در مرحله اول دلفی پرسشنامه بررای آنارا   

نفرر اقردام بره     16 ارسال شد و پ  از چنردین مرتبره پیگیرری،   
تکمیل پرسشنامه نمودند. نظر خبرگان دانشرگاهی و صرنعتی در   
خصوص عوامل شناسائی شده مروتر برر پایرداری زنجیرره ترامین      
صنعت داروسازی ایران در دو مرحله دلفری، جمرع آوری و مرورد    

فعالیت اصلی  16ویژگی و  74تجزیه و تحلیل قرار گرفت و ناایتا  
ن صنعت داروسازی ایران شناسائی گردید. در پایداری زنجیره تامی

این پژوهش به منظور تعیین میزان اجماع نظرر خبرگران در هرر    
( اسرتفاده  Wیک از راندهای دلفی از ضریب همبسرتگی کنردال)  

افرزار   است. نتاید محاسبه ضریب کنردال برا اسرتفاده از نررم     شده
SPSS22 (حاکی از مقدار بسیار 158/0در مرحله اول دلفی ،)  کرم

ضریب هماهنگی کندال در مرحله اول دلفی بود، لذا میزان اتفاق 
نظر خبرگان در این مرحله مناسب نبود و تزم بود دور دوم دلفی 
انجام شرود. در رانرد دوم دلفری، پرسشرنامه برا همره ویژگیارای        

نفر خبرره و   16های پایداری زنجیره تامین به همراه پاسخ  فعالیت
هرا، مجردد بررای     ای هریرک از ویژگری  میانگین پاسخ خبرگان بر

نفر از خبرگران پاسرخ هرای     7خبرگان ارسال شد. در این مرحله 
نفرر از   9قبلی را برا تغییررات جزئری اصرلاح و ارسرال نمودنرد و       

خبرگان نیز اعلام نمودند که تغییری در پاسخ های قبلی نخواهند 

 203/0داشت. ضریب هماهنگی کندال در مرحله دوم دلفی عردد  
 اسبه گردید.مح

همانطور که در روش تحقیرق، در تعیرین سرطا اتفراق نظرر      
راندهای دلفی توضریا داده شرد، در صرورتی کره مقردار ضرریب       
همبستگی کندال در دو راند متوالی ناچیز باشد و یا رشد کمی را 

دهرد کره تغییرری در     در دو راند متوالی داشته باشرد، نشران مری   
در آراء و نظررات خبرگران   نظرات اعضاء صرورت نگرفتره و تبرات    

وجود دارد لذا فرایند نظرخواهی باید متوقه شود. ضمنا  با توجره  
 10نفرر بوده)بیشرتر از    16به این که تعداد خبرگان تحقیق حاضر

نفر می باشند(، مقادیر بسیار کوچک ضریب کنردال نیرز معنرادار    
( Wاسرررت. در رانرررد اول دلفررری ضرررریت همبسرررتگی کنررردال)

( بدست آمرد کره   203/0راند دوم دلفی عدد) (  و در158/0عدد)
مبین رشد ناچیز ضرریب کنردال در دور دوم نسربت بره دور اول     
است لذا با توجه به تغییر جزئی و یا بدون تغییر پاسخ خبرگان در 
دور دوم نسبت به دور اول دلفی و دسرتیابی  بره تبرات در آراء و    

دهای دلفی نظرات خبرگان، اجماع نظرخبرگان حاصل گردید و ران
خبرگران در   آوری نظرات  متوقه شد. لذا در پژوهش حاضر جمع 

ترامین   شناسائی شرده مروتر برر پایرداری زنجیرره       خصوص عوامل
 صنعت داروسازی ایران با دو راند دلفی انجام گرفت.

هرای پرسشرنامه و    پ  از اجماع کلی خبرگان بر روی پاسرخ 
اع نظر خبرگران در  توقه راندهای دلفی، به منظور رسیدن به اجم

های فعالیتاای پایداری زنجیره تامین از  خصوص هر یک از ویژگی
معیار دوم آقای اشمیت استفاده شده است. در این پژوهش سطا 

هرای فعالیتارای    اتفاق نظرر خبرگران برر روی هریرک از ویژگری     
نفرر از   10پایداری انحراف معیرار کمترر از یرک و اینکره حرداقل     

را بررای ویژگری    5و  4د( پاسرخ هرای   درصر  60خبرگان)حداقل 
 انتخا  کرده باشند. 

 60بر این اسا  هر ویژگری کره در دور دوم دلفری حرداقل      
را برای آن ویژگی انتخا  کررده   5و یا  4درصد از خبرگان اعداد 

باشند و انحراف معیار کمتر از یرک داشرته باشرد، اتفراق نظرر در      
گری نارائی فعالیرت    خصوص آن ویژگی وجود دارد و به عنوان ویژ

پایداری در مدل بلو  پایداری زنجیره ترامین صرنعت داروسرازی    
ویژگی که شرایط فوق را دارا  6کشور استفاده شد. به همین دلیل

پایداری حذف شدند   های فعالیتاای نبودند از لیست ناائی ویژگی
ویژگی)عامل( پایداری به عنروان عوامرل نارائی فعالیتارای      74و 

 ره تامین صنعت داروسازی ایران انتخا  گردیدند.پایداری زنجی

گيیری بلیوغ    هسوال سوم تحقيق: عوامل انیداز  -4-3

   پایداری هر یک از سطوح بلوغ پایداری كدام است؟

بررای ارزشریابی    بلو  در رویکردهای مردیریتی بره معنرای راهری    

وضعیت فعلی سرازمان و تعیرین سرطا، بررای شرروع فعالیتارای       

[. سطوح بلو  به هرم مررتبط هسرتند و    28است]توسعه و بابود 
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، 15کننرد ]  ای را برای سطوح بعدی فراهم می تر پایه سطوح پایین

47.] 

در طراحی مدل بلو  پایداری زنجیره تامین سطوح بلو  در شرش  

سطا و هرسطا براسا  تعاریه آورده شده در مدل بلو  ریفرک  

  پایداری بره شررح    ( سطوح2020)33003 ایزو و استاندارد [29]

هرای هرر سرطا مشرخص      ( نام گذاری، تعریه و ویژگی3جدول )

با توجره بره تعراریه هرر یرک از سرطوح و اهرداف و         شده است.

گیرری بلرو     هویژگری نارائی انرداز    74نیازمندیاای تعریه شرده،  

 داروسازی کشور، توسط محقق به هر یک از زنجیره تامین صنعت

 

هرای   سطوح بلو  اختصاص داده شد و جات تائید اعتبرار ویژگری  

اختصاص داده شده به هر یرک از سرطوح بلرو  در دو مرحلره برا      

نفر از خبرگان دانشرگاهی دریافرت    8استفاده از روش دلفی، نظر 

گردیررد. در پایرران مرحلرره اول دلفرری خبرگرران ضررمن تکمیررل    

 تعریف/ ویژگی ها نام سطح شماره سطح

 نا آگاه و نامنطبق سطا صفر

 عوامل اجرائی زنجیره تامین از پایداری بی اطلاع هستند –

 عملکرد زنجیره با الزامات پایداری انطباق ندارد –

 برای تحقق ویژگی های فعالیتاای پایداری انجام نمی شود.در زنجیره تامین تلاشی  –

 سطا یک
اجراء اولیه اصول 

 پایه پایداری

 انطباق با اصول پایداری در سطا پایه است –

 اقدامات پایداری در زنجیره تامین در حال انجام است –

 تعریه صلاحیت های محوری مورد نیاز اصول پایداری زنجیره تامین –

 هی کارکنان از اصول پایداری می باشد.نیاز به افزایش آگا –

 فرایندها و استانداردهای پایداری مستند نشده است –

 سطا دو

فرایندهای تعریه 

شده و عملکرد 

 منطبق

 حمایت مدیریت از پایداری و تغییرات مربوطه –

 تعریه چشم انداز پایداری در زنجیره تامین –

 فرایندها و الزامات پایداری تعریه و مستند شده است. –

 .با الزامات پایداری مطابقت دارد عملکرد زنجیره تامین  –

 توسعه دانش و مشارکت پرسنل در اجراء اصول پایداری –

 سطا سه
عملکرد جامع و 

 گیری هقابل انداز

 زنجیره تامین شامل عملکرد جامع در تمام ابعاد پایداری است –

 شود. گزارشات عملکرد پایداری تایه می –

 مدت و قوی با عوامل زنجیره تامین برخورداری از روابط بلند –

 استفاده از فناوری روز اطلاعاتی –

 (KPIگیری عملکرد پایداری زنجیره تامین با استفاده از شاخص های پایداری ) اندازه –

 سطا چاار
رهبری یکپارچه و 

 هدفمند

 پایداری به یک مفاوم کاملا  یکپارچه تبدیل شده است. –

پایداری توسعه یافته و پایداری در اهداف کلان و بلندمدت سازمان  راهبردیمفاهیم  –

 جانمائی شده است.

 دستیابی به مزیت رقابتی پایدار از طریق مدیریت پایدار زنجیره تامین –

 تبدیل پایداری به فرهنگ سازمانی –

 سطا پند
پایداری در حال 

 بابود و توسعه

 از طریق فرایند بابود مستمر مدیریت می شوند مند نظام فرآیندهای پایداری به طور –

 رهبری پایدار مدیریت زنجیره تامین مورد پذیرش سازمان است. –

 باینه سازی فرآیندها و توسعه اهداف پایدار دنبال می شود. –

 کنندگان، مشتریان و .  .( همکاری و اعتماد بین همه  ینفعان زنجیره تامین)کارکنان، تامین –

 مالی و مزایای پایداری زنجیره تامین محاسبه دستاوردهای –

ناادینه شدن فرایند بابود مستمر با هدف باینه سازی فرایندها و استانداردهای عملکرد  –

 پایداری

تعریه سطوح بلو  پایداری (.3جدول)  
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یرک از   هرای هرر   گری  پرسشنامه، پیشنااداتی جات تکمیرل ویرژ  

های پایداری ارائه نمودند )مستند سرازی فراینردهای هرر     فعالیت

هرا و   انرداز، مأموریرت   یرک از فعالیتارای پایرداری، توسرعه چشرم     

برای بابود پایداری زنجیره تامین و . . . ( که  راهبردیهای  برنامه

هررای دریررافتی و پیشررناادات اصررلاحی و  پرر  از  بررسرری پاسررخ

تلفنی و حضوری با خبرگان و مطالعره و   تکمیلی و انجام مذاکرات

بررسی منابع جدید، پرسشنامه رانرد دوم دلفری محقرق سراخته،     

حرراوی پاسررخ خبرگرران برره سررواتت پرسشررنامه در رانررد اول و   

هرای پایرداری،    گیرری پایرداری فعالیرت    ههای جدید انرداز  ویژگی

نفر از خبرگانی که در  8طراحی و مجددا  برای دریافت نظر، برای 

ند اول مشارکت نموده بودنرد، ارسرال شرد. ضرریب همراهنگی      را

و اجمراع نظرر خبرگران برر      758/0کندال در مرحلره دوم دلفری   

تخصیص عوامل به هر یک از سطوح بلو  پایداری زنجیره ترامین  

گری(   عامرل )ویرژ   20صنعت داروسرازی مناسرب مری باشرد. لرذا     

 30دو،  عامل به سطا 39گیری بلو  پایداری به سطا یک،  هانداز

عامل به سرطا   33عامل به سطا چاار و  36عامل به سطا سه، 

ترامین ویرژه صرنعت داروسرازی کشرور،       پند بلو  پایداری زنجیره

اختصاص یافت. با توجه بره تعریره سرطا صرفر هریث ویژگری از       

فعالیتاای پایداری به این سطا اختصاص داده نشده است. با نظر 

طا اختصاص یافتند به عنوان خبرگان برخی از ویژگیاا به چند س

هرای پایرداری تزم    مثال کنترل سوابق گزارشات پیشرفت پرروکه 

است در سطوح دوم تا پنجم وجود داشته باشد. با توجه به تعریه 

سطا صفر، هریث عراملی از فعالیتارای پایرداری بره ایرن سرطا        

 اختصاص داده نشد)پیوست یک(. 

هرر یرک از   شرکت های داروسازی کشور جات دستیابی بره  

های هر یک  سطوح بلو  تزم است شواهدی دال بر تامین خواسته

های تعریه شده در هر یک از سطوح را ارائه نماینرد. در   گی از ویژ

صورتیکه در هر یک از سطوح تمامی ویژگری هرای تعریره شرده     

تامین نشده باشد شماره سطا بلو  قبلری بررای شررکت تعیرین     

 خواهد شد.

حقيیق: رویكیرد بهبودمسیتمر    سوال چهارم ت -4-4

تیامين تعرییف و    چگونه در مدل بلوغ پایداری زنجيره

 گيرد؟ مورد استفاده قرار می

زنجیره های تامین از کاربرد مدل های بلو ، به  ها و هدف شرکت 

طور کلی بابود مستمر است، یا به عبارت دیگر هدف سازمان هرا  

ها و قابلیرت هرای   ارتقاء سطا بلو  فرآیندها، ساختارها، سیاست 

هرای بابرود مسرتمر     های بلو  با مردل  خود است. از این رو، مدل

 پیوند نزدیکی دارند. سطا باتتری از بلو  باید مزیت رقابتی برای

حاصرل نمایرد و تروان رقرابتی سرازمان را افرزایش        زنجیره تامین

[ و پاپلبا  و 12[. با توجه به رویکرد دبراین و همکاران]29دهد]

[، یرک مردل بلرو  تزم اسرت مراحرل تکراملی از       13گر ]رویگلین

چرخه عمر خود را به صرورت توصریفی برودن، تجرویزی برودن و      

مقایسه ای بودن طری کنرد. بره عبرارت دیگرر، یرک مردل ابتردا         

توصیفی اسرت و درک و شرناخت عمیقری از وضرعیت موجرود را      

کند. به منظور تامین رویکرد تجرویزی مردل بلرو  تزم     فراهم می

ت در طراحی مدل بلو  رویکرد بابود مسرتمر در نظرر گرفتره    اس

شود، لذا در طراحی مدل بلو  پایرداری، پر  از تعیرین الزامرات     

سطوح مختله بلو ، تزم است برای ایجراد تحرول در سرازمان و    

حرکت بین سطوح مختله بلو  از یک نقشه راه قابل تکرار )یکری  

  از چرخه های بابود مستمر( استفاده نمود.

در مطالعه حاضر جات تعیین مدل پایه بابود مستمر با سر  

در عنوان و یا چکیده مقاتت   Continuous Improvementکلمات

 علمی مصو  خارجی، مقاله های مورد نظر دریافت شد که پ  از 

 مقاله جات  11غربالگری و حذف مقاتت غیرمرتبط و یا تکراری، 

خا  مدل پایه بابود مسرتمر  های بابود مستمر و انت بررسی مدل

مقاله مورد بررسری سره    11انتخا  گردید. بر اسا  مررو ادبیات 

 رویکرد شناخته شده و پذیرفته شده بابود مستمرعبارتند از: مدل 

فراگیرر   کیفیت  ( و مدل مدیریت DMAIC(، مدل)PDCAدمینگ)

(TQM( خلاصه مدل های بابود مستمر مدل دمینگ . )PDCA ،)

مردیریت کیفیرت    نظرام و  DMAICمستمر مبتنی برر مدل بابود 

 ( آورده شده است.4( در جدول)TQMجامع)

: یررک رویکرررد  DMAICمرردل بابررود مسررتمر مبتنرری بررر  

گررا   و نتیجره  منرد  نظرام  بابودمستمر و حل مسئله برا سراختاری  

هررای  گاماررای اجرائرری آن تعریرره مسررئله و پررروکه [.48اسررت]

(، Measureفعلری سرازمان )   گیری شررایط  (،  اندازهDefineبابود)

(، بابرود عملکررد   Analyzeگیرری)  تجزیه و تحلیرل نتراید انردازه   

(Improve ( و کنترل نتاید بابرود )Control    مری باشرد. در ایرن )

مدل در شروع فعالیتاای بابود پروکه اصرلی بابرود برا توجره بره      

اهداف کلان سازمان در قالب منشور پروکه تعریه شده و به تائید 

رسد. کسب حمایت مدیریت ارشد برای  ارشد سازمان می مدیریت

باشرد. در   تحقق اهداف پروکه بابود از اهمیت باتئی برخوردار می

های بابود، وضرعیت   مرحله دوم این روش، قبل از ورود به فعالیت

گیرری   ههرای انرداز   فعلی عملکرد سازمان برا اسرتفاده از شراخص   

گیرری شرده و    انردازه  ظرر، عملکرد و یا عوامل ارزیابی مدل مورد ن

نتاید حاصل مورد تحلیرل و بررسری قررار گرفتره و سرطا فعلری       

شود. پ  از تعیین سطا عملکرد برر اسرا     عملکرد مشخص می

های موجود سرازمان، سرطا هردف مرورد نظرر       اهداف و پتانسیل

مشخص شده و بر این اسا  پروکه های بابود تعریره و اجرائری   

طع زمرانی تعریره شرده کنتررل و     شود. نتراید اجرراء در مقرا    می

 [. 49گردد] گیری می های بابود اندازه اتربخشی فعالیت
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 شرح مدل گامهای اجرائی مدل هدف مدل/ رویكرد نام مدل

 مدل دمینگ

(PDCA) 

(1986) 

فرایندی، پیگیر رویکرد بابود 

تغییرات تدریجی و بابود 

ها، به عنوان  مستمر در سازمان

یک فرایند یادگیری و توسعه 

 منابع انسانی

 (PLANریزی) برنامه .1

 (DOاجراء) .2

بررسی وکنترل  .3

(CHECK) 

 (ACTIONاقدام اصلاحی) .4

در این مدل به عنوان یک مدل بابود مستمر، پ  

ها اجراء  برنامههای بابود،  از تعریه اهداف و برنامه

های تزم در مقاطع تعریه شده بر  شده و کنترل

ها و میزان تحقق اهداف  روی نتاید اجراء برنامه

 [.53شود ] اعمال و اقدامات اصلاحی تعریه می

مدل مدیریت 

کیفیت جامع 

(TQM) 

(1989) 

محصول، بابود  کیفیت مدیریت

مستمر فرایندها به منظور 

زمان  وری منابع سا افزایش باره

کیفیت محصول وتامین  تضمین

 رضایت مشتری

 ( عبارتند از:TQMاصول مام)

 تعاد مدیریت ارشد .1

 ریزی راهبردی برنامه .2

 تمرکز بر مشتری .3

 آگاهی کارکنان و آموزش .4

 فراگیری فرهنگ کیفیت .5

TQM  به عنوان یکی از شناخته شده ترین برنامه

های مدیریت تغییر و عامل بسیار مامی برای 

موفقیت بلندمدت یک سازمان است. مدیریت 

مجموعه ای از اصول، ابزارها و  TQMکیفیت جامع 

تکنیک های بابود محصول و فرآیندهای سازمانی 

 [.54با هدف تامین رضایت مشتری  است]

مدل بابود 

تنی مستمر مب

 DMAICبر 

(2008) 

DMAIC  یک رویکرد بابود

مستمر و حل مسئله با 

گرا  و نتیجه مند نظامساختاری 

 است.

 (Defineتعریه ) .1

 (Measureگیری ) ه انداز .2

 (Analyzeتجزیه و تحلیل ) .3

 (Improveبابود ) .4

 (Controlکنترل ) .5

یک چرخه پند مرحله ای  DMAICدر روش 

تحلیل، بابود و گیری، تجزیه و  )تعریه ، اندازه

کنترل(، بابود را در سازمان تعریه و قابل 

کند. در این روش قبل از هر اقدام  دستر  می

بابود با توجه به اهداف بابود وضعیت فعلی 

گیری شده و بر اسا  نتاید بدست  هسازمان انداز

آمده، اهداف قابل دستر  و اقدامات بابود در 

 [.49شود] قالب پروکه تعریه، اجراء و کنترل می

 

بلو  پ  از تعریه الزامرات و عوامرل ارزیرابی بلرو ،     های  در مدل

گیرری   هاسا  الزامات تعریه شده اندازوضعیت کنونی سازمان بر 

و سطا بلو  سازمان تعیین و بر اسا  سطا فعلی و ظرفیت های 

سازمان، گام های ارتقاء سطا بلو  تعیین شده و برر ایرن اسرا     

فعالیتاای رشد و تعالی سازمان تعریه می شود. پر  از بررسری   

با روش DMAIC سه مدل بابود مستمر با توجه به نزدیکی روش 

بره    DMAICمستمر مبتنری برر  های بلو ، مدل بابود  ارتقاء مدل

عنوان مدل پایه بابود مستمر جات طراحی مدل بلرو  پایرداری   

 زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر انتخا  گردید.

های مورد نظرر   [ مولفه30بر اسا  دیگاهاای ساودرا و همکاران] 

هرای   گی در طراحی مدل بلو  عبارتند از: ابعادمدل، زیربعدها، ویژ

یک از زیربعدها، تعداد سطوح، نرام و توصریه کلری و     ارزیابی هر

عمومی برای هر سطا. در پاسخ به سه سوال اول، اجزاء مدل بلو  

های  ها( ارزیابی فعالیت شامل فعالیتاای پایداری، معیارهای)ویژگی

گیری بلو  پایداری هر یک از سرطوح بلرو     هپایداری، عوامل انداز

دامه فعالیت تحقیقاتی حاضرر  پایداری مشخص شده است. لذا در ا

شود. به  با پاسخ به سوال چاارم، ابعاد مدل شناسائی و تعریه می

همین منظور در مرحله اول دلفی بر اسا  مطالعات انجام شده و 

مرور ادبیات پژوهش های گذشته سه تیپ ابعاد پایداری در قالرب   

پرسشنامه محقق سراخته، بررای دریافرت نظرخبرگران برا هردف       

نفر از خبرگان ارسال شد.  8ابعاد مدل بلو  پایداری، برای  تعیین

 11در این پرسشنامه بر اسا  مرور ادبیات انجرام شرده برر روی    

مقاله، سه تیپ برای تعریه ابعاد مدل بلرو  جارت دریافرت نظرر     

 خبرگان پیشنااد گردید.

: ابعاد مدل بلو  در حال طراحی بر اسا  ابعاد تعریه شده 1تیپ 

تعریه شوند. در این مدل ها  CMMIو  GAIAای بلو  در مدل ه

 اند. ابعاد پند گانه زیر تعریه شده

 -3فرهنررگ سررازی و توسررعه دانررش  -2ریررزی  اهررداف و برنامرره

 -5عملیرات پایرداری     -4 یکپارچره سرازی فراینردهای پایرداری    

 عملکرد پایداری

:  ابعاد بر اسا  سه بعد پایداری)زیست محیطی، اجتماعی 2تیپ 

 اقتصادی( تعریه شود. فعالیتاائی که با هرر سره بعرد پایرداری     و

مرتبط می باشند با بعد عمومی)همه ابعاد( تعریه خواهند شد. در 

 این تیپ ابعاد در چاار حالت زیر تعریه شوند:

های بابود مستمر تعاریه و اهداف مدل (.4جدول)  
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همرره ابعرراد  -4اقتصررادی  -3اجتمرراعی  -2زیسررت محیطرری  -1

 )عمومی(

 DMAICتمر مردل  : با توجه به اینکه مدل پایه بابود مسر 3تیپ 

فعالیت اصرلی چرخره بابرود مسرتمر      5می باشد، ابعاد بر اسا  

(DMAIC تعریه شدند. در این تیپ ابعاد در پند حالت زیر قابل )

 تعریه است:

گیرری   اندازه -2 (Define)های پایداری  تعریه اهداف و برنامه -1

 پایرداری  گیری  تجزیه وتحلیل نتاید اندازه-3 (Measure) پایداری

(Analyz )4- بابود عملکرد پایداری(Improve)  5-  کنترل نتاید

 (Controlبابود پایداری)

در پرسشنامه ارسالی برای خبرگان بر اسا  تعراریه و خواسرته   

های سه گانه فوق، تحلیل  های ابعاد تعیین شده در هر یک از تیپ

تماتیک توسط محقق انجام و فعالیتاای پایداری در ابعاد سه تیپ 

پیشناادی جانمائی شد. و پ  از پیگیری با خبرگان، خبرگان برر  

اسا  توضیحات اولیه در پرسشنامه دلفی، تیپ مورد نظرر مردل   

( مشخص نموده و پیشناادات اصرلاحی  بلو  را در با زدن تیک)

 را در  یل پرسشنامه مرقوم نمودند.

پرر  از جمررع آوری نظرررات و پیشررناادات خبرگرران درخصرروص 

د مدل بلو  در مرحله اول دلفی،  پرسشنامه مرحله دوم تعیین ابعا

دلفی به همراه پیشناادات خبرگان و محقق جات مطالعه و اعلام 

( نفر 7نظر برای خبرگان ارسال گردید. در مرحله دوم دلفی هفت)

از خبرگان اجماع نظر در انتخا  ابعاد مردل برا اسرتفاده از مردل     

ر از خبرگان مجدد تیپ ( داشتند و یک نفDMAICبابودمستمر )

دوم یعنی تعیرین ابعراد مردل در قالرب ابعراد سره گانره زیسرت         

محیطی، اجتماعی و اقتصادی را پیشنااد نمود ولی برا توجره بره    

 اجماع نظر 

نفر( بر تعیین ابعاد با استفاده از مردل بابرود    8خبرگان و محقق)

مستمر، ابعاد مدل بلو ، همان ابعراد و یرا مراحرل چرخره بابرود      

انتخا  گردید. لذا ابعاد مدل بلو  پایداری  DMAICمستمر مدل 

 زنجیره تامین عبارتند از:

Define - هرررررای پایرررررداری       تعریررررره اهرررررداف و برنامررررره

Measure&Analyz- گیری و آنالیز عملکرد پایداری هانداز 

 Improve - – بابود عملکرد پایداری 

 - Control- کنترل نتاید اجراء پایداری 

هرای پایرداری بره عنروان زیرر بعردها        پژوهش حاضر فعالیرت  در 

پایداری  شده، فعالیتاای تماتیک انجام اند و درتحلیل شناسائی شده

)زیربعدها( با توجه به تعاریه، الزامات و اهداف هرر یرک از ابعراد    

ها)ابعادپایررداری(  برره مقولرره (،DMAICچرخرره بابررود  مسررتمر)

( آورده 5بعدهای آن در جدول)اختصاص یافتند. ابعاد مدل و زیر 

 شده است.

بابرود  نمای کلی از مدل بلو  پایداری زنجیره تامین برا رویکررد    
 ( آورده شده است.3مستمر در صنعت داروسازی ایران در شکل)

سوال پنجم تحقيق: مدل بلوغ پایداری زنجيره  -4-5

مستمر در صینعت داروسیازی    تامين با رویكرد بهبود

 ایران چيست؟

های مورد نظر  [ مولفه30گاهاای ساودرا و همکاران]دبر اسا  دی
هرای   مدل بلو  عبارتند از: ابعادمدل، زیربعدها)فعالیتدر طراحی 

هرای پایرداری،   های ارزیابی هرر یرک از فعالیرت    پایداری(، ویژگی

ابعاد مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد  (.5جدول )

 مستمر بابود

 فعاليت پایداری)زیر بعد( ابعاد پایداری

تعریه اهداف و 

های  برنامه

 پایداری
(Define) 

 پایداری راهبردهایتدوین اهداف و 

 ریزی پایداری برنامه

 ارشدحمایت مدیریت 

 توسعه دانش و فرهنگ پایداری

پا سخ به فشار بیرونی )برآورده 

 سازی الزامات  ینفعان(

یکپارچه سازی فرایندهای زنجیره 

 تامین

گیری و  اندازه

آنالیز عملکرد 

 پایداری

(Measure&  
Analyz) 

 گیری بلو  پایداری اندازه

 راهبردهاگزارش اهداف و 

 زنجیره تامینگیری عملکرد  اندازه

 گزارش پایداری اجتماعی

 گیری پایداری زیست محیطی زه اندا

بابود عملکرد 

 پایداری

(Improve) 

 بابود محصول و فرایندهای تولیدی

 ریزی منابع تولید برنامه

 مدیریت منابع انرکی

 مدیریت پسماند

محیطی  های زیست مدیریت آتینده

 ای( گلخانه )پسا  صنعتی و گازهای 

 بابود مستمر

بعد چاارم: 

کنترل عملکرد 

پایداری 
(Control) 

 کنترل اهداف پایداری

کنترل عملکرد پایداری فرایندهای 

 زنجیره تامین

 کنترل نتاید پایداری زیست محیطی

 کنترل نتاید پایداری اجتماعی



 58               همکاران                                 و مادی رفیعیان اصفاانی ؛ )مورد مطالعه: صنعت داروسازی ایران( زنجيره تامين با رویكرد بهبود مستمرطراحی مدل بلوغ پایداری 

 

 
 نمای کلی از مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد بابودمستمر در صنعت داروسازی ایران (.3شكل)

سطوح بلو ، نام و تعریه خواسته ها و اهداف سرطا بلرو  و   

های فعالیتاای پایداری به هر یک از سطوح بلو .  اختصاص ویژگی

های مرورد   در پژوهش حاضر پاسخ به پند سوال فوق، تمام مولفه

تامین را مشخص نموده است، لرذا    نیاز مدل بلو  پایداری زنجیره

امین با رویکرد بابودمسرتمر در  مدل ناائی بلو  پایداری زنجیره ت

 6ویژگری و   121زیر بعرد و   19بعد،  4صنعت داروسازی ایران با 

 سطا بلو  در پیوست آورده شده است. 

 پيشنهادات -5

  پيشنهادهای كاربردی اجراء مدل   -5-1

هررای تولیررد دارو، شرررکتاای توزیررع و  بررا تعامررل بیشررتر شرررکت

هرای برزرگ    افزارهای تحلیل داده نرمشرکتاای بزرگ نرم افزاری، 

(BDAبه گونه )  ای طراحی شود که امکان ردیابی و کنترل مصرف

 های توزیع و مصرف میسر شود. دارو و پیش بینی تقاضا در محل

چاارم ) اینترنت اشریاء و .   استفاده از زیرساختاای انقلا  صنعتی

در تمام  .( به منظور ردیابی محصوتت داروئی در چرخه عمر دارو

هررا( و  هررای توزیررع و داروخانرره  مراحررل تولیررد، توزیع)شرررکت 

اسرتفاده از زیرسراختاای هوشرمند و     مصرف)پزشکان و بیماران(

زمان باقیمانده از تاریخ مصرف دارو و  فناورانه  برای یادآوری مدت

هرا و یرا    پیشنااد عودت داروهای مازاد بر مصرف توسط داروخانره 

 وجه به ضرورت شناسائی فراینردهای با ت های مشخص شده مکان

موتر بر پایداری زنجیره تامین با هدف یکپارچگی زنجیره، تردوین  

مدل فرایندی زنجیره تامین دارو با رویکرد پایداری با الگو برداری 

 و . . .  APQC   ،SCORفرایندیهای  از مدل

های  تعریه چگونگی عودت داروهای مازاد بر مصرف به مکان

قبل از تاریخ انقضاء و نحوه صحیا دفع پسماند دارو مشخص شده 

 توسط مصرف کنندگان دارو در بروشورهای همراه دارو

های داروئی کشور، با استفاده از مدل طراحری شرده    هلدینگ

در ایررن مطالعرره، میررزان بلررو  پایررداری زنجیررره تررامین صررنایع  

داروسازی تحت مدیریت خود را به منظور شناسرائی نقراط قابرل    

گیری نموده و علاوه بر  هبود فرایندهای زنجیره تامین دارو، اندازبا

هرای بابرود    هرا، پرروکه   ترامین شررکت   بندی پایداری زنجیره رتبه

پایداری زنجیره تامین را بر اسا  اولویرت هرای سرازمانی خرود،     

 تعریه نمایند.

به منظور استفاده از مدل ارزیابی بلو  پایداری زنجیره تامین 

بابودمستمر در صنعت داروسازی ایران تزم است چک با رویکرد 

گیری بلو  پایرداری تایره و مرورد     هها( انداز های)پرسشنامه لیست

 استفاده قرار گیرد: 

های سطوح پند گانه بلو  پایرداری   عملکرد سازمان با ویژگی

هرای   زنجیره تامین مورد ارزیابی قرارگرفته و درصد تامین ویژگی

هرای   شود. در این روش فعالیت ن و گزارش هر یک از سطوح تعیی

هرای سرطوح بلرو  پایرداری زنجیرره       بابود جات تکمیل ویژگری 

هرای   های سرازمان، پرروکه   تامین مشخص شده و بر اسا  اولویت

ریزی شده و تا حصول نتاید و تامین کامرل   بابود تعریه و برنامه

 پیگیری شود. در صرورت ترامین الزامرات     های هر ویژگی خواسته
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های هر سطا، شماره سطا مورد نظر به سرطا بلرو     تمام ویژگی

یابد و در صورتی کره حرداقل    پایداری زنجیره تامین اختصاص می

ها هر سطا بلو  پایداری، در زنجیره تامین سازمان  یکی از ویژگی

تامین نشده باشد، سطا بلو  پایداری سازمان یک سطا کمتر از 

 باشد. سطا مورد ارزیابی می

از ارزیابی بلو  پایداری فراینردهای زنجیرره ترامین تزم    پ  

هرای تعریره    های ارزیابی در مقایسه با ویژگری  است گزارش یافته

های پایرداری ارائره شرود. در تردوین      شده برای هر یک از فعالیت

 (.:GRI(2021)گزارش تزم است به اصول و نکات زیر توجه شود)

باید انعکا  دهنده  اصل کامل بودن گزارش پایداری: گزارش

اترات اقتصادی، زیست محیطی و اجتمراعی فعالیتارای پایرداری    

 زنجیره تامین در سطا مورد نظر باشد.

هرای مثبرت و    اصل تعادل در ارائه گزارش: گزارش باید جنبه

منفی عملکرد سازمان را در کنار یکدیگر منعک  کند ترا امکران   

 ارزیابی مستدل از عملکرد کلی فراهم شود.

طرفانه بودن گرزارش: ارائره کلری محتروای گرزارش بایرد        بی 

طرفانه از عملکرد سازمان ارائه دهد. در تدوین گزارش  تصویری بی

ای که بر تصمیم یا قضاوت خواننرده   های ارائه باید از انتخا  قالب

 شود.  گذارد، اجتنا   گزارش تأتیرمی

ه قابل مقایسه بودن گزارش: اطلاعرات گرزارش شرده بایرد بر     

ای ارائه شود که  ینفعان را قادر سازد تا تغییرات در عملکرد گونه

هررای قبررل سررازمان و یررا بررا  سررازمان را در طررول زمرران بررا دوره

 های مشابه مقایسه و تحلیل کنند. سازمان

دقت در ارائه گزارش: اطلاعات گزارش شرده بایرد بره انردازه     

کافی دقیق باشد تا  ینفعان بتوانند عملکررد سرازمان را ارزیرابی    

 کنند. 

به موقع بودن گزارش: سازمان باید بر اسا  یک برنامه منظم 

گزارش دهد تا اطلاعات به موقع در دستر   ینفعان قرار گرفتره  

کنند. سرودمندی گرزارش بره ایرن      گیری تا بتوانند آگاهانه تصمیم

توانررد در  بسررتگی داردکرره آیررا گررزارش در زمرران انتشررار مرری   

 گیری  ینفعان موتر واقع شود؟  تصمیم

ای در  وح در ارائه گزارش: گزارش باید اطلاعات را به گونهوض

دستر  مخاطبان و  ینفعان قرار دهد که بررای آنارا قابرل فارم     

 باشد.

 پيشنهاد برای تحقيقات آینده-5-2

با توجه به شرایط خاص هر صنعت، طراحی مردل بلرو  پایرداری    

. . زنجیره تامین ویژه صنایع دیگر)غذائی، فوتدی، خودروسازی و 

 . ( مورد پژوهش محققان قرار گیرد. 

سرازی وضرعیت پایرداری زنجیرره ترامین       به منظور شفاف

صنایع داروسازی کشور ، برا اسرتفاده از مردل بلرو  پایرداری      

طراحی شده، در یک مطالعه تحقیقاتی میرزان بلرو  پایرداری    

گیرری و گرزارش    هزنجیره تامین صنایع داروسازی کشور انداز

 رائه شود.ای آن ا مقایسه

های  تامین با کمک سازمان  پژوهشگران حوزه پایداری زنجیره

وری )سازمان  گذار و مروجین استانداردهای مدیریتی و باره قانون

استاندارد، سازمان ملی باره وری و . . ( به منظور کمک به صنایع 

سازی و اجراء الزامات پایداری، اقدام به طراحی  داروسازی در پیاده

تامین ویژه   ساختارها و الزامات استاندارد پایداری زنجیره و تدوین

 صنعت داروسازی ایران نمایند. 

هرای کرلان کشرور بررای توسرعه صرنعت        با توجه به سیاست

داروسازی کشور به سمت تولید مواد اولیره داروئری، محققرین در    

های آتی مدل بلو  پایداری زنجیرره ترامین ویرژه صرنایع      پژوهش

 لیه داروئی را طراحی نمایند.ساخت مواد او

طراحی ساختار استاندارد گزارش پایداری ویژه صنعت داروسرازی  

  (G4:2021)بر اسا  گزارش پایداری سازمان جاانی گزارشات 

 های پژوهش محدودیت -6

 هایی نیز مواجه بوده است . این مطالعه با محدودیت

بررا توجرره برره محرردود بررودن قلمرررو پررژوهش حاضررر برره صررنعت 

داروسازی، اطلاعرات مربروط بره برخری از عوامرل ارزیرابی بلرو         

پایداری زنجیره تامین ویژه صنعت داروسازی بوده )برا توجره بره    

شرایط خاص و قوانین حاکم بر ایرن صرنایع( و اسرتفاده از مردل     

 طراحی شده در صنایع دیگر با محدودیت هائی روبرو خواهد بود.

حاضررر برره صررنعت  بررا توجرره برره محرردود بررودن قلمرررو پررژوهش

و قرروانین و   ایران)بررا توجرره برره شرررایط محیطرری     داروسررازی

استانداردهای جاری کشور ایران( کاربرد مردل طراحری شرده در    

 صنایع داروسازی کشورهای دیگر محدودیت خواهد داشت.

با توجه به اینکه عمدتا  صنعت داروسازی ایران صنایع با فررآوری  

نه صرنایع مرادر تولیرد مرواد     جزئی و بسته بندی داروئی هستند 

گیری بلو  طراحری شرده ویرژه صرنایع      اولیه داروئی،  مدل اندازه

 بسته بندی داروئی است نه صنایع تولید مواد اولیه داروئی

در این تحقیق با توجه به محدودیتاای موجود، زنجیره تامین 

صنعت داروسازی انتخا  شده است نه زنجیرره ترامین دارو، لرذا    

این اتر پژوهشی فرایندهای داخلری زنجیرره ترامین    سطا تحلیل 

و فرایند ارتباط  (CRM)صنایع تولید دارو، فرایند ارتباط با مشتری

 صنعت داروسازی می باشد. (SRM)با تامین کنندگان
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 مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر در صنعت داروسازی ایران :پيوست

 بلو سطا 
 ها ویژگی

 زیر بعد پایداری

 )فعالیت(
 ابعاد پایداری

 صفر یک دو سه چاار پند

    *  
محیطی در کنار  قرارگرفتن اهداف اجتماعی و زیست
 اهداف اقتصادی

 تدوین اهداف و استراتژیاا

 با رویکرد پایداری

تعریه اهداف و 
های  برنامه
 (Define)پایداری 

 مدت و کوتاه مدت پایداریتدوین اهداف میان    *   

 ریزی استراتژیک فرایند تعیین اهداف و برنامه   *   

 های کنترل تحقق اهداف تدوین شاخص    *  

 *     
لحاظ نمودن اهداف پایداری در سیاست ها و استراتژهای 

 سازمان

*      
های استراتژیک  ها و برنامه انداز، مأموریت توسعه چشم

 بابود پایداری زنجیره تامینبرای 

 *  *   
اولویت بندی موضوعات کلیدی پایداری با توجه به ارتباط 

 های پایداریآناا با اهداف و استراتژی

 ریزی پایداری برنامه

 تامین های تحقق اهداف پایداری زنجیره ریزی پروکهبرنامه  *    

 پایداریهای تایه لیست منابع موردنیاز پروکه  *    

   *   
های توسعه پایداری  ریزی و کنترل پروکه فرایند برنامه

 تامین زنجیره

 های پایداری  کنترل گزارشات پیشرفت پروکه   * * * *

    *  
های تامین سرمایه، تخصیص منابع تزم و تصویب پروکه

 بابود پایداری

 حمایت مدیریت ارشد

 از پایداری
 

 کمیته راهبری پایداریتعریه    *   

   *   
های مشاغل موتر بر پایداری تعریه وظائه و مسئولیت

 زنجیره تامین

   *   
اطمینان از درک ضرورت پایداری زنجیره تامین توسط 

 مدیران و عوامل اجرائی

   *   
اطمینان از درک الزامات قانونی و الزامات مشتریان در 

 تامیناجراء پایداری زنجیره 

 ها و فعالیت های پایداریکنترل دوره ای پروکه   * * * *

 تدوین بیانیه و خط مشی پایداری     * 

 تعریه  ساختار سازمانی پایداری      *

* *  * *  
تعریه صلاحیت های محوری عوامل موتر در پایداری 

 زنجیره تامین مطابق با اهداف پایداری

توسعه دانش و فرهنگ 
 پایداری عوامل داخلی

 صنایع داروسازی

    *  
آموزش عوامل موتر در  پایداری زنجیره تامین با هدف 

 ایجاد صلاحیت های تزم

 سوابق آموزش عوامل موتر در پایداری زنجیره تامین   *   

 فرایند آموزش عوامل موتر در پایداری زنجیره تامین   *   

  *    
اترات زیست محیطی و اجتماعی  آگاهی کارکنان از
 های پایداری سازمانفعالیت

 مشارکت فراگیر عوامل موتر در پایداری زنجیره تامین     * 

 *     
-برنامه آموزش فراگیر کارکنان در سیاستاا و استراتژی

 های پایداری
 توسعه مستمر منابع انسانی و یادگیری سازمانی      *

 دانش پایداریمدیریت       *
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 مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر در صنعت داروسازی ایران :پيوست

 بلو سطا 
 ها ویژگی

 زیر بعد پایداری

 )فعالیت(
 ابعاد پایداری

 صفر یک دو سه چاار پند

    *  
محیطی، شغلی و استاندارد  رعایت قوانین و مقررات زیست

 (GMPمحیط خو  تولید دارو)

پا سخ به فشار بیرونی 
)برآورده سازی الزامات 
  ینفعان بیرونی سازمان(

فشار مشتریان)پاسخ به تقاضای محصوتت سبز     *  
 کنندگان سبز( به الزامات تامینکنندگان)پاسخ  فشارتامین     *  مشتریان(

   *   
های مختله  پیگیری تدوین مقرراتی که قسمت

تامین صنعت داروسازی را به مشارکت در توسعه  زنجیره
 پایداری تشویق و ملزم نماید.

 کنندگان و مشتریان سبز سازی ارتباط موتر با تامین باینه      *

 پایداری زنجیره تامین داروشناسائی فرایندهای موتر در    *   

یکپارچه سازی زنجیره 
 تامین

 ابعاد پایداری

 

های اجرائی موردنیاز فرایندهای پایداری زنجیره  روش   *   
 تامین

 تعریه روابط سیستمی و اجراء یکپارچه فرایندها    *  

 *     
افزاری جات ارتباط   های اطلاعاتی و نرم زیرساخت
 ISCM-فرایندهای داخلی زنجیره تامینیکپارچه 

*      
( BDAهای هوشمند و تحلیل داده های بزرگ) زیرساخت

 جات تحلیل تقاضا و مصرف دارو

 *     
های اطلاعاتی و نرم افزاری جات ارتباط  زیرساخت

 SRM-یکپارچه با تامین کنندگان

 *     
با های نرم افزاری جات ارتباط یکپارچه   زیرساخت

 CRM-های توزیع دارو(مشتریان )شرکت

*      

های فنآورانه و هوشمند جات ارتباط یکپارچه   زیرساخت
با مشتریان و ردیابی  محصوتت داروئی در چرخه عمر 
دارو )شرکتاای توزیع دارو،  داروخانه ها، پزشکان و 

 CRM-بیماران(

    *  
و   GRIگزارش پایداری زنجیره تامین بر اسا  استاندارد 
 یا مدل بلو  پایداری مورد استفاده سازمان

 
 

گیری عملکرد  اندازه
 پایداری زنجیره تامین

اندازه گیری و 
آنالیز عملکرد 

 پایداری
(Measure 

( Analyz& 

 گزارش اقدامات کاهنده مخاطرات شغلی  *    

 استاندارد گزارشات پایداریتدوین ساختار    *   

 گزارش اندازگیری عملکرد فرایندهای پایداری    * * 

  *    
گزارش اندازه گیری مخاطرات شغلی پرسنل )سر و صدا 

 و . . . (

 گزارش آموزش عوامل موتر در پایداری    * * 

  *    
گزارش میزان تحقق اهداف کوتاه مدت  و میان مدت 

 پایداری

گزارش اهداف و 
 ها استراتژی

 

 *     
گزارش میزان تحقق اهداف پایداری در راستای استراتژی 

 های

*      
های استراتژیک بابود پایداری  گزارش بابود برنامه

 زنجیره تامین

  *    
گزارش میزان مصرف انرکی به تفکیک تجایزات 
 عملیاتی، پشتیبانی و روشنائی فضاهای عملیاتی

 
گیری پایداری زیست  زه اندا

 محیطی

گزارش میزان مصرف آ  به تفکیک واحدهای عملیاتی و     *  
 فضای سبز

  *    
و . .  CH4 ,CO2ای ) گزارش میزان انتشار گازهای گلخانه

 .( به تفکیک منابع تولید گاز

 گزارش میزان پسآ  تولید شده در فرایندهای  عملیاتی    *  

 گزارش میزان ضایعات و پسماند ایجاد شده  حین تولید    *  

 گیری سطا بلو  پایداری زنجیره تامیناندازه  *    

 
  اندازه گیری بلو  پایداری

گیری سطا بلو  پایداری  استفاده از مدل اندازه   *   
 فرایند اندازگیری و تحلیل عملکرد پایداری   *    تامین زنجیره

 گیری سطا بلو  پایداری سوابق اجراء فرایند اندازه   * * * *
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 مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر در صنعت داروسازی ایران :پيوست

 بلو سطا 
 ها ویژگی

 زیر بعد پایداری

 )فعالیت(
 ابعاد پایداری

 صفر یک دو سه چاار پند

* * * *   
تحلیل نتاید اندازگیری سطا بلو  پایداری زنجیره تامین 

 و تعریه اقدامات بابود

باینه سازی محصول به منظور تامین اهداف میان مدت    *   
 پایداری

بابود محصول و 
 فرایندهای تولید دارو

بابود عملکرد 
 پایداری

(Improv) 

  *    
باینه سازی محصول به منظور تحقق اهداف بلندمدت 

 پایداری

 *     
باینه سازی محصول به منظور تامین اهداف استرتژیک 

 پایداری

*      

سازی  استفاده از رویکرد شیمی سبز با نوآوری در باینه 
فرموتسیون محصوتت داروئی سازگار با محیط زیست 

ها و   حلالاای سبز، مایعات یونی، بیوکاتالیست)استفاده از 
). . . 

*      

وجود ساختارهای نوآورانه در تولید محصوتت داروئی  با 
هدف سازگاری بیشتر فرایندهای تولید دارو با محیط 
 زیست )کاهش آتینده های محیطی و پسا  صنعتی(

*      
سازگاری بیشتر های نوظاور با هدف  استفاده از تکنولوکی

فرایندهای عملیاتی تولید دارو با محیط زیست و و 
 کاهش انرکی مصرفی

 
 ریزی ظرفیت کنترل موجودی مواد و برنامه  *    

 ریزی منابع تولید برنامه

بابود عملکرد 
 پایداری

(Improv) 

    *  
پیش بینی تقاضا و برنامه ریزی تامین به موقع منابع 

 تولید

    *  
گوئی سریع به نیاز داروئی  ریزی تولید جات پاسخ برنامه

 جامعه

 فرایند برنامه ریزی و کنترل تولید   *   

 گزارشات دورهای کنترل تولید و تحویل سفارشات    *  

 ریزی ظرفیت های برنامه شناسائی عدم قطعیت     * 

 انعطاف پذیری در مقابل تغییرات بیرونی     * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*      
کنترل و مدیریت موجودی توسط فروشنده  با به اشتراک 

گذاشتن سطا موجودی دارو در محل مصرف 
 )بیمارستان( با تولیدکننده

 *  * *  
صرفه جوئی و کاهش مصارف منابع انرکی  راه کارهای

 مطابق با اهداف و استراتژی های پایداری

 مدیریت منابع انرکی

 

 *  * *  
راه کارها و ابتکارات صرفه جوئی و کاهش مصرف آ  

 مطابق با اهداف و استراتژی های پایداری
 فرایند مدیریت مصرف باینه منابع انرکی   *   

 فرایند مدیریت صحیا مصرف آ    *   

 وری منابع انرکی تعریه پروکه های بابود باره      *

* *  * *  
وکاهنده ضایعات دارو حین تولید مطابق اقدامات کنترلی 

 با اهداف و استراتژی های پایداری

 مدیریت پسماند دارو

 فرایند مدیریت پسماند دارو   *   

   *   
تعیین نحوه دفع و یا بازیابی پسماندهای ایجاد شده در 

 فرایند تولید دارو

 *     

 پیگیری آموزش کارکنان مراقبتاای باداشتی و کادر
درمان در بیمارستان ها در مورد نحوه صحیا دفع 

 (2021پسماند دارو )اسمیل 

 *     

اطلاع رسانی به عوامل توزیع و مصرف کنندگان دارو از 
محیطی دفع نادرست پسماند و نحوه صحیا  اترات زیست 

 دفع پسماند دارو

 *     
آموزش پزشکان)شیوه های منطقی تجویز دارو و اترات 

 محیطی ضایعات دارو( زیست

 *     

کنترل موجودی داروهای مازاد بر تقاضای قبل از منقضی 
شدن دارو در محل انبارهای توزیع و داروخانه توسط 

 تولید کننده
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 مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر در صنعت داروسازی ایران :پيوست

 بلو سطا 
 ها ویژگی

 زیر بعد پایداری

 )فعالیت(
 ابعاد پایداری

 صفر یک دو سه چاار پند

*      

پیگیری تدوین استانداردهای مقادیر صحیا تجویز دارو 
یا هدف محدود کردن مقدار تجویز دارو متناسب با نوع 

 (2021بیماری و سن بیمار)اسمیل، 

*      

پیگیری تدوین قوانین ملی مدیریت جمع آوری داروهای 
مازاد بر مصرف بیماران و نحوه توزیع و یا بازیابی مجدد 

 دارو با سازماناای قانون گذار

*      

پیگیری تدوین قوانین ملی مدیریت دفع صحیا پسماند 
سازماناای قانون گذار)سوزان، دارو )مایع و جامد( با 

2021) 

*      

وجود ساختارهای هوشمند برای یادآوری مدت باقیمانده 
تا تاریخ انقضاء دارو و پیشنااد عودت داروهای مازاد بر 

 (2018مصرف)دینگ، 

*      
استفاده از منابع تولید تجدید پذیر در فرایندهای تولید 

 دارو

    *  
اقدامات کاهش تولید و انتشار گازهای ابتکارات و 

 ای گلخانه

های  مدیریت آتینده
 محیطی زیست

)پسا  صنعتی و گازهای 
 ای( گلخانه 

 *  * *  
اقدامات و ابتکارات کاهش تولید پسا  و تصفیه پسا  

 صنعتی مطابق با اهداف و استراتژی های پایداری

 های زیست محیطی آتیندهگیری و کنترل  فرایند اندازه   *   

   *   
استاندارد مورد استفاده جات مقایسه مقادیر انتشار 

 (GHCگازهای گلخانه ای با حد مجاز )

 فرایند پاسخ گوئی به شکایات زیست محیطی   *   

 تعریه فعالیت های بابود عملکرد در سازمان  *    

  بابود مستمر

 بابودمستمر منابع و فرایندهامستند سازی فرایند    *   

   *   
درک فرایند بابود مستمر توسط عوامل اجرائی پایداری 

 زنجیره تامین داخلی سازمان

   *   
تایه سوابق اجراء فرایند بابود مستمر در فرایندهای 

 موتر در پایداری زنجیره تامین

 استفاده از سیستم حل مسئله و بابود عملکرد    *  

 *     
، تولید نا  و . .  جات 5Sاستفاده از زیرساخت های 

 بابود پایداری

*      
استفاده از مدل بابود جات توسعه فعالیتاای پایداری 

 زنجیره تامین

 گزارش ارتباط اهداف پایداری و فرایندهای تعریه شده   *   

 کنترل اهداف پایداری
 

کنترل عملکرد 
 پایداری

(Control) 
 

 گزارش میزان انحراف از اهداف اولیه پایداری  *    

   *   
گزارش میزان انحراف از اهداف کوتاه مدت و میان مدت 

 پایداری

 *     
گزارش میزان انحراف از اهداف بلند مدت و استراتژی 

 های پایداری

 گزارش تحلیلی میزان کاهش مصرف آ     *  

 کاهش مصرف انرکیگزارش تحلیلی میزان     *  *

گزارش کنترل نتاید 
 زیست محیطی

*  *    
گزارش نتاید اقدامات کاهش ورود پسآ  تولید دارو  به 

 محیط زیست

 گزارش کاهش ضایعات مواد اولیه داروئی در حین تولید    * * *

*  *    
 CH4ای ) گزارش کاهش میزان انتشار گازهای گلخانه

,CO2 و . . .( به تفکیک منابع تولید گاز 

 گزارش نتاید زیست محیطی پایداری زنجیره تامین    * * *

*      
گزارش کاهش اترات زیست محیطی بابود محصوتت 

 داروئی
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 مدل بلو  پایداری زنجیره تامین با رویکرد بابود مستمر در صنعت داروسازی ایران :پيوست

 بلو سطا 
 ها ویژگی

 زیر بعد پایداری

 )فعالیت(
 ابعاد پایداری

 صفر یک دو سه چاار پند

* *     

گزارش تاتیر یکپارچه سازی فرایندهای زنجیره تامین با 
استفاده از فناوری های اطلاعاتی و نرم افزاری بر پایداری 

 زنجیره تامین

 کنترل پایداری فرایندهای

 زنجیره تامین

 گزارش تاتیر پایداری بر عملکرد فرایندهای زنجیره تامین    * * 

 فرایندهاگزارش نتاید بابود پایداری       *

 گزارش نتاید اقتصادی پایداری زنجیره تامین    * * *

 گزارش نتاید اجتماعی پایداری زنجیره تامین    * * *

 گزارش میزان اتربخشی آموزش کارکنان    * * 

 گزارش میزان اتربخشی یادگیری کارکنان      *

 های هر سطا مدل بلو  جمع ویژگی 0 20 39 30 37 36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


