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Abstract 

The set of sustainable supply chain processes is one of the up-to-date and required 

infrastructures of organizations in tough competitive conditions, so that the sustainability of 

the supply chain has become a strategic organizational issue. The health system has one of 

the most complex supply chains due to its relationship with human health, and the supply 

chain of the pharmaceutical industry is a part of this system. The purpose of this research is 

"to design a maturity model of supply chain sustainability with a continuous improvement 

approach in the pharmaceutical industry of Iran".This research is an exploratory mixed 

research. The first stage of the research is qualitative due to the need to determine the 

required components of the model. In this stage, using the methods of literature review and 

systematic review, the required data were collected from scientific articles of domestic and 

foreign journals and analyzed using the methods of content analysis and thematic analysis, 

and in the second stage of the research, the opinions of 16 academic experts and An industry 

was collected and analyzed in the form of quantitative data using a questionnaire in the 

Delphi method, it is quantitative. The designed maturity model has a descriptive, prescriptive 

and comparative approach. Designing the maturity model of supply chain sustainability for 

other industries, clarifying the state of sustainability of the country's pharmaceutical industry 

by using the designed sustainability maturity model, compiling the sustainability standard for 

the Iranian pharmaceutical industry, are suggested for future research. 
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 تامین با رویکرد بهبودمستمر طراحی مدل بلوغ پایداري زنجیره    

 (مورد مطالعه: صنعت داروسازي ایران)
 5جنتیان، نسیبه 4، امیررضا نقش3مسعود براتی ،*2، بیتا یزدانی1مهدي رفیعیان اصفهانی

 گروه استادیار -3و2.ایران آباد، نجف اسلامی، آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد مدیریت، گروه)عملیات و تولید(صنعتی مدیریت دکتري دانشجوي -1
ایران  اصفهان، ،)خوراسگان(اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه مدیریت، استادیارگروه -4 ایران آباد، نجف اسلامی، آزاد دانشگاه آباد، نجف واحد مدیریت،

 ایران اصفهان، اصفهانی، اشرفی شهید دانشگاه نوآوري، و مدیریت دانشکده مدیریت گروه استادیار، -5

   )03/08/1402، پذیرش: 24/02/1402(دریافت:  

   چکیده

 زنجیره پایداري کهطوري به است رقابتی سخت شرایط در ها سازمان نیاز مورد و روز به هاي زیرساخت از یکی تامین زنجیره فرایندهاي پایداري
 تـرین  پیچیـده  از یکـی  داراي هـا انسان سلامت با داشتن ارتباط علت به سلامت نظام. است شده تبدیل سازمانی راهبردي مسئله یک به تامین

 بـا  تـامین  زنجیـره  پایـداري  بلـوغ  مـدل  طراحی" پژوهش این از هدف. است نظام این از بخشی دارو تامین زنجیره و باشد می تامین هاي زنجیره
 نیـاز  به توجه با پژوهش اول مرحله. است اکتشافی آمیخته تحقیقات نوع از تحقیق این. است "ایران داروسازي صنعت در بهبودمستمر رویکرد

 مقـالات  از موردنیـاز  هاي داده مند نظاممرور و مرورادبیات هاي روش از استفاده با مرحله این در. است کیفی مدل، موردنیاز هاي مولفه تعیین به
 و گرفـت  قـرار  وتحلیل تجزیه مورد ماتیکش تحلیل و محتوا تحلیل هايروش از استفاده با و آوري جمع خارجی و داخلی معتبر مجلات علمی

ی  هـاي  داده صـورت  بـه  و دلفی روش در پرسشنامه از استفاده با صنعتی و دانشگاهی خبرگان از نفر 16 نظرات که پژوهش دوم مرحله در  کمـ
 مـدل  طراحی. دارد اي مقایسه و تجویزي توصیفی، رویکرد شده طراحی بلوغ مدل. باشد می کمی قرارگرفت، تحلیل و تجزیه مورد و آوريجمع
 طراحی بلوغ مدل از استفاده با کشور داروسازي صنایع تامین زنجیره پایداري وضعیت سازي شفاف دیگر، صنایع ویژه تامین زنجیره پایداري بلوغ

 .گردد می پیشنهاد آینده تحقیقات براي ایران، داروسازي صنعت ویژه تامین زنجیره پایداري استاندارد تدوین شده،

 داروسازي صنعت دلفی، روش مستمر، بهبود بلوغ، مدل پایداري، تامین، زنجیره :هاکلید واژه

  مقدمه -1

، مفهومی اسـت کـه اجـراي دقیـق     1مدیریت زنجیره تأمین پایدار
ــا داشــتن ابعــاد زیســت  سیاســت محیطــی، اجتمــاعی  هــاي آن ب

تواند در بهبود عملکرد زیست محیطـی و همچنـین    واقتصادي می
جملـه  . از ]1[ها نقـش مهمـی داشـته باشـد     عملکرد مالی سازمان

توان به کاهش قابل توجه ضایعات،  مزایاي زنجیره تامین پایدار می
هـا و افـزایش درآمـد و سـودآوري      جوئی در منـابع و هزینـه   صرفه

]. بـه منظـور تعریـف اهـداف پایـداري در      2سازمان اشـاره نمـود[  
سـازمان لازم اسـت سـطح پایـداري زنجیـره       هاي راهبردي برنامه

غ پایـداري تعیـین شـود و پـس از     تامین با اسـتفاده از مـدل بلـو   
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مشخص شدن میزان آمادگی سـازمان جهـت حرکـت بـه سـمت      
 ].3سازمان با رویکرد پایداري تدوین شود[ راهبردهاي پایداري،
کند تـا سـطح آمـادگی     ها کمک می هاي بلوغ به سازمان مدل

هاي بلوغ به  خود براي ورود به فرایند بهبود را تعیین نمایند. مدل
هـاي تعریـف شـده، کمـک      راهبـرد هـا بـا    سـازمان  همراستاسازي

تامین بـه   کنند. بلوغ پایداري سازمانی و یا بلوغ پایداري زنجیره می
معنــاي بلــوغ ســازمان و زنجیــره تــامین در تمــام ابعاداقتصــادي، 

 ].4محیطی است[ مسئولیت اجتماعی و زیست
ــا گــروه متنــوعی از ذینفعــان از جملــه   صــنعت داروســازي ب

متخصصان علوم پزشـکی، متولیـان بهداشـت و سـلامت     بیماران، 
ها، نهادهاي نظـارتی، مراجـع سیاسـی و قانونگـذار،      جامعه، رسانه

و . . .که همه بـه طـور فزاینـده     عموم مردم سهامداران، کارکنان،
هــاي دارویــی مســئولیت اجتمــاعی و     انتظــار دارنــد شــرکت  

ن محیطـی خـود را تشـخیص داده و از تـاثیرات منفـی ای ـ      زیست
]. عدم دسترسی به هنگام و یکنواخت 5صنعت در جامعه بکاهند [
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داروها در برخی از کشـورهاي جهـان و همچنـین کشـور ایـران و      
دارو(از زمـان   عمـر  آلودگی تولید شده توسط داروها درکل چرخه 

فقط برخی از دلایل نیاز به تغییـر عملکـرد    تولید تا زمان مصرف)
وش پایدار در صـنعت داروسـازي   زنجیره تامین از روش فعلی به ر

 ].6می باشد[
ترین صنایع  یافته امروزه صنعت داروسازي ایران یکی از توسعه

در منطقه خاورمیانه و غـرب آسـیا اسـت. از آنجـایی کـه صـنایع       
درصـد دارو مـورد نیـاز جامعـه      90داروسازي ایران در حال حاضر

یرانـی بـه   نماید، تولیدکنندگان ا مشتریان داخلی را خود تولید می
هاي تولید و استانداردهاي کیفی در حـال   منظور بهبود زیرساخت

باشـند. لازمـه    هاي دارویی خـارجی مـی   توسعه همکاري با شرکت
هـاي   گـذاران خـارجی جهـت توسـعه همکـاري      دعوت از سـرمایه 

هـا   تحقیقاتی و تولیدي افزایش شفافیت در عملکرد پایدار شـرکت 
تـامین صـنایع تولیـد دارو در     باشد. پایداري عملکـرد زنجیـره   می

کنـد تـا    داخل کشور این امکان را براي سرمایه گذاران فراهم مـی 
هـا داشـته   هاي دقیق و مناسب تري از فعالیتهـاي شـرکت   ارزیابی

هـا   تـر بـه سـمت ایـن شـرکت      گذاري خود را قوي باشند و سرمایه
 ].7معطوف نمایند[

لی که بـه  هاي بلوغ قب دهد در مدل مطالعات گذشته نشان می
سـازي فراینـدهاي    عنوان ابزاري بـراي تجزیـه و تحلیـل و بهینـه    

هاي وجود دارد که  شود محدودیت تجاري کسب و کار استفاده می
دهد  این مدلها در صنایع مختلف عینـاً مـورد اسـتفاده      اجازه نمی

 هاي بلوغ موجود عبارتند از:  هاي مدل قرار گیرند. برخی محدودیت
ی را بین شاخص ی که بتوانند روابط کیفی و کمفقدان چارچوب. 1

و اقدامات بهبود ویژه همه  راهبردي، اهداف 1هاي کلیدي عملکرد
 ].8هماهنگ کند[  سازمانها شناسایی و

 ].9هاي موجود[ عدم انعطاف پذیري چارچوب. 2
 ،تـامین در ادبیـات تحقیـق    هاي بلوغ پایـداري زنجیـره   در مدل. 3

هاي بهبود مستمر با نگاه فرایندي استفاده نکرده  هیچکدام از مدل
 بودند.

فقدان یک فرایند و چارچوب که توانـایی ترسـیم چشـم انـداز     . 4
 ].10فرایندهاي کسب و کار را فراهم نماید[

در بسیاري از صنایع داروئی در کشورهاي در حال توسـعه، بـه   . 5
گیري عملکـرد بـا رویکـرد     هتامین و همچنین انداز پایداري زنجیره

محیطی توجه چندانی نشـده    گانه اجتماعی، اقتصادي و زیست سه
هاي تولیدکننده دارو در ایـن   و همین موضوع توان رقابتی شرکت

 ].11کشورها را در بازارهاي جهانی کاهش داده است[

 

1Key Performance Indicators 

هاي موجود عمدتاً به پایداري شـرکتی پرداختـه شـده     در مدل. 6
 نجیره تامین.است تا پایداري ز

هاي موجود ویژه صنایعی غیر از صنعت داروسازي(صـنعت   مدل. 7
 خودرو، بخش خدمات و . . ) طراحی شده است.

ها ویژه کشورهائی طراحی شده، که مطالعات در آنها انجام  مدل. 8
شده است (اندونزي، مراکش، مکزیک و . . .) و با توجه به شـرایط  

هـا   باشد. در این مدل رانی نمیخاص کشور ایران مناسب صنایع ای
کیفیت و یا تعالی همان کشور استفاده شده  بعضاً از استاندارد ملی

 است نه استانداردهاي تعالی و بهبود جهانی.
هاي بلوغ، هاي تامین از کاربرد مدل ها و زنجیره هدف شرکت

ها به طورکلی بهبود مستمر است، یا به عبارت دیگر هدف سازمان
هاي خـود اسـت. از    بلوغ فرآیندها، ساختارها و قابلیت ارتقاء سطح

هـاي بهبودمسـتمر پیونـد نزدیکـی      هاي بلوغ با مـدل  این رو، مدل
] و پاپلبـاس و  12دارند. با توجه بـه رویکـرد دبـراین و همکـاران[    

]، یک مدل بلوغ لازم است مراحل تکاملی از چرخه 13رویگلینگر[
اي یزي بودن و مقایسـه عمر خود را به صورت توصیفی بودن، تجو

کند. به عبارت دیگر، یک مـدل ابتـدا توصـیفی اسـت و     بودن طی
کنـد. بـه    درك و شناخت عمیقی از وضعیت موجود را فـراهم مـی  

منظور تامین رویکرد تجویزي مـدل بلـوغ لازم اسـت در طراحـی     
مدل بلوغ رویکرد بهبود مستمر در نظر گرفته شود، لذا در طراحی 

تلـف بلـوغ،   مدل بلوغ پایداري، پس از تعیین الزامـات سـطوح مخ  
لازم است براي ایجاد تحـول در سـازمان و حرکـت بـین سـطوح      
مختلف بلوغ از یک نقشـه راه قابـل تکـرار (یکـی از چرخـه هـاي       

 بهبود مستمر) استفاده نمود. 
لذا با توجه به اهمیت و جایگاه صنعت دارو در حفـظ محـیط   
زیســت و ســلامت و رشــد اقتصــادي جامعــه، محققــین ایــن اثــر 

مطالعاتی پژوهش خود را زنجیره تـامین صـنعت    پژوهشی، محیط
انـد. اگرچـه تحقیقـات زیـادي بـا       داروسازي ایران انتخـاب نمـوده  

گیـري عملکـرد زنجیـره     موضوعات پایداري زنجیره تامین و اندازه
هاي بلوغ پایداري شرکتی و یـا پایـداري    تامین پایدار و بعضاً مدل

هاي  گی ه ماهیت و ویژزنجیره تامین انجام شده است، اما با توجه ب
خاص صنایع داروئی، نیاز به یک ساختار براي سنجش سطح بلوغ 
پایداري زنجیره تامین دراین صـنعت متناسـب بـا شـرایط خـاص      

 حاکم بر این صنعت بسیار ضروري است. 
هدف این فعالیت پژوهشـی، طراحـی یـک چـارچوب و مـدل      

هـت شـروع   گیري سطح بلوغ پایداري زنجیره تـامین ج  براي اندازه
هاي بهبود و توسعه پایدار زنجیره تامین صنایع داروسازي   فعالیت

ــدهاي   کشــور اســت. ــوت و ضــعف فراین ــاط ق ــه نق چــارچوبی ک
تامین صنایع داروئی را با هدف توسـعه پایـدار بـه درسـتی      زنجیره

ریـزي فعالیتهـاي بهبـود     شناسایی نموده و بستر لازم جهت برنامه
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تامین فـراهم   هاي مختلف زنجیره سمتپایداري و یکپارچه را در ق
ــازي    ــنعت داروســ ــاز صــ ــن نیــ ــد. ایــ ــا   نمایــ ــور بــ کشــ

 "بـا رویکـرد بهبودمسـتمر    تامین زنجیره پایداري بلوغ مدل"طراحی
 تامین خواهد شد. 

بر اساس بررسی انجام شده در پیشینه تحقیقـات بـا موضـوع    
بلوغ پایداري زنجیـره تـامین در صـنعت دارو هـیچ اثـر پژوهشـی       
مشابه در مراجع علمی و پژوهشی در داخل و خارج کشـور دیـده   
نشد. نوآوري تحقیق حاضر طراحی مـدل بلـوغ پایـداري زنجیـره     

ازي ایران با توجه تامین با رویکرد بهبود مستمر ویژه صنایع داروس
به شرایط خاص صنایع تولیددارو، استاندارد هـاي حـاکم بـر ایـن     

ــدودیت  ــنعت، مح ــور    ص ــوژیکی کش ــادي، تکنول ــاي اقتص       و ... ه
باشد. در این مطالعه به منظور تامین اهداف پژوهش، محققین می

 به دنبال یافتن پاسخ به سوالات زیر هستند: 
 جیره تامین کدام است؟مدل پایه بلوغ پایداري زن. 1
عوامل موثر بر بلوغ پایداري زنجیره تـامین صـنایع داروسـازي    . 2

 ایران کدام است؟
گیـري بلـوغ پایـداري هـر یـک از سـطوح بلـوغ         هعوامل انـداز  .3 

 پایداري کدام است؟ 
تامین  رویکرد بهبودمستمر چگونه در مدل بلوغ پایداري زنجیره. 4

 گیرد؟  تعریف و مورد استفاده قرار می
تـامین بـا رویکـرد بهبودمسـتمر در      مدل بلوغ پایداري زنجیـره . 5

 صنعت داروسازي ایران چیست؟
در ادامه در بخش دوم مقاله، مبانی نظري تحقیق(مدیریت زنجیره 
تامین پایـدار، پایـداري و صـنعت داروسـازي، صـنعت داروسـازي       

تلـف  هاي بلوغ پایداري زنجیره تامین، دیـدگاههاي مخ  ایران، مدل
درباره چگونگی طراحی و ایجاد یک مدل بلـوغ و بهبودمسـتمر) و   
در بخــش ســوم روش تحقیــق، در بخــش چهــارم بحــث بــر روي 

گیـري پـژوهش، پیشـنهادات     هـا و در بخـش پـنجم نتیجـه     یافته
هـاي   کاربردي و  تحقیقاتی آینـده و در بخـش ششـم محـدودیت    

 پژوهش آورده شده است.

 مبانی نظري تحقیق -2

 تامین پایدار مدیریت زنجیره -2-1

یک سـازمان اسـت    ها و فرایندهاي تامین شامل همه بخش زنجیره
که به طور مسـتقیم و غیرمسـتقیم در تـامین خواسـته مشـتریان      
مشارکت دارند. زنجیره تامین شامل سـه گـروه فراینـد: مـدیریت     

و  2تـامین داخلـی سـازمان    ، مـدیریت زنجیـره  1انیارتباط با مشتر
 

1Customer relationship management (CRM) 
2Internal Supply Chain management(ISCM) 

باشد. یکپـارچگی ایـن سـه     می 3کنندگان مدیریت ارتباط با تامین
ــاثیر  ــامین دارد. گــروه فرآینــد ت بســیاري در موفقیــت زنجیــره ت

مدیریت زنجیره تامین شامل مدیریت جریـان پیوسـته اطلاعـات،    
 ].14کالا و منابع مالی در مراحل مختلف زنجیر است[

هـا، لازم اسـت    با توجه به رقابتی بودن حیطه عملکرد سازمان
  تامین علاوه بر همراستایی با تغییرات پیوسـته در خواسـته   زنجیره

جدیـد از پایـداري لازم نیـز     هـاي  تریان و تطبیـق بـا فنـاوري   مش
هـاي رقـابتی    تامین یکی از مزیـت  پایداري زنجیره .برخوردار باشد

] بنابراین، بسط مفهـوم پایـداري در   15هاي امروزي است[ سازمان
تأمین یک راهبرد براي بهبـود عملکـرد و ارتقـاي     مدیریت زنجیره

 ].16د[رقابت پذیري سازمان محسوب می شو
مدیریت زنجیره تأمین پایدار مفهومی است که اجـراي دقیـق   

محیطی، اجتماعی و اقتصادي  سیاستهاي آن با داشتن ابعاد زیست
محیطی و همچنین عملکرد مالی  می تواند در بهبودعملکرد زیست

هـاي   جنبـه  ]. لحاظ نمـودن 1ها نقش مهمی داشته باشد[ سازمان
هـاي   در اهـداف و برنامـه   اجتمـاعی  و اقتصـادي  یطـی، مح زیسـت 
 هاي موفق تجاري  سازمان راهبردي وظیفه مهمترین پایدار، توسعه
]. دســتیابی بــه پایــداري و بهــره منــدي از مزایــاي آن 55اســت[

هـا بـا اهـداف     مستلزم طراحی ساختاري است که به تطابق برنامه
 ].  18،17توسعه پایدارکمک کند[

 ابعاد پایداري و صنعت داروسازي  -2-2

بعد زیست محیطـی و صـنعت داروسـازي: بـا توجـه بـه ماهیـت        
شیمیایی داروها و اثرات خطرناك پسماندهاي دارویی بـر محـیط   

هاي پایداري و مـدیریت   راهبردزیست و سلامت انسان، استفاده از 
ضـروري اسـت. عـدم     4د در زنجیره تـامین دارویـی  صحیح پسمان

ــتانها و    ــودي دارو در بیمارس ــطج موج ــاي دارو س ــت تقاض قطعی
برد و همین علت خطـر بـاقی مانـدن اقـلام      داروخانه ها را بالا می

مازاد و مواجهه با حجم بالایی از ضایعات دارویی در زنجیره تامین 
داروهـاي   ]. چـالش مهـم دیگـر   19دهـد[  دارویی  را افـزایش مـی  

قدیمی، نحوه دفع آنها اسـت. از آنجـایی کـه محصـولات دارویـی      
شامل مواد بیولوژیکی فعال و اغلب سمی هستند، دفـع داروهـاي   
منقضی شده پیچیده است و سلامت محیط زیست را به خطر می 
اندازد، بـه ویـژه اگـر ضـایعات داروئـی بـه طـور نامناسـبی دفـع          

ئد آزاد شده در زمان تولیـد دارو،  ].  علاوه بر این، مواد زا20شوند[
ها، نه تنها به گیاهـان و جـانوران در محـیط     به ویژه آنتی بیوتیک

زیست آسیب می رساند، بلکه باعث افزایش مقاومت میکروبـی در  
 ]. 21شود[ انسان و حیوانات می

 

3Supplier relationship management(SRM) 
4Pharmaceutical Supply Chain(PSC) 
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بعد اجتماعی و صـنعت داروسـازي: صـنعت داروسـازي بـه طـور       
ت و محرك اصلی بـراي هزینـه   مستقیم با سلامت افراد درگیر اس

هــاي بهداشــتی اســت. در دســترس بــودن دارو و قیمــت  مراقبــت
 مقرون به صرفه آن به عنوان بخشی مهم از مسـئولیت اجتمـاعی  

صنعت داروسازي است. یکـی دیگـر از دلایـل اهمیـت مسـئولیت      
اجتماعی این صنعت ، نقـش مـوثر بخـش صـنعت داروسـازي در      

اسـت کـه عـلاوه بـر افـزایش       رونـا گیري بیمـاري ک  مقابله با همه
اقتصادي تحت  هاي مختلف اجتماعی ومیر، جهان را در جبهه مرگ

 ]. 22تأثیر قرار داده است[
هاي اخیـر، بحـران    در سال بعد اقتصادي و صنعت داروسازي:

نـین  چهاي اقتصادي توجه به موضوع پایداري نظام سـلامت و هم 
هاي تولید و توزیع داروهاي موثر در سلامت جامعه را بیشـتر   نظام

نمــوده اســت. لــزوم ارتبــاط بــین اثربخشــی، کــارایی و پایــداري  
کند. بعـد اقتصـادي   سلامت را آشکار می نظامپیچیدگی مدیریت 

هاي دارویی  هاي سلامت پایدار و شرکت نظامپایداري و رابطه بین 
هـاي مهـم    ]. از تکنیک23ست[پایدار در کانون توجه قرار گرفته ا

اي  در تامین سه بعد پایداري، لجستیک معکـوس و اقتصـاد دایـره   
 می باشد. 

لجستیک معکوس در فرآیند زنجیره تامین صنعت داروسـازي  
با استرداد  به موقـع محصـول و جابجـایی ایمـن دارو مـی توانـد       

ید. با هزینه کمتر نمابازارهاي نیازمند را قادر به دسترسی به دارو 
هاي زیست محیطی  تواند آسیب می راهبرديدر عین حال، چنین 

]. کنترل 24و خسارات اقتصادي صنعت داروسازي را کاهش دهد[
یافتـه قبـل از منقضـی      موجودي داروهاي مازاد بر تقاضاي تحقق

ــع و    ــاي توزی ــاي شــرکت ه ــع (انباره شــدن دارو در محــل توزی
مدیریت موجـودي بـا   ].  همچنین استفاده از مدل 10داروخانه) [

ــل     ــودي دارو در مح ــطح موج ــتن س ــتراك گذاش ــه اش ــدف ب ه
 ].25مصرف(بیمارستان) با تولیدکننده [

اي بــراي صــنعت داروســازي یــک مــدل  مــدل اقتصــاد دایــره
کاربردي است که بر اساس حداکثر استفاده از منـابع و محصـول،   

ت به منظور  دستیابی به ظرفیت تولید پایدارتر تاکیـد دارد. صـنع  
داروسازي بر اصول پایداري در بهینه سازي مصرف انـرژي و مـواد   
اولیه و بازیافت مواد  با هدف استفاده مجدد از مـواد و انـرژي بـه    

منظــور کــاهش هزینــه هــاي تمــام شــده محصــول، تمرکــز دارد.  
هاي پایدار موجود در صنعت داروسازي به شدت بـر کـاهش    شیوه

دایره اي را حمایت می کند.  ضایعات متمرکز بوده و شیوه اقتصاد
به همین منظور این صنعت از یک چـارچوب سیسـتماتیک بـراي    
برآورده کردن خواسته هاي اقتصاد دایره اي  اسـتفاده مـی کنـد.    

حلقه "اي به سه حلقه اصلی تقسیم می شود:  مدل اقتصادي دایره
 ].9R]20  -حلقه طولانی"و  "5R-حلقه متوسط"، "3R-کوتاه

چهارم در صنعت داورسـازي   اختارهاي انقلاب صنعتیاستفاده از س
پذیري تولیـد و تولیـد سفارشـی،     نظارت مستمر برکیفیت، انعطاف

تامین، ارتباط مستمر و موثر بـا   نظارت بر موجودي کالا در زنجیره
محیطـی،   وري منابع وانرژي و پایـداري زیسـت   همه ذینفعان، بهره

 ].26اشت [اجتماعی و اقتصادي را به دنبال خواهد د

 صنعت داروسازي ایران  -2-3

هـا   ترین صنعت یافته امروزه صنعت داروسازي ایران یکی از توسعه 
در منطقه خاورمیانه و غـرب آسـیا اسـت. تولیدکننـدگان دارو در     

و داروهاي ژنریک تولیـد   ایران در ابتدا فقط داروهاي بدون نسخه
داروهـاي  سـال پـیش تولیـد     20می کردند، در حالیکه از حـدود  

مورد استفاده در درمان بیماریهاي خاص (سـرطان، دیابـت و . . .)   
واحد تولیدي متعهد به تولید  60در دستور کار قرار گرفت. حدود 

 میلیارد واحد دارویی در سال هستند.   40تقریباً 
 90از آنجایی که صـنایع داروسـازي ایـران در حـال حاضـر       

داخلی را خـود تولیـد مـی     درصد دارو  مورد نیاز جامعه مشتریان
هاي  نماید، تولیدکنندگان ایرانی در حال توسعه همکاري با شرکت

هاي تولیـد و اسـتاندارد    دارویی خارجی به منظور بهبود زیرساخت
 ]. 27هاي کیفی می باشند[

تعـداد   2020)، در سـال GRIبراساس گزارش سازمان جهانی(
دهاي ایــن ســازمان گــزارش پایــداري مطــابق بــا اســتاندار 4445

شرکت گـزارش   4اند در صورتیکه از ایران فقط  سازمان تهیه کرده
ها  اند و هیچ شرکت داروئی در بین این شرکت پایداري ارائه نموده

 ].7نبوده است[

 مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین -2-4

مفهــوم بلــوغ در رویکردهــاي مــدیریتی بــه عنــوان راهــی بــراي  
تعیـین سـطح بـراي شـروع      ارزشیابی وضـعیت فعلـی سـازمان و   
]. به منظور بهبود عملکـرد  28فعالیتهاي توسعه و بهبود می باشد[
هـا بـراي مقابلـه بـا تغییـرات       فرایندهاي سازمان و توسعه توانایی

سریع بازار و افزایش کارایی و کارآمدي فرایندها با هدف افـزایش  
ف ها توسط ابزارهاي تعری ها لازم است شرکت توان رقابتی سازمان

شده اقدام به ارزیابی موقعیـت و توانـایی سـاختارها و فراینـدهاي     
هاي بلوغ می باشد  گیري، مدل خود نمایند. یکی از ابزارهاي اندازه

ها سطح توانـائی شـرکت مـورد ارزیـابی      که با استفاده از این مدل
کند تا با ارزیابی  هاي بلوغ به سازمانها کمک می گیرد. مدل قرار می

ملکرد، دیدکلی از فرآیندهاي خود به دست آورنـد.  تعیین سطح ع
هاي بلوغ یک رویکرد ساختار یافته مبتنی بر دیـدگاه و زبـان    مدل

مشــترك ایجــاد مــی کننــد کــه امکــان اولویــت بنــدي اهــداف و 
هـاي بلـوغ    ]. یکی از مدل29هاي بهبود را فراهم می کند[ فعالیت

ــازمان  ــت س ــه لازم اس ــت   ک ــروع فعالی ــتاي ش ــا در راس ــ ه اي ه



 47               همکاران                                 و مهدي رفیعیان اصفهانی ؛ صنعت داروسازي ایران)(مورد مطالعه:  طراحی مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر

بهبودمســتمر زنجیــره تــامین از آن اســتفاده نماینــد مــدل بلــوغ 
 ].  28باشد[ پایداري زنجیره تامین می

کنـد تـا    مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین به سازمان ها کمک مـی 
نماي کلی از فرآیندهاي زنجیره تامین خود را در راستاي پایداري 

هـاي   فعالیـت ریزي جهت تعریـف  نامهربه دست آورند که این امر ب
تـامین پایـدار را تسـهیل     بهبود فرآیندها تـا رسـیدن بـه زنجیـره    

تامین به  نماید. بلوغ پایداري سازمانی و یا بلوغ پایداري زنجیره می
معناي بلوغ سـازمان و زنجیـره تـامین در تمـام ابعـاد اقتصـادي،       

 ].29مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی است[

ونگی طراحـی و  دیدگاههاي مختلف درباره چگ -2-5
 ایجاد یک مدل بلوغ

 

 در مرور ادبیات صورت گرفته، چندین رویکرد با دیدگاه مختلف 
هاي بلوغ شناسایی شد کـه   درباره چگونگی طراحی و ساخت مدل

هاي ارائه شده براي طراحی یک  اي از دیدگاه ) خلاصه1در جدول(
ــراین و   مــدل بلــوغ آورده شــده اســت. ــه رویکــرد دب ــا توجــه ب ب

]، یـک مـدل بلـوغ لازم    13] و پاپلباس و رویگلینگر[12همکاران[
است مراحل تکاملی از چرخه عمر خـود را بـه صـورت توصـیفی،     

اي داشته باشد. بر اساس  دیگاههـاي سـاودرا و    تجویزي و مقایسه
هـاي مـورد نظـر در     ] ودیگر صـاحب نظـران، مولفـه   30همکاران[

یربعـدها، معیارهـاي    طراحی مـدل بلـوغ عبارتنـد از: ابعادمـدل، ز    
ارزیابی هـر یـک از زیربعـدها(ویژگی هـا)، سـطوح بلـوغ و نـام و        
توصیف هر سطح که در طراحی مدل بلوغ این فعالیـت پژوهشـی   

 ها در مدل بلوغ طراحی شده، آورده شده است.  همه این مولفه
 

 مدل بلوغ دیدگاههاي ارائه شده براي طراحی و ایجاد .)1جدول (
 دیدگاه نویسنده(سال)

 دوبراین و همکاران
)2005] (12[ 

کند.  اي طراحی شود. توصیفی وضع حال سازمان را گزارش می تواند به صورت توصیفی، تجویزي و مقایسه یک مدل بلوغ می
 کند. هاي دیگر مقایسه می اي عملکرد سازمان را با سازمان کند و مقایسه تجویزي راهکارهاي بهبود را ارائه می

 )2009بکر و همکاران (
]31[ 

توان  هاي بلوغ موجود باید بررسی شده و ضرورت توسعه یک مدل بلوغ جدید اثبات گردد. براي طراحی مدل می . مدل1
 سازي نمود. رد تحقیق بهینههاي موجود را ارتقاء و بهبود داد و یا بر اساس مقتضیات مسئله مو یکی از مدل

. رویه توسعه مدل بلوغ باید به صورت رفت و برگشتی باشد. در این مرحله کلیه اجزاء مدل بلوغ (ابعاد، زیر بعدها، 2
 گیري و سطوح مدل) لازم است مورد بررسی و طراحی قرارگیرد. همعیارهاي انداز

 سولیثتر و گاتسچاك
)2009( 

]32[ 
 

تدوین مدل   -2ساخت مدل اولیه بر مبناي دیدگاههاي نظري و عملی،  -1پنج گام پیشنهاد کردند: ( سازي  بلوغ را در مدل
ها استخراج شده و بحث و بررسی در  تدوین مدل نظري با متغیرهاي سنجش رشد یا بلوغ از این نظریه -3مفهومی، 

اصلاح مدل:   -5ریق پیمایش آزموده میشود و ساخت مدل تجربی: مسیر تکامل و مقادیر متغیرها، از ط -4گروههاي کانونی 
 برمبناي نتایج به دست آمده از پیمایش، مدل اصلاح می شود)

 )2011لارمن و همکارن (
]33[ 

. مرحله 2. مرحله شناخت نیاز یا مدل جدید   1پنج گام براي طراحی یک مدل بلوغ شناسایی کردند که عبارت است از: 
مرحله طراحی مدل: در این مرحله دو رویکرد متمایز وجود دارد: اول رویکرد بالا به پایین   -3تعریف و تعیین محدوده مدل 

که با استفاده از روشهایی مانند روش دلفی، مطالعات موردي و مرور ادبیات انجام شده است و دوم رویکرد پایین به بالا که با 
مرحله ارزیابی مدل  -4ها صورت پذیرفته است  شناسیهاي آگاهانه، و هستی  روشهایی مانند تحلیل الگوریتمی، بحث

مرحله تکامل و پیشرفت مدل: یک مدل درنهایت باید   -5آید و  طراحی شده: ارزیابی مدل یک گام ضروري به حساب می
 پس از اجراء در مقاطع زمانی مختلف بر اساس متغیرهاي محیطی و نیازهاي جدید به روز رسانی شود.

 نگرپابلباس و رویگلی
)2014( 

]13[ 

هدف توصیفی: از مدل براي ارزیابی وضع  -1 هاي بلوغ در سه دسته مشخص شود لازم است ابتدا اهداف کاربردي مدل
-3هدف تجویزي: از مدل براي راهنمائی انجام اقدامات بهبود و افزایش سطح بلوغ استفاده شود و -2موجود استفاده شود، 

 ه کاوي داخلی و خارجی استفاده شود.هدف مقایسه اي: از مدل براي بهین

 )2015لاسرادو و همکاران (
]34[ 

در مرور ادبیات نظام مند درباره مدلهاي بلوغ معطوف به حوزه فناوري اطلاعات، سه دیدگاه کلی درباره هدف و انگیزه از 
 دیدگاه هنجاري، دیدگاه برترین تجربه و دیدگاه بهنیه کاوي :توسعه مدل بلوغ شناسایی کرده اند

 )2017ساودرا و همکاران (
]30[ 

 هاي بلوغ و معماري آنها پاسخ داده اند. ساودرا و همکاران در مرور ادبیات نظام مند به سه پرسش مهم در ارتباط با مدل
 شود؟ هاي معماري مدلهاي بلوغ، شامل چه مواردي می سبک .2ها یا عناصر تشکیل دهنده مدلهاي بلوغ کدامند؟   . مولفه1
 هاي معماري شناسایی شده چیست؟ . مهمترین شباهت ها وتفاوت هاي میان سبک3
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اي  بوده و  این تحقیق بر اساس نتیجه یا هدف تعریف شده توسعه
باشد. با توجه به  بر اساس روش اجرا از نوع تحقیقات اکتشافی می

نیاز به شناسائی عوامل اصلی و فرعی تاثیرگذار در بلـوغ پایـداري   
زنجیره تامین، مرحله اول تحقیق که تعریف مبانی طراحـی مـدل    

تخاب مدل پایه بلوغ پایداري زنجیره تامین، بلوغ (مرور ادبیات)، ان
هاي موثر بر پایداري زنجیره تامین صـنعت   تعیین عوامل و ویژگی

تامین، تعیین مدل  زنجیره پایداري بلوغ سطوح داروسازي، تعریف
جهـت جمـع آوري نظـرات      پایه بهبود مستمر، ساخت پرسشنامه

 خبرگان، کیفی بوده و در مرحله کمی با 
 

 
ــردآوري ــان    گ ــزار پرسشــنامه از خبرگ ــی توســط اب ــاي کم داده

هاي موردنیاز طراحـی   ها، مولفه دانشگاهی و صنعتی و تحلیل داده
 صنایع تامین زنجیره پایداري بلوغ بر موثر مدل بلوغ شامل: عوامل

گیـري بلـوغ    ههـا) انـداز   گی ایران تعیین شد، عوامل(ویژ داروسازي
سطوح بلوغ پایداري تخصـیص  تامین به هر یک از  پایداري زنجیره

داده شد، ابعاد مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین مشخص گردیـد و  
ــا رویکــرد    ــامین ب ــره ت ــداري زنجی ــوغ پای ــاً طــراح مــدل بل نهایت
بهبودمستمر در صنعت داروسازي ایران نهائی گردید. این پژوهش 

 ) انجام خواهد شد.1در مراحل آورده شده در شکل (
 

 ها و ساخت پرسشنامه) ها و شاخص هاي کیفی، استخراج مولفه هاي کیفی، تحلیل داده مرحله کیفی پژوهش(گردآوري داده
 تعریف مبانی طراحی مدل بلوغ (مرور ادبیات) –
 انتخاب مدل پایه بلوغ پایداري زنجیره تامین(مرور ادبیات) –
 )و تحلیل محتوا مند نظام مرور (هاي موثر بر پایداري زنجیره تامین صنعت داروسازي ویژگیتعیین عوامل و  –
 (مرور ادبیات) تامین زنجیره پایداري بلوغ سطوح تعریف –
 تعیین مدل پایه بهبود مستمر(مرور ادبیات) –
 هاي لازم جهت جمع آوري نظرات خبرگان ساخت پرسشنامه –

 هاي کمی، تحلیل داده هاي کمی، ساخت و ارزیابی الگو نهائی(طراحی مدل))مرحله کمی پژوهش ( گردآوري داده 

 )به روش دلفی خبرگان نظر دریافت( ایران داروسازي صنایع تامین زنجیره پایداري بلوغ بر موثر عوامل تعیین –
 بلوغ(دریافت نظر خبرگان به روش دلفی)تامین به هر یک از سطوح  گیري بلوغ پایداري زنجیره هها) انداز گی اختصاص عوامل(ویژ –
 تعیین ابعاد مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین و اعتبار دهی به ابعاد تعیین شده (دریافت نظر خبرگان به روش دلفی) –
 طراحی مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي ایران –

مراحل اجراء پژوهش .)1شکل (  

 

 جامعـه آمـاري، روش نمونـه بـرداري و ابـزار      -3-1

 ها داده گردآوري

ادبیات مقالات مرتبط با موضوع تحقیـق کـه در    مند نظامدر مرور 
 2و ساینس دایرکت 1ها امرالد اه دادهمجلات معتبر خارجی در پایگ

و در  2022تـا   2010هـاي   در سال 4و وایلی 3تیلور اند فرانسیس
ــاه داده  ــی در پایگ ــر داخل ــلات معتب ــاد   مج ــران و جه ــاي مگی ه

منتشـر شـده اسـت. در     1400تـا   1390هـاي  دانشگاهی در سال
ـی پــژوهش خبرگــان صــنعتی و دانشــگاهی بــا        مرحلــه کمـ

 

1EMERALD 
2SCIENCE DIRECT 
3TAYLOR & FRANCIS 
4WIELY 

باشند. نمونـه بـرداري    شده جامعه آماري میهاي تعریف  صلاحیت
در انتخاب مقالات به علت محدود بودن مقالات مرتبط با موضـوع  
پژوهش، کلیه مقالات در دسترس و در انتخاب خبرگان بر اسـاس  

هـا   باشـد. در ایـن مطالعـه، داده    برداري هدفمنـد مـی   روش نمونه
پرسشــنامه اي و  واطلاعـات لازم بـا اســتفاده از دو روش کتابخانـه   

 جمع آوري شده است.

 روش و ابزار تجزیه وتحلیل -3-2

اي از منـابع علمـی و مقـالات     در مرحله کیفی، اطلاعات کتابخانه
ــات و       ــرور ادبی ــتفاده از روش م ــا اس ــه ب ــوعی، ک ــات موض ادبی

تجزیه و تحلیل با استفاده از  جمع آوري شده است،  مند نظاممرور
کدگـذاري) بـه طـوري کـه     روش تحلیل محتوا و تحلیل تماتیک(

داده ها سازماندهی و توصیف شوند انجام شده است. طبق تعریف، 
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مند باید تصـویر روشـنی از یـک سـوال تحقیقـاتی       یک مرور نظام
خاص را به صورت شفاف و قابل تکرار ارائـه دهـد. در روش مـرور    

مند براي اطمینان از روائـی و پایـایی لازم اسـت یـک سـري       نظام
ده به دقت انجام شود، لذا در این مطالعه از روش مراحل تعریف ش

مند(برنامه ریزي، جستجو، غربـالگري و   چهار مرحله اي مرور نظام
تحلیل/گزارش) پیشنهادي توسط ترافیلد و به منظـور اعتبـاردهی   

اسـت   استفاده شـده ]17[گلین شده از ابزارحیاتی به مطالعات انجام
]35.[ 

از جهت طراحـی مـدل بلـوغ    برخی از اطلاعات پایه و موردنی 
پایداري زنجیره تامین(مدل پایه بلـوغ پایـداري زنجیـره تـامین و     
تعیین مدل پایه بهبود مستمر ) با استفاده از روش مـرور ادبیـات   

 جمع آوري و مورد تجزیه و تحلیل و قرار گرفت. 
مرحله کمی، با اسـتفاده از روش دلفـی، نظـرات خبرگـان      در

 داراي دلفـی  تحلیل قرار گرفـت. روش  جمع آوري مورد تجزیه و
تصـمیم   بـه  کمـک  و پیش بینی براي که است مند نظامفرآیندي 

و  پیمایشـی، اطلاعـات لازم جمـع آوري    رانـدهاي  طریق از گیري
گروهـی اطلاعـات جمـع آوري شـده نهـائی مـی        اجمـاع  پـس از 
 بـه  رسیدن براي که رود می کار به زمانی دلفی ]. روش50گردد[

 آوري جمع به نیازمند موضوع خاصی یک درمورد کلی نتیجه یک
 کـه  زمـانی  باشیم. مخصوصـاً  متخصصین داشته نظرات ترکیب و

 اسـامی  باشـند،  داشته فاصله هم جغرافیایی از نظر از متخصصین
 امـا  باشـد،  مـی  یـا پنـل ناشـناخته    خبرگان و اعضاي متخصصین

 رسـیدن  از پس بررسی مورد موضوع مورد در آنها نظرات مجموع
 ]. 36شد[ خواهد توافق نظر منتشر یا اجماع به

دلفی براي اجماع نظر بین گروهـی از متخصصـان یـک    روش 
شـود.   رشته خاص علمی، در مورد موضوعی معین بکارگرفتـه مـی  

تـوان ناشـناس بـودن اعضـا بـراي       سه ویژگی تکنیک دلفی را می
یکــدیگر، اخــذ بــازخورد و تکــرار مراحــل دانســت. در ایــن روش  

و خبرگان بدون مراجعه به یکدیگر نظرات خود را ارائه  متخصصان
کنند(ویژگی ناشناس بودن). محقق نتایج دور اول نظرسـنجی   می

کند و آنها را دوباره در اختیار خبرگـان   از خبرگان را گردآوري می
دهد(ویژگی اخذ بازخورد) البته نظرات هر فرد بدون  گروه قرار می

سـد. بـا ارائـه نتـایج دور اول بـه      ر ذکر نام به اطلاع سـایرین مـی  
متخصصان و خبرگان گروه، هر یک بـار دیگـر نظـر خـود را ابـراز      

کنند. این فرایند ممکن است تا چندین دور ادامه یابـد(ویژگی   می
 ].52تکرار) تا در نهایت اتفاق نظر حاصل شود[

گیري درباره توقـف و یـا ادامـه دوره    براي تصمیم "اشمیت "
ر آماري ارائه داده است، اولین معیار، اتفاق نظر هاي دلفی دو معیا

قوي میان اعضاء پانل است که بـر اسـاس مقـدار ضـریب کنـدال      

شود. در صورتی که در رانـد اول دلفـی ضـریب کنـدال      تعیین می
) اتفاق نظر بین خبرگـان بسـیار کـم    5/0بسیار کم باشد(کمتر از 

ي دلفی حداقل است و لازم است راند دوم دلفی اجراء شود. راندها
باید دوبار اجراء شوند تا اتفاق نظـر بـین خبرگان(ضـریب کنـدال     

) حاصل شود ولی در صورتی کـه ضـریب کنـدال در    5/0بیشتر از 
دو راند متوالی ثابت و یا رشد آن ناچیز باشد، مبین آن اسـت کـه   
افزایشی در توافق اعضاء صورت نگرفته و فرایند نظرخـواهی بایـد   

 ].51متوقف شود[
عیار دوم آقاي اشمیت که معمولاً زیاد مورد توجـه کـاربران   م

درصد پاسخ دهندگان  60باشد، این است که حداقل این روش می
درصـد رخ   90تـا  50موافق این باشندکه رویداد بـا احتمـال بـین   

 ].36دهد[ می
با توجه به توضیحاتی که ارائـه شـد در ایـن پـژوهش سـطح      

ضـریب کنـدال و بـر روي    اتفاق نظر خبرگان در رانـدهاي دلفـی   
هاي فعالیتهاي پایداري، انحـراف معیـار کمتـر از     هریک از ویژگی

درصـد از خبرگـان)    60نفر از خبرگان(حـداقل   10یک و حداقل 
را براي یک ویژگی، انتخـاب کـرده باشـند. لـذا      5و  4پاسخ هاي 

 مراحل کار در روش دلفی به شرح ذیل است:

 مرحله اول: طراحی پرسشنامه

وهش حاضر هـدف از طراحـی پرسشـنامه اعتبـار دهـی بـه       در پژ
هاي فعالیتهاي پایداري زنجیـره تـامین صـنایع داروسـازي      ویژگی

کشور که در نتیجه مرور نظامند مطالعات گذشـته انتخـاب شـده    
باشـد. بـه همـین     بود، توسط خبرگان دانشـگاهی و صـنعتی مـی   

یره تامین و منظور پرسشنامه با استفاده از فعالیتهاي پایداري زنج
ویژگی هاي هر یک از فعالیتها در قالب طیف پنج سطحی لیکرت 

)) 5) و بســیار زیــاد(4)، زیــاد(3)، متوســط(2)، کــم(1(بســیارکم(
 توسط طراحی گردید.

هـاي   ویژگـی فعالیـت   78فعالیت پایـداري و   16پرسشنامه شامل
باشد. در این بخـش از   تامین صنعت داروسازي می پایداري زنجیره

سازه به منظور اعتباردهی بـه سـاختار پرسشـنامه اسـتفاده      روائی
شده است. روائی سازه پرسشنامه توسط اسـاتید راهنمـا و مشـاور    

 ].37تائید شد[

 مرحله دوم: انتخاب خبرگان

در انتخاب خبرگان سابقه علمی و عملی افراد خبره مهم اسـت. از  
ه بـا  آنجائی که پاسخهاي خبرگان به سؤالات مطرح شده در رابط ـ

شاخصهاي اصلی پایداري زنجیره تـامین صـنعت داروسـازي مـی     
 هاي گروه انتخابی خبرگان عبارتند از: باشد،  ویژگی
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اساتید دانشگاه که به عنوان خبره، سالها در موضوع تحقیق سابقه 
 علمی و عملی دارند.

 10مدیران و کارشناسان مرتبط بـا موضـوع تحقیـق کـه حـداقل      
ریزي زنجیـره   سال سابقه مدیریت تولید و عملیات، مدیریت برنامه

کیفیت وبهـره وري   ، مدیریتریزي راهبردي برنامهتامین، مدیریت 
تـامین در صـنایع    و مدیریت واحدهاي مـوثر در پایـداري زنجیـره   

 داروئی کشور را داشته باشند.

 .ه سوم: اجراء راندهاي دلفی و تحلیل نتایج در هر راندمرحل

 داده گردآوري روش و ابزار پایایی و اعتبار  -3-3

ها و یا ابزارهـاي جمـع آوري داده در مراحـل     روائی و پایائی روش
 مختلف تحقیق در ادامه آورده شده است:

 روش از پایـایی  و روایـی  بـه  دستیابی اي، براي کتابخانه روش در
 کیفـی  هاي پژوهش اعتبارسنجی براي که گوبا و لینکولن ارزیابی

 بـراي  پور است. بر همین اساس محسن شده استفاده کاربرد دارد،
 کـه  کنـد  مـی  بیـان  مطالعـات کیفـی   در پایـایی  و روایی ارزیابی

 تاییدپـذیري،  اعتبارپـذیري،  محـور  چهـار  مطالعـات براسـاس  
لذا  درمطالعات کتابخانه باشد.  استوار و اثبات پذیري تکرارپذیري

 اطمینان مقبولیت، قابلیت معیار چهار از پایایی و اعتبار جهت اي
 15 ]. ابتـدا 63شده اسـت[  استفاده تائید قابلیت و انتقال قابلیت ،

 سـپس  و شد مکتوب و و گرفت قرار محتوایی تحلیل مقاله مورد
 روایـی  و اعتبـار  و گرفـت  قـرار  و مشاور راهنما اساتید اختیار در

 گرفت. قرار تایید مورد بررسی، مورد هاي گویه
شـود دقیـق،    منظور تعیین اینکه آیا مقالاتی که یافت مـی  به

باشد محقق باید مطالعه را مـورد ارزیـابی قـرار     مرتبط و معتبر می
دهـد و بـه    دهد. ارزیابی حیاتی گلین عدم اطمینان را کاهش مـی 

 ].  ارزیابی39ز شود[کند تا بر مسائل مهم متمرک محقق کمک می
 به که باشد می مند منظا مرور در کلیدي عنصر یک حیاتی گلین،

 یـک  در را مقـالات  تا بهتـرین  پردازد ارزیابی منابع تحقیقاتی می
 کیفیـت  ارزیابی براي تحقیق کند. در این مشخص خاص موضوع

] ارائـه  39گلـین[  توسـط  کـه  ابـزاري  از مطالعـات  شناختی روش
  مختلفـی  هـاي  لیسـت  چـک  است. اگر چه شده استفاده گردیده

 ارزیـابی  گلین بـراي  ابزار دارد، وجود مند نظام مرور ارزیابی براي
 ].40گیرد[ می قرار کمی مورداستفاده مطالعات و کیفی مطالعات

ابزار پرسشنامه به عنوان ابزاري جمع آوري نظـرات خبرگـان   
فعالیتهـاي  هـا) مـوثر در    به منظـور نهـائی کـردن عوامـل(ویژگی    

پایداري زنجیره تامین صنعت داروسازي اسـتفاده شـده اسـت. در    
این بخش از روائی سازه به منظور اعتباردهی سـاختار پرسشـنامه   
استفاده شده است. روائی سازه پرسشنامه توسط اساتید راهنمـا و  

هـا در   مشاور مورد تائید قرار گرفـت. روائـی محتـواي پرسشـنامه    
ز با استفاده از نظـر خبرگـان دانشـگاهی    مراحل مختلف تحقیق نی

 در هر یک از مراحل دریافت شده است.

 گیري   ههاي انداز پایائی مدل بلوغ طراحی شده و چک لیست 
بلوغ پایداري زنجیره تامین صنعت داروسازي کشور قبل از اجـراء  

 توسط خبرگان دانشگاهی و صنعتی مورد تائید قرار گرفت.

 هاي پژوهش یافته -4

هاي پـژوهش و بحـث    ترین بخش یک فعالیت پژوهشی یافته مهم
باشد. در این بخش به جمع بنـدي   گیري می در مورد آنها و نتیجه

نتایج و روندهاي طی شده مبتنی بـر دو رویکـرد کیفـی و کمـی     
شود و پژوهشگر تلاش دارد تا به صورتی خلاصه آنچه  پرداخته می

راحی مدل بلوغ انجام شـده  ها و ط که در گام تجزیه و تحلیل داده
 است را گزارش نماید، تا نمایی کلی از نتایج حاصل گردد. 

ــژوهش    ــدف از ایــن پ ــدل بلــوغ پایــداري    "ه طراحــی م
 "تامین با رویکرد بهبودمستمر در صنعت داروسـازي ایـران   زنجیره

است. در طراحی مدل از دو روش پژوهش کیفی و کمی اسـتفاده  
به نیاز به شناسائی عوامل اصـلی و   شده است. مرحله اول با توجه

فرعی تاثیرگذار در بلوغ پایداري زنجیره تامین اسـت کیفـی مـی    
ــتفاده از روش   ــا اس ــه ب ــن مرحل ــد، در ای ــات،  باش ــاي مرورادبی ه

در فعالیتهـاي علمـی و پژوهشـی گذشـته، تحلیـل       منـد  نظاممرور
جمـع آوري و مـورد تجزیـه      هـاي  محتوا و تحلیل تماتیـک، داده 

جهـت جمــع آوري   هـاي لازم  قـرار گرفـت و پرسشــنامه  وتحلیـل  
نظرات خبرگان طراحی گردید. و مرحله دوم پژوهش کـه نظـرات   
خبرگان دانشگاهی و صنعتی توسـط ابـزار پرسشـنامه و بـا روش     
دلفی براي نهائی کردن و اعتبار دهی به عوامل مـوثر در طراحـی   

باشـد   می مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین صنایع داروسازي ایران
ی جمـع آوري و     ی است. در این مرحله دادهکم ها به صـورت کمـ

مورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفـت و نهایتـاً مـدل بلـوغ پایـداري        
زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي کشـور  

در این فعالیت پژوهشی به منظور پاسخ به سـوال   .طراحی گردید
یـداري زنجیـره تـامین بـا رویکـرد      مـدل بلـوغ پا   "اصلی پژوهش

بـه سـوالات    "؟ بهبودمستمر درصنعت داروسـازي ایـران چیسـت   
 فرعی تحقیق به شرح ذیل پاسخ داده شده است.

سوال اول تحقیق: مـدل پایـه بلـوغ پایـداري      -4-1
 زنجیره تامین مناسب طراحی مدل بلوغ کدام است؟

] مـدل  33در این پژوهش نیز بر اساس دیدگاه لارمن و همکاران[
پایه جهت بهبود و توسعه و طراحی مـدل بلـوغ بـر اسـاس مـرور      

 هاي گذشته، انتخاب گردید. جهت  هاي بلوغ پژوهش ادبیات مدل
انتخاب و تعیین مدل پایه بلوغ پایداري زنجیـره تـامین بـا سـرچ     
کلمات زنجیره تامین، پایداري و مـدل بلـوغ، در ترکیـب کلمـات     

در   2بلوغ و زنجیره تـامین و پایـداري  / مدل 1مدل بلوغ و پایداري

 

1 Maturity Model AND Sustainability 
2 Maturity Model AND Supply Chain AND Sustainability   
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هـاي سـاینس    عنوان و یا چکیده مقالات علمی مصوب پایگاه داده
و  مجـلات داخلـی    2022تا  2010هاي  دایرکت و امرالد در سال

در پایگاه داده هـاي مگیـران و جهـاد دانشـگاهی در سـال هـاي       
، مقاله هاي مورد نظـر دریافـت شـد کـه پـس از      1400تا  1390

مقاله  25گري و حذف مقالات غیر مرتبط و یا تکراري نهایتاً غربال
 مقاله، 25مقاله داخلی) که پس از مطالعه  5مقاله خارجی و  20(
ــداري    9 ــوغ پای ــر مــدل هــاي بل ــه جهــت بررســی دقیــق ت مقال

تامین وسازمانی ارائه شـده، انتخـاب و مـورد بررسـی قـرار       زنجیره
) 2بررسـی در جـدول (  هاي بلوغ مـورد   خلاصه اي از مدلگرفت. 

 15504و توفلی با استفاده از استاندارد ایزو  روت آورده شده است.
]. در 41نحوه ارزیابی و انتخاب مدل بلوغ یکپارچه را ارائه نمودند[

اي که لازم است چندین مدل با توجه به اهداف تحقیق  هر مطالعه
 عنوان مـدل مرجـع انتخـاب   مورد بررسی قرار گیرد و یک مدل به

شود می توان از روش پیشنهادي روت استفاده نمود. در پـژوهش  
حاضر نیز بر استفاده از گام هاي تعریف شده در روش روت، مدل 

] به عنوان مدل پایه جهـت طراحـی مـدل بلـوغ     29[ بلوغ ریفک
پایداري زنجیره تامین انتخاب و در طراحی مـدل مـورد اسـتفاده    

 ).2(شکل  .قرار گرفت
 

هاي بلوغ زنجیره تامین و بلوغ سازمان مدل ).2جدول (  

 خلاصه مدل سطوح بلوغ رویکرد/هدف نویسنده(سال)

ریفک و همکاران 
)2010( 

]42[ 

تعیین سطح بلوغ پایداري زنجیره 
 تامین

 ناآگاه و ناسازگار .1
 انطباق موقت و اساسی .2
 تعریف شده و انطباق .3
 مرتبط و فراتر از انطباق .4
 رهبري یکپارچه و فعال .5
 توسعه یافته و پایدار .6

در  این مدل بلوغ از مراحل چرخه بهبود: کشـف و  
سازي، طراحی، تحول، و نظارت  راهبرديیادگیري، 

و کنترل جهت تعریف ابعـاد مـدل اسـتفاده شـده     
 است.

 

 اوکنگو و همکاران
)2013( 

]43[ 

 شفاف سازي سطح بلـوغ پایـداري  
ــه   ــرکتها و ارائ ــامین ش ــره ت زنجی
ــین   ــت تعی ــداري جه ــزارش پای گ
فعالیتهـاي بهبـود تـا رسـیدن بـه      

 کامل پایداري

 سطح تعریف .1
ــري و   .2 ــدازه گیـ ــطح انـ سـ

 مدیریت
 سطح بهبود و توسعه یافته .3

جهت شفاف سازي سـطح بلـوغ پایـداري زنجیـره     
ــوغ تعــالی   ــامین شــرکتهاي منتخــب از مــدل بل ت

ایـداري ارائـه شـده    سازمانی اروپا و گزارش هـاي پ 
ــی شــود.    توســط شــرکتهاي منتخــب اســتفاده م

بعــد  8شــاخص هــاي ارزیــابی ایــن مــدل در     
 گیرد. قرار می EFQMمدل

ایتزل و همکاران 
)2017( 

]44[ 

شناســایی ســطوح بلــوغ پایــداري 
هـاي   شرکتی و ارائه بهترین شـیوه 

ــداري در شــرکت ــزرگ  پای هــاي ب
 تولیدي و خدماتی کشور مکزیک

 مبتدي .1
 ابتدایی .2
 رضایت بخش .3
 استثنایی .4

از مدل تعالی کسب و کار کشـور مکزیـک بـه نـام     
MNC    براي ارزیابی و رتبه بندي پایـداري شـرکت

بنــدي  هــا اســتفاده شــده اســت. بــه منظــور رتبــه
ها مورد ارزیـابی از گـزارش هـاي پایـداري      سازمان

شرکت هـا بـا منظرهـاي (اقتصـادي، اجتمـاعی و      
 شود.محیطی) استفاده می   زیست

ریفک و همکاران 
)2018( 

]29[ 

تعیین سطح بلوغ پایداري زنجیره 
تــامین بــه منظــور  برنامــه ریــزي 
فعالیتهاي لازم جهت حرکـت بـه   

 سمت سطوح بالاتر پایداري

 ناآگاه و ناسازگار .1
 انطباق موقت و اساسی .2
 تعریف شده و انطباق .3
 مرتبط و فراتر از انطباق .4
 رهبري یکپارچه و فعال .5
 و پایدارتوسعه یافته  .6

روابط پویا بین توانمندسازها، موانع، فعالیـت هـا و   
ویژگی هاي( عوامل) پایداري زنجیره تامین هستند 
به گونه اي گه زنجیره تامین را به سـمت پایـداري   

 هدایت نمایند.

یحیاوئی و 
 )2019همکاران (

]45[ 

ارزیابی بلوغ زنجیره تامین صنعت 
ــک و   ــنایع کوچـ ــودرو در صـ خـ

مراکش با اسـتفاده  متوسط کشور 
 از فاکتور هاي مهم موفقیت

 زنجیره تامین موثر .1
 زنجیره تامین کارا .2
 زنجیره تامین متعالی .3

در این تحقیق مدل بلوغ زنجیـره تـامین در چهـار    
(خرید و پشتیبانی، تولید، انبار و توزیـع،   بعد اصلی

و شاخص هاي ارزیابی بلوغ ویژه هریک از   فروش)
ابعاد با استفاده از شـاخص هـاي ارزیـابی و موانـع     

 مشخص گردید. اجرایی زنجیره تامین،
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هاي بلوغ زنجیره تامین و بلوغ سازمان مدل ).2جدول (  

 خلاصه مدل سطوح بلوغ رویکرد/هدف نویسنده(سال)

 ساري و همکاران
)2020( 

]3[ 

ارزیابی آمـادگی سـازمانی جهـت    
ورود به پایداري در کشور اندونزي 
است. این مدل به منظور توصـیف  
 شــرایط فعلــی و تجــویز اقــدامات

بهبود تا تحقـق پایـداري شـرکتی    
 کاربرد دارد.

 اولیه یا سازمان نابالغ .1
مدیریت شـده و در مسـیر    .2

 بلوغ
 بهینه شده یا سازمان بالغ .3

) پیشـنهادي  CSMMمدل بلـوغ پایـداري شـرکتی(   
شاخص ارزیابی است  13شامل سه بعد اصلی بلوغ و 

. بعد اول: پیشـران هـاي پایـدار شـرکتی، بعـد دوم:      
اقدامات پایداري شـرکتی و بعـد سـوم:    فعالیت ها و 

 اندازه گیري پایداري شرکتی
 

بالوئی و همکاران 
2020 

]4[ 

ــدهاي    ــوغ فراین ــري بل ــدازه گی ان
 زنجیره تامین خدمات

 ساختار غیر رسمی .1
 سطح عملکردي .2
 سطح یکپارچه .3
 سطح توسعه یافته .4

در این مدل بلوغ با رویکرد بهبـود مسـتمر  مـدل    
بلـوغ   بهبود مسـتمردمینگ بـه عنـوان مـدل پایـه     

ــاخص    ــپس ش ــد و س ــاب ش ــابی   انتخ ــاي ارزی ه
تامین خدمات به هر یک از چهار بعد مـدل   زنجیره

 ) PLAN, DO, CHECK, ACTION(دمینــگ 
 تخصیص یافت.

 واسکوز و همکاران
)2021( 

]46[ 

گیري بلوغ پایداري شـرکتی   هانداز
صــنایع بســیارکوچک، کوچــک و  
متوسـط بـا هـدف  توانمندسـازي     
ــه    ــتیابی ب ــراي دس ــا ب ــرکت ه ش
پایداري زیست محیطـی و بهبـود   

 ها و فرایندهاي داخلی نظام

 بلوغ پایداري ناکافی .1
 پایدارياصول سازي  پیاده .2
  بلــوغ   درحــال توســعه  .3

 پایداري
 پایداري توسعه یافته .4

محیطی محصولات  مدل، پایداري زیستتاکید این 
تولیدي و رویکرد سبز فراینـدهاي داخلـی شـرکت    
ــش    ــدیریت دان ــد م ــدل ســه بع ــن م اســت. در ای

محیطی، محصول سازگار با محیط زیسـت و   زیست
فرایندهاي داخلی سازگار با محیط زیسـت تعریـف   

شـاخص پایـداري بـراي سـه بعـد       42شده اسـت.  
 تعریف گردید.

استادي و 
 )1397ن (همکارا
]28[ 

ارزیابی و رتبـه بنـدي شـرکتهاي    
فرآورده هـاي لبنـی در ایـران بـر     

گیــري ســطح بلــوغ  هاســاس انــداز
 فرایند هاي اصلی زنجیره تامین

 ابتدائی .1
 تعریف شده .2
 مرتبط .3
 یکپارچه .4
 توسعه یافته .5

تامین شـامل   فرایند هاي اصلی زنجیره در این مدل
تولیـد،  کننـدگان،    ریـزي، تـامین   برنامه  فرایندهاي

هـاي ارزیـابی    تحویل و برگشت از فروش و شاخص
) 2012هر یک از فرایندها بر اساس مدل اسـکور ( 

ــوغ     ــدل بل ــاس م ــر اس ــپس ب ــد. و س ــاب ش انتخ
 ) پنج سطح بلوغ تعریف گردید.BPOفرایندها(

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 ]2018ریفک، [تامین  مدل بلوغ پایداري زنجیره .)2شکل (

 فعالیتها توانمند سازها

 موانع / چالشها

ها گی ویژ  

داریو پا افتهیسطح شش: توسعه   

و فعال کپارچهی يپنج: رهبر سطح  

چهار: مرتبط و فراتر از انطباق سطح  

شده و منطبق فیسه: تعر سطح  

یدو: انطباق موقت و اساس سطح  

: ناآگاه و ناسازگارکی سطح  
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سوال دوم تحقیق: عوامل موثر بر بلوغ پایداري  -4-2
 زنجیره تامین صنایع داروسازي ایران کدام است؟

] عوامـل و ویژگیهـاي مـوثر بـر پایـداري      35رفیعیان و همکاران[
زنجیره تامین صنعت داروسازي را در فعالیـت پژوهشـی خـود بـا     

هـاي پایـداري زنجیـره     ها، توانمندسازها و چالش محرك "موضوع
و  منـد  نظـام بـا اسـتفاده از روش مـرور     "تامین صنعت داروسازي

انـد. در ایـن فعالیـت     تحلیل تماتیک شناسائی و مشـخص نمـوده  
شی به منظور تعیین عوامل موثر بـر بلـوغ پایـداري زنجیـره     پژوه

هـا ونتـایج آن فعالیـت پژوهشـی      تامین صنایع داروسازي از یافته
 استفاده شده است.

هاي بدست آمده براي هر یـک   به منظور اعتباردهی به ویژگی
از فعالیتهاي پایداري زنجیره تامین صـنعت داروسـازي و تطبیـق    

 16اي شـامل   داروسازي ایران، پرسشـنامه ها با صنعت  ویژگی این
ویژگی فعالیتهـاي پایـداري زنجیـره تـامین      78فعالیت پایداري و 

طراحی گردید. پاسخ خبرگان در قالب طیف پنج سطحی لیکـرت  
)) در 5) و بسـیار زیـاد(  4)، زیاد(3)، متوسط(2)، کم(1(بسیارکم (

 پرسشنامه جمع آوري شده است.

 اجراء راندهاي دلفی-4-2-1

نفـر از خبرگـان دانشـگاهی و     40پس از طراحی پرسشنامه جمعاً 
نفـر) و خبرگـان    24محققین موضوع پایـداري و زنجیـره تـامین(   

نفر) که صـلاحیت هـاي تعریـف شـده در بـالا را دارا       16صنعتی(
بودند، انتخاب شدند و در مرحله اول دلفی پرسشـنامه بـراي آنهـا    

نفـر اقـدام بـه     16 ارسال شد و پـس از چنـدین مرتبـه پیگیـري،    
تکمیل پرسشنامه نمودند. نظر خبرگـان دانشـگاهی و صـنعتی در    
خصوص عوامل شناسائی شده مـوثر بـر پایـداري زنجیـره تـامین      
صنعت داروسازي ایران در دو مرحله دلفـی، جمـع آوري و مـورد    

فعالیت اصلی  16ویژگی و  74تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نهایتاً 
ن صنعت داروسازي ایران شناسائی گردید. در پایداري زنجیره تامی

این پژوهش به منظور تعیین میزان اجمـاع نظـر خبرگـان در هـر     
) اسـتفاده  Wیک از راندهاي دلفی از ضریب همبسـتگی کنـدال(  

افـزار   است. نتایج محاسبه ضـریب کنـدال بـا اسـتفاده از نـرم      شده
SPSS22 )کـم  )، حاکی از مقدار بسیار 158/0در مرحله اول دلفی

ضریب هماهنگی کندال در مرحله اول دلفی بود، لذا میزان اتفـاق  
نظر خبرگان در این مرحله مناسب نبود و لازم بود دور دوم دلفی 
انجام شـود. در رانـد دوم دلفـی، پرسشـنامه بـا همـه ویژگیهـاي        

نفر خبـره و   16هاي پایداري زنجیره تامین به همراه پاسخ  فعالیت
هـا، مجـدد بـراي     اي هریـک از ویژگـی  میانگین پاسخ خبرگان بـر 

نفر از خبرگـان پاسـخ هـاي     7خبرگان ارسال شد. در این مرحله 
نفـر از   9قبلی را بـا تغییـرات جزئـی اصـلاح و ارسـال نمودنـد و       

خبرگان نیز اعلام نمودند که تغییري در پاسخ هاي قبلی نخواهند 

 203/0داشت. ضریب هماهنگی کندال در مرحله دوم دلفی عـدد  
 اسبه گردید.مح

همانطور که در روش تحقیـق، در تعیـین سـطح اتفـاق نظـر      
راندهاي دلفی توضـیح داده شـد، در صـورتی کـه مقـدار ضـریب       
همبستگی کندال در دو راند متوالی ناچیز باشد و یا رشد کمی را 

دهـد کـه تغییـري در     در دو راند متوالی داشته باشـد، نشـان مـی   
در آراء و نظـرات خبرگـان   نظرات اعضاء صـورت نگرفتـه و ثبـات    

وجود دارد لذا فرایند نظرخواهی باید متوقف شود. ضمناً بـا توجـه   
 10نفـر بوده(بیشـتر از    16به این که تعداد خبرگان تحقیق حاضر

نفر می باشند)، مقادیر بسیار کوچک ضریب کنـدال نیـز معنـادار    
) Wاســـت. در رانـــد اول دلفـــی ضـــریت همبســـتگی کنـــدال(

) بدسـت آمـد کـه    203/0راند دوم دلفی عدد( )  و در158/0عدد(
مبین رشد ناچیز ضـریب کنـدال در دور دوم نسـبت بـه دور اول     
است لذا با توجه به تغییر جزئی و یا بدون تغییر پاسخ خبرگان در 
دور دوم نسبت به دور اول دلفی و دسـتیابی  بـه ثبـات در آراء و    

دهاي دلفی نظرات خبرگان، اجماع نظرخبرگان حاصل گردید و ران
خبرگـان در   آوري نظرات  متوقف شد. لذا در پژوهش حاضر جمع 

تـامین   شناسائی شـده مـوثر بـر پایـداري زنجیـره       خصوص عوامل
 صنعت داروسازي ایران با دو راند دلفی انجام گرفت.

هـاي پرسشـنامه و    پس از اجماع کلی خبرگان بر روي پاسـخ 
اع نظر خبرگـان در  توقف راندهاي دلفی، به منظور رسیدن به اجم

هاي فعالیتهاي پایداري زنجیره تامین از  خصوص هر یک از ویژگی
معیار دوم آقاي اشمیت استفاده شده است. در این پژوهش سـطح  

هــاي فعالیتهــاي  اتفــاق نظــر خبرگــان بــر روي هریــک از ویژگــی
نفـر از   10پایداري انحراف معیـار کمتـر از یـک و اینکـه حـداقل     

را بـراي ویژگـی    5و  4د) پاسـخ هـاي   درص ـ 60خبرگان(حـداقل  
 انتخاب کرده باشند. 

 60بر این اساس هر ویژگـی کـه در دور دوم دلفـی حـداقل      
را براي آن ویژگی انتخاب کـرده   5و یا  4درصد از خبرگان اعداد 

باشند و انحراف معیار کمتر از یـک داشـته باشـد، اتفـاق نظـر در      
گـی نهـائی فعالیـت    خصوص آن ویژگی وجود دارد و به عنوان ویژ

پایداري در مدل بلوغ پایداري زنجیـره تـامین صـنعت داروسـازي     
ویژگی که شرایط فـوق را دارا   6کشور استفاده شد. به همین دلیل

پایداري حذف شدند   هاي فعالیتهاي نبودند از لیست نهائی ویژگی
ویژگی(عامل) پایداري بـه عنـوان عوامـل نهـائی فعالیتهـاي       74و 

 ره تامین صنعت داروسازي ایران انتخاب گردیدند.پایداري زنجی

گیـري بلـوغ    هسوال سوم تحقیق: عوامل انداز -4-3
  پایداري هر یک از سطوح بلوغ پایداري کدام است؟

بـراي ارزشـیابی    بلوغ در رویکردهـاي مـدیریتی بـه معنـاي راهـی     
وضعیت فعلی سـازمان و تعیـین سـطح، بـراي شـروع فعالیتهـاي       

]. سطوح بلوغ بـه هـم مـرتبط هسـتند و     28است[توسعه و بهبود 



 1402 زمستان ، 4، شماره بیست و پنجم، سال “���ن ز���ره �د�یت”نشریه علمی                                                                                                            54

، 15کننـد [  اي را براي سطوح بعدي فراهم می تر پایه سطوح پایین
47.[ 

در طراحی مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین سطوح بلوغ در شـش  
سطح و هرسطح براساس تعاریف آورده شده در مدل بلوغ ریفـک  

  ري بـه شـرح  پایـدا   ) سطوح2020(33003 ایزو و استاندارد ]29[

هـاي هـر سـطح مشـخص      ) نام گذاري، تعریف و ویژگی3جدول (
بـا توجـه بـه تعـاریف هـر یـک از سـطوح و اهـداف و          شده است.

گیـري بلـوغ    هویژگـی نهـائی انـداز    74نیازمندیهاي تعریف شـده،  
 داروسازي کشور، توسط محقق به هر یک از زنجیره تامین صنعت

 

تعریف سطوح بلوغ پایداري ).3جدول(  

 تعریف/ ویژگی ها نام سطح شماره سطح

 نا آگاه و نامنطبق سطح صفر
 عوامل اجرائی زنجیره تامین از پایداري بی اطلاع هستند –
 عملکرد زنجیره با الزامات پایداري انطباق ندارد –
 انجام نمی شود.در زنجیره تامین تلاشی براي تحقق ویژگی هاي فعالیتهاي پایداري  –

 سطح یک
اجراء اولیه اصول 

 پایه پایداري

 انطباق با اصول پایداري در سطح پایه است –
 اقدامات پایداري در زنجیره تامین در حال انجام است –
 تعریف صلاحیت هاي محوري مورد نیاز اصول پایداري زنجیره تامین –
 نیاز به افزایش آگاهی کارکنان از اصول پایداري می باشد. –
 فرایندها و استانداردهاي پایداري مستند نشده است –

 سطح دو
فرایندهاي تعریف 
شده و عملکرد 

 منطبق

 حمایت مدیریت از پایداري و تغییرات مربوطه –
 تعریف چشم انداز پایداري در زنجیره تامین –
 فرایندها و الزامات پایداري تعریف و مستند شده است. –
 .پایداري مطابقت داردبا الزامات  عملکرد زنجیره تامین  –
 توسعه دانش و مشارکت پرسنل در اجراء اصول پایداري –

 سطح سه
عملکرد جامع و 

 گیري هقابل انداز

 زنجیره تامین شامل عملکرد جامع در تمام ابعاد پایداري است –
 شود. گزارشات عملکرد پایداري تهیه می –
 برخورداري از روابط بلند مدت و قوي با عوامل زنجیره تامین –
 استفاده از فناوري روز اطلاعاتی –
 )KPIگیري عملکرد پایداري زنجیره تامین با استفاده از شاخص هاي پایداري ( اندازه –

 سطح چهار
رهبري یکپارچه و 

 هدفمند

 پایداري به یک مفهوم کاملاً یکپارچه تبدیل شده است. –
پایداري توسـعه یافتـه و پایـداري در اهـداف کـلان و بلندمـدت سـازمان         راهبرديمفاهیم  –

 جانمائی شده است.
 دستیابی به مزیت رقابتی پایدار از طریق مدیریت پایدار زنجیره تامین –
 تبدیل پایداري به فرهنگ سازمانی –

 سطح پنج
پایداري در حال 
 بهبود و توسعه

 از طریق فرایند بهبود مستمر مدیریت می شوند مند نظام فرآیندهاي پایداري به طور –
 رهبري پایدار مدیریت زنجیره تامین مورد پذیرش سازمان است. –
 بهینه سازي فرآیندها و توسعه اهداف پایدار دنبال می شود. –
 کنندگان، مشتریان و .  .) همکاري و اعتماد بین همه ذینفعان زنجیره تامین(کارکنان، تامین –
 مالی و مزایاي پایداري زنجیره تامین محاسبه دستاوردهاي –
نهادینه شدن فرایند بهبود مستمر با هدف بهینه سازي فراینـدها و اسـتانداردهاي عملکـرد     –

 پایداري
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هـاي   سطوح بلوغ اختصاص داده شد و جهت تائید اعتبـار ویژگـی  
اختصاص داده شده به هر یـک از سـطوح بلـوغ در دو مرحلـه بـا      

نفر از خبرگان دانشـگاهی دریافـت    8استفاده از روش دلفی، نظر 
ــل     ــمن تکمی ــان ض ــی خبرگ ــه اول دلف ــان مرحل ــد. در پای گردی

یـک از   هـاي هـر   گـی  پرسشنامه، پیشنهاداتی جهـت تکمیـل ویـژ   
هاي پایداري ارائه نمودند (مسـتند سـازي فراینـدهاي هـر      فعالیت

هــا و  انــداز، مأموریــت یــک از فعالیتهــاي پایــداري، توســعه چشــم
براي بهبود پایداري زنجیره تامین و . . . ) که  راهبرديهاي  برنامه

هــاي دریــافتی و پیشــنهادات اصــلاحی و  پــس از  بررســی پاســخ
تلفنی و حضوري با خبرگان و مطالعـه و   تکمیلی و انجام مذاکرات

بررسی منابع جدید، پرسشنامه رانـد دوم دلفـی محقـق سـاخته،     
ــد اول و    ــه ســوالات پرسشــنامه در ران ــان ب ــاوي پاســخ خبرگ ح

هـاي پایـداري،    گیـري پایـداري فعالیـت    ههاي جدیـد انـداز   ویژگی
نفر از خبرگانی که در  8طراحی و مجدداً براي دریافت نظر، براي 

ند اول مشارکت نمـوده بودنـد، ارسـال شـد. ضـریب همـاهنگی       را
و اجمـاع نظـر خبرگـان بـر      758/0کندال در مرحلـه دوم دلفـی   

تخصیص عوامل به هر یک از سطوح بلوغ پایداري زنجیـره تـامین   
گــی)  عامـل (ویـژ   20صـنعت داروسـازي مناسـب مـی باشــد. لـذا     

 30دو،  عامل به سطح 39گیري بلوغ پایداري به سطح یک،  هانداز
عامل به سـطح   33عامل به سطح چهار و  36عامل به سطح سه، 

تـامین ویـژه صـنعت داروسـازي کشـور،       پنج بلوغ پایداري زنجیره
اختصاص یافت. با توجه بـه تعریـف سـطح صـفر هـیچ ویژگـی از       
فعالیتهاي پایداري به این سطح اختصاص داده نشده است. با نظـر  

طح اختصاص یافتند به عنوان خبرگان برخی از ویژگیها به چند س
هـاي پایـداري لازم    مثال کنترل سوابق گزارشات پیشـرفت پـروژه  

است در سطوح دوم تا پنجم وجود داشته باشد. با توجه به تعریف 
سطح صـفر، هـیچ عـاملی از فعالیتهـاي پایـداري بـه ایـن سـطح         

 اختصاص داده نشد(پیوست یک). 
هـر یـک از   شرکت هاي داروسازي کشور جهت دسـتیابی بـه   
هاي هر یک  سطوح بلوغ لازم است شواهدي دال بر تامین خواسته

هاي تعریف شده در هر یک از سطوح را ارائه نماینـد. در   گی از ویژ
صورتیکه در هر یک از سطوح تمامی ویژگـی هـاي تعریـف شـده     
تامین نشده باشد شماره سطح بلـوغ قبلـی بـراي شـرکت تعیـین      

 خواهد شد.

حقیـق: رویکـرد بهبودمسـتمر    سوال چهارم ت -4-4
تـامین تعریـف و    چگونه در مدل بلوغ پایداري زنجیره

 گیرد؟ مورد استفاده قرار می

زنجیره هاي تامین از کاربرد مدل هاي بلوغ، به  ها و هدف شرکت 
طور کلی بهبود مستمر است، یا به عبارت دیگر هدف سازمان هـا  
ارتقاء سطح بلوغ فرآیندها، ساختارها، سیاست ها و قابلیـت هـاي   

هـاي بهبـود مسـتمر     هاي بلوغ بـا مـدل   خود است. از این رو، مدل
 ید مزیت رقابتی برايپیوند نزدیکی دارند. سطح بالاتري از بلوغ با

حاصـل نمایـد و تـوان رقـابتی سـازمان را افـزایش        زنجیره تامین
] و پاپلباس و 12]. با توجه به رویکرد دبراین و همکاران[29دهد[

]، یـک مـدل بلـوغ لازم اسـت مراحـل تکـاملی از       13رویگلینگر [
چرخه عمر خود را به صـورت توصـیفی بـودن، تجـویزي بـودن و      

کنـد. بـه عبـارت دیگـر، یـک مـدل ابتـدا         مقایسه اي بودن طـی 
توصیفی اسـت و درك و شـناخت عمیقـی از وضـعیت موجـود را      

کند. به منظور تامین رویکرد تجـویزي مـدل بلـوغ لازم     فراهم می
است در طراحی مدل بلوغ رویکرد بهبود مسـتمر در نظـر گرفتـه    
شود، لذا در طراحی مدل بلوغ پایـداري، پـس از تعیـین الزامـات     

ختلف بلوغ، لازم است بـراي ایجـاد تحـول در سـازمان و     سطوح م
حرکت بین سطوح مختلف بلوغ از یک نقشه راه قابل تکرار (یکـی  

 از چرخه هاي بهبود مستمر) استفاده نمود. 
در مطالعه حاضر جهت تعیین مدل پایه بهبود مستمر با سرچ 

در عنوان و یا چکیده مقالات   Continuous Improvementکلمات
 ی مصوب خارجی، مقاله هاي مورد نظر دریافت شد که پس از علم

 مقاله جهت  11غربالگري و حذف مقالات غیرمرتبط و یا تکراري، 
هاي بهبود مستمر و انتخاب مدل پایه بهبـود مسـتمر    بررسی مدل

مقاله مورد بررسـی سـه    11انتخاب گردید. بر اساس مررو ادبیات 
 بهبود مستمرعبارتند از: مدل رویکرد شناخته شده و پذیرفته شده 

فراگیـر   کیفیت  ) و مدل مدیریت DMAIC)، مدل(PDCAدمینگ(
)TQM) خلاصه مدل هاي بهبود مستمر مدل دمینگ . (PDCA ،(

مـدیریت کیفیـت    نظـام و  DMAICمدل بهبود مستمر مبتنی بـر 
 ) آورده شده است.4) در جدول(TQMجامع(

ــر   ــی ب ــود مســتمر مبتن ــدل بهب ــرد  DMAICم ــک رویک : ی
گـرا   و نتیجـه  منـد  نظـام  بهبودمستمر و حل مسـئله بـا سـاختاري   

ــروژه  ].48اســت[ ــی آن تعریــف مســئله و پ هــاي  گامهــاي اجرائ
)، Measureگیري شـرایط فعلـی سـازمان (    )،  اندازهDefineبهبود(

عملکـرد  )، بهبـود  Analyzeگیـري(  تجزیه و تحلیـل نتـایج انـدازه   
)Improve ) و کنترل نتایج بهبـود (Control    مـی باشـد. در ایـن (

مدل در شروع فعالیتهاي بهبود پروژه اصـلی بهبـود بـا توجـه بـه      
اهداف کلان سازمان در قالب منشور پروژه تعریف شده و به تائیـد  

رسد. کسب حمایت مدیریت ارشد براي  مدیریت ارشد سازمان می
باشـد. در   ز اهمیت بالائی برخوردار مـی تحقق اهداف پروژه بهبود ا

هاي بهبود، وضـعیت   مرحله دوم این روش، قبل از ورود به فعالیت
گیـري   ههـاي انـداز   فعلی عملکرد سـازمان بـا اسـتفاده از شـاخص    

گیـري شـده و    انـدازه  عملکرد و یا عوامل ارزیابی مدل مورد نظـر، 
ی نتایج حاصل مورد تحلیـل و بررسـی قـرار گرفتـه و سـطح فعل ـ     

شود. پس از تعیین سطح عملکرد بـر اسـاس    عملکرد مشخص می
هاي موجـود سـازمان، سـطح هـدف مـورد نظـر        اهداف و پتانسیل
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مشخص شده و بر این اساس پروژه هاي بهبـود تعریـف و اجرائـی    
شود. نتـایج اجـراء در مقـاطع زمـانی تعریـف شـده کنتـرل و         می

ــت ــی فعالی ــدازه  اثربخش ــود ان ــاي بهب ــی ه ــري م ــردد[ گی ]. 49گ

 
 شرح مدل گامهاي اجرائی مدل هدف مدل/ رویکرد نام مدل

 مدل دمینگ
)PDCA( 
)1986( 

رویکرد بهبود فرایندي، پیگیر 
تغییرات تدریجی و بهبود 

ها، به عنوان  مستمر در سازمان
یک فرایند یادگیري و توسعه 

 منابع انسانی

 )PLANریزي( برنامه .1
 )DOاجراء( .2
بررسی وکنترل  .3

)CHECK( 
 )ACTIONاقدام اصلاحی( .4

در این مدل به عنوان یک مدل بهبود مستمر، پس 
ها اجراء  هاي بهبود، برنامه از تعریف اهداف و برنامه

هاي لازم در مقاطع تعریف شده بر  شده و کنترل
ها و میزان تحقق اهداف  روي نتایج اجراء برنامه

 ].53شود [ اعمال و اقدامات اصلاحی تعریف می

مدل مدیریت 
کیفیت جامع 

)TQM( 
)1989( 

محصول، بهبود  کیفیت مدیریت
مستمر فرایندها به منظور 

وري منابع سازمان   افزایش بهره
کیفیت محصول وتامین  تضمین

 رضایت مشتري

 ) عبارتند از:TQMاصول مهم(
 تعهد مدیریت ارشد .1
 يریزي راهبرد برنامه .2
 تمرکز بر مشتري .3
 آگاهی کارکنان و آموزش .4
 فراگیري فرهنگ کیفیت .5

TQM  به عنوان یکی از شناخته شده ترین برنامه
هاي مدیریت تغییر و عامل بسیار مهمی براي 
موفقیت بلندمدت یک سازمان است. مدیریت 

مجموعه اي از اصول، ابزارها و  TQMکیفیت جامع 
تکنیک هاي بهبود محصول و فرآیندهاي سازمانی 

 ].54با هدف تامین رضایت مشتري  است[

مدل بهبود 
مستمر مبتنی 

 DMAICبر 
)2008( 

DMAIC  یک رویکرد بهبود
مستمر و حل مسئله با 

گرا  و نتیجه مند نظامساختاري 
 است.

 )Defineتعریف ( .1
 )Measureگیري ( ه انداز .2
 )Analyzeتجزیه و تحلیل ( .3
 )Improveبهبود ( .4
 )Controlکنترل ( .5

یک چرخه پنج مرحله اي  DMAICدر روش 
گیري، تجزیه و تحلیل، بهبود و  (تعریف ، اندازه

کنترل)، بهبود را در سازمان تعریف و قابل 
کند. در این روش قبل از هر اقدام  دسترس می

عیت فعلی بهبود با توجه به اهداف بهبود وض
گیري شده و بر اساس نتایج بدست  هسازمان انداز

آمده، اهداف قابل دسترس و اقدامات بهبود در 
 ].49شود[ قالب پروژه تعریف، اجراء و کنترل می

 
بلوغ پس از تعریف الزامـات و عوامـل ارزیـابی بلـوغ،     هاي  در مدل

گیـري   هاساس الزامات تعریف شده اندازوضعیت کنونی سازمان بر 
و سطح بلوغ سازمان تعیین و بر اساس سطح فعلی و ظرفیت هاي 
سازمان، گام هاي ارتقاء سطح بلوغ تعیین شده و بـر ایـن اسـاس    
فعالیتهاي رشد و تعالی سازمان تعریف می شـود. پـس از بررسـی    

با روش DMAIC سه مدل بهبود مستمر با توجه به نزدیکی روش 
بـه    DMAICهاي بلوغ، مدل بهبود مستمر مبتنـی بـر   رتقاء مدلا

عنوان مدل پایه بهبود مستمر جهت طراحی مـدل بلـوغ پایـداري    
 زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر انتخاب گردید.

هاي مورد نظـر   ] مولفه30بر اساس دیگاههاي ساودرا و همکاران[ 
هـاي   گـی  یربعدها، ویژدر طراحی مدل بلوغ عبارتند از: ابعادمدل، ز

ارزیابی هر یک از زیربعدها، تعداد سـطوح، نـام و توصـیف کلـی و     
عمومی براي هر سطح. در پاسخ به سه سوال اول، اجزاء مدل بلوغ 

هاي  ها) ارزیابی فعالیت شامل فعالیتهاي پایداري، معیارهاي(ویژگی
گیري بلوغ پایداري هر یک از سـطوح بلـوغ    هپایداري، عوامل انداز

پایداري مشخص شده است. لذا در ادامه فعالیت تحقیقاتی حاضـر  
شود. بـه   با پاسخ به سوال چهارم، ابعاد مدل شناسائی و تعریف می

همین منظور در مرحله اول دلفی بر اساس مطالعات انجام شده و 
مرور ادبیات پژوهش هاي گذشته سه تیپ ابعاد پایداري در قالـب   

دریافـت نظرخبرگـان بـا هـدف      پرسشنامه محقق سـاخته، بـراي  
نفر از خبرگان ارسال شـد.   8تعیین ابعاد مدل بلوغ پایداري، براي 

 11در این پرسشنامه بر اساس مرور ادبیات انجـام شـده بـر روي    
مقاله، سه تیپ براي تعریف ابعاد مدل بلـوغ جهـت دریافـت نظـر     

 خبرگان پیشنهاد گردید.
اساس ابعاد تعریف شده  : ابعاد مدل بلوغ در حال طراحی بر1تیپ 

تعریف شوند. در این مدل ها  CMMIو  GAIAدر مدل هاي بلوغ 
 اند. ابعاد پنج گانه زیر تعریف شده

 -3فرهنــگ ســازي و توســعه دانــش  -2ریــزي  اهــداف و برنامــه
 -5عملیـات پایـداري     -4 یکپارچـه سـازي فراینـدهاي پایـداري    

 عملکرد پایداري
پایداري(زیست محیطی، اجتماعی  :  ابعاد بر اساس سه بعد2تیپ 

 و اقتصادي) تعریف شود. فعالیتهائی که با هـر سـه بعـد پایـداري    
مرتبط می باشند با بعد عمومی(همه ابعاد) تعریف خواهند شد. در 

 این تیپ ابعاد در چهار حالت زیر تعریف شوند:

هاي بهبود مستمر تعاریف و اهداف مدل ).4جدول(  
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همــه ابعــاد  -4اقتصــادي  -3اجتمــاعی  -2زیســت محیطــی  -1
 (عمومی)

 DMAICوجه به اینکه مدل پایه بهبود مسـتمر مـدل   : با ت3تیپ 
فعالیت اصـلی چرخـه بهبـود مسـتمر      5می باشد، ابعاد بر اساس 

)DMAIC تعریف شدند. در این تیپ ابعاد در پنج حالت زیر قابل (
 تعریف است:

گیـري   اندازه -2 (Define)هاي پایداري  تعریف اهداف و برنامه -1
پایـداري   گیـري   وتحلیل نتایج اندازهتجزیه -3 (Measure) پایداري

)Analyz (4- بهبود عملکرد پایداري(Improve)  5-  کنترل نتایج
 )Controlبهبود پایداري(

در پرسشنامه ارسالی براي خبرگان بر اساس تعـاریف و خواسـته   
هاي سه گانه فوق، تحلیل  هاي ابعاد تعیین شده در هر یک از تیپ

عالیتهاي پایداري در ابعاد سه تیپ تماتیک توسط محقق انجام و ف
پیشنهادي جانمائی شد. و پس از پیگیري با خبرگان، خبرگان بـر  
اساس توضیحات اولیه در پرسشنامه دلفی، تیپ مورد نظـر مـدل   

) مشخص نموده و پیشنهادات اصـلاحی  بلوغ را در با زدن تیک(
 را در ذیل پرسشنامه مرقوم نمودند.

یشــنهادات خبرگــان درخصــوص پــس از جمــع آوري نظــرات و پ
تعیین ابعاد مدل بلوغ در مرحله اول دلفی،  پرسشنامه مرحله دوم 
دلفی به همراه پیشنهادات خبرگان و محقق جهت مطالعه و اعلام 

) نفر 7نظر براي خبرگان ارسال گردید. در مرحله دوم دلفی هفت(
از خبرگان اجماع نظر در انتخاب ابعاد مـدل بـا اسـتفاده از مـدل     

) داشتند و یک نفر از خبرگان مجدد تیپ DMAICبهبودمستمر (
دوم یعنــی تعیــین ابعــاد مــدل در قالــب ابعــاد ســه گانــه زیســت 
محیطی، اجتماعی و اقتصادي را پیشنهاد نمود ولـی بـا توجـه بـه     

 اجماع نظر 
نفر) بر تعیین ابعاد با استفاده از مـدل بهبـود    8خبرگان و محقق(

همان ابعـاد و یـا مراحـل چرخـه بهبـود      مستمر، ابعاد مدل بلوغ، 
انتخاب گردید. لذا ابعاد مدل بلوغ پایـداري   DMAICمستمر مدل 

 زنجیره تامین عبارتند از:
Define - هـــــاي پایـــــداري       تعریـــــف اهـــــداف و برنامـــــه

Measure&Analyz- گیري و آنالیز عملکرد پایداري هانداز 
 Improve - – بهبود عملکرد پایداري 
 - Control- کنترل نتایج اجراء پایداري 
هـاي پایـداري بـه عنـوان زیـر بعـدها        در پژوهش حاضر فعالیـت  

پایـداري   شده، فعالیتهاي تماتیک انجام اند و درتحلیل شناسائی شده
(زیربعدها) با توجه به تعاریف، الزامات و اهداف هـر یـک از ابعـاد    

ــه )،DMAICچرخــه بهبــود  مســتمر( ــه مقول ــداري ب ) ها(ابعادپای
) آورده 5اختصاص یافتند. ابعاد مدل و زیر بعدهاي آن در جـدول( 

 شده است.

مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین بـا رویکـرد بهبـود    نماي کلی از  
 ) آورده شده است.3مستمر در صنعت داروسازي ایران در شکل(

سوال پنجم تحقیق: مدل بلوغ پایداري زنجیره  -4-5
مستمر در صـنعت داروسـازي    تامین با رویکرد بهبود

 ایران چیست؟

هاي مورد نظر  ] مولفه30ساودرا و همکاران[گاههاي دبر اساس دی
هـاي   در طراحی مدل بلوغ عبارتند از: ابعادمدل، زیربعـدها(فعالیت 

هـاي پایـداري،   هاي ارزیابی هـر یـک از فعالیـت    پایداري)، ویژگی

ابعاد مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد  ).5جدول (
 مستمر بهبود

 فعالیت پایداري(زیر بعد) ابعاد پایداري

تعریف اهداف و 
هاي  برنامه

 پایداري
(Define) 

 پایداري راهبردهايتدوین اهداف و 
 ریزي پایداري برنامه

 حمایت مدیریت ارشد
 توسعه دانش و فرهنگ پایداري
پا سخ به فشار بیرونی (برآورده 

 سازي الزامات ذینفعان)
یکپارچه سازي فرایندهاي زنجیره 

 تامین

گیري و  اندازه
آنالیز عملکرد 

 پایداري
(Measure&  

Analyz) 

 گیري بلوغ پایداري اندازه
 راهبردهاگزارش اهداف و 

 گیري عملکرد زنجیره تامین اندازه
 گزارش پایداري اجتماعی

 گیري پایداري زیست محیطی زه اندا

بهبود عملکرد 
 پایداري

)Improve( 

 بهبود محصول و فرایندهاي تولیدي
 ریزي منابع تولید برنامه

 مدیریت منابع انرژي
 مدیریت پسماند

محیطی  هاي زیست آلایندهمدیریت 
 اي) گلخانه (پساب صنعتی و گازهاي 
 بهبود مستمر

بعد چهارم: 
کنترل عملکرد 

پایداري 
(Control) 

 کنترل اهداف پایداري
کنترل عملکرد پایداري فرایندهاي 

 زنجیره تامین
 کنترل نتایج پایداري زیست محیطی

 کنترل نتایج پایداري اجتماعی



   1402 زمستان، 4، شماره بیست و پنجم، سال “���ن ز���ره �د�یت”نشریه علمی                                                                                                                                        58

  
 نماي کلی از مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبودمستمر در صنعت داروسازي ایران ).3شکل(

سطوح بلوغ، نام و تعریف خواسته ها و اهـداف سـطح بلـوغ و    
هاي فعالیتهاي پایداري به هر یک از سطوح بلوغ.  اختصاص ویژگی

هـاي مـورد    در پژوهش حاضر پاسخ به پنج سوال فوق، تمام مولفه
تامین را مشخص نموده است، لـذا    نیاز مدل بلوغ پایداري زنجیره

امین با رویکرد بهبودمسـتمر در  مدل نهائی بلوغ پایداري زنجیره ت
 6ویژگـی و   121زیر بعـد و   19بعد،  4صنعت داروسازي ایران با 

 سطح بلوغ در پیوست آورده شده است. 

 هاپیشنهاد -5

  پیشنهادهاي کاربردي اجراء مدل  -5-1

هــاي تولیــد دارو، شــرکتهاي توزیــع و  بــا تعامــل بیشــتر شــرکت
هـاي بـزرگ    افزارهاي تحلیل داده نرمشرکتهاي بزرگ نرم افزاري، 

)BDAاي طراحی شود که امکان ردیابی و کنترل مصرف  ) به گونه
 هاي توزیع و مصرف میسر شود. دارو و پیش بینی تقاضا در محل

چهارم ( اینترنت اشـیاء و .   استفاده از زیرساختهاي انقلاب صنعتی
در تمام  .) به منظور ردیابی محصولات داروئی در چرخه عمر دارو

ــرکت  ــد، توزیع(ش ــل تولی ــه  مراح ــع و داروخان ــاي توزی ــا) و  ه ه
اسـتفاده از زیرسـاختهاي هوشـمند و     مصرف(پزشکان و بیمـاران) 

زمان باقیمانده از تاریخ مصرف دارو و  فناورانه  براي یادآوري مدت
هـا و یـا    پیشنهاد عودت داروهاي مازاد بر مصرف توسط داروخانـه 

 وجه به ضرورت شناسـائی فراینـدهاي  با ت هاي مشخص شده مکان
موثر بر پایداري زنجیره تامین با هدف یکپارچگی زنجیره، تـدوین  

مدل فرایندي زنجیره تامین دارو با رویکرد پایداري با الگو برداري 
 و . . .  APQC   ،SCORفراینديهاي  از مدل

هـاي   تعریف چگونگی عودت داروهاي مازاد بر مصرف به مکان
قبل از تاریخ انقضاء و نحوه صحیح دفع پسماند دارو مشخص شده 

 توسط مصرف کنندگان دارو در بروشورهاي همراه دارو
هاي داروئی کشور، با استفاده از مدل طراحـی شـده    هلدینگ

در ایــن مطالعــه، میــزان بلــوغ پایــداري زنجیــره تــامین صــنایع  
داروسازي تحت مدیریت خود را به منظور شناسـائی نقـاط قابـل    

گیري نموده و علاوه بر  هبود فرایندهاي زنجیره تامین دارو، اندازبه
هـاي بهبـود    هـا، پـروژه   تـامین شـرکت   بندي پایداري زنجیـره  رتبه

پایداري زنجیره تامین را بر اساس اولویـت هـاي سـازمانی خـود،     
 تعریف نمایند.

به منظور استفاده از مدل ارزیابی بلوغ پایداري زنجیره تـامین  
بهبودمستمر در صنعت داروسازي ایران لازم است چـک  با رویکرد 

گیري بلوغ پایـداري تهیـه و مـورد     هها) انداز هاي(پرسشنامه لیست
 استفاده قرار گیرد: 

هاي سطوح پنج گانه بلـوغ پایـداري    عملکرد سازمان با ویژگی
هـاي   زنجیره تامین مورد ارزیابی قرارگرفته و درصد تامین ویژگـی 

هـاي   شود. در این روش فعالیت ن و گزارش هر یک از سطوح تعیی
هـاي سـطوح بلـوغ پایـداري زنجیـره       بهبود جهت تکمیل ویژگـی 

هـاي   هاي سـازمان، پـروژه   تامین مشخص شده و بر اساس اولویت
ریزي شده و تا حصول نتایج و تـامین کامـل    بهبود تعریف و برنامه

 پیگیري شـود. در صـورت تـامین الزامـات      هاي هر ویژگی خواسته
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هاي هر سطح، شماره سطح مورد نظر به سـطح بلـوغ    تمام ویژگی
یابد و در صورتی کـه حـداقل    پایداري زنجیره تامین اختصاص می

ها هر سطح بلوغ پایداري، در زنجیره تامین سازمان  یکی از ویژگی
تامین نشده باشد، سطح بلوغ پایداري سازمان یک سطح کمتـر از  

 باشد. سطح مورد ارزیابی می
از ارزیابی بلوغ پایداري فراینـدهاي زنجیـره تـامین لازم    پس 

هـاي تعریـف    هاي ارزیابی در مقایسه با ویژگـی  است گزارش یافته
هاي پایـداري ارائـه شـود. در تـدوین      شده براي هر یک از فعالیت

 ).:GRI(2021)گزارش لازم است به اصول و نکات زیر توجه شود(
باید انعکاس دهنده  اصل کامل بودن گزارش پایداري: گزارش

اثرات اقتصادي، زیست محیطـی و اجتمـاعی فعالیتهـاي پایـداري     
 زنجیره تامین در سطح مورد نظر باشد.

هـاي مثبـت و    اصل تعادل در ارائه گزارش: گزارش باید جنبه
منفی عملکرد سازمان را در کنار یکدیگر منعکس کنـد تـا امکـان    

 ارزیابی مستدل از عملکرد کلی فراهم شود.
طرفانه بودن گـزارش: ارائـه کلـی محتـواي گـزارش بایـد        بی 

طرفانه از عملکرد سازمان ارائه دهد. در تدوین گزارش  تصویري بی
اي که بر تصمیم یا قضاوت خواننـده   هاي ارائه باید از انتخاب قالب

 شود.  گذارد، اجتناب  گزارش تأثیرمی
بـه  قابل مقایسه بودن گزارش: اطلاعـات گـزارش شـده بایـد     

اي ارائه شود که ذینفعان را قادر سازد تا تغییرات در عملکرد گونه
هــاي قبــل ســازمان و یــا بــا  ســازمان را در طــول زمــان بــا دوره

 هاي مشابه مقایسه و تحلیل کنند. سازمان
دقت در ارائه گزارش: اطلاعات گزارش شـده بایـد بـه انـدازه     

ن را ارزیـابی  کافی دقیق باشد تا ذینفعان بتواننـد عملکـرد سـازما   
 کنند.  

به موقع بودن گزارش: سازمان باید بر اساس یک برنامه منظم 
گزارش دهد تا اطلاعات به موقع در دسترس ذینفعان قرار گرفتـه  

کنند. سـودمندي گـزارش بـه ایـن      گیري تا بتوانند آگاهانه تصمیم
ــی     ــار م ــان انتش ــزارش در زم ــا گ ــه آی ــتگی داردک ــد در  بس توان

 ن موثر واقع شود؟ گیري ذینفعا تصمیم
اي در  وضوح در ارائه گزارش: گزارش باید اطلاعات را به گونـه 

دسترس مخاطبان و ذینفعان قرار دهد که بـراي آنهـا قابـل فهـم     
 باشد.

 پیشنهاد براي تحقیقات آینده-5-2

با توجه به شرایط خاص هر صنعت، طراحی مـدل بلـوغ پایـداري    
فولادي، خودروسازي و . . زنجیره تامین ویژه صنایع دیگر(غذائی، 

 . ) مورد پژوهش محققان قرار گیرد. 

سـازي وضـعیت پایـداري زنجیـره تـامین       به منظور شـفاف 
صنایع داروسازي کشـور ، بـا اسـتفاده از مـدل بلـوغ پایـداري       
طراحی شده، در یک مطالعه تحقیقـاتی میـزان بلـوغ پایـداري     

گـزارش  گیـري و   هزنجیره تامین صنایع داروسازي کشـور انـداز  
 اي آن ارائه شود. مقایسه

هاي  تامین با کمک سازمان  پژوهشگران حوزه پایداري زنجیره
وري (سـازمان   گذار و مروجین استانداردهاي مدیریتی و بهره قانون

استاندارد، سازمان ملی بهره وري و . . ) به منظور کمک به صنایع 
دام به طراحی سازي و اجراء الزامات پایداري، اق داروسازي در پیاده

تامین ویژه   و تدوین ساختارها و الزامات استاندارد پایداري زنجیره
 صنعت داروسازي ایران نمایند. 

هـاي کـلان کشـور بـراي توسـعه صـنعت        با توجه به سیاست
داروسازي کشور به سمت تولید مواد اولیـه داروئـی، محققـین در    

ه صـنایع  هاي آتی مدل بلوغ پایداري زنجیـره تـامین ویـژ    پژوهش
 ساخت مواد اولیه داروئی را طراحی نمایند.

طراحی ساختار استاندارد گزارش پایداري ویژه صنعت داروسـازي  
  )G4:2021(بر اساس گزارش پایداري سازمان جهانی گزارشات 

 هاي پژوهش محدودیت -6

 هایی نیز مواجه بوده است . این مطالعه با محدودیت
پــژوهش حاضــر بــه صــنعت بــا توجــه بــه محــدود بــودن قلمــرو 

داروسازي، اطلاعـات مربـوط بـه برخـی از عوامـل ارزیـابی بلـوغ        
پایداري زنجیره تامین ویژه صنعت داروسازي بـوده (بـا توجـه بـه     
شرایط خاص و قوانین حاکم بر ایـن صـنایع) و اسـتفاده از مـدل     

 طراحی شده در صنایع دیگر با محدودیت هائی روبرو خواهد بود.
ود بــودن قلمــرو پــژوهش حاضــر بــه صــنعت بــا توجــه بــه محــد

و قــوانین و   ایران(بــا توجــه بــه شــرایط محیطــی     داروســازي
استانداردهاي جاري کشور ایران) کـاربرد مـدل طراحـی شـده در     

 صنایع داروسازي کشورهاي دیگر محدودیت خواهد داشت.
با توجه به اینکه عمدتاً صنعت داروسازي ایران صنایع بـا فـرآوري   

بندي داروئی هستند نـه صـنایع مـادر تولیـد مـواد       جزئی و بسته
گیري بلوغ طراحـی شـده ویـژه صـنایع      اولیه داروئی،  مدل اندازه

 بسته بندي داروئی است نه صنایع تولید مواد اولیه داروئی
در این تحقیق با توجه به محدودیتهاي موجود، زنجیره تامین 

ارو، لـذا  صنعت داروسازي انتخاب شده است نـه زنجیـره تـامین د   
سطح تحلیل این اثر پژوهشی فرایندهاي داخلـی زنجیـره تـامین    

و فرایند ارتباط  )CRM(صنایع تولید دارو، فرایند ارتباط با مشتري
 صنعت داروسازي می باشد. )SRM(با تامین کنندگان
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 مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي ایران :پیوست
 سطح بلوغ

 زیر بعد پایداري ها ویژگی
 صفر یک دو سه چهار پنج ابعاد پایداري (فعالیت)

محیطی در کنار  قرارگرفتن اهداف اجتماعی و زیست  *    
 اهداف اقتصادي

 تدوین اهداف و استراتژیها
 با رویکرد پایداري

تعریف اهداف و 
هاي  برنامه
 (Define)پایداري 

 تدوین اهداف میان مدت و کوتاه مدت پایداري   *   

 استراتژیکریزي  فرایند تعیین اهداف و برنامه   *   

 هاي کنترل تحقق اهداف تدوین شاخص    *  

لحاظ نمودن اهداف پایداري در سیاست ها و استراتژهاي      * 
 سازمان

*      
هاي استراتژیک  ها و برنامه انداز، مأموریت توسعه چشم

 براي بهبود پایداري زنجیره تامین

 *  *   
با توجه به ارتباط  اولویت بندي موضوعات کلیدي پایداري

 هاي پایداريآنها با اهداف و استراتژي

 ریزي پایداري برنامه
 تامین هاي تحقق اهداف پایداري زنجیره ریزي پروژهبرنامه  *    

 هاي پایداريتهیه لیست منابع موردنیاز پروژه  *    

   *   
هاي توسعه پایداري  ریزي و کنترل پروژه فرایند برنامه

 تامین زنجیره
 هاي پایداري  کنترل گزارشات پیشرفت پروژه   * * * *

    *  
هاي تامین سرمایه، تخصیص منابع لازم و تصویب پروژه

 بهبود پایداري

 حمایت مدیریت ارشد
 از پایداري

 

 تعریف کمیته راهبري پایداري   *   

پایداري هاي مشاغل موثر بر تعریف وظائف و مسئولیت   *   
 زنجیره تامین

   *   
اطمینان از درك ضرورت پایداري زنجیره تامین توسط 

 مدیران و عوامل اجرائی

   *   
اطمینان از درك الزامات قانونی و الزامات مشتریان در 

 اجراء پایداري زنجیره تامین

 ها و فعالیت هاي پایداريکنترل دوره اي پروژه   * * * *

 تدوین بیانیه و خط مشی پایداري     * 

 تعریف  ساختار سازمانی پایداري      *

* *  * *  
تعریف صلاحیت هاي محوري عوامل موثر در پایداري 

 زنجیره تامین مطابق با اهداف پایداري

توسعه دانش و فرهنگ 
 پایداري عوامل داخلی

 صنایع داروسازي

    *  
زنجیره تامین با هدف آموزش عوامل موثر در  پایداري 

 ایجاد صلاحیت هاي لازم
 سوابق آموزش عوامل موثر در پایداري زنجیره تامین   *   

 فرایند آموزش عوامل موثر در پایداري زنجیره تامین   *   

آگاهی کارکنان از اثرات زیست محیطی و اجتماعی     *  
 هاي پایداري سازمانفعالیت

 فراگیر عوامل موثر در پایداري زنجیره تامینمشارکت      * 

-برنامه آموزش فراگیر کارکنان در سیاستها و استراتژي     * 
 هاي پایداري

 توسعه مستمر منابع انسانی و یادگیري سازمانی      *
 مدیریت دانش پایداري      *
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 مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي ایران :پیوست
 سطح بلوغ

 زیر بعد پایداري ها ویژگی
 صفر یک دو سه چهار پنج ابعاد پایداري (فعالیت)

    *  
استاندارد محیطی، شغلی و  رعایت قوانین و مقررات زیست

 )GMPمحیط خوب تولید دارو(

پا سخ به فشار بیرونی 
(برآورده سازي الزامات 
 ذینفعان بیرونی سازمان)

فشار مشتریان(پاسخ به تقاضاي محصولات سبز     *  
 کنندگان سبز) کنندگان(پاسخ به الزامات تامین فشارتامین     *  

   *   
هاي مختلف  قسمتپیگیري تدوین مقرراتی که 

تامین صنعت داروسازي را به مشارکت در توسعه  زنجیره
اید ي تشویق و ملزم ن  پایدا

 کنندگان و مشتریان سبز سازي ارتباط موثر با تامین بهینه      *
 شناسائی فرایندهاي موثر در پایداري زنجیره تامین دارو   *   

یکپارچه سازي زنجیره 
 تامین

 پایداريابعاد 
 

هاي اجرائی موردنیاز فرایندهاي پایداري زنجیره  روش   *   
 تعریف روابط سیستمی و اجراء یکپارچه فرایندها    *   

 *     
افزاري جهت ارتباط   هاي اطلاعاتی و نرم زیرساخت

 ISCM-یکپارچه فرایندهاي داخلی زنجیره تامین

*      
) BDAتحلیل داده هاي بزرگ(هاي هوشمند و  زیرساخت

 جهت تحلیل تقاضا و مصرف دارو

 *     
هاي اطلاعاتی و نرم افزاري جهت ارتباط  زیرساخت

 SRM-یکپارچه با تامین کنندگان

 *     
هاي نرم افزاري جهت ارتباط یکپارچه  با  زیرساخت

 CRM-هاي توزیع دارو)مشتریان (شرکت

*      

فنآورانه و هوشمند جهت ارتباط یکپارچه  هاي  زیرساخت
با مشتریان و ردیابی  محصولات داروئی در چرخه عمر 
دارو (شرکتهاي توزیع دارو،  داروخانه ها، پزشکان و 

 CRM-بیماران)

    *  
و   GRIگزارش پایداري زنجیره تامین بر اساس استاندارد 
 یا مدل بلوغ پایداري مورد استفاده سازمان

 
 

گیري عملکرد  اندازه
 پایداري زنجیره تامین

اندازه گیري و 
آنالیز عملکرد 

 پایداري
(Measure 

) Analyz& 

 گزارش اقدامات کاهنده مخاطرات شغلی  *    
 تدوین ساختار استاندارد گزارشات پایداري   *   

 گزارش اندازگیري عملکرد فرایندهاي پایداري    * * 

  *    
اندازه گیري مخاطرات شغلی پرسنل (سر و صدا گزارش 

 و . . . )
 گزارش آموزش عوامل موثر در پایداري    * * 

  *    
گزارش میزان تحقق اهداف کوتاه مدت  و میان مدت 

 پایداري
گزارش اهداف و 

 ها استراتژي

 

 *     
گزارش میزان تحقق اهداف پایداري در راستاي استراتژي 

 هاي

*      
هاي استراتژیک بهبود پایداري  گزارش بهبود برنامه

 زنجیره تامین

  *    
گزارش میزان مصرف انرژي به تفکیک تجهیزات 
 عملیاتی، پشتیبانی و روشنائی فضاهاي عملیاتی

 
گیري پایداري زیست  زه اندا

 محیطی

گزارش میزان مصرف آب به تفکیک واحدهاي عملیاتی و     *  
 فضا 

و . .  CH4 ,CO2اي ( گزارش میزان انتشار گازهاي گلخانه    *  
 .) به تفکیک منابع تولید گاز

 گزارش میزان پسآب تولید شده در فرایندهاي  عملیاتی    *  
 گزارش میزان ضایعات و پسماند ایجاد شده  حین تولید    *  
 گیري سطح بلوغ پایداري زنجیره تامیناندازه  *    

 
گیري سطح بلوغ پایداري  استفاده از مدل اندازه   *     اندازه گیري بلوغ پایداري

 فرایند اندازگیري و تحلیل عملکرد پایداري   *     
 گیري سطح بلوغ پایداري سوابق اجراء فرایند اندازه   * * * *
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 مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي ایران :پیوست
 سطح بلوغ

 زیر بعد پایداري ها ویژگی
 صفر یک دو سه چهار پنج ابعاد پایداري (فعالیت)

زنجیره تامین تحلیل نتایج اندازگیري سطح بلوغ پایداري    * * * *
 و تعریف اقدامات بهبود

بهینه سازي محصول به منظور تامین اهداف میان مدت    *   
ا  ا

بهبود محصول و 
 فرایندهاي تولید دارو

بهبود عملکرد 
 پایداري

)Improv( 

  *    
بهینه سازي محصول به منظور تحقق اهداف بلندمدت 

 پایداري

 *     
منظور تامین اهداف استرتژیک بهینه سازي محصول به 

 پایداري

*      

سازي  استفاده از رویکرد شیمی سبز با نوآوري در بهینه 
فرمولاسیون محصولات داروئی سازگار با محیط زیست 

ها و   (استفاده از حلالهاي سبز، مایعات یونی، بیوکاتالیست
(. . . 

*      
داروئی  با  وجود ساختارهاي نوآورانه در تولید محصولات

هدف سازگاري بیشتر فرایندهاي تولید دارو با محیط 
 زیست (کاهش آلاینده هاي محیطی و پساب صنعتی)

*      
هاي نوظهور با هدف سازگاري بیشتر  استفاده از تکنولوژي

فرایندهاي عملیاتی تولید دارو با محیط زیست و و 
   

 
 ریزي ظرفیت و برنامهکنترل موجودي مواد   *    

 ریزي منابع تولید برنامه
بهبود عملکرد 

 پایداري
)Improv( 

    *  
پیش بینی تقاضا و برنامه ریزي تامین به موقع منابع 

 تولید

    *  
گوئی سریع به نیاز داروئی  ریزي تولید جهت پاسخ برنامه

 جامعه
 فرایند برنامه ریزي و کنترل تولید   *   
 گزارشات دورهاي کنترل تولید و تحویل سفارشات    *  
 ریزي ظرفیت هاي برنامه شناسائی عدم قطعیت     * 

 انعطاف پذیري در مقابل تغییرات بیرونی     * 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کنترل و مدیریت موجودي توسط فروشنده  با به اشتراك       *
گذاشتن سطح موجودي دارو در محل مصرف 

   
 *  * *  

صرفه جوئی و کاهش مصارف منابع انرژي  راه کارهاي
 مطابق با اهداف و استراتژي هاي پایداري

 مدیریت منابع انرژي

 

راه کارها و ابتکارات صرفه جوئی و کاهش مصرف آب   * *  * 
 مطابق با اهداف و استراتژي هاي پایداري

 مدیریت مصرف بهینه منابع انرژيفرایند    *   
 فرایند مدیریت صحیح مصرف آب   *   
 وري منابع انرژي تعریف پروژه هاي بهبود بهره      *

* *  * *  
اقدامات کنترلی وکاهنده ضایعات دارو حین تولید مطابق 

 با اهداف و استراتژي هاي پایداري

 مدیریت پسماند دارو

 مدیریت پسماند داروفرایند    *   

تعیین نحوه دفع و یا بازیابی پسماندهاي ایجاد شده در    *   
 فرایند تولید دارو

 *     
پیگیري آموزش کارکنان مراقبتهاي بهداشتی و کادر 
درمان در بیمارستان ها در مورد نحوه صحیح دفع 

 )2021پسماند دارو (اسمیل 

 *     
توزیع و مصرف کنندگان دارو از اطلاع رسانی به عوامل 

محیطی دفع نادرست پسماند و نحوه صحیح  اثرات زیست 
 دفع پسماند دارو

 *     
آموزش پزشکان(شیوه هاي منطقی تجویز دارو و اثرات 

 محیطی ضایعات دارو) زیست

 *     
کنترل موجودي داروهاي مازاد بر تقاضاي قبل از منقضی 

انبارهاي توزیع و داروخانه توسط شدن دارو در محل 
 تولید کننده
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 مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي ایران :پیوست
 سطح بلوغ

 زیر بعد پایداري ها ویژگی
 صفر یک دو سه چهار پنج ابعاد پایداري (فعالیت)

*      
پیگیري تدوین استانداردهاي مقادیر صحیح تجویز دارو 
یا هدف محدود کردن مقدار تجویز دارو متناسب با نوع 

 )2021بیماري و سن بیمار(اسمیل، 

*      
پیگیري تدوین قوانین ملی مدیریت جمع آوري داروهاي 

بیماران و نحوه توزیع و یا بازیابی مجدد مازاد بر مصرف 
 دارو با سازمانهاي قانون گذار

*      
پیگیري تدوین قوانین ملی مدیریت دفع صحیح پسماند 

دارو (مایع و جامد) با سازمانهاي قانون گذار(سوزان، 
2021( 

*      
وجود ساختارهاي هوشمند براي یادآوري مدت باقیمانده 

دارو و پیشنهاد عودت داروهاي مازاد بر تا تاریخ انقضاء 
 )2018مصرف(دینگ، 

*      
استفاده از منابع تولید تجدید پذیر در فرایندهاي تولید 

 دارو

    *  
ابتکارات و اقدامات کاهش تولید و انتشار گازهاي 

 اي گلخانه
هاي  مدیریت آلاینده

 محیطی زیست
(پساب صنعتی و گازهاي 

 اي) گلخانه 

 *  * *  
اقدامات و ابتکارات کاهش تولید پساب و تصفیه پساب 

 صنعتی مطابق با اهداف و استراتژي هاي پایداري
 هاي زیست محیطی گیري و کنترل آلاینده فرایند اندازه   *   

   *   
استاندارد مورد استفاده جهت مقایسه مقادیر انتشار 

 )GHCگازهاي گلخانه اي با حد مجاز (
 فرایند پاسخ گوئی به شکایات زیست محیطی   *   
 تعریف فعالیت هاي بهبود عملکرد در سازمان  *    

  بهبود مستمر

 مستند سازي فرایند بهبودمستمر منابع و فرایندها   *   

   *   
درك فرایند بهبود مستمر توسط عوامل اجرائی پایداري 

 زنجیره تامین داخلی سازمان

   *   
تهیه سوابق اجراء فرایند بهبود مستمر در فرایندهاي 

 موثر در پایداري زنجیره تامین
 استفاده از سیستم حل مسئله و بهبود عملکرد    *  

 *     
، تولید ناب و . .  جهت 5Sاستفاده از زیرساخت هاي 

 بهبود پایداري

*      
پایداري استفاده از مدل بهبود جهت توسعه فعالیتهاي 

 زنجیره تامین
 گزارش ارتباط اهداف پایداري و فرایندهاي تعریف شده   *   

 کنترل اهداف پایداري
 

کنترل عملکرد 
 پایداري

(Control) 
 

 گزارش میزان انحراف از اهداف اولیه پایداري  *    

   *   
گزارش میزان انحراف از اهداف کوتاه مدت و میان مدت 

 پایداري

 *     
گزارش میزان انحراف از اهداف بلند مدت و استراتژي 

 هاي پایداري
 گزارش تحلیلی میزان کاهش مصرف آب    *  

 گزارش تحلیلی میزان کاهش مصرف انرژي    *  *

گزارش کنترل نتایج 
 زیست محیطی

*  *    
گزارش نتایج اقدامات کاهش ورود پسآب تولید دارو  به 

 محیط زیست
 گزارش کاهش ضایعات مواد اولیه داروئی در حین تولید    * * *

*  *    
 CH4اي ( گزارش کاهش میزان انتشار گازهاي گلخانه

,CO2 و . . .) به تفکیک منابع تولید گاز 
 گزارش نتایج زیست محیطی پایداري زنجیره تامین    * * *

*      
محصولات گزارش کاهش اثرات زیست محیطی بهبود 

 داروئی
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 مدل بلوغ پایداري زنجیره تامین با رویکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازي ایران :پیوست
 سطح بلوغ

 زیر بعد پایداري ها ویژگی
 صفر یک دو سه چهار پنج ابعاد پایداري (فعالیت)

* *     
گزارش تاثیر یکپارچه سازي فرایندهاي زنجیره تامین با 
استفاده از فناوري هاي اطلاعاتی و نرم افزاري بر پایداري 

 زنجیره تامین

 کنترل پایداري فرایندهاي
 زنجیره تامین

 گزارش تاثیر پایداري بر عملکرد فرایندهاي زنجیره تامین    * * 
 گزارش نتایج بهبود پایداري فرایندها      *
 گزارش نتایج اقتصادي پایداري زنجیره تامین    * * *
 گزارش نتایج اجتماعی پایداري زنجیره تامین    * * *
 گزارش میزان اثربخشی آموزش کارکنان    * * 
 گزارش میزان اثربخشی یادگیري کارکنان      *

 هاي هر سطح مدل بلوغ ویژگیجمع  0 20 39 30 37 36
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


