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ABSTRACT 

The set of sustainable supply chain processes is one of the up-to-date and required infrastructures of      

organizations in tough competitive conditions, so that the sustainability of the supply chain has become a 

strategic organizational issue. The health system has one of the most complex supply chains due to its     

relationship with human health, and the supply chain of the pharmaceutical industry is a part of this system. 

The purpose of this research is "to design a maturity model of supply chain sustainability with a continuous 

improvement approach in the pharmaceutical industry of Iran".This research is an exploratory mixed      

research. The first stage of the research is qualitative due to the need to determine the required components 

of the model. In this stage, using the methods of literature review and systematic review, the required data 

were collected from scientific articles of domestic and foreign journals and analyzed using the methods of 

content analysis and thematic analysis, and in the second stage of the research, the opinions of 16 academic 

experts and An industry was collected and analyzed in the form of quantitative data using a questionnaire in 

the Delphi method, it is quantitative. The designed maturity model has a descriptive, prescriptive and    

comparative approach. Designing the maturity model of supply chain sustainability for other industries, 

clarifying the state of sustainability of the country's pharmaceutical industry by using the designed          

sustainability maturity model, compiling the sustainability standard for the Iranian pharmaceutical        

industry, are suggested for future research. 
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 چكيده

 زنجیره پايداری کهطوری به است رقابتی سخت شرايط در ها سازمان نیاز مورد و روز به های زيرساخت از يکی تامین زنجیره فرايندهای پايداری

 تیرين  پیچییده  از يکیی  دارای هاانسان سلامت با داشتن ارتباط علت به سلامت نظام. است شده تبديل سازمانی راهبردی مسئله يک به تامین

 بیا  تیامین  زنجییره  پايیداری  بلیو   مدل طراحی" پژوهش اين از هدف. است نظام اين از بخشی دارو تامین زنجیره و باشد می تامین های زنجیره

 نییاز  به توجه با پژوهش اول مرحله. است افیاکتش آمیخته تحقیقات نوع از تحقیق اين. است "ايران داروسازی صنعت در بهبودمستمر رويکرد

 مقیاتت  از موردنییاز  های داده مند نظاممرور و مرورادبیات های روش از استفاده با مرحله اين در. است کیفی مدل، موردنیاز های مولفه تعیین به

 و گرفیت  قیرار  وتحلیل تجزيه مورد ماتیکش تحلیل و محتوا تحلیل هایروش از استفاده با و آوری جمع خارجی و داخلی معتبر مجلات علمی

 کمّیی  هیای  داده صیورت  به و دلفی روش در پرسشنامه از استفاده با صنعتی و دانشگاهی خبرگان از نفر 16 نظرات که پژوهش دوم مرحله در

 میدل  طراحی. دارد ای مقايسه و تجويزی توصیفی، رويکرد شده طراحی بلو  مدل. باشد می کمیّ قرارگرفت، تحلیل و تجزيه مورد و آوریجمع

 طراحی بلو  مدل از استفاده با کشور داروسازی صنايع تامین زنجیره پايداری وضعیت سازی شفاف ديگر، صنايع ويژه تامین زنجیره پايداری بلو 

 .دگرد می پیشنهاد آينده تحقیقات برای ايران، داروسازی صنعت ويژه تامین زنجیره پايداری استاندارد تدوين شده،

داروسازی صنعت دلفی، روش مستمر، بهبود بلوغ، مدل پایداری، تامين، زنجيره :هاكليد واژه

مقدمه -1

، مفهومی اسیت کیه اجیرای دقییق     1مديريت زنجیره تأمین پايدار

محیطییی، اجتمییاعی  هییای آن بییا داشییتن ابعییاد زيسییت  سیاسییت

تواند در بهبود عملکرد زيست محیطیی و همچنیین    واقتصادی می

. از جملیه  [1]ها نقش مهمیی داشیته باشید    لکرد مالی سازمانعم

توان به کاهش قابل توجه ضايعات،  مزايای زنجیره تامین پايدار می

هیا و افیزايش درآمید و سیودآوری      جوئی در منابع و هزينیه  صرفه

[. بیه منظیور تعريیه اهیداف پايیداری در      2سازمان اشاره نمیود] 

btayazdani@gmail.comرايانامه نويسنده مسئول:*

1Sustainable Supply Chain Management

سیط  پايیداری زنجییره     سیازمان تزم اسیت   های راهبردی برنامه

تامین با اسیتفاده از میدل بلیو  پايیداری تعییین شیود و پی  از

مشخص شدن میزان آمادگی سیازمان جهیت حرکیت بیه سیمت      

[.3سازمان با رويکرد پايداری تدوين شود] راهبردهای پايداری،

کند تیا سیط  آمیادگی     ها کمک می های بلو  به سازمان مدل

های بلو  به  ود را تعیین نمايند. مدلخود برای ورود به فرايند بهب

هیای تعريیه شیده، کمیک      راهبیرد هیا بیا    همراستاسازی سازمان

تامین به  کنند. بلو  پايداری سازمانی و يا بلو  پايداری زنجیره می

معنیای بلییو  سییازمان و زنجییره تییامین در تمییام ابعاداقتصییادی،   

[.4محیطی است] مسئولیت اجتماعی و زيست

بییا گییروه متنییوعی از نينفعییان از جملییه  صیینعت داروسییازی

بیماران، متخصصان علوم پزشیکی، متولییان بهداشیت و سیلامت     
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ها، نهادهای نظیارتی، مراجیع سیاسیی و قانونگیذار،      جامعه، رسانه

و . . .که همه بیه طیور فزاينیده     عموم مردم سهامداران، کارکنان،

هییای دارويییی مسییئولیت اجتمییاعی و     انتظییار دارنیید شییرکت  

محیطیی خیود را تشیخیص داده و از تیاتیرات منفیی ايین        زيست

[. عدم دسترسی به هنگام و يکنواخت 5صنعت در جامعه بکاهند ]

داروها در برخی از کشورهای جهیان و همچنیین کشیور ايیران و     

دارو)از زمیان   عمیر  آلودگی تولید شده توسط داروها درکل چرخه 

ه تغیییر عملکیرد   فقط برخی از دتيل نیاز ب تولید تا زمان مصرف(

زنجیره تامین از روش فعلی به روش پايدار در صینعت داروسیازی   

 [.6می باشد]

ترين صنايع  يافته امروزه صنعت داروسازی ايران يکی از توسعه

در منطقه خاورمیانه و غیر  آسییا اسیت. از آنجیايی کیه صینايع       

درصد دارو میورد نییاز جامعیه     90داروسازی ايران در حال حاضر

نمايد، تولیدکنندگان ايرانیی بیه    داخلی را خود تولید می مشتريان

های تولید و استانداردهای کیفی در حیال   منظور بهبود زيرساخت

باشیند. تزمیه    های دارويی خارجی میی  توسعه همکاری با شرکت

هیای   گیذاران خیارجی جهیت توسیعه همکیاری      دعوت از سیرمايه 

هیا   ايدار شرکتتحقیقاتی و تولیدی افزايش شفافیت در عملکرد پ

باشد. پايداری عملکیرد زنجییره تیامین صینايع تولیید دارو در       می

کنید تیا    داخل کشور اين امکان را برای سرمايه گذاران فراهم میی 

هیا داشیته   های دقیق و مناسب تری از فعالیتهیای شیرکت   ارزيابی

هیا   تر بیه سیمت ايین شیرکت     گذاری خود را قوی باشند و سرمايه

 [.7معطوف نمايند]

های بلو  قبلی که بیه   دهد در مدل مطالعات گذشته نشان می

سیازی فراينیدهای    عنوان ابزاری بیرای تجزيیه و تحلییل و بهینیه    

های وجود دارد که  شود محدوديت تجاری کسب و کار استفاده می

دهد  اين مدلها در صنايع مختله عینیا  میورد اسیتفاده      اجازه نمی

 های بلو  موجود عبارتند از:  های مدل قرار گیرند. برخی محدوديت

ی را بین شاخص فقدان چارچوبی که بتوانند روابط کیفی و کمّ. 1

و اقدامات بهبود ويژه همه  راهبردی، اهداف 1های کلیدی عملکرد

 [.8هماهنگ کند]  سازمانها شناسايی و

 [.9های موجود] عدم انعطاف پذيری چارچو . 2

 ،امین در ادبییات تحقییق  تی  های بلو  پايیداری زنجییره   در مدل. 3

های بهبود مستمر با نگاه فرايندی استفاده نکرده  هیچکدام از مدل

 بودند.

فقدان يک فرايند و چارچو  که توانیايی ترسییم چشیم انیداز     . 4

 [.10فرايندهای کسب و کار را فراهم نمايد]

 

1Key Performance Indicators 

در بسیاری از صنايع داروئی در کشورهای در حال توسیعه، بیه   . 5

گیری عملکرد بیا رويکیرد    تامین و همچنین اندازه پايداری زنجیره

محیطی توجه چندانی نشده   گانه اجتماعی، اقتصادی و زيست سه

های تولیدکننده دارو در ايین   و همین موضوع توان رقابتی شرکت

 [.11کشورها را در بازارهای جهانی کاهش داده است]

شیده   های موجود عمدتا  به پايداری شیرکتی پرداختیه   در مدل. 6

 است تا پايداری زنجیره تامین.

های موجود ويژه صنايعی غیر از صنعت داروسازی)صنعت  مدل. 7

 خودرو، بخش خدمات و . . ( طراحی شده است.

ها ويژه کشورهائی طراحی شده، که مطالعات در آنها انجام  مدل. 8

شده است )اندونزی، مراکش، مکزيک و . . .( و با توجه به شیرايط  

هیا   باشد. در اين مدل ايران مناسب صنايع ايرانی نمی خاص کشور

کیفیت و يا تعالی همان کشور استفاده شده  بعضا  از استاندارد ملی

 است نه استانداردهای تعالی و بهبود جهانی.

های بلو ، های تامین از کاربرد مدل ها و زنجیره هدف شرکت

ها سازمان به طورکلی بهبود مستمر است، يا به عبارت ديگر هدف

های خیود اسیت. از    ارتقاء سط  بلو  فرآيندها، ساختارها و قابلیت

هیای بهبودمسیتمر پیونید نزديکیی      های بلو  با مدل اين رو، مدل

[ و پاپلبیا  و  12دارند. با توجه بیه رويکیرد دبیراين و همکیاران]    

[، يک مدل بلو  تزم است مراحل تکاملی از چرخه 13رويگلینگر]

ای صورت توصیفی بودن، تجويزی بودن و مقايسیه عمر خود را به 

کند. به عبارت ديگر، يک میدل ابتیدا توصییفی اسیت و     بودن طی

کنید. بیه    درک و شناخت عمیقی از وضعیت موجود را فراهم میی 

منظور تامین رويکرد تجويزی میدل بلیو  تزم اسیت در طراحیی     

راحی مدل بلو  رويکرد بهبود مستمر در نظر گرفته شود، لذا در ط

مدل بلو  پايداری، پ  از تعیین الزامیات سیطوم مختلیه بلیو ،     

تزم است برای ايجاد تحیول در سیازمان و حرکیت بیین سیطوم      

مختله بلو  از يک نقشه راه قابیل تکیرار )يکیی از چرخیه هیای      

 بهبود مستمر( استفاده نمود. 

لذا با توجه به اهمیت و جايگاه صنعت دارو در حفی  محییط   

ت و رشیید اقتصییادی جامعییه، محققییین ايیین اتییر زيسییت و سییلام

پژوهشی، محیط مطالعاتی پژوهش خود را زنجیره تامین صینعت  

انید. اگرچیه تحقیقیات زيیادی بیا       داروسازی ايران انتخا  نمیوده 

گییری عملکیرد زنجییره     موضوعات پايداری زنجیره تامین و اندازه

پايیداری   های بلو  پايداری شرکتی و يیا  تامین پايدار و بعضا  مدل

های  گی زنجیره تامین انجام شده است، اما با توجه به ماهیت و ويژ

خاص صنايع داروئی، نیاز به يک ساختار برای سنجش سط  بلو  

پايداری زنجیره تامین دراين صنعت متناسیب بیا شیرايط خیاص     

 حاکم بر اين صنعت بسیار ضروری است. 

ل هدف اين فعالیت پژوهشی، طراحیی يیک چیارچو  و مید    

گیری سط  بلو  پايداری زنجیره تامین جهیت شیروع    برای اندازه
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های بهبود و توسعه پايدار زنجیره تامین صنايع داروسازی   فعالیت

چییارچوبی کییه نقییاط قییوت و ضییعه فراينییدهای   کشییور اسییت.

تامین صنايع داروئی را با هدف توسعه پايیدار بیه درسیتی     زنجیره

ريزی فعالیتهیای بهبیود    امهشناسايی نموده و بستر تزم جهت برن

تامین فیراهم   های مختله زنجیره پايداری و يکپارچه را در قسمت

کشییییور بییییا   نمايیییید. ايیییین نیییییاز صیییینعت داروسییییازی  

 "با رويکیرد بهبودمسیتمر   تامین زنجیره پايداری بلو  مدل"طراحی

 تامین خواهد شد. 

بر اسا  بررسی انجام شده در پیشینه تحقیقیات بیا موضیوع    

اری زنجیره تیامین در صینعت دارو هییث اتیر پژوهشیی      بلو  پايد

مشابه در مراجع علمی و پژوهشی در داخل و خارج کشیور ديیده   

نشد. نوآوری تحقیق حاضر طراحی میدل بلیو  پايیداری زنجییره     

تامین با رويکرد بهبود مستمر ويژه صنايع داروسازی ايران با توجه 

ی حیاکم بیر ايین    به شرايط خاص صنايع تولیددارو، استاندارد هیا 

      و ... هییای اقتصییادی، تکنولییوشيکی کشییور    صیینعت، محییدوديت 

باشد. در اين مطالعه به منظور تامین اهداف پژوهش، محققین می

 به دنبال يافتن پاسخ به سواتت زير هستند: 

 مدل پايه بلو  پايداری زنجیره تامین کدام است؟. 1

مین صینايع داروسیازی   عوامل موتر بر بلو  پايداری زنجیره تیا . 2

 ايران کدام است؟

گییری بلیو  پايیداری هیر يیک از سیطوم بلیو          هعوامل انداز .3 

 پايداری کدام است؟ 

تامین  رويکرد بهبودمستمر چگونه در مدل بلو  پايداری زنجیره. 4

 گیرد؟  تعريه و مورد استفاده قرار می

ر در تیامین بیا رويکیرد بهبودمسیتم     مدل بلو  پايداری زنجییره . 5

 صنعت داروسازی ايران چیست؟

در ادامه در بخش دوم مقاله، مبانی نظری تحقیق)مديريت زنجیره 

تامین پايدار، پايیداری و صینعت داروسیازی، صینعت داروسیازی      

های بلو  پايداری زنجیره تامین، ديدگاههای مختلیه   ايران، مدل

درباره چگونگی طراحی و ايجاد يک مدل بلو  و بهبودمسیتمر( و  

در بخییش سییوم روش تحقیییق، در بخییش چهییارم بحیی  بییر روی 

گییری پیژوهش، پیشینهادات     هیا و در بخیش پینجم نتیجیه     يافته

هیای   کاربردی و  تحقیقاتی آينیده و در بخیش ششیم محیدوديت    

 پژوهش آورده شده است.

 بانی نظری تحقيقم -2

 تامين پایدار مدیریت زنجيره -2-1

ها و فرايندهای يک سازمان اسیت   تامین شامل همه بخش زنجیره

که به طور مستقیم و غیرمسیتقیم در تیامین خواسیته مشیتريان     

نجیره تامین شامل سیه گیروه فراينید: میديريت     مشارکت دارند. ز

و  2تیامین داخلیی سیازمان    ، میديريت زنجییره  1انيارتباط با مشتر

باشد. يکپیارچگی ايین سیه     می 3کنندگان مديريت ارتباط با تامین

گییروه فرآينیید تییاتیر بسیییاری در موفقیییت زنجیییره تییامین دارد.  

عیات،  مديريت زنجیره تامین شامل مديريت جريیان پیوسیته اطلا  

 [.14کات و منابع مالی در مراحل مختله زنجیر است]

ها، تزم اسیت   با توجه به رقابتی بودن حیطه عملکرد سازمان

  تامین علاوه بر همراستايی با تغییرات پیوسته در خواسیته  زنجیره

جديید از پايیداری تزم نییز     هیای  مشتريان و تطبییق بیا فنیاوری   

هیای رقیابتی    مین يکی از مزيیت تا پايداری زنجیره .برخوردار باشد

[ بنابراين، بسط مفهوم پايیداری در  15های امروزی است] سازمان

تأمین يک راهبرد برای بهبیود عملکیرد و ارتقیای     مديريت زنجیره

 [.16رقابت پذيری سازمان محسو  می شود]

مديريت زنجیره تأمین پايدار مفهومی است که اجرای دقییق  

محیطی، اجتماعی و اقتصادی  زيست سیاستهای آن با داشتن ابعاد

محیطی و همچنین عملکرد مالی  می تواند در بهبودعملکرد زيست

هیای   جنبیه  [. لحاظ نمیودن 1ها نقش مهمی داشته باشد] سازمان

هیای   در اهیداف و برنامیه   اجتمیاعی  و اقتصیادی  یطیی، مح زيست

 های موفق تجاری  سازمان راهبردی وظیفه مهمترين پايدار، توسعه

[. دسییتیابی بییه پايییداری و بهییره منییدی از مزايییای آن 55اسییت]

هیا بیا اهیداف     مستلزم طراحی ساختاری است که به تطابق برنامه

 [. 18،17توسعه پايدارکمک کند]

 ابعاد پایداری و صنعت داروسازی  -2-2

د زيست محیطیی و صینعت داروسیازی: بیا توجیه بیه ماهییت        بع

شیمیايی داروها و اترات خطرناک پسماندهای دارويی بیر محییط   

های پايداری و مديريت  راهبردزيست و سلامت انسان، استفاده از 

ضیروری اسیت. عیدم     4صحی  پسماند در زنجیره تیامین دارويیی  

انها و قطعیییت تقاضییای دارو سییطد موجییودی دارو در بیمارسییت  

برد و همین علت خطیر بیاقی مانیدن اقیلام      داروخانه ها را بات می

مازاد و مواجهه با حجم باتيی از ضايعات دارويی در زنجیره تامین 

[. چیالش مهیم ديگیر داروهیای     19دهید]  دارويی  را افزايش میی 

قديمی، نحوه دفع آنها اسیت. از آنجیايی کیه محصیوتت دارويیی      

ال و اغلب سمی هستند، دفیع داروهیای   شامل مواد بیولوشيکی فع

منقضی شده پیچیده است و سلامت محیط زيست را به خطر می 

اندازد، بیه ويیژه اگیر ضیايعات داروئیی بیه طیور نامناسیبی دفیع          

[.  علاوه بر اين، مواد زائد آزاد شده در زمان تولید دارو، 20شوند]

ر محییط  ها، نه تنها به گیاهیان و جیانوران د   به ويژه آنتی بیوتیک

 

1Customer relationship management )CRM( 
2Internal Supply Chain management)ISCM) 
3Supplier relationship management)SRM( 
4Pharmaceutical Supply Chain(PSC) 
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زيست آسیب می رساند، بلکه باع  افزايش مقاومت میکروبیی در  

 [. 21شود] انسان و حیوانات می

بعد اجتماعی و صینعت داروسیازی: صینعت داروسیازی بیه طیور       

مستقیم با سلامت افراد درگیر است و محرک اصلی بیرای هزينیه   

هیای بهداشیتی اسیت. در دسیتر  بیودن دارو و قیمیت        مراقبت

 رفه آن به عنوان بخشی مهم از مسیئولیت اجتمیاعی  مقرون به ص

صنعت داروسازی است. يکی ديگیر از دتيیل اهمییت مسیئولیت     

اجتماعی اين صنعت ، نقیش میوتر بخیش صینعت داروسیازی در      

اسیت کیه عیلاوه بیر افیزايش       گیری بیمیاری کرونیا   مقابله با همه

اقتصادی تحت  های مختله اجتماعی ومیر، جهان را در جبهه مرگ

 [. 22أتیر قرار داده است]ت

های اخییر، بحیران    در سال بعد اقتصادی و صنعت داروسازی:

نیین  چهای اقتصادی توجه به موضوع پايداری نظام سلامت و هم

های تولید و توزيع داروهای موتر در سلامت جامعه را بیشیتر   نظام

نمییوده اسییت. لییزوم ارتبییاط بییین اتربخشییی، کییارايی و پايییداری 

کند. بعید اقتصیادی   سلامت را آشکار می نظاميت پیچیدگی مدير

های دارويی  های سلامت پايدار و شرکت نظامپايداری و رابطه بین 

هیای مهیم    [. از تکنیک23پايدار در کانون توجه قرار گرفته است]

ای  در تامین سه بعد پايداری، لجستیک معکو  و اقتصیاد دايیره  

 می باشد. 

تامین صنعت داروسازی  لجستیک معکو  در فرآيند زنجیره

با استرداد  به موقیع محصیول و جابجیايی ايمین دارو میی توانید       

با هزينه کمتر نمايد. بازارهای نیازمند را قادر به دسترسی به دارو 

های زيست محیطی  تواند آسیب می راهبردیدر عین حال، چنین 

[. کنترل 24و خسارات اقتصادی صنعت داروسازی را کاهش دهد]

يافتیه قبیل از منقضیی      اروهای مازاد بر تقاضای تحققموجودی د

شییدن دارو در محییل توزيییع )انبارهییای شییرکت هییای توزيییع و   

[.  همچنین استفاده از مدل مديريت موجیودی بیا   10داروخانه( ]

هییدف بییه اشییتراک گذاشییتن سییط  موجییودی دارو در محییل    

 [.25مصرف)بیمارستان( با تولیدکننده ]

ی صینعت داروسیازی يیک میدل     ای بیرا  مدل اقتصیاد دايیره  

کاربردی است که بر اسا  حداکثر استفاده از منیابع و محصیول،   

به منظور  دستیابی به ظرفیت تولید پايدارتر تاکیید دارد. صینعت   

داروسازی بر اصول پايداری در بهینه سازی مصرف انرشی و میواد  

اولیه و بازيافت مواد  با هدف استفاده مجدد از میواد و انیرشی بیه    

منظور کیاهش هزينیه هیای تمیام شیده محصیول، تمرکیز دارد.         

های پايدار موجود در صنعت داروسازی به شدت بیر کیاهش    شیوه

ضايعات متمرکز بوده و شیوه اقتصاد دايره ای را حمايت می کند. 

به همین منظور اين صنعت از يک چیارچو  سیسیتماتیک بیرای    

سیتفاده میی کنید.    برآورده کردن خواسته های اقتصاد دايره ای  ا

حلقه "ای به سه حلقه اصلی تقسیم می شود:  مدل اقتصادی دايره

 9R[20.]  -حلقه طوتنی"و  "5R-حلقه متوسط"، "3R-کوتاه

چهارم در صنعت داورسازی  استفاده از ساختارهای انقلا  صنعتی

پذيری تولید و تولیید سفارشیی،    نظارت مستمر برکیفیت، انعطاف

تامین، ارتباط مستمر و موتر بیا    در زنجیرهنظارت بر موجودی کات

محیطیی،   وری منابع وانرشی و پايداری زيسیت  همه نينفعان، بهره

 [.26اجتماعی و اقتصادی را به دنبال خواهد داشت ]

 صنعت داروسازی ایران  -2-3

هیا   ترين صنعت يافته امروزه صنعت داروسازی ايران يکی از توسعه 

آسییا اسیت. تولیدکننیدگان دارو در     در منطقه خاورمیانه و غیر  

و داروهای شنريک تولیید   ايران در ابتدا فقط داروهای بدون نسخه

سیال پییش تولیید داروهیای      20می کردند، در حالیکه از حدود 

مورد استفاده در درمان بیماريهای خاص )سرطان، ديابیت و . . .(  

تولید واحد تولیدی متعهد به  60در دستور کار قرار گرفت. حدود 

 میلیارد واحد دارويی در سال هستند.  40تقريبا  

 90از آنجايی که صینايع داروسیازی ايیران در حیال حاضیر       

درصد دارو  مورد نیاز جامعه مشتريان داخلی را خیود تولیید میی    

های  نمايد، تولیدکنندگان ايرانی در حال توسعه همکاری با شرکت

ی تولید و اسیتاندارد  ها دارويی خارجی به منظور بهبود زيرساخت

 [. 27های کیفی می باشند]

تعیداد   2020(، در سیال GRIبراسا  گزارش سازمان جهانی)

سازمان گیزارش پايیداری مطیابق بیا اسیتانداردهای ايین        4445

شرکت گزارش  4اند در صورتیکه از ايران فقط  سازمان تهیه کرده

ها  شرکتاند و هیث شرکت داروئی در بین اين  پايداری ارائه نموده

 [.7نبوده است]

 مدل بلوغ پایداری زنجيره تامين -2-4

مفهییوم بلییو  در رويکردهییای مییديريتی بییه عنییوان راهییی بییرای  

ارزشیابی وضیعیت فعلیی سیازمان و تعییین سیط  بیرای شیروع        

[. به منظور بهبود عملکرد 28فعالیتهای توسعه و بهبود می باشد]

مقابلیه بیا تغیییرات     هیا بیرای   فرايندهای سازمان و توسعه توانايی

سريع بازار و افزايش کارايی و کارآمدی فرايندها با هدف افیزايش  

ها توسط ابزارهای تعريه  ها تزم است شرکت توان رقابتی سازمان

شده اقدام به ارزيابی موقعیت و توانیايی سیاختارها و فراينیدهای    

شد های بلو  می با گیری، مدل خود نمايند. يکی از ابزارهای اندازه

ها سط  توانیائی شیرکت میورد ارزيیابی      که با استفاده از اين مدل

کند تا با ارزيابی  های بلو  به سازمانها کمک می گیرد. مدل قرار می

تعیین سط  عملکرد، ديدکلی از فرآيندهای خود به دست آورنید.  

های بلو  يک رويکرد ساختار يافته مبتنی بر ديدگاه و زبیان   مدل
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ننید کییه امکیان اولويیت بنیدی اهییداف و     مشیترک ايجیاد میی ک   

هیای بلیو     [. يکی از مدل29های بهبود را فراهم می کند] فعالیت

هییای  هییا در راسییتای شییروع فعالیییت   کییه تزم اسییت سییازمان 

بهبودمسییتمر زنجیییره تییامین از آن اسییتفاده نماينیید مییدل بلییو  

 [. 28باشد] پايداری زنجیره تامین می

کنید تیا    ن به سازمان ها کمک میمدل بلو  پايداری زنجیره تامی

نمای کلی از فرآيندهای زنجیره تامین خود را در راستای پايداری 

هیای   ريزی جهت تعريه فعالییت نامهربه دست آورند که اين امر ب

تیامین پايیدار را تسیهیل     بهبود فرآيندها تیا رسییدن بیه زنجییره    

تامین به  هنمايد. بلو  پايداری سازمانی و يا بلو  پايداری زنجیر می

معنای بلو  سیازمان و زنجییره تیامین در تمیام ابعیاد اقتصیادی،       

 [.29مسئولیت اجتماعی و زيست محیطی است]

 

 
 

دیدگاههای مختلف درباره چگونگی طراحیی و   -2-5

 ایجاد یک مدل بلوغ

 در مرور ادبیات صورت گرفته، چندين رويکرد با ديدگاه مختله 

ای بلو  شناسايی شد کیه  ه درباره چگونگی طراحی و ساخت مدل

های ارائه شده برای طراحی يک  ای از ديدگاه ( خلاصه1در جدول)

بییا توجییه بییه رويکییرد دبییراين و  مییدل بلییو  آورده شییده اسییت.

[، يیک میدل بلیو  تزم    13[ و پاپلبا  و رويگلینگر]12همکاران]

است مراحل تکاملی از چرخه عمر خیود را بیه صیورت توصییفی،     

ی داشته باشد. بر اسا   ديگاههیای سیاودرا و   ا تجويزی و مقايسه

هیای میورد نظیر در     [ وديگر صیاحب نظیران، مولفیه   30همکاران]

طراحی میدل بلیو  عبارتنید از: ابعادمیدل، زيربعیدها، معیارهیای        

ارزيابی هیر يیک از زيربعیدها)ويژگی هیا(، سیطوم بلیو  و نیام و        

 توصیه هر سط  که در طراحی مدل بلو  اين فعالییت پژوهشیی  

 ها در مدل بلو  طراحی شده، آورده شده است.  همه اين مولفه

 

 مدل بلو  ديدگاههای ارائه شده برای طراحی و ايجاد .(1جدول )

 دیدگاه نویسنده)سال(

 دوبراين و همکاران

(2005[ )12] 

کند.  ن را گزارش میای طراحی شود. توصیفی وضع حال سازما تواند به صورت توصیفی، تجويزی و مقايسه يک مدل بلو  می

 کند. های ديگر مقايسه می ای عملکرد سازمان را با سازمان کند و مقايسه تجويزی راهکارهای بهبود را ارائه می

 (2009بکر و همکاران )

[31] 

توان  های بلو  موجود بايد بررسی شده و ضرورت توسعه يک مدل بلو  جديد اتبات گردد. برای طراحی مدل می . مدل1

 سازی نمود. های موجود را ارتقاء و بهبود داد و يا بر اسا  مقتضیات مسئله مورد تحقیق بهینه ز مدليکی ا

. رويه توسعه مدل بلو  بايد به صورت رفت و برگشتی باشد. در اين مرحله کلیه اجزاء مدل بلو  )ابعاد، زير بعدها، 2

 راحی قرارگیرد.گیری و سطوم مدل( تزم است مورد بررسی و ط همعیارهای انداز

 سولیثتر و گاتسچاک

(2009) 

[32] 

 

تدوين مدل   -2ساخت مدل اولیه بر مبنای ديدگاههای نظری و عملی،  -1سازی  بلو  را در پند گام پیشنهاد کردند: ) مدل

ها استخراج شده و بح  و بررسی در  تدوين مدل نظری با متغیرهای سنجش رشد يا بلو  از اين نظريه -3مفهومی، 

اصلام مدل:   -5ساخت مدل تجربی: مسیر تکامل و مقادير متغیرها، از طريق پیمايش آزموده میشود و  -4گروههای کانونی 

 برمبنای نتايد به دست آمده از پیمايش، مدل اصلام می شود(

 (2011ترمن و همکارن )

[33] 

. مرحله 2مرحله شناخت نیاز يا مدل جديد   . 1پند گام برای طراحی يک مدل بلو  شناسايی کردند که عبارت است از: 

مرحله طراحی مدل: در اين مرحله دو رويکرد متمايز وجود دارد: اول رويکرد بات به پايین   -3تعريه و تعیین محدوده مدل 

بات که با  که با استفاده از روشهايی مانند روش دلفی، مطالعات موردی و مرور ادبیات انجام شده است و دوم رويکرد پايین به

مرحله ارزيابی مدل  -4ها صورت پذيرفته است  های آگاهانه، و هستی شناسی روشهايی مانند تحلیل الگوريتمی، بح 

مرحله تکامل و پیشرفت مدل: يک مدل درنهايت بايد   -5آيد و  طراحی شده: ارزيابی مدل يک گام ضروری به حسا  می

   متغیرهای محیطی و نیازهای جديد به روز رسانی شود.پ  از اجراء در مقاطع زمانی مختله بر اسا

 پابلبا  و رويگلینگر

(2014) 

[13] 

هدف توصیفی: از مدل برای ارزيابی وضع  -1 های بلو  در سه دسته مشخص شود تزم است ابتدا اهداف کاربردی مدل

-3د و افزايش سط  بلو  استفاده شود و هدف تجويزی: از مدل برای راهنمائی انجام اقدامات بهبو-2موجود استفاده شود، 

 هدف مقايسه ای: از مدل برای بهینه کاوی داخلی و خارجی استفاده شود.

 (2015تسرادو و همکاران )

[34] 

در مرور ادبیات نظام مند درباره مدلهای بلو  معطوف به حوزه فناوری اطلاعات، سه ديدگاه کلی درباره هدف و انگیزه از 

 ديدگاه هنجاری، ديدگاه برترين تجربه و ديدگاه بهنیه کاوی :شناسايی کرده اند توسعه مدل بلو 

 (2017ساودرا و همکاران )

[30] 

 های بلو  و معماری آنها پاسخ داده اند. ساودرا و همکاران در مرور ادبیات نظام مند به سه پرسش مهم در ارتباط با مدل

 شود؟ های معماری مدلهای بلو ، شامل چه مواردی می سبک .2لو  کدامند؟  ها يا عناصر تشکیل دهنده مدلهای ب . مولفه1

 های معماری شناسايی شده چیست؟ . مهمترين شباهت ها وتفاوت های میان سبک3
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 روش شناسی تحقيق   -3

ای  بوده و  اسا  نتیجه يا هدف تعريه شده توسعه اين تحقیق بر

باشد. با توجه به  بر اسا  روش اجرا از نوع تحقیقات اکتشافی می

نیاز به شناسائی عوامل اصلی و فرعی تاتیرگذار در بلیو  پايیداری   

زنجیره تامین، مرحله اول تحقیق که تعريه مبانی طراحیی میدل    

ه بلو  پايداری زنجیره تامین، بلو  )مرور ادبیات(، انتخا  مدل پاي

های موتر بر پايداری زنجیره تامین صینعت   تعیین عوامل و ويژگی

تامین، تعیین مدل  زنجیره پايداری بلو  سطوم داروسازی، تعريه

جهیت جمیع آوری نظیرات      پايه بهبود مستمر، ساخت پرسشنامه

 خبرگان، کیفی بوده و در مرحله کمیّ با 

 

 

توسییط ابییزار پرسشیینامه از خبرگییان   گییردآوری دادهییای کمّییی

های موردنیاز طراحیی   ها، مولفه دانشگاهی و صنعتی و تحلیل داده

 صنايع تامین زنجیره پايداری بلو  بر موتر مدل بلو  شامل: عوامل

گییری بلیو     ههیا( انیداز   گی ايران تعیین شد، عوامل)ويژ داروسازی

داری تخصییص  تامین به هر يک از سطوم بلو  پاي پايداری زنجیره

داده شد، ابعاد مدل بلو  پايداری زنجیره تامین مشخص گرديد و 

نهايتییا  طییرام مییدل بلییو  پايییداری زنجیییره تییامین بییا رويکییرد   

بهبودمستمر در صنعت داروسازی ايران نهائی گرديد. اين پژوهش 

 ( انجام خواهد شد.1در مراحل آورده شده در شکل )

 

 ها و ساخت پرسشنامه( ها و شاخص های كيفی، استخراج مولفه های كيفی، تحليل داده مرحله كيفی پژوهش)گردآوری داده

 تعريه مبانی طراحی مدل بلو  )مرور ادبیات( –

 انتخا  مدل پايه بلو  پايداری زنجیره تامین)مرور ادبیات( –

 )تحلیل محتوا و مند نظام مرور (های موتر بر پايداری زنجیره تامین صنعت داروسازی تعیین عوامل و ويژگی –

 )مرور ادبیات( تامین زنجیره پايداری بلو  سطوم تعريه –

 تعیین مدل پايه بهبود مستمر)مرور ادبیات( –

 های تزم جهت جمع آوری نظرات خبرگان ساخت پرسشنامه –

 مرحله كمی پژوهش ) گردآوری داده های كمیّ، تحليل داده های كمی، ساخت و ارزیابی الگو نهائی)طراحی مدل((

 )به روش دلفی خبرگان نظر دريافت( ايران داروسازی صنايع تامین زنجیره پايداری بلو  بر موتر عوامل عیینت –

 تامین به هر يک از سطوم بلو )دريافت نظر خبرگان به روش دلفی( گیری بلو  پايداری زنجیره هها( انداز گی اختصاص عوامل)ويژ –

 اعتبار دهی به ابعاد تعیین شده )دريافت نظر خبرگان به روش دلفی( تعیین ابعاد مدل بلو  پايداری زنجیره تامین و –

 طراحی مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی ايران –

مراحل اجراء پژوهش .(1شكل )  

 

 جامعیه آمیاری، روش نمونییه بیرداری و ابی ار     -3-1

 ها داده گردآوری

ادبیات مقاتت مرتبط با موضوع تحقییق کیه در    مند نظامدر مرور 

 2و ساين  دايرکت 1ها امرالد مجلات معتبر خارجی در پايگاه داده

و در  2022تیا   2010هیای   در سال 4و وايلی 3تیلور اند فرانسی 

هییای مگیییران و جهییاد   ر پايگییاه دادهمجییلات معتبییر داخلییی د 

منتشیر شیده اسیت. در     1400تیا   1390هیای  دانشگاهی در سال

مرحلییه کمّییی پییژوهش خبرگییان صیینعتی و دانشییگاهی بییا       

 

1EMERALD 
2SCIENCE DIRECT 
3TAYLOR & FRANCIS 
4WIELY 

باشند. نمونه بیرداری   های تعريه شده جامعه آماری می صلاحیت

در انتخا  مقاتت به علت محدود بودن مقاتت مرتبط با موضیوع  

ت در دستر  و در انتخا  خبرگان بر اسا  پژوهش، کلیه مقات

هیا   باشید. در ايین مطالعیه، داده    برداری هدفمنید میی   روش نمونه

ای و پرسشینامه   واطلاعات تزم بیا اسیتفاده از دو روش کتابخانیه   

 جمع آوری شده است.

 روش و اب ار تج یه وتحليل -3-2

ت ای از منیابع علمیی و مقیات    در مرحله کیفی، اطلاعات کتابخانه

ادبیییات موضییوعی، کییه بییا اسییتفاده از روش مییرور ادبیییات و     

تجزيه و تحلیل با استفاده از  جمع آوری شده است،  مند نظاممرور

روش تحلیل محتوا و تحلیل تماتیک)کدگیذاری( بیه طیوری کیه     

داده ها سازماندهی و توصیه شوند انجام شده است. طبق تعريه، 
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 49               همکاران                                 و مهدی رفیعیان اصفهانی ؛ )مورد مطالعه: صنعت داروسازی ایران( طراحی مدل بلوغ پایداری زنجيره تامين با رویكرد بهبود مستمر

يیک سیوال تحقیقیاتی     مند بايد تصیوير روشینی از   يک مرور نظام

خاص را به صورت شفاف و قابل تکرار ارائیه دهید. در روش میرور    

مند برای اطمینان از روائی و پايیايی تزم اسیت يیک سیری      نظام

مراحل تعريه شده به دقت انجام شود، لذا در اين مطالعه از روش 

مند)برنامه ريزی، جستجو، غربالگری و  چهار مرحله ای مرور نظام

ارش( پیشنهادی توسط ترافیلد و به منظیور اعتبیاردهی   تحلیل/گز

اسیت   استفاده شیده ]17[گلین شده از ابزارحیاتی به مطالعات انجام

[35.] 

برخی از اطلاعات پايه و موردنیاز جهت طراحیی میدل بلیو      

پايداری زنجیره تامین)مدل پايه بلیو  پايیداری زنجییره تیامین و     

ستفاده از روش میرور ادبییات   تعیین مدل پايه بهبود مستمر ( با ا

 جمع آوری و مورد تجزيه و تحلیل و قرار گرفت. 

مرحله کمّی، با اسیتفاده از روش دلفیی، نظیرات خبرگیان      در

 دارای دلفیی  جمع آوری مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفیت. روش 

تصیمیم   بیه  کمیک  و پیش بینی برای که است مند نظامفرآيندی 

و  ی، اطلاعیات تزم جمیع آوری  پیمايشی  راندهای طريق از گیری

گروهیی اطلاعیات جمیع آوری شیده نهیائی میی        اجمیاع  پ  از

 بیه  رسیدن برای که رود می کار به زمانی دلفی [. روش50گردد]

 آوری جمع به نیازمند موضوع خاصی يک درمورد کلی نتیجه يک

 کیه  زمیانی  باشیم. مخصوصیا   متخصصین داشته نظرات ترکیب و

 اسیامی  باشند، داشته فاصله هم فیايی ازجغرا نظر از متخصصین

 امیا  باشید،  میی  يا پنیل ناشیناخته   خبرگان و اعضای متخصصین

 رسیدن از پ  بررسی مورد موضوع مورد در آنها نظرات مجموع

 [. 36شد] خواهد توافق نظر منتشر يا اجماع به

دلفی برای اجماع نظر بین گروهی از متخصصیان يیک   روش 

شیود.   موضوعی معین بکارگرفته میی  رشته خاص علمی، در مورد

تیوان ناشینا  بیودن اعضیا بیرای       سه ويژگی تکنیک دلفی را می

يکییديگر، اخییذ بییازخورد و تکییرار مراحییل دانسییت. در ايیین روش 

متخصصان و خبرگان بدون مراجعه به يکديگر نظرات خود را ارائه 

کنند)ويژگی ناشنا  بودن(. محقق نتايد دور اول نظرسینجی   می

کند و آنها را دوباره در اختیار خبرگان  ان را گردآوری میاز خبرگ

دهد)ويژگی اخذ بازخورد( البته نظرات هر فرد بدون  گروه قرار می

رسید. بیا ارائیه نتیايد دور اول بیه       نکر نام به اطلاع سیايرين میی  

متخصصان و خبرگان گروه، هر يک بار ديگیر نظیر خیود را ابیراز     

تا چندين دور ادامه يابید)ويژگی   کنند. اين فرايند ممکن است می

 [.52تکرار( تا در نهايت اتفاق نظر حاصل شود]

گیری درباره توقیه و يیا ادامیه دوره    برای تصمیم "اشمیت "

های دلفی دو معیار آماری ارائه داده است، اولین معیار، اتفاق نظر 

قوی میان اعضاء پانل است که بیر اسیا  مقیدار ضیريب کنیدال      

در صورتی که در رانید اول دلفیی ضیريب کنیدال     شود.  تعیین می

( اتفاق نظر بین خبرگیان بسییار کیم    5/0بسیار کم باشد)کمتر از 

است و تزم است راند دوم دلفی اجراء شود. راندهای دلفی حداقل 

بايد دوبار اجراء شوند تا اتفاق نظیر بیین خبرگان)ضیريب کنیدال     

کنیدال در   ( حاصل شود ولی در صورتی که ضیريب 5/0بیشتر از 

دو راند متوالی تابت و يا رشد آن ناچیز باشد، مبین آن است کیه  

افزايشی در توافق اعضاء صورت نگرفته و فرايند نظرخیواهی بايید   

 [.51متوقه شود]

معیار دوم آقای اشمیت که معموت  زياد مورد توجیه کیاربران   

درصد پاسخ دهندگان  60باشد، اين است که حداقل اين روش می

درصید ر    90تیا  50اين باشندکه رويداد بیا احتمیال بیین    موافق

 [.36دهد] می

با توجه به توضیحاتی که ارائیه شید در ايین پیژوهش سیط       

اتفاق نظر خبرگان در رانیدهای دلفیی ضیريب کنیدال و بیر روی      

های فعالیتهای پايداری، انحیراف معییار کمتیر از     هريک از ويژگی

درصید از خبرگیان(    60نفر از خبرگان)حیداقل   10يک و حداقل 

را برای يک ويژگی، انتخیا  کیرده باشیند. لیذا      5و  4پاسخ های 

 مراحل کار در روش دلفی به شرم نيل است:

 مرحله اول: طراحی پرسشنامه

در پژوهش حاضر هیدف از طراحیی پرسشینامه اعتبیار دهیی بیه       

های فعالیتهای پايداری زنجیره تیامین صینايع داروسیازی     ويژگی

تیجه مرور نظامند مطالعات گذشیته انتخیا  شیده    کشور که در ن

باشید. بیه همیین     بود، توسط خبرگان دانشیگاهی و صینعتی میی   

منظور پرسشنامه با استفاده از فعالیتهای پايداری زنجیره تامین و 

ويژگی های هر يک از فعالیتها در قالب طیه پند سطحی لیکرت 

(( 5زيییاد)( و بسیییار 4(، زيییاد)3(، متوسییط)2(، کییم)1)بسییارکم) 

 توسط طراحی گرديد.

هیای   ويژگیی فعالییت   78فعالیت پايیداری و   16پرسشنامه شامل

باشد. در اين بخیش از   تامین صنعت داروسازی می پايداری زنجیره

روائی سازه به منظور اعتباردهی به سیاختار پرسشینامه اسیتفاده    

شده است. روائی سازه پرسشنامه توسط اساتید راهنمیا و مشیاور   

 [.37شد] تائید

 مرحله دوم: انتخاب خبرگان

در انتخا  خبرگان سابقه علمی و عملی افراد خبره مهم اسیت. از  

آنجائی که پاسخهای خبرگان به سؤاتت مطرم شده در رابطیه بیا   

شاخصهای اصلی پايداری زنجیره تیامین صینعت داروسیازی میی     

 های گروه انتخابی خبرگان عبارتند از: باشد،  ويژگی
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انشگاه که به عنوان خبره، سالها در موضوع تحقیق سابقه اساتید د

 علمی و عملی دارند.

 10مديران و کارشناسان مرتبط با موضیوع تحقییق کیه حیداقل     
ريزی زنجیره  سال سابقه مديريت تولید و عملیات، مديريت برنامه

کیفیت وبهیره وری   ، مديريتريزی راهبردی برنامهتامین، مديريت 
تیامین در صینايع    میوتر در پايیداری زنجییره    و مديريت واحدهای

 داروئی کشور را داشته باشند.

 .مرحله سوم: اجراء راندهای دلفی و تحليل نتایج در هر راند

 داده گردآوری روش و اب ار پایایی و اعتبار  -3-3

ها و يا ابزارهای جمیع آوری داده در مراحیل    روائی و پايائی روش
 شده است:مختله تحقیق در ادامه آورده 

 روش از پايیايی  و روايیی  به دستیابی ای، برای کتابخانه روش در

 کیفیی  های پژوهش اعتبارسنجی برای که گوبا و لینکولن ارزيابی

 برای پور است. بر همین اسا  محسن شده استفاده کاربرد دارد،

 کیه  کنید  میی  بییان  مطالعیات کیفیی   در پايیايی  و روايی ارزيابی

 تايیدپیذيری،  اعتبارپیذيری،  حیور م چهیار  مطالعیات براسیا   

باشد. لذا  درمطالعات کتابخانه  استوار و اتبات پذيری تکرارپذيری
 اطمینان مقبولیت، قابلیت معیار چهار از پايايی و اعتبار جهت ای

 15 [. ابتیدا 63شده اسیت]  استفاده تائید قابلیت و انتقال قابلیت ،
 سیپ   و شد  مکتو و و گرفت قرار محتوايی تحلیل مقاله مورد

 روايیی  و اعتبیار  و گرفیت  قیرار  و مشاور راهنما اساتید اختیار در

 گرفت. قرار تايید مورد بررسی، مورد های گويه
شیود دقییق،    منظور تعیین اينکه آيا مقاتتی که يافت میی  به

باشد محقق بايد مطالعه را مورد ارزيیابی قیرار    مرتبط و معتبر می
دهید و بیه    طمینان را کاهش میی دهد. ارزيابی حیاتی گلین عدم ا

 [.  ارزيابی39کند تا بر مسائل مهم متمرکز شود] محقق کمک می

 به که باشد می مند منظا مرور در کلیدی عنصر يک حیاتی گلین،

 يیک  در را مقیاتت  تا بهتیرين  پردازد ارزيابی منابع تحقیقاتی می

 کیفییت  ارزيابی برای تحقیق کند. در اين مشخص خاص موضوع

[ ارائیه  39گلیین]  توسیط  کیه  ابیزاری  از مطالعات شناختی روش
  مختلفیی  هیای  لیسیت  چک است. اگر چه شده استفاده گرديده
 ارزيیابی  گلین بیرای  ابزار دارد، وجود مند نظام مرور ارزيابی برای

 [.40گیرد] می قرار کمی مورداستفاده مطالعات و کیفی مطالعات

ی نظیرات خبرگیان   ابزار پرسشنامه به عنوان ابزاری جمع آور
هیا( میوتر در فعالیتهیای     به منظیور نهیائی کیردن عوامیل)ويژگی    

پايداری زنجیره تامین صنعت داروسازی استفاده شیده اسیت. در   
اين بخش از روائی سازه به منظور اعتباردهی سیاختار پرسشینامه   
استفاده شده است. روائی سازه پرسشنامه توسط اساتید راهنمیا و  

هیا در   قرار گرفیت. روائیی محتیوای پرسشینامه    مشاور مورد تائید 
مراحل مختله تحقیق نیز با استفاده از نظر خبرگیان دانشیگاهی   

 در هر يک از مراحل دريافت شده است.

 گیری  ههای انداز پايائی مدل بلو  طراحی شده و چک لیست 

بلو  پايداری زنجیره تامین صنعت داروسازی کشور قبل از اجیراء  
 شگاهی و صنعتی مورد تائید قرار گرفت.توسط خبرگان دان

 های پژوهش یافته -4

های پیژوهش و بحی     ترين بخش يک فعالیت پژوهشی يافته مهم
باشد. در اين بخش به جمع بنیدی   گیری می در مورد آنها و نتیجه

نتايد و روندهای طی شده مبتنی بیر دو رويکیرد کیفیی و کمیی     
به صورتی خلاصه آنچه شود و پژوهشگر تلاش دارد تا  پرداخته می

ها و طراحی مدل بلو  انجام شیده   که در گام تجزيه و تحلیل داده
 است را گزارش نمايد، تا نمايی کلی از نتايد حاصل گردد. 

طراحییی مییدل بلییو  پايییداری    "هییدف از ايیین پییژوهش   
 "تامین با رويکرد بهبودمستمر در صنعت داروسازی ايیران  زنجیره

روش پژوهش کیفی و کمی اسیتفاده  است. در طراحی مدل از دو 
شده است. مرحله اول با توجه به نیاز به شناسائی عوامل اصیلی و  
فرعی تاتیرگذار در بلو  پايداری زنجیره تامین اسیت کیفیی میی    

هییای مرورادبیییات،  باشیید، در ايیین مرحلییه بییا اسییتفاده از روش  
در فعالیتهیای علمیی و پژوهشیی گذشیته، تحلییل       مند نظاممرور

جمیع آوری و میورد تجزيیه      هیای  و تحلیل تماتییک، داده محتوا 
جهیت جمیع آوری    هیای تزم  وتحلیل قیرار گرفیت و پرسشینامه   

نظرات خبرگان طراحی گرديد. و مرحله دوم پژوهش کیه نظیرات   
خبرگان دانشگاهی و صنعتی توسیط ابیزار پرسشینامه و بیا روش     

راحیی  دلفی برای نهائی کردن و اعتبار دهی به عوامل میوتر در ط 
باشید   مدل بلو  پايداری زنجیره تامین صنايع داروسازی ايران می

ها به صیورت کمّیی جمیع آوری و     ی است. در اين مرحله دادهکمّ
مورد تجزيه و تحلیل قیرار گرفیت و نهايتیا  میدل بلیو  پايیداری       
زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی کشور 

یت پژوهشی به منظور پاسخ به سیوال  در اين فعال .طراحی گرديد
میدل بلیو  پايیداری زنجییره تیامین بیا رويکیرد         "اصلی پژوهش

بیه سیواتت    "؟ بهبودمستمر درصنعت داروسازی ايیران چیسیت  
 فرعی تحقیق به شرم نيل پاسخ داده شده است.

سوال اول تحقيق: میدل پاییه بلیوغ پاییداری      -4-1
 م است؟زنجيره تامين مناسب طراحی مدل بلوغ كدا

[ میدل  33در اين پژوهش نیز بر اسا  ديدگاه ترمن و همکاران]
پايه جهت بهبود و توسعه و طراحی میدل بلیو  بیر اسیا  میرور      

 های گذشته، انتخا  گرديد. جهت  های بلو  پژوهش ادبیات مدل
انتخا  و تعیین مدل پايه بلو  پايداری زنجییره تیامین بیا سیر      

و میدل بلیو ، در ترکییب کلمیات      کلمات زنجیره تامین، پايداری
در   2/ مدل بلو  و زنجییره تیامین و پايیداری   1مدل بلو  و پايداری

 

1 Maturity Model AND Sustainability 
2 Maturity Model AND Supply Chain AND Sustainability   
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هیای سیاين     عنوان و يا چکیده مقاتت علمی مصو  پايگاه داده
و  مجیلات داخلیی    2022تا  2010های  دايرکت و امرالد در سال

در پايگاه داده هیای مگییران و جهیاد دانشیگاهی در سیال هیای       
، مقاله های مورد نظیر دريافیت شید کیه پی  از      1400تا  1390

مقاله  25غربالگری و حذف مقاتت غیر مرتبط و يا تکراری نهايتا  
 مقاله، 25مقاله داخلی( که پ  از مطالعه  5مقاله خارجی و  20)
مقالییه جهییت بررسییی دقیییق تییر مییدل هییای بلییو  پايییداری    9

میورد بررسیی قیرار     تامین وسازمانی ارائه شده، انتخیا  و  زنجیره
( 2های بلو  میورد بررسیی در جیدول )    خلاصه ای از مدلگرفت. 

 15504و توفِلی با استفاده از استاندارد ايزو  روت آورده شده است.
[. در 41نحوه ارزيابی و انتخا  مدل بلو  يکپارچه را ارائه نمودند]

ای که تزم است چندين مدل با توجه به اهداف تحقیق  هر مطالعه
عنوان مدل مرجیع انتخیا    ورد بررسی قرار گیرد و يک مدل بهم

شود می توان از روش پیشنهادی روت استفاده نمود. در پیژوهش  
حاضر نیز بر استفاده از گام های تعريه شده در روش روت، مدل 

[ به عنوان مدل پايه جهیت طراحیی میدل بلیو      29] بلو  ريفک
میدل میورد اسیتفاده     پايداری زنجیره تامین انتخا  و در طراحی

 (.2)شکل  .قرار گرفت
 

های بلو  زنجیره تامین و بلو  سازمان مدل (.2جدول )  

 خلاصه مدل سطوح بلوغ رویكرد/هدف نویسنده)سال(

ريفک و همکاران 
(2010) 

[42] 

تعیین سط  بلو  پايداری زنجیره 
 تامین

 ناآگاه و ناسازگار .1
 انطباق موقت و اساسی .2
 تعريه شده و انطباق .3

 مرتبط و فراتر از انطباق .4

 رهبری يکپارچه و فعال .5

 توسعه يافته و پايدار .6

در  اين مدل بلو  از مراحل چرخه بهبود: کشیه و  
سازی، طراحی، تحول، و نظارت  راهبردیيادگیری، 

و کنترل جهت تعريه ابعیاد میدل اسیتفاده شیده     
 است.

 

 اوکنگو و همکاران
(2013) 

[43] 

 شفاف سازی سط  بلو  پايیداری 
زنجیییره تییامین شییرکتها و ارائییه  
گییزارش پايییداری جهییت تعیییین  
فعالیتهای بهبیود تیا رسییدن بیه     

 کامل پايداری

 سط  تعريه .1
سیییط  انیییدازه گییییری و   .2

 مديريت
 سط  بهبود و توسعه يافته .3

جهت شفاف سازی سیط  بلیو  پايیداری زنجییره     
تییامین شییرکتهای منتخییب از مییدل بلییو  تعییالی  

ايیداری ارائیه شیده    سازمانی اروپا و گزارش های پ
توسییط شییرکتهای منتخییب اسییتفاده مییی شییود.  

بعیید  8شییاخص هییای ارزيییابی ايیین مییدل در     
 گیرد. قرار می EFQMمدل

ايتزل و همکاران 
(2017) 

[44] 

شناسییايی سییطوم بلییو  پايییداری 
هیای   شرکتی و ارائه بهترين شیوه

هییای بییزرگ  پايییداری در شییرکت
 تولیدی و خدماتی کشور مکزيک

 مبتدی .1
 يیابتدا .2
 رضايت بخش .3

 استثنايی .4

از مدل تعالی کسب و کار کشیور مکزيیک بیه نیام     
MNC    برای ارزيابی و رتبه بندی پايیداری شیرکت

بنییدی  هییا اسییتفاده شییده اسییت. بییه منظییور رتبییه
ها مورد ارزيابی از گیزارش هیای پايیداری     سازمان

شرکت هیا بیا منظرهیای )اقتصیادی، اجتمیاعی و      
 محیطی( استفاده می شود.  زيست

ريفک و همکاران 
(2018) 

[29] 

تعیین سط  بلو  پايداری زنجیره 
تیامین بیه منظیور  برنامیه ريییزی     
فعالیتهای تزم جهت حرکیت بیه   

 سمت سطوم باتتر پايداری

 ناآگاه و ناسازگار .1
 انطباق موقت و اساسی .2
 تعريه شده و انطباق .3

 مرتبط و فراتر از انطباق .4

 رهبری يکپارچه و فعال .5

 دارتوسعه يافته و پاي .6

روابط پويا بین توانمندسازها، موانع، فعالییت هیا و   
ويژگی های) عوامل( پايداری زنجیره تامین هستند 
به گونه ای گه زنجیره تامین را به سیمت پايیداری   

 هدايت نمايند.

يحیاوئی و 
 (2019همکاران )

[45] 

ارزيابی بلو  زنجیره تامین صنعت 
خیییودرو در صییینايع کوچیییک و  

با اسیتفاده   متوسط کشور مراکش
 از فاکتور های مهم موفقیت

 زنجیره تامین موتر .1
 زنجیره تامین کارا .2
 زنجیره تامین متعالی .3

در اين تحقیق مدل بلو  زنجییره تیامین در چهیار    
)خريد و پشتیبانی، تولید، انبار و توزيیع،   بعد اصلی
و شاخص های ارزيابی بلو  ويژه هريک از   فروش(

ی ارزيیابی و موانیع   ابعاد با استفاده از شیاخص هیا  
 مشخص گرديد. اجرايی زنجیره تامین،
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های بلو  زنجیره تامین و بلو  سازمان مدل (.2جدول )  

 خلاصه مدل سطوح بلوغ رویكرد/هدف نویسنده)سال(

 ساری و همکاران
(2020) 

[3] 

ارزيابی آمیادگی سیازمانی جهیت    
ورود به پايداری در کشور اندونزی 
است. اين مدل به منظور توصییه  
شییرايط فعلییی و تجییويز اقییدامات 
بهبود تا تحقق پايیداری شیرکتی   

 کاربرد دارد.

 اولیه يا سازمان نابالغ .1
مديريت شیده و در مسییر    .2

 بلو 
 بهینه شده يا سازمان بالغ .3

( پیشینهادی  CSMMمدل بلیو  پايیداری شیرکتی)   
شاخص ارزيابی است  13شامل سه بعد اصلی بلو  و 

. بعد اول: پیشران هیای پايیدار شیرکتی، بعید دوم:     
فعالیت ها و اقدامات پايداری شیرکتی و بعید سیوم:    

 اندازه گیری پايداری شرکتی
 

ی و همکاران بالوئ
2020 

[4] 

انییدازه گیییری بلییو  فراينییدهای   
 زنجیره تامین خدمات

 ساختار غیر رسمی .1
 سط  عملکردی .2
 سط  يکپارچه .3

 سط  توسعه يافته .4

در اين مدل بلو  با رويکرد بهبیود مسیتمر  میدل    
بلیو    بهبود مسیتمردمینگ بیه عنیوان میدل پايیه     

هییای ارزيییابی   انتخییا  شیید و سییپ  شییاخص  
ت به هر يک از چهار بعد میدل  تامین خدما زنجیره

 ( PLAN, DO, CHECK, ACTION)دمینییگ 

 تخصیص يافت.

 واسکوز و همکاران
(2021) 

[46] 

گیری بلو  پايداری شیرکتی   هانداز
صیینايع بسیییارکوچک، کوچییک و 
متوسط بیا هیدف  توانمندسیازی    
شییرکت هییا بییرای دسییتیابی بییه  
پايداری زيست محیطیی و بهبیود   

 خلیها و فرايندهای دا نظام

 بلو  پايداری ناکافی .1
 پايداریاصول سازی  پیاده .2
  بلییو   درحییال توسییعه  .3

 پايداری

 پايداری توسعه يافته .4

محیطی محصوتت  تاکید اين مدل، پايداری زيست
تولیدی و رويکرد سبز فرايندهای داخلیی شیرکت   
اسییت. در ايیین مییدل سییه بعیید مییديريت دانییش   

محیطی، محصول سازگار با محیط زيسیت و   زيست
ايندهای داخلی سازگار با محیط زيسیت تعريیه   فر

شیاخص پايیداری بیرای سیه بعید       42شده است. 
 تعريه گرديد.

استادی و 
 (1397همکاران )

[28] 

ارزيابی و رتبیه بنیدی شیرکتهای    
فرآورده هیای لبنیی در ايیران بیر     

گییری سیط  بلیو      هاسیا  انیداز  
 فرايند های اصلی زنجیره تامین

 ابتدائی .1
 تعريه شده .2
 مرتبط .3

 يکپارچه .4

 توسعه يافته .5

تامین شامل  فرايند های اصلی زنجیره در اين مدل
کننیدگان، تولیید،     ريیزی، تیامین   برنامه  فرايندهای

هیای ارزيیابی    تحويل و برگشت از فروش و شاخص
( 2012هر يک از فرايندها بر اسا  مدل اسیکور ) 

انتخییا  شیید. و سییپ  بییر اسییا  مییدل بلییو     
 تعريه گرديد. ( پند سط  بلو BPOفرايندها)

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ]2018ريفک، [تامین  مدل بلو  پايداری زنجیره .(2شكل )

 فعاليتها توانمند سازها

 موانع / چالشها

ها گی ویژ  

داریو پا افتهیسطح شش: توسعه   

و فعال کپارچهی یپنج: رهبر سطح  

چهار: مرتبط و فراتر از انطباق سطح  

شده و منطبق فیسه: تعر سطح  

یدو: انطباق موقت و اساس سطح  

سازگار: ناآگاه و ناکی سطح  
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سوال دوم تحقيق: عوامل موثر بر بلوغ پایداری  -4-2

 زنجيره تامين صنایع داروسازی ایران كدام است؟

[ عوامیل و ويژگیهیای میوتر بیر پايیداری      35رفیعیان و همکاران]

ره تامین صنعت داروسازی را در فعالییت پژوهشیی خیود بیا     زنجی

هیای پايیداری زنجییره     ها، توانمندسازها و چالش محرک "موضوع

و  منید  نظیام بیا اسیتفاده از روش میرور     "تامین صنعت داروسازی

انید. در ايین فعالییت     تحلیل تماتیک شناسائی و مشیخص نمیوده  

يیداری زنجییره   پژوهشی به منظور تعیین عوامل موتر بیر بلیو  پا  

هیا ونتیايد آن فعالییت پژوهشیی      تامین صنايع داروسازی از يافته

 استفاده شده است.

های بدست آمده برای هر يیک   به منظور اعتباردهی به ويژگی
از فعالیتهای پايداری زنجیره تامین صینعت داروسیازی و تطبییق    

 16ای شیامل   ها با صنعت داروسازی ايران، پرسشینامه  ويژگی اين
ويژگی فعالیتهای پايیداری زنجییره تیامین     78لیت پايداری و فعا

طراحی گرديد. پاسخ خبرگان در قالب طیه پند سطحی لیکیرت  
(( در 5( و بسییار زيیاد)  4(، زياد)3(، متوسط)2(، کم)1)بسیارکم )

 پرسشنامه جمع آوری شده است.

 اجراء راندهای دلفی-4-2-1

رگیان دانشیگاهی و   نفر از خب 40پ  از طراحی پرسشنامه جمعا  
نفیر( و خبرگیان    24محققین موضوع پايیداری و زنجییره تیامین)   

نفر( که صیلاحیت هیای تعريیه شیده در بیات را دارا       16صنعتی)
بودند، انتخا  شدند و در مرحله اول دلفی پرسشنامه بیرای آنهیا   

نفیر اقیدام بیه     16ارسال شد و پ  از چنیدين مرتبیه پیگییری،    
نظر خبرگان دانشیگاهی و صینعتی در    تکمیل پرسشنامه نمودند.

خصوص عوامل شناسائی شده میوتر بیر پايیداری زنجییره تیامین      
صنعت داروسازی ايران در دو مرحله دلفیی، جمیع آوری و میورد    

فعالیت اصلی  16ويژگی و  74تجزيه و تحلیل قرار گرفت و نهايتا  
 پايداری زنجیره تامین صنعت داروسازی ايران شناسائی گرديد. در
اين پژوهش به منظور تعیین میزان اجماع نظیر خبرگیان در هیر    

( اسیتفاده  Wيک از راندهای دلفی از ضريب همبسیتگی کنیدال)  
افیزار   است. نتايد محاسبه ضريب کنیدال بیا اسیتفاده از نیرم     شده

SPSS22 (حاکی از مقدار بسیار کیم  158/0در مرحله اول دلفی ،)
بود، لذا میزان اتفاق  ضريب هماهنگی کندال در مرحله اول دلفی

نظر خبرگان در اين مرحله مناسب نبود و تزم بود دور دوم دلفی 
انجام شیود. در رانید دوم دلفیی، پرسشینامه بیا همیه ويژگیهیای        

نفر خبیره و   16های پايداری زنجیره تامین به همراه پاسخ  فعالیت
هیا، مجیدد بیرای     میانگین پاسخ خبرگان برای هريیک از ويژگیی  

نفر از خبرگیان پاسیخ هیای     7رسال شد. در اين مرحله خبرگان ا
نفیر از   9قبلی را بیا تغیییرات جزئیی اصیلام و ارسیال نمودنید و       

خبرگان نیز اعلام نمودند که تغییری در پاسخ های قبلی نخواهند 

 203/0داشت. ضريب هماهنگی کندال در مرحله دوم دلفی عیدد  
 محاسبه گرديد.

تعییین سیط  اتفیاق نظیر      همانطور که در روش تحقییق، در 
راندهای دلفی توضیی  داده شید، در صیورتی کیه مقیدار ضیريب       
همبستگی کندال در دو راند متوالی ناچیز باشد و يا رشد کمی را 

دهید کیه تغیییری در     در دو راند متوالی داشته باشید، نشیان میی   
نظرات اعضاء صیورت نگرفتیه و تبیات در آراء و نظیرات خبرگیان      

ايند نظرخواهی بايد متوقه شود. ضمنا  با توجیه  وجود دارد لذا فر
 10نفیر بوده)بیشیتر از    16به اين که تعداد خبرگان تحقیق حاضر

نفر می باشند(، مقادير بسیار کوچک ضريب کنیدال نییز معنیادار    
( Wاسیییت. در رانییید اول دلفیییی ضیییريت همبسیییتگی کنیییدال)

( بدست آمید کیه   203/0(  و در راند دوم دلفی عدد)158/0عدد)
بین رشد ناچیز ضیريب کنیدال در دور دوم نسیبت بیه دور اول     م

است لذا با توجه به تغییر جزئی و يا بدون تغییر پاسخ خبرگان در 
دور دوم نسبت به دور اول دلفی و دسیتیابی  بیه تبیات در آراء و    
نظرات خبرگان، اجماع نظرخبرگان حاصل گرديد و راندهای دلفی 

خبرگیان در   آوری نظرات  مع متوقه شد. لذا در پژوهش حاضر ج
تیامین   شناسائی شیده میوتر بیر پايیداری زنجییره       خصوص عوامل

 صنعت داروسازی ايران با دو راند دلفی انجام گرفت.
هیای پرسشینامه و    پ  از اجماع کلی خبرگان بر روی پاسیخ 

توقه راندهای دلفی، به منظور رسیدن به اجماع نظر خبرگیان در  
ی فعالیتهای پايداری زنجیره تامین از ها خصوص هر يک از ويژگی

معیار دوم آقای اشمیت استفاده شده است. در اين پژوهش سط  
هیای فعالیتهیای    اتفاق نظیر خبرگیان بیر روی هريیک از ويژگیی     

نفیر از   10پايداری انحراف معییار کمتیر از يیک و اينکیه حیداقل     
را بیرای ويژگیی    5و  4درصید( پاسیخ هیای     60خبرگان)حداقل 

 کرده باشند. انتخا  
 60بر اين اسا  هر ويژگیی کیه در دور دوم دلفیی حیداقل      

را برای آن ويژگی انتخا  کیرده   5و يا  4درصد از خبرگان اعداد 
باشند و انحراف معیار کمتر از يیک داشیته باشید، اتفیاق نظیر در      
خصوص آن ويژگی وجود دارد و به عنوان ويژگیی نهیائی فعالییت    

داری زنجیره تیامین صینعت داروسیازی    پايداری در مدل بلو  پاي
ويژگی که شرايط فوق را دارا  6کشور استفاده شد. به همین دلیل

پايداری حذف شدند   های فعالیتهای نبودند از لیست نهائی ويژگی
ويژگی)عامل( پايداری به عنیوان عوامیل نهیائی فعالیتهیای      74و 

 يدند.پايداری زنجیره تامین صنعت داروسازی ايران انتخا  گرد

گيیری بلیوغ    هسوال سوم تحقيق: عوامل انیداز  -4-3

   پایداری هر یک از سطوح بلوغ پایداری كدام است؟

بیرای ارزشییابی    بلو  در رويکردهای میديريتی بیه معنیای راهیی    

وضعیت فعلی سیازمان و تعییین سیط ، بیرای شیروع فعالیتهیای       

[. سطوم بلو  به هیم میرتبط هسیتند و    28توسعه و بهبود است]
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، 15کننید ]  ای را برای سطوم بعدی فراهم می تر پايه وم پايینسط

47.] 

در طراحی مدل بلو  پايداری زنجیره تامین سطوم بلو  در شیش  

سط  و هرسط  براسا  تعاريه آورده شده در مدل بلو  ريفیک  

  پايداری بیه شیرم    ( سطوم2020)33003 ايزو و استاندارد [29]

هیای هیر سیط  مشیخص      ژگی( نام گذاری، تعريه و وي3جدول )

با توجیه بیه تعیاريه هیر يیک از سیطوم و اهیداف و         شده است.

گییری بلیو     هويژگیی نهیائی انیداز    74نیازمنديهای تعريه شیده،  

 داروسازی کشور، توسط محقق به هر يک از زنجیره تامین صنعت

 

تعريه سطوم بلو  پايداری (.3جدول)  

 تعریف/ ویژگی ها نام سطح شماره سطح

 نا آگاه و نامنطبق صفرسط  

 عوامل اجرائی زنجیره تامین از پايداری بی اطلاع هستند –

 عملکرد زنجیره با الزامات پايداری انطباق ندارد –

 در زنجیره تامین تلاشی برای تحقق ويژگی های فعالیتهای پايداری انجام نمی شود. –

 سط  يک
اجراء اولیه اصول 

 پايه پايداری

 در سط  پايه استانطباق با اصول پايداری  –

 اقدامات پايداری در زنجیره تامین در حال انجام است –

 تعريه صلاحیت های محوری مورد نیاز اصول پايداری زنجیره تامین –

 نیاز به افزايش آگاهی کارکنان از اصول پايداری می باشد. –

 فرايندها و استانداردهای پايداری مستند نشده است –

 سط  دو

فرايندهای تعريه 

ملکرد شده و ع

 منطبق

 حمايت مديريت از پايداری و تغییرات مربوطه –

 تعريه چشم انداز پايداری در زنجیره تامین –

 فرايندها و الزامات پايداری تعريه و مستند شده است. –

 .با الزامات پايداری مطابقت دارد عملکرد زنجیره تامین  –

 توسعه دانش و مشارکت پرسنل در اجراء اصول پايداری –

 سط  سه
رد جامع و عملک

 گیری هقابل انداز

 زنجیره تامین شامل عملکرد جامع در تمام ابعاد پايداری است –

 شود. گزارشات عملکرد پايداری تهیه می –

 برخورداری از روابط بلند مدت و قوی با عوامل زنجیره تامین –

 استفاده از فناوری روز اطلاعاتی –

 (KPIاز شاخص های پايداری ) گیری عملکرد پايداری زنجیره تامین با استفاده اندازه –

 سط  چهار
رهبری يکپارچه و 

 هدفمند

 پايداری به يک مفهوم کاملا  يکپارچه تبديل شده است. –

پايداری توسیعه يافتیه و پايیداری در اهیداف کیلان و بلندمیدت سیازمان         راهبردیمفاهیم  –

 جانمائی شده است.

 نجیره تامیندستیابی به مزيت رقابتی پايدار از طريق مديريت پايدار ز –

 تبديل پايداری به فرهنگ سازمانی –

 سط  پند
پايداری در حال 

 بهبود و توسعه

 از طريق فرايند بهبود مستمر مديريت می شوند مند نظام فرآيندهای پايداری به طور –

 رهبری پايدار مديريت زنجیره تامین مورد پذيرش سازمان است. –

 بال می شود.بهینه سازی فرآيندها و توسعه اهداف پايدار دن –

 کنندگان، مشتريان و .  .( همکاری و اعتماد بین همه نينفعان زنجیره تامین)کارکنان، تامین –

 محاسبه دستاوردهای مالی و مزايای پايداری زنجیره تامین –

نهادينه شدن فرايند بهبود مستمر با هدف بهینه سازی فراينیدها و اسیتانداردهای عملکیرد     –

 پايداری
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هیای   داده شد و جهت تائید اعتبیار ويژگیی   سطوم بلو  اختصاص

اختصاص داده شده به هر يیک از سیطوم بلیو  در دو مرحلیه بیا      

نفر از خبرگان دانشیگاهی دريافیت    8استفاده از روش دلفی، نظر 

گرديیید. در پايییان مرحلییه اول دلفییی خبرگییان ضییمن تکمیییل    

هیای هیر يیک از     گیی  پرسشنامه، پیشنهاداتی جهت تکمییل ويیژ  

ی پايداری ارائه نمودند )مستند سیازی فراينیدهای هیر    ها فعالیت

هیا و   انیداز، مأموريیت   يیک از فعالیتهیای پايیداری، توسیعه چشیم     

برای بهبود پايداری زنجیره تامین و . . . ( که  راهبردیهای  برنامه

هییای دريییافتی و پیشیینهادات اصییلاحی و  پیی  از  بررسییی پاسییخ

تلفنی و حضوری با خبرگان و مطالعیه و   تکمیلی و انجام مذاکرات

بررسی منابع جديد، پرسشنامه رانید دوم دلفیی محقیق سیاخته،     

حییاوی پاسییخ خبرگییان بییه سییواتت پرسشیینامه در رانیید اول و   

هیای پايیداری،    گییری پايیداری فعالییت    ههای جديد انیداز  ويژگی

نفر از خبرگانی که در  8طراحی و مجددا  برای دريافت نظر، برای 

ند اول مشارکت نموده بودنید، ارسیال شید. ضیريب همیاهنگی      را

و اجمیاع نظیر خبرگیان بیر      758/0کندال در مرحلیه دوم دلفیی   

تخصیص عوامل به هر يک از سطوم بلو  پايداری زنجیره تیامین  

گیی(   عامیل )ويیژ   20صنعت داروسیازی مناسیب میی باشید. لیذا     

 30دو،  عامل به سط  39گیری بلو  پايداری به سط  يک،  هانداز

عامل به سیط    33عامل به سط  چهار و  36عامل به سط  سه، 

تیامین ويیژه صینعت داروسیازی کشیور،       پند بلو  پايداری زنجیره

اختصاص يافت. با توجه بیه تعريیه سیط  صیفر هییث ويژگیی از       

فعالیتهای پايداری به اين سط  اختصاص داده نشده است. با نظر 

ط  اختصاص يافتند به عنوان خبرگان برخی از ويژگیها به چند س

هیای پايیداری تزم    مثال کنترل سوابق گزارشات پیشرفت پیروشه 

است در سطوم دوم تا پنجم وجود داشته باشد. با توجه به تعريه 

سط  صفر، هییث عیاملی از فعالیتهیای پايیداری بیه ايین سیط         

 اختصاص داده نشد)پیوست يک(. 

هیر يیک از   شرکت های داروسازی کشور جهت دستیابی بیه  

های هر يک  سطوم بلو  تزم است شواهدی دال بر تامین خواسته

های تعريه شده در هر يک از سطوم را ارائه نماينید. در   گی از ويژ

صورتیکه در هر يک از سطوم تمامی ويژگیی هیای تعريیه شیده     

تامین نشده باشد شماره سط  بلو  قبلیی بیرای شیرکت تعییین     

 خواهد شد.

حقيیق: رویكیرد بهبودمسیتمر    سوال چهارم ت -4-4

تیامين تعرییف و    چگونه در مدل بلوغ پایداری زنجيره

 گيرد؟ مورد استفاده قرار می

زنجیره های تامین از کاربرد مدل های بلو ، به  ها و هدف شرکت 

طور کلی بهبود مستمر است، يا به عبارت ديگر هدف سازمان هیا  

ا و قابلییت هیای   ارتقاء سط  بلو  فرآيندها، ساختارها، سیاست ه

هیای بهبیود مسیتمر     های بلو  با میدل  خود است. از اين رو، مدل

 پیوند نزديکی دارند. سط  باتتری از بلو  بايد مزيت رقابتی برای

حاصیل نمايید و تیوان رقیابتی سیازمان را افیزايش        زنجیره تامین

[ و پاپلبا  و 12[. با توجه به رويکرد دبراين و همکاران]29دهد]

[، يیک میدل بلیو  تزم اسیت مراحیل تکیاملی از       13ر ]رويگلینگ

چرخه عمر خود را به صیورت توصییفی بیودن، تجیويزی بیودن و      

مقايسه ای بودن طیی کنید. بیه عبیارت ديگیر، يیک میدل ابتیدا         

توصیفی اسیت و درک و شیناخت عمیقیی از وضیعیت موجیود را      

کند. به منظور تامین رويکرد تجیويزی میدل بلیو  تزم     فراهم می

در طراحی مدل بلو  رويکرد بهبود مسیتمر در نظیر گرفتیه     است

شود، لذا در طراحی مدل بلو  پايیداری، پی  از تعییین الزامیات     

سطوم مختله بلو ، تزم است برای ايجیاد تحیول در سیازمان و    

حرکت بین سطوم مختله بلو  از يک نقشه راه قابل تکرار )يکیی  

 از چرخه های بهبود مستمر( استفاده نمود. 

در مطالعه حاضر جهت تعیین مدل پايه بهبود مستمر با سر  

در عنوان و يا چکیده مقاتت   Continuous Improvementکلمات

 علمی مصو  خارجی، مقاله های مورد نظر دريافت شد که پ  از 

 مقاله جهت  11غربالگری و حذف مقاتت غیرمرتبط و يا تکراری، 

ا  مدل پايه بهبود مسیتمر  های بهبود مستمر و انتخ بررسی مدل

مقاله مورد بررسیی سیه    11انتخا  گرديد. بر اسا  مررو ادبیات 

 رويکرد شناخته شده و پذيرفته شده بهبود مستمرعبارتند از: مدل 

فراگییر   کیفیت  ( و مدل مديريت DMAIC(، مدل)PDCAدمینگ)

(TQM( خلاصه مدل های بهبود مستمر مدل دمینگ . )PDCA ،)

میديريت کیفییت    نظیام و  DMAICستمر مبتنی بیر مدل بهبود م

 ( آورده شده است.4( در جدول)TQMجامع)

: يییک رويکییرد  DMAICمییدل بهبییود مسییتمر مبتنییی بییر  

گیرا   و نتیجیه  منید  نظیام  بهبودمستمر و حل مسئله بیا سیاختاری  

هییای  گامهییای اجرائییی آن تعريییه مسییئله و پییروشه [.48اسییت]

(، Measureفعلیی سیازمان )  گیری شیرايط   (،  اندازهDefineبهبود)

(، بهبیود عملکیرد   Analyzeگییری)  تجزيه و تحلییل نتیايد انیدازه   

(Improve ( و کنترل نتايد بهبیود )Control    میی باشید. در ايین )

مدل در شروع فعالیتهای بهبود پروشه اصیلی بهبیود بیا توجیه بیه      

اهداف کلان سازمان در قالب منشور پروشه تعريه شده و به تائید 

رسد. کسب حمايت مديريت ارشد برای  ارشد سازمان میمديريت 

باشید. در   تحقق اهداف پروشه بهبود از اهمیت باتئی برخوردار می

های بهبود، وضیعیت   مرحله دوم اين روش، قبل از ورود به فعالیت

گییری   ههیای انیداز   فعلی عملکرد سازمان بیا اسیتفاده از شیاخص   

گییری شیده و    انیدازه  ر،عملکرد و يا عوامل ارزيابی مدل مورد نظی 

نتايد حاصل مورد تحلییل و بررسیی قیرار گرفتیه و سیط  فعلیی       

شود. پ  از تعیین سط  عملکرد بیر اسیا     عملکرد مشخص می

های موجود سیازمان، سیط  هیدف میورد نظیر       اهداف و پتانسیل
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مشخص شده و بر اين اسا  پروشه های بهبود تعريیه و اجرائیی   

ع زمیانی تعريیه شیده کنتیرل و     شود. نتیايد اجیراء در مقیاط    می

[. 49گییردد] گیییری مییی هییای بهبییود انییدازه  اتربخشییی فعالیییت

 

 شرح مدل گامهای اجرائی مدل هدف مدل/ رویكرد نام مدل

 مدل دمینگ

(PDCA) 

(1986) 

رويکرد بهبود فرايندی، پیگیر 

تغییرات تدريجی و بهبود 

ها، به عنوان  مستمر در سازمان

سعه يک فرايند يادگیری و تو

 منابع انسانی

 (PLANريزی) برنامه .1

 (DOاجراء) .2

بررسی وکنترل  .3

(CHECK) 

 (ACTIONاقدام اصلاحی) .4

در اين مدل به عنوان يک مدل بهبود مستمر، پ  

ها اجراء  های بهبود، برنامه از تعريه اهداف و برنامه

های تزم در مقاطع تعريه شده بر  شده و کنترل

ن تحقق اهداف ها و میزا روی نتايد اجراء برنامه

 [.53شود ] اعمال و اقدامات اصلاحی تعريه می

مدل مديريت 

کیفیت جامع 

(TQM) 

(1989) 

محصول، بهبود  کیفیت مديريت

مستمر فرايندها به منظور 

وری منابع سازمان   افزايش بهره

کیفیت محصول وتامین  تضمین

 رضايت مشتری

 ( عبارتند از:TQMاصول مهم)

 تعهد مديريت ارشد .1

 ريزی راهبردی هبرنام .2

 تمرکز بر مشتری .3

 آگاهی کارکنان و آموزش .4

 فراگیری فرهنگ کیفیت .5

TQM  به عنوان يکی از شناخته شده ترين برنامه

های مديريت تغییر و عامل بسیار مهمی برای 

موفقیت بلندمدت يک سازمان است. مديريت 

مجموعه ای از اصول، ابزارها و  TQMکیفیت جامع 

ل و فرآيندهای سازمانی تکنیک های بهبود محصو

 [.54با هدف تامین رضايت مشتری  است]

مدل بهبود 

مستمر مبتنی 

 DMAICبر 

(2008) 

DMAIC  يک رويکرد بهبود

مستمر و حل مسئله با 

گرا  و نتیجه مند نظامساختاری 

 است.

 (Defineتعريه ) .1

 (Measureگیری ) ه انداز .2

 (Analyzeتجزيه و تحلیل ) .3

 (Improveبهبود ) .4

 (Control)کنترل  .5

يک چرخه پند مرحله ای  DMAICدر روش 

گیری، تجزيه و تحلیل، بهبود و  )تعريه ، اندازه

کنترل(، بهبود را در سازمان تعريه و قابل 

کند. در اين روش قبل از هر اقدام  دستر  می

بهبود با توجه به اهداف بهبود وضعیت فعلی 

گیری شده و بر اسا  نتايد بدست  هسازمان انداز

ده، اهداف قابل دستر  و اقدامات بهبود در آم

 [.49شود] قالب پروشه تعريه، اجراء و کنترل می

 

بلو  پ  از تعريه الزامیات و عوامیل ارزيیابی بلیو ،     های  در مدل
گییری   هاسا  الزامات تعريه شده اندازوضعیت کنونی سازمان بر 

 و سط  بلو  سازمان تعیین و بر اسا  سط  فعلی و ظرفیت های
سازمان، گام های ارتقاء سط  بلو  تعیین شده و بیر ايین اسیا     
فعالیتهای رشد و تعالی سازمان تعريه می شود. پی  از بررسیی   

با روش DMAIC سه مدل بهبود مستمر با توجه به نزديکی روش 
بیه    DMAICهای بلو ، مدل بهبود مستمر مبتنیی بیر   ارتقاء مدل

ی مدل بلیو  پايیداری   عنوان مدل پايه بهبود مستمر جهت طراح
 زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر انتخا  گرديد.

های مورد نظیر   [ مولفه30بر اسا  ديگاههای ساودرا و همکاران] 
هیای   گی در طراحی مدل بلو  عبارتند از: ابعادمدل، زيربعدها، ويژ

ارزيابی هر يک از زيربعدها، تعداد سطوم، نیام و توصییه کلیی و    
ر سط . در پاسخ به سه سوال اول، اجزاء مدل بلو  عمومی برای ه

های  ها( ارزيابی فعالیت شامل فعالیتهای پايداری، معیارهای)ويژگی
گیری بلو  پايداری هر يک از سیطوم بلیو     هپايداری، عوامل انداز

پايداری مشخص شده است. لذا در ادامه فعالیت تحقیقاتی حاضیر  
شود. به  شناسائی و تعريه میبا پاسخ به سوال چهارم، ابعاد مدل 

همین منظور در مرحله اول دلفی بر اسا  مطالعات انجام شده و 
مرور ادبیات پژوهش های گذشته سه تیپ ابعاد پايداری در قالیب   
پرسشنامه محقق سیاخته، بیرای دريافیت نظرخبرگیان بیا هیدف       

نفر از خبرگان ارسال شد.  8تعیین ابعاد مدل بلو  پايداری، برای 
 11اين پرسشنامه بر اسا  مرور ادبیات انجیام شیده بیر روی    در 

مقاله، سه تیپ برای تعريه ابعاد مدل بلیو  جهیت دريافیت نظیر     
 خبرگان پیشنهاد گرديد.

: ابعاد مدل بلو  در حال طراحی بر اسا  ابعاد تعريه شده 1تیپ 
تعريه شوند. در اين مدل ها  CMMIو  GAIAدر مدل های بلو  

 اند. ه زير تعريه شدهابعاد پند گان
 -3فرهنییگ سییازی و توسییعه دانییش  -2ريییزی  اهییداف و برنامییه

 -5عملییات پايیداری     -4 يکپارچیه سیازی فراينیدهای پايیداری    
 عملکرد پايداری

:  ابعاد بر اسا  سه بعد پايداری)زيست محیطی، اجتماعی 2تیپ 
 و اقتصادی( تعريه شود. فعالیتهائی که با هیر سیه بعید پايیداری    

بط می باشند با بعد عمومی)همه ابعاد( تعريه خواهند شد. در مرت
 اين تیپ ابعاد در چهار حالت زير تعريه شوند:

های بهبود مستمر تعاريه و اهداف مدل (.4جدول)  
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همییه ابعییاد  -4اقتصییادی  -3اجتمییاعی  -2زيسییت محیطییی  -1
 )عمومی(

 DMAIC: با توجه به اينکه مدل پايه بهبود مسیتمر میدل   3تیپ 
ود مسیتمر  فعالیت اصیلی چرخیه بهبی    5می باشد، ابعاد بر اسا  

(DMAIC تعريه شدند. در اين تیپ ابعاد در پند حالت زير قابل )
 تعريه است:

گییری   اندازه -2 (Define)های پايداری  تعريه اهداف و برنامه -1
پايیداری   گیری  تجزيه وتحلیل نتايد اندازه-3 (Measure) پايداری

(Analyz )4- بهبود عملکرد پايداری(Improve)  5-  کنترل نتايد
 (Controlبهبود پايداری)

در پرسشنامه ارسالی برای خبرگان بر اسا  تعیاريه و خواسیته   
های سه گانه فوق، تحلیل  های ابعاد تعیین شده در هر يک از تیپ

تماتیک توسط محقق انجام و فعالیتهای پايداری در ابعاد سه تیپ 
پیشنهادی جانمائی شد. و پ  از پیگیری با خبرگان، خبرگان بیر  

ا  توضیحات اولیه در پرسشنامه دلفی، تیپ مورد نظیر میدل   اس
( مشخص نموده و پیشنهادات اصیلاحی  بلو  را در با زدن تیک)

 را در نيل پرسشنامه مرقوم نمودند.
پیی  از جمییع آوری نظییرات و پیشیینهادات خبرگییان درخصییوص 
تعیین ابعاد مدل بلو  در مرحله اول دلفی،  پرسشنامه مرحله دوم 

مراه پیشنهادات خبرگان و محقق جهت مطالعه و اعلام دلفی به ه
( نفر 7نظر برای خبرگان ارسال گرديد. در مرحله دوم دلفی هفت)

از خبرگان اجماع نظر در انتخا  ابعاد میدل بیا اسیتفاده از میدل     
( داشتند و يک نفر از خبرگان مجدد تیپ DMAICبهبودمستمر )

سیه گانیه زيسیت     دوم يعنی تعییین ابعیاد میدل در قالیب ابعیاد     
محیطی، اجتماعی و اقتصادی را پیشنهاد نمود ولی بیا توجیه بیه    

 اجماع نظر 
نفر( بر تعیین ابعاد با استفاده از میدل بهبیود    8خبرگان و محقق)

مستمر، ابعاد مدل بلو ، همان ابعیاد و يیا مراحیل چرخیه بهبیود      
انتخا  گرديد. لذا ابعاد مدل بلو  پايداری  DMAICمستمر مدل 

 جیره تامین عبارتند از:زن
Define - هیییییای پايیییییداری       تعريیییییه اهیییییداف و برنامیییییه

Measure&Analyz- گیری و آنالیز عملکرد پايداری هانداز 
 Improve - – بهبود عملکرد پايداری 

 - Control- کنترل نتايد اجراء پايداری 
هیای پايیداری بیه عنیوان زيیر بعیدها        در پژوهش حاضر فعالییت  

پايداری  شده، فعالیتهای تماتیک انجام اند و درتحلیل دهشناسائی ش
)زيربعدها( با توجه به تعاريه، الزامات و اهداف هیر يیک از ابعیاد    

ها)ابعادپايییداری(  بییه مقولییه (،DMAICچرخییه بهبییود  مسییتمر)
( آورده 5اختصاص يافتند. ابعاد مدل و زير بعدهای آن در جدول)

 شده است.

نمای کلی از مدل بلو  پايداری زنجیره تامین بیا رويکیرد بهبیود     
 ( آورده شده است.3مستمر در صنعت داروسازی ايران در شکل)

م تحقيق: مدل بلوغ پایداری زنجيره سوال پنج -4-5

مستمر در صینعت داروسیازی    تامين با رویكرد بهبود

 ایران چيست؟

های مورد نظر  [ مولفه30گاههای ساودرا و همکاران]دبر اسا  دي
هیای   در طراحی مدل بلو  عبارتند از: ابعادمدل، زيربعدها)فعالیت

پايیداری، هیای   های ارزيابی هیر يیک از فعالییت    پايداری(، ويژگی

  پايداری زنجیره تامین با رويکرد ابعاد مدل بلو (.5جدول )

 مستمر بهبود

 فعاليت پایداری)زیر بعد( ابعاد پایداری

تعريه اهداف و 
های  برنامه

 پايداری
(Define) 

 پايداری راهبردهایتدوين اهداف و 

 ريزی پايداری برنامه

 حمايت مديريت ارشد

 توسعه دانش و فرهنگ پايداری

آورده پا سخ به فشار بیرونی )بر
 سازی الزامات نينفعان(

يکپارچه سازی فرايندهای زنجیره 
 تامین

گیری و  اندازه
آنالیز عملکرد 

 پايداری
(Measure&  

Analyz) 

 گیری بلو  پايداری اندازه

 راهبردهاگزارش اهداف و 

 گیری عملکرد زنجیره تامین اندازه

 گزارش پايداری اجتماعی

 ت محیطیگیری پايداری زيس زه اندا

بهبود عملکرد 
 پايداری

(Improve) 

 بهبود محصول و فرايندهای تولیدی

 ريزی منابع تولید برنامه

 مديريت منابع انرشی

 مديريت پسماند

محیطی  های زيست مديريت آتينده
 ای( گلخانه )پسا  صنعتی و گازهای 

 بهبود مستمر

بعد چهارم: 
کنترل عملکرد 

پايداری 
(Control) 

 کنترل اهداف پايداری

کنترل عملکرد پايداری فرايندهای 
 زنجیره تامین

 کنترل نتايد پايداری زيست محیطی

 کنترل نتايد پايداری اجتماعی
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 نمای کلی از مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبودمستمر در صنعت داروسازی ايران (.3شكل)

سطوم بلو ، نام و تعريه خواسته ها و اهداف سیط  بلیو  و   

های فعالیتهای پايداری به هر يک از سطوم بلو .  اختصاص ويژگی

های میورد   مام مولفهدر پژوهش حاضر پاسخ به پند سوال فوق، ت

تامین را مشخص نموده است، لیذا    نیاز مدل بلو  پايداری زنجیره

مدل نهائی بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبودمسیتمر در  

 6ويژگیی و   121زير بعید و   19بعد،  4صنعت داروسازی ايران با 

 سط  بلو  در پیوست آورده شده است. 

 هاپيشنهاد -5

  ی كاربردی اجراء مدل  پيشنهادها -5-1

هییای تولییید دارو، شییرکتهای توزيییع و  بییا تعامییل بیشییتر شییرکت

هیای بیزرگ    افزارهای تحلیل داده شرکتهای بزرگ نرم افزاری، نرم

(BDAبه گونه )  ای طراحی شود که امکان رديابی و کنترل مصرف

 های توزيع و مصرف میسر شود. دارو و پیش بینی تقاضا در محل

چهارم ) اينترنت اشییاء و .   يرساختهای انقلا  صنعتیاستفاده از ز

.( به منظور رديابی محصوتت داروئی در چرخه عمر دارو در تمام 

هییا( و  هییای توزيییع و داروخانییه  مراحییل تولییید، توزيع)شییرکت 

اسیتفاده از زيرسیاختهای هوشیمند و     مصرف)پزشکان و بیماران(

ز تاريخ مصرف دارو و زمان باقیمانده ا فناورانه  برای يادآوری مدت

هیا و يیا    پیشنهاد عودت داروهای مازاد بر مصرف توسط داروخانیه 

 با توجه به ضرورت شناسائی فراينیدهای  های مشخص شده مکان

موتر بر پايداری زنجیره تامین با هدف يکپارچگی زنجیره، تیدوين  

مدل فرايندی زنجیره تامین دارو با رويکرد پايداری با الگو برداری 

 و . . .  APQC   ،SCORفرايندیهای  دلاز م

های  تعريه چگونگی عودت داروهای مازاد بر مصرف به مکان

مشخص شده قبل از تاريخ انقضاء و نحوه صحی  دفع پسماند دارو 

 توسط مصرف کنندگان دارو در بروشورهای همراه دارو

های داروئی کشور، با استفاده از مدل طراحیی شیده    هلدينگ

ه، میییزان بلییو  پايییداری زنجیییره تییامین صیینايع  در ايیین مطالعیی

داروسازی تحت مديريت خود را به منظور شناسیائی نقیاط قابیل    

گیری نموده و علاوه بر  هبهبود فرايندهای زنجیره تامین دارو، انداز

هیای بهبیود    هیا، پیروشه   تیامین شیرکت   بندی پايداری زنجیره رتبه

ی سیازمانی خیود،   پايداری زنجیره تامین را بر اسا  اولويیت هیا  

 تعريه نمايند.

به منظور استفاده از مدل ارزيابی بلو  پايداری زنجیره تامین 

با رويکرد بهبودمستمر در صنعت داروسازی ايران تزم است چک 

گیری بلو  پايیداری تهییه و میورد     هها( انداز های)پرسشنامه لیست

 استفاده قرار گیرد: 

د گانه بلو  پايیداری  های سطوم پن عملکرد سازمان با ويژگی

هیای   زنجیره تامین مورد ارزيابی قرارگرفته و درصد تامین ويژگی

هیای   شود. در اين روش فعالیت هر يک از سطوم تعیین و گزارش 

هیای سیطوم بلیو  پايیداری زنجییره       بهبود جهت تکمیل ويژگیی 

هیای   های سیازمان، پیروشه   تامین مشخص شده و بر اسا  اولويت

ريزی شده و تا حصول نتايد و تامین کامیل   نامهبهبود تعريه و بر

پیگیری شود. در صیورت تیامین الزامیات      های هر ويژگی خواسته
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های هر سط ، شماره سط  مورد نظر به سیط  بلیو     تمام ويژگی

يابد و در صورتی کیه حیداقل    پايداری زنجیره تامین اختصاص می

امین سازمان ها هر سط  بلو  پايداری، در زنجیره ت يکی از ويژگی

تامین نشده باشد، سط  بلو  پايداری سازمان يک سط  کمتر از 

 باشد. سط  مورد ارزيابی می

پ  از ارزيابی بلو  پايداری فراينیدهای زنجییره تیامین تزم    

هیای تعريیه    های ارزيابی در مقايسه با ويژگیی  است گزارش يافته

تیدوين   های پايیداری ارائیه شیود. در    شده برای هر يک از فعالیت

 (.:GRI(2021)گزارش تزم است به اصول و نکات زير توجه شود)

اصل کامل بودن گزارش پايداری: گزارش بايد انعکا  دهنده 

اترات اقتصادی، زيست محیطی و اجتمیاعی فعالیتهیای پايیداری    

 زنجیره تامین در سط  مورد نظر باشد.

و هیای مثبیت    اصل تعادل در ارائه گزارش: گزارش بايد جنبه

منفی عملکرد سازمان را در کنار يکديگر منعک  کند تیا امکیان   

 ارزيابی مستدل از عملکرد کلی فراهم شود.

طرفانه بودن گیزارش: ارائیه کلیی محتیوای گیزارش بايید        بی 

طرفانه از عملکرد سازمان ارائه دهد. در تدوين گزارش  تصويری بی

قضاوت خواننیده  ای که بر تصمیم يا  های ارائه بايد از انتخا  قالب

 شود.  گذارد، اجتنا   گزارش تأتیرمی

قابل مقايسه بودن گزارش: اطلاعیات گیزارش شیده بايید بیه      

ای ارائه شود که نينفعان را قادر سازد تا تغییرات در عملکرد گونه

هییای قبییل سییازمان و يییا بییا  سییازمان را در طییول زمییان بییا دوره

 های مشابه مقايسه و تحلیل کنند. سازمان

در ارائه گزارش: اطلاعات گزارش شیده بايید بیه انیدازه      دقت

کافی دقیق باشد تا نينفعان بتوانند عملکیرد سیازمان را ارزيیابی    

 کنند. 

به موقع بودن گزارش: سازمان بايد بر اسا  يک برنامه منظم 

گزارش دهد تا اطلاعات به موقع در دستر  نينفعان قرار گرفتیه  

کنند. سیودمندی گیزارش بیه ايین      یگیر تا بتوانند آگاهانه تصمیم

توانیید در  بسییتگی داردکییه آيییا گییزارش در زمییان انتشییار مییی   

 گیری نينفعان موتر واقع شود؟  تصمیم

ای در  وضوم در ارائه گزارش: گزارش بايد اطلاعات را به گونه

دستر  مخاطبان و نينفعان قرار دهد که بیرای آنهیا قابیل فهیم     

 باشد.

 آینده پيشنهاد برای تحقيقات-5-2

با توجه به شرايط خاص هر صنعت، طراحی میدل بلیو  پايیداری    

زنجیره تامین ويژه صنايع ديگر)غذائی، فوتدی، خودروسازی و . . 

 . ( مورد پژوهش محققان قرار گیرد. 

سیازی وضیعیت پايیداری زنجییره تیامین       به منظور شفاف

صنايع داروسازی کشور ، بیا اسیتفاده از میدل بلیو  پايیداری      

حی شده، در يک مطالعه تحقیقاتی مییزان بلیو  پايیداری    طرا

گییری و گیزارش    هزنجیره تامین صنايع داروسازی کشور انداز

 ای آن ارائه شود. مقايسه

های  تامین با کمک سازمان  پژوهشگران حوزه پايداری زنجیره

وری )سازمان  گذار و مروجین استانداردهای مديريتی و بهره قانون

ان ملی بهره وری و . . ( به منظور کمک به صنايع استاندارد، سازم

سازی و اجراء الزامات پايداری، اقدام به طراحی  داروسازی در پیاده

تامین ويژه   و تدوين ساختارها و الزامات استاندارد پايداری زنجیره

 صنعت داروسازی ايران نمايند. 

هیای کیلان کشیور بیرای توسیعه صینعت        با توجه به سیاست

ی کشور به سمت تولید مواد اولییه داروئیی، محققیین در    داروساز

های آتی مدل بلو  پايداری زنجییره تیامین ويیژه صینايع      پژوهش

 ساخت مواد اولیه داروئی را طراحی نمايند.

طراحی ساختار استاندارد گزارش پايداری ويژه صنعت داروسیازی  

  (G4:2021)بر اسا  گزارش پايداری سازمان جهانی گزارشات 

 های پژوهش محدودیت -6

 هايی نیز مواجه بوده است . اين مطالعه با محدوديت

بییا توجییه بییه محییدود بییودن قلمییرو پییژوهش حاضییر بییه صیینعت 

داروسازی، اطلاعیات مربیوط بیه برخیی از عوامیل ارزيیابی بلیو         

پايداری زنجیره تامین ويژه صنعت داروسازی بوده )بیا توجیه بیه    

صینايع( و اسیتفاده از میدل    شرايط خاص و قوانین حاکم بر ايین  

 طراحی شده در صنايع ديگر با محدوديت هائی روبرو خواهد بود.

بییا توجییه بییه محییدود بییودن قلمییرو پییژوهش حاضییر بییه صیینعت 

و قییوانین و   ايران)بییا توجییه بییه شییرايط محیطییی     داروسییازی

استانداردهای جاری کشور ايران( کاربرد میدل طراحیی شیده در    

 يگر محدوديت خواهد داشت.صنايع داروسازی کشورهای د

با توجه به اينکه عمدتا  صنعت داروسازی ايران صنايع با فیرآوری  

جزئی و بسته بندی داروئی هستند نه صینايع میادر تولیید میواد     

گیری بلو  طراحیی شیده ويیژه صینايع      اولیه داروئی،  مدل اندازه

 بسته بندی داروئی است نه صنايع تولید مواد اولیه داروئی

تحقیق با توجه به محدوديتهای موجود، زنجیره تامین  در اين

صنعت داروسازی انتخا  شده است نه زنجییره تیامین دارو، لیذا    

سط  تحلیل اين اتر پژوهشی فرايندهای داخلیی زنجییره تیامین    

و فرايند ارتباط  (CRM)صنايع تولید دارو، فرايند ارتباط با مشتری

 می باشد.صنعت داروسازی  (SRM)با تامین کنندگان
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 مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی ايران :پيوست

 سط  بلو 
 ها ويژگی

 زير بعد پايداری

 )فعالیت(
 ابعاد پايداری

 صفر يک دو سه چهار پند

    *  
محیطی در کنار  تن اهداف اجتماعی و زيستقرارگرف

 اهداف اقتصادی

 تدوين اهداف و استراتژيها

 با رويکرد پايداری

تعريه اهداف و 
های  برنامه
 (Define)پايداری 

 تدوين اهداف میان مدت و کوتاه مدت پايداری   *   

 ريزی استراتژيک فرايند تعیین اهداف و برنامه   *   

 های کنترل تحقق اهداف اخصتدوين ش    *  

 *     
لحاظ نمودن اهداف پايداری در سیاست ها و استراتژهای 

 سازمان

*      
های استراتژيک  ها و برنامه انداز، مأموريت توسعه چشم

 برای بهبود پايداری زنجیره تامین

 *  *   
اولويت بندی موضوعات کلیدی پايداری با توجه به ارتباط 

 های پايداریاهداف و استراتژیآنها با 

 ريزی پايداری برنامه

 تامین های تحقق اهداف پايداری زنجیره ريزی پروشهبرنامه  *    

 های پايداریتهیه لیست منابع موردنیاز پروشه  *    

   *   
های توسعه پايداری  ريزی و کنترل پروشه فرايند برنامه

 تامین زنجیره

 های پايداری  رل گزارشات پیشرفت پروشهکنت   * * * *

    *  
های تامین سرمايه، تخصیص منابع تزم و تصويب پروشه

 بهبود پايداری

 حمايت مديريت ارشد

 از پايداری
 

 تعريه کمیته راهبری پايداری   *   

   *   
های مشاغل موتر بر پايداری تعريه وظائه و مسئولیت

 زنجیره تامین

   *   
اطمینان از درک ضرورت پايداری زنجیره تامین توسط 

 مديران و عوامل اجرائی

   *   
اطمینان از درک الزامات قانونی و الزامات مشتريان در 

 اجراء پايداری زنجیره تامین

 ها و فعالیت های پايداریکنترل دوره ای پروشه   * * * *

 تدوين بیانیه و خط مشی پايداری     * 

 تعريه  ساختار سازمانی پايداری      *

* *  * *  
تعريه صلاحیت های محوری عوامل موتر در پايداری 

 زنجیره تامین مطابق با اهداف پايداری

توسعه دانش و فرهنگ 
 پايداری عوامل داخلی

 صنايع داروسازی

    *  
آموزش عوامل موتر در  پايداری زنجیره تامین با هدف 

 ت های تزمايجاد صلاحی

 سوابق آموزش عوامل موتر در پايداری زنجیره تامین   *   

 فرايند آموزش عوامل موتر در پايداری زنجیره تامین   *   

  *    
آگاهی کارکنان از اترات زيست محیطی و اجتماعی 

 های پايداری سازمانفعالیت

 ره تامینمشارکت فراگیر عوامل موتر در پايداری زنجی     * 

 *     
-برنامه آموزش فراگیر کارکنان در سیاستها و استراتژی

 های پايداری
 توسعه مستمر منابع انسانی و يادگیری سازمانی      *

 مديريت دانش پايداری      *
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 مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی ايران :پيوست

 سط  بلو 
 ها ويژگی

 زير بعد پايداری

 )فعالیت(
 ابعاد پايداری

 صفر يک دو سه چهار پند

    *  
محیطی، شغلی و استاندارد  رعايت قوانین و مقررات زيست

 (GMPمحیط خو  تولید دارو)

به فشار بیرونی پا سخ 
)برآورده سازی الزامات 
 نينفعان بیرونی سازمان(

فشار مشتريان)پاسخ به تقاضای محصوتت سبز     *  
 کنندگان سبز( کنندگان)پاسخ به الزامات تامین فشارتامین     *  مشتريان(

   *   
های مختله  پیگیری تدوين مقرراتی که قسمت

را به مشارکت در توسعه  تامین صنعت داروسازی زنجیره
 پايداری تشويق و ملزم نمايد.

 کنندگان و مشتريان سبز سازی ارتباط موتر با تامین بهینه      *

 شناسائی فرايندهای موتر در پايداری زنجیره تامین دارو   *   

يکپارچه سازی زنجیره 
 تامین

 ابعاد پايداری

 

های پايداری زنجیره های اجرائی موردنیاز فرايند روش   *   
 تامین

 تعريه روابط سیستمی و اجراء يکپارچه فرايندها    *  

 *     
افزاری جهت ارتباط   های اطلاعاتی و نرم زيرساخت

 ISCM-يکپارچه فرايندهای داخلی زنجیره تامین

*      
( BDAهای هوشمند و تحلیل داده های بزرگ) زيرساخت

 داروجهت تحلیل تقاضا و مصرف 

 *     
های اطلاعاتی و نرم افزاری جهت ارتباط  زيرساخت

 SRM-يکپارچه با تامین کنندگان

 *     
های نرم افزاری جهت ارتباط يکپارچه  با  زيرساخت

 CRM-های توزيع دارو(مشتريان )شرکت

*      

های فنآورانه و هوشمند جهت ارتباط يکپارچه   زيرساخت
بی  محصوتت داروئی در چرخه عمر با مشتريان و رديا

دارو )شرکتهای توزيع دارو،  داروخانه ها، پزشکان و 
 CRM-بیماران(

    *  
و   GRIگزارش پايداری زنجیره تامین بر اسا  استاندارد 
 يا مدل بلو  پايداری مورد استفاده سازمان

 
 

گیری عملکرد  اندازه
 پايداری زنجیره تامین

اندازه گیری و 
ز عملکرد آنالی

 پايداری
(Measure 

( Analyz& 

 گزارش اقدامات کاهنده مخاطرات شغلی  *    

 تدوين ساختار استاندارد گزارشات پايداری   *   

 گزارش اندازگیری عملکرد فرايندهای پايداری    * * 

  *    
گزارش اندازه گیری مخاطرات شغلی پرسنل )سر و صدا 

 و . . . (

 گزارش آموزش عوامل موتر در پايداری    * * 

  *    
گزارش میزان تحقق اهداف کوتاه مدت  و میان مدت 

 پايداری

گزارش اهداف و 
 ها استراتژی

 

 *     
گزارش میزان تحقق اهداف پايداری در راستای استراتژی 

 های

*      
های استراتژيک بهبود پايداری  گزارش بهبود برنامه

 زنجیره تامین

  *    
گزارش میزان مصرف انرشی به تفکیک تجهیزات 
 عملیاتی، پشتیبانی و روشنائی فضاهای عملیاتی

 
گیری پايداری زيست  زه اندا

 محیطی

گزارش میزان مصرف آ  به تفکیک واحدهای عملیاتی و     *  
 فضای سبز

  *    
و . .  CH4 ,CO2ای ) گزارش میزان انتشار گازهای گلخانه

 به تفکیک منابع تولید گاز .(

 گزارش میزان پسآ  تولید شده در فرايندهای  عملیاتی    *  

 گزارش میزان ضايعات و پسماند ايجاد شده  حین تولید    *  

 گیری سط  بلو  پايداری زنجیره تامیناندازه  *    

 
  اندازه گیری بلو  پايداری

ی سط  بلو  پايداری گیر استفاده از مدل اندازه   *   
 فرايند اندازگیری و تحلیل عملکرد پايداری   *    تامین زنجیره

 گیری سط  بلو  پايداری سوابق اجراء فرايند اندازه   * * * *
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 مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی ايران :پيوست

 سط  بلو 
 ها ويژگی

 زير بعد پايداری

 )فعالیت(
 ابعاد پايداری

 صفر يک دو سه چهار پند

* * * *   
تحلیل نتايد اندازگیری سط  بلو  پايداری زنجیره تامین 

 و تعريه اقدامات بهبود

به منظور تامین اهداف میان مدت  بهینه سازی محصول   *   
 پايداری

بهبود محصول و 
 فرايندهای تولید دارو

بهبود عملکرد 
 پايداری

(Improv) 

  *    
بهینه سازی محصول به منظور تحقق اهداف بلندمدت 

 پايداری

 *     
بهینه سازی محصول به منظور تامین اهداف استرتژيک 

 پايداری

*      

سازی  د شیمی سبز با نوآوری در بهینه استفاده از رويکر
فرموتسیون محصوتت داروئی سازگار با محیط زيست 

ها و   )استفاده از حلالهای سبز، مايعات يونی، بیوکاتالیست
). . . 

*      

وجود ساختارهای نوآورانه در تولید محصوتت داروئی  با 
هدف سازگاری بیشتر فرايندهای تولید دارو با محیط 

 ست )کاهش آتينده های محیطی و پسا  صنعتی(زي

*      
های نوظهور با هدف سازگاری بیشتر  استفاده از تکنولوشی

فرايندهای عملیاتی تولید دارو با محیط زيست و و 
 کاهش انرشی مصرفی

 
 ريزی ظرفیت کنترل موجودی مواد و برنامه  *    

 ريزی منابع تولید برنامه

بهبود عملکرد 
 اریپايد

(Improv) 

    *  
پیش بینی تقاضا و برنامه ريزی تامین به موقع منابع 

 تولید

    *  
گوئی سريع به نیاز داروئی  ريزی تولید جهت پاسخ برنامه

 جامعه

 فرايند برنامه ريزی و کنترل تولید   *   

 گزارشات دورهای کنترل تولید و تحويل سفارشات    *  

 ريزی ظرفیت های برنامه ی عدم قطعیتشناسائ     * 

 انعطاف پذيری در مقابل تغییرات بیرونی     * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*      
کنترل و مديريت موجودی توسط فروشنده  با به اشتراک 

گذاشتن سط  موجودی دارو در محل مصرف 
 )بیمارستان( با تولیدکننده

 *  * *  
هش مصارف منابع انرشی صرفه جوئی و کا راه کارهای

 مطابق با اهداف و استراتژی های پايداری

 مديريت منابع انرشی

 

 *  * *  
راه کارها و ابتکارات صرفه جوئی و کاهش مصرف آ  

 مطابق با اهداف و استراتژی های پايداری
 فرايند مديريت مصرف بهینه منابع انرشی   *   

 فرايند مديريت صحی  مصرف آ    *   

 وری منابع انرشی تعريه پروشه های بهبود بهره      *

* *  * *  
اقدامات کنترلی وکاهنده ضايعات دارو حین تولید مطابق 

 با اهداف و استراتژی های پايداری

 مديريت پسماند دارو

 فرايند مديريت پسماند دارو   *   

   *   
د شده در تعیین نحوه دفع و يا بازيابی پسماندهای ايجا

 فرايند تولید دارو

 *     

پیگیری آموزش کارکنان مراقبتهای بهداشتی و کادر 
درمان در بیمارستان ها در مورد نحوه صحی  دفع 

 (2021پسماند دارو )اسمیل 

 *     

اطلاع رسانی به عوامل توزيع و مصرف کنندگان دارو از 
حی  محیطی دفع نادرست پسماند و نحوه ص اترات زيست 

 دفع پسماند دارو

 *     
آموزش پزشکان)شیوه های منطقی تجويز دارو و اترات 

 محیطی ضايعات دارو( زيست

 *     

کنترل موجودی داروهای مازاد بر تقاضای قبل از منقضی 
شدن دارو در محل انبارهای توزيع و داروخانه توسط 

 تولید کننده
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 مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی ايران :پيوست

 سط  بلو 
 ها ويژگی

 زير بعد پايداری

 )فعالیت(
 ابعاد پايداری

 صفر يک دو سه چهار پند

*      

مقادير صحی  تجويز دارو پیگیری تدوين استانداردهای 
يا هدف محدود کردن مقدار تجويز دارو متناسب با نوع 

 (2021بیماری و سن بیمار)اسمیل، 

*      

پیگیری تدوين قوانین ملی مديريت جمع آوری داروهای 
مازاد بر مصرف بیماران و نحوه توزيع و يا بازيابی مجدد 

 دارو با سازمانهای قانون گذار

*      

یری تدوين قوانین ملی مديريت دفع صحی  پسماند پیگ
دارو )مايع و جامد( با سازمانهای قانون گذار)سوزان، 

2021) 

*      

وجود ساختارهای هوشمند برای يادآوری مدت باقیمانده 
تا تاريخ انقضاء دارو و پیشنهاد عودت داروهای مازاد بر 

 (2018مصرف)دينگ، 

*      
تولید تجديد پذير در فرايندهای تولید استفاده از منابع 

 دارو

    *  
ابتکارات و اقدامات کاهش تولید و انتشار گازهای 

 ای گلخانه

های  مديريت آتينده
 محیطی زيست

)پسا  صنعتی و گازهای 
 ای( گلخانه 

 *  * *  
اقدامات و ابتکارات کاهش تولید پسا  و تصفیه پسا  

 اتژی های پايداریصنعتی مطابق با اهداف و استر

 های زيست محیطی گیری و کنترل آتينده فرايند اندازه   *   

   *   
استاندارد مورد استفاده جهت مقايسه مقادير انتشار 

 (GHCگازهای گلخانه ای با حد مجاز )

 فرايند پاسخ گوئی به شکايات زيست محیطی   *   

 در سازمان تعريه فعالیت های بهبود عملکرد  *    

  بهبود مستمر

 مستند سازی فرايند بهبودمستمر منابع و فرايندها   *   

   *   
درک فرايند بهبود مستمر توسط عوامل اجرائی پايداری 

 زنجیره تامین داخلی سازمان

   *   
تهیه سوابق اجراء فرايند بهبود مستمر در فرايندهای 

 موتر در پايداری زنجیره تامین

 استفاده از سیستم حل مسئله و بهبود عملکرد    *  

 *     
، تولید نا  و . .  جهت 5Sاستفاده از زيرساخت های 

 بهبود پايداری

*      
استفاده از مدل بهبود جهت توسعه فعالیتهای پايداری 

 زنجیره تامین

 گزارش ارتباط اهداف پايداری و فرايندهای تعريه شده   *   

 هداف پايداریکنترل ا
 

کنترل عملکرد 
 پايداری

(Control) 
 

 گزارش میزان انحراف از اهداف اولیه پايداری  *    

   *   
گزارش میزان انحراف از اهداف کوتاه مدت و میان مدت 

 پايداری

 *     
گزارش میزان انحراف از اهداف بلند مدت و استراتژی 

 های پايداری

 میزان کاهش مصرف آ گزارش تحلیلی     *  

 گزارش تحلیلی میزان کاهش مصرف انرشی    *  *

گزارش کنترل نتايد 
 زيست محیطی

*  *    
گزارش نتايد اقدامات کاهش ورود پسآ  تولید دارو  به 

 محیط زيست

 گزارش کاهش ضايعات مواد اولیه داروئی در حین تولید    * * *

*  *    
 CH4ای ) شار گازهای گلخانهگزارش کاهش میزان انت

,CO2 و . . .( به تفکیک منابع تولید گاز 

 گزارش نتايد زيست محیطی پايداری زنجیره تامین    * * *

*      
گزارش کاهش اترات زيست محیطی بهبود محصوتت 

 داروئی
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 مدل بلو  پايداری زنجیره تامین با رويکرد بهبود مستمر در صنعت داروسازی ايران :پيوست

 سط  بلو 
 ها ويژگی

 زير بعد پايداری

 )فعالیت(
 ابعاد پايداری

 صفر يک دو سه چهار پند

* *     

گزارش تاتیر يکپارچه سازی فرايندهای زنجیره تامین با 
وری های اطلاعاتی و نرم افزاری بر پايداری استفاده از فنا

 زنجیره تامین

 کنترل پايداری فرايندهای

 زنجیره تامین

 گزارش تاتیر پايداری بر عملکرد فرايندهای زنجیره تامین    * * 

 گزارش نتايد بهبود پايداری فرايندها      *

 گزارش نتايد اقتصادی پايداری زنجیره تامین    * * *

 گزارش نتايد اجتماعی پايداری زنجیره تامین    * * *

 گزارش میزان اتربخشی آموزش کارکنان    * * 

 گزارش میزان اتربخشی يادگیری کارکنان      *

 های هر سط  مدل بلو  جمع ويژگی 0 20 39 30 37 36

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




