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ABSTRACT 

The present research has done to  provide the  assessing model for the resilience of the supply chain in 

medical centers. The research is (quantitative-qualitative) in terms of purpose and mixed in terms of the 

nature of the data. The method of information collection is Library studies and field data collection method 

through semi-structured interview tool in the qualitative part and questionnaire in the quantitative part. The 

research community in the qualitative part of the experts includes senior managers and supply chain     

managers of medical centers, who were selected by non-probability purposeful sampling method and       

theoretical snowball technique in the number of 8 people based on theoretical saturation criteria. The    

findings of the qualitative section with the Foundation's data method, which included causal, contextual, 

and intervening factors and the central phenomenon, and the factors were identified. In the quantitative 

section, 23 experts were selected to design the model. In the inferential statistics section, the statistical   

population was 336 people from the supply chain managers and experts of public hospitals in Tehran    

province, based on Cochran's formula, 184 people were selected by stratified random method based on the 

number of hospital employees to evaluate the model. Based on the fuzzy Delphi results, 33 components were 

identified for supply chain resilience in medical centers. The findings of the comprehensive interpretive-

structural modeling showed that the four dimensions of "supply chain support system", "risk management", 

"management of goods suppliers", "methods of supply chain management" in the independent category and four 

dimensions of "supply chain resilience strategies" ", "strategic supply chain strategies", "support-response     

strategies" and "supply chain resilience" are related. In the following, the designed model was explained and 

tested using the structural equation modeling method and Smart PLS software. The results of structural 

equation modeling showed that "Risk Management" is related to "Supply Chain Support System" and "Supplier 

Management"; "Supply Chain Support System" on "Supplier Management"; "Supplier Management" on "Supply 

Chain Management Methods"; And "supply chain management methods" have a positive and significant effect 

on "supply chain resilience strategies", "strategic supply chain strategies" and "response-support strategies". The 

results indicate that a higher level of risk management and supply chain support system can improve the 

resilience performance of the supply chain of medical centers and highlight the importance of strategies. 
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 چكيده

 ازلحاا  هادف، کااربردی و    ازلحاا  است. تحقیق  شده انجام یدر مراکز درمان نیتأم رهیزنج یآور تاب یابیارائه مدل ارز باهدفپژوهش حاضر 

، میادانی از طریاق ابازار    هاا  دادهی و روش گاردآوری  ا کتابخاناه کیفی( است. روش گردآوری اطلاعات، مطالعات -ها آمیخته )کمیّماهیت داده

مصاحبه نیمه ساختاریافته در بخش کیفی و پرسشنامه در بخش کمی است. جامعه تحقیق در بخش کیفی از خبرگان شامل مادیران ارشاد و   

اساا    ربار نف 8گلوله برفی و نظری به تعاداد   فنی هدفمند و احتمال ریغگیری باشند که با روش نمونهمراکز درمانی می نیتأممیران زنجیره 

محوری بودند  دهیو پد گر و مداخلهی، ا نهیزمبا روش داده بنیاد که شامل عوامل علی ، های بخش کیفییافته معیار اشباع نظری انتخاب شدند.

ی نفر انتخاب شدند. در بخش آمار استنباطی، جاماه آماار   23شناسایی شدند. در بخش کمی، برای طراحی مدل از خبرگان به تعداد  و عوامل

نفار و   184ی دولتی استان تهران بود، بر اسا  فرمول کوکران به تعداد ها مارستانیب نیتأمنفری از جامعه مدیران و کارشناسان زنجیره  336

مولفاه بارای    33برای ارزیابی مدل انتخاب شدند. بر اسا  نتایج دلفی فاازی،   ها مارستانیبی بر اسا  تعداد کارکنان ا طبقهبه روش تصادفی 

 ساامانه »ساختاری جاام  نشاان داد کاه چهاار بعاد       -سازی تفسیریهای مدلیافته  در مراکز درمانی شناسایی شد.  نیتأمی زنجیره آور تاب

دساته مساتقل و چهاار     در« نیتأم زنجیره مدیریت یها وهیش»، «کالا کنندگان نیتأممدیریت »، «ریسک مدیریت»، «نیتأم زنجیره پشتیبانی

 زنجیره یآور تاب»و « دهی پاسخ -پشتیبانی یراهبردها»، «نیتأم زنجیره استراتژیک راهبردهای»، «نیتأم زنجیره یآور تاب راهبردهای»بعد 

و آزماون شاد.    نیای تب PLSاسامارت   افازار  نرمی معادلات ساختاری و با ساز مدلبه روش  شده یطراحوابسته هستند. در ادامه، مدل « نیتأم

؛ «کننادگان  نیتاأم  مادیریت »و « نیتاأم  زنجیره پشتیبانی سامانه»بر« ریسک مدیریت»معادلات ساختاری نشان داد که ی ساز مدلهای یافته

؛ و «نیتاأم  زنجیاره  مادیریت  یهاا  وهیشا »بار  « کننادگان  نیتاأم  مادیریت »؛ «کنندگان نیتأم مدیریت»بر « نیتأم زنجیره پشتیبانی سامانه»

 یراهبردهاا » و « نیتاأم  زنجیاره  اساتراتژیک  راهبردهاای » ، «نیتاأم  زنجیاره  یآور تااب  راهبردهای»بر « نیتأم زنجیره مدیریت یها وهیش»

داری دارند. نتایج حاکی از آن است که سطح بالاتری از مدیریت ریسک و ساامانه پشاتیبانی زنجیاره     اثر مثبت و معنی« دهی پاسخ-پشتیبانی

 ها را برجسته کند.ز درمانی را بهبود دهد و اهمیت راهبردمراک نیتأمی زنجیره آور تابتواند عملکرد  می نیتأم

تفسيری  ساختاری  سازی مدل كمی، و كيفی رویكرد درمانی، مراكز آوری تاب :هاكليد واژه

1مقدمه -1

 یدها  جاذب اخاتلال و ساازمان    یبرا ستمیس کی تیظرفآوری  تاب

اساساً همان عملکرد، سااختار،   که یطور است به رییتغ نیمجدد در ح

آوری را باا  های تااب  راهبرد را حفظ کند. تیهو ،نیبازخوردها و بنابرا

های پیشگیرانه و واکنشی بارای مقابلاه باا اخاتلالات زنجیاره      رویکرد

را  نیتاأم پذیری زنجیاره   است که سازگاری و انعطاف شده انیب نیتأم

 1982باار در ساال    نینخست نیتأم یرهیزنج یواژه. دهدافزایش می

M_modiri@azad.ac.irمسئول:رایانامه نویسنده *

 نیا استفاده شد کاه ا  یا، دو مشاور حرفه(1982)و وبر،  وریتوسط اول

باه هام مارتبط در ارتباطاات      یهااز سازمان یاعنوان شبکه واژه را به

 کاه باه   ییهاا تیا و فعال هاا ندیدر فرا ،یدست نییو پا یطور بالادست به

 فیا تعر ییمصارف نهاا   یکه برا یارزش در محصولات و خدمات دیتول

 حیبه فهم و توضا  تلاش کردند تا نیاز محقق یاریکردند. بعدازآن، بس

کامل کارده و   رهیرا در زنج شانیهاتیفعال دیها باچگونه سازمان نکهیا

بااازار  یبهتار تقاضاا   نیتااأم یبارا  ماواد، اطلاعااات و پاول را   انیا جر

بپردازناد،   رهیا زنج یهماهنگ نموده و به بهباود راابات در مجموعاه   

ای از مفااهیم کلیادی را    آوری مجموعاه  . ارزیابی تااب [1یابند] دست

https://orcid.org/0000-0001-9694-5102


1402 پایيز ، 3، شماره بيست و پنجم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه علمی   66

کند تا روشی جایگزین برای تفکر و تمارین مادیریت منااب  ادغام می

 .  [2]طبیعی ارائه دهد 

ی ارائاه یاک   ، بارا ازیا هاای موردن ، شامل تماام فعالیات  نیزنجیره تأم

، دروااا   نیمحصول به مشتری نهایی باوده و مادیریت زنجیاره تاأم    

بایاد   نییک زنجیره تأم است نیها در زنجیره تأممدیریت این فعالیت

را داشته باشد. بادین منظاور،    یریپذ بی، حداال آساختلالاتدر برابر 

آگاهی از احتمال واوع خطر و استفاده از یاک روش مناساب بایاد در    

در  اخاتلالات بااوجود   .[3] باشاد مدیریت زنجیره تاأمین مفیاد مای   

ها جهت مواجه ، مدیریت باید به سمت شناسایی اابلیتنیزنجیره تأم

مدیران  ،ورتاب آ نیزنجیره تأم در .[4]حرکت کند  اختلالو مدیریت 

در . واکنش نشان دهناد  یخوب به اختلالاتباید اادر باشند تا در مقابل 

باید بیشاتر   نیهای تاب آور در مدیریت زنجیره تأماین زمینه شاخص

 .بحث ارار بگیرد مورد

آور باید اادر به تحمال، ساازگاری و بازیاابی از    تأمین تابزنجیره 

در  .اطمیناان از عملکارد باشاد   ها برای رفا  نیااز مشاتری و    لاختلا

که در سراسر جهان اتفاق  یتوجه های اخیر، به علت حوادث اابلسال

تااب آور تمرکاز    کنناده  نیها بار انتخااب تاأم   افتد، بیشتر شرکتمی

مانناد تغییارات زیااد     هاایی ها با چاالش در حقیقت، شرکت. اندکرده

و افزایش تقاضای  محصولاتتقاضا، افزایش راابت، کاهش چرخه عمر 

را افازایش   هاا  نیمشتری مواجه هستند، کاه پیییادگی زنجیاره تاأم    

. باهادف باه حاداال    ساازد  یما  ینا یب شیپ راابلیها را غ دهد و آنمی

 نی، انتخااب زنجیاره تاأم   رمنتظرهیهای غرساندن اثرات چنین رویداد

.  [5] ای برخوردار استتاب آور از اهمیت ویژه

ای در زنجیره تأمین به دلیال وجاود اخاتلالات    فزایندهامروزه، نگرانی 

 نیمنظور پشتیبانی از زنجیره تأم است که نیازمند ابزارهایی مناسب به

باه   نیهاای زنجیاره تاأم    اختلال. [6]است تا مقاومت آن افزایش یابد 

عنوان رویدادهایی با احتمال واوع کم و پیامادهای منفای شادید بار     

هایی اخیر، زنجیره  در سال .[7]شود  می ریفعملکرد زنجیره تأمین تع

در ارائاه  مختلاف  هاای  های بهداشاتی نیاز باا اخاتلال    مراابت نیتأم

کاه پیییادگی و ریساک    . [8] مواجاه باوده اسات    تیفیخدمات باک

طاور   به. [9]های بهداشتی را افزایش داده است مراابت نیزنجیره تأم

گیاری کویاد    طول همه های بهداشتی در دهندگان مراابت مثال، ارائه

و یا درگیر بلایای طبیعی، اعتصاب، جناگ، حمالات ساایبری باا      19

 ازیا کمبود شدید تجهیزات پزشکی، داروهاا و تجهیازات فاردی موردن   

 رهیا منظاور مادیریت بهتار زنج    در این هنگام، به. [10] اند مواجه شده

. [11] های داخلای و خاارجی ضاروری اسات     ، مقابله با اختلالنیتأم

منظور توانایی پاسخگویی به رویدادهای غیرمنتظاره،   بهترین راهبرد به

هاای زنجیاره    شادت اخاتلال   ، باا الخصوص علی .[12ت]آوری اس       تاب

آوری در زنجیاره         ، ارزش تااب 19-گیاری کوویاد   ناشی از هماه  نیتأم

. [10] منظور بهبود عملکارد ساازمان، برجساته شاده اسات      به نیتأم

کارده اسات کاه یاک      دیا تأک (2020)که وانگ و همکااران  یا هگون به

هاا   نقش مهمی برای مقابله با اخاتلال  یآور تاب نیسامانه زنجیره تأم

افازایش اخاتلال و   با توجه به  بنابراین، [.13] در مراکز بهداشتی دارد

هاای  ، و همینین ضعف زیرسااخت [14] نیزنجیره تأم یریپذ بیآس

آوری تمام اجازای  تاب [15] هاکمبود مناب  آنهای درمانی و مراابت

باارای بهبااود و در دسااتر  بااودن یااا ماادیریت     نیزنجیااره تااأم 

اهمیات دارد.   [9] 19گیری کوید  در همه نیهای زنجیره تأم وابستگی

باید ااادر باه تحمال، ساازگاری و بازیاابی از       یآور زنجیره تأمین تاب

در [. 5]از عملکارد باشاد   ها برای رف  نیاز مشتری و اطمینان اختلال

بارای آمااده    SC عناوان تواناایی تطبیقای    به یآور ، تابنیزنجیره تأم

، پاساخ دادن و بازیاابی وضاعیت    رمنتظاره یهاای غ شدن برای رویداد

 [.  16] است شده فیاصلی تعر

 یاتیانسان ح یزندگ یرادر مراکز درمانی ب یبهداشت یهامراابت

تواناد باعاث   یکاه ما   یدادیا در پرتو هر رو دیبا نیتأم رهیاست و زنج

 یهاا  مراابات  نیتاأم  رهیا بماناد. زنج  یبااا  ریپذ اختلال شود انعطاف

 مااران یو خادمات مارثر باه ب    تیا فیبا ارائاه محصاولات باک   یبهداشت

 5/3، 2017ممکن ساروکار دارد. در ساال    نهیهز نیسرعت با کمتر به

 یدلار بارا  اردیا لیم 4/25و  یبهداشات  یهامراابت یدلار برا ونیلیتر

شاده   ناه یهز متحاده  الاتیا در ا یبهداشات  یها مراابت نیتأم رهیزنج

در مراکاز درماانی    یبهداشات  یهاا  مراابات  یهاا  حساب صورت است.

طاور ماداوم در حاال     که به رسد یممکن است گران باشند و به نظر م

در امتاداد   یمنااطق  افتنیا هاا باه دنباال    مارستانیهستند. ب شیافزا

 توان یهستند که م ی مراکز درمانیبهداشت یهامراابت نیتأم رهیزنج

طاور ماداوم و بادون     را کااهش داد و تقاضاا را باه    ییزمان پاساخگو 

 ریتاأث ، مثاال  عناوان  ، باه حاال  نیا ا باا . [17] شکست بارآورده کارد  

COVID-19 کمباود   باه منجر  یبهداشت یها مراابت نیتأم رهیبر زنج

 مباتلا شاده اسات    مارانیب درمان همه یحفاظت لازم، دارو و فضا برا

[8]  .

امروز با توجاه باه وجاود خطارات     ، شده ارائهبر اسا  توضیحات 

هاایی  های انساانی و همیناین ریساک   طبیعی و بحران بلایایشامل 

 یآور هاا بایاد در تااب   هاا، ساازمان  های مالی و تحریمهمیون بحران

مهارت کافی را به دست آورند تا بتوانناد باا محایط پویاا و پارتلاطم      

مقابله کنند. در این خصوص، تحقیق حاضر به ارائه مدل برای ارزیاابی  

 .در مراکز درمانی پرداخته است نیزنجیره تأم یآور تاب

ادبيات و پيشينه پژوهش -2

 رهیا زنج قاات ینسبتا ناشناخته از تحق یاحوزه نیتأم رهیزنج یآور تاب
 ایا  کارد یباشاد. رو یمارتبط ما   ساک یر تیریباشد که با مدیم نیتأم

به دنباال   یآورازجمله تاب نیتأم رهیزنج تیریمختلف مد یهاراهبرد
 ییدر پاساخگو  نیتاأم  رهیزنج ییو توسعه توانا یریپذ انعطاف شیافزا
کاه منجار    ییهادادیاست. واوع رو یمشتر یدر تقاضا رییبه تغ  یسر
در  هاا دادیا رو نیا اگار ا  یشوند حتا یم مواد انیوافه در جر جادیبه ا
را   یوسا  ا یا در مق یتوانناد اختلالاتا  یما  افتند،یدور اتفاق ب یمکان
   .[18]ندینما جادیا
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اابلیات انطبااای زنجیااره    » عناوان  باه آوری زنجیاره تاأمین   تاب

، پاساخ باه اخاتلالات رمترابهیغتاأمین بارای آمادگی جهت حوادث 

هاا باا حفاظ تاداوم عملیات در سطح مطلاوب ارتباطاات   بهباود آنو 

ی آور تااب  .[19شاود ] توصایف مای  « و کنترل بر ساختار و عملکارد 

یک اابلیت کلیدی سازمانی برای پایداری در محایط آشافته    عنوان به

ی زنجیره تأمین توانایی زنجیاره  آور تابشود و فعلی در نظر گرفته می

ه اختلال است، بدون اینکه بر ارائاه خادمات باه    تأمین در رسیدگی ب

 باالا ماوزش و  در وااا  آ  .[20] ،[4] ی بگذاردتوجه اابلمشتری تأثیر 

ی اجتمااعی اعضاای زنجیاره تاامین،     هاا  بردن سطح آگاهی و مهارت

اجتماعی و ایجاد ارزش برای مشتریان پذیری         ایجاد فرهنگ مسئولیت

بایااد ش لا تاادرماانی  جهات بهبااود عملکاارد زنجیاره تااامین پایاادار   

بر اسا  مطالعاه ادبیاات    نیتأمی زنجیره آور تابهای گام .[21شود]

 زیر است: صورت بهپژوهش 

و مدیران عملیااتی آن بایاد وااوع هرگوناه      نیتأم: زنجیره 1ینیب شیپ
را برای هرگوناه تغییارات    نیتأمی کنناد و زنجیره نیب شیپاختلال را 
 آمااده کنناد؛ رمنتظرهیغو یاا  شده ینیب شیپمحیطی 

       و یاا   شاده  ینا یب شیپا شناساایی یاک اخاتلال     محا   باه : 2مقاومت
، تواناایی زنجیاره بارای مقاومات و     نیتاأم منتظره در یک زنجیره غیر

در حصااول  ی اباال از گسااترش اخاتلال، نقشای حیاااتی      کنشگر
 اطمینان از تداوم عملیات بازی خواهد کرد؛

: چنانیه اختلالات بالقوه تواناایی اخاتلال در زنجیاره    3بازیابی و پاسخ
کاهش اثرات منفی این اخاتلالات بار    منظور بهرا داشته باشند،  نیتأم

 ازیموردنو فوری و بر اسا  مناب  موجود  مرثر، پاسخی نیتأمزنجیره 
 .  [22]است 

حال را   راه ساه آوری (، برای ایجاد تااب 2014و سودهی، ) چوپرا

 ی( طراح2اختلال، ) صی( تشخ1). 1از:  اند عبارتپیشنهاد کردند که 

( باه  3شاده و )  یطراحا  شیراه حل از پا  کیانتخاب  ایراه حل  کی

 .[23] راه حل. یریکارگ

بیش از گذشته در معرض اختلال ارار  4های تأمینامروزه زنجیره

ی بارای مادیریت تجاارت/    ا کنناده  نیای تعپذیری عامل دارند. انعطاف

، 7یریپاذ  انعطااف ، 6اسات، اطمیناان از چاابکی، اادرت     5وکاار  کسب

هااا، در شاارکت 9، پاسااخگویی، دیااد و اابلیاات اطمینااان 8سااازگاری

ی کارد، تغییار هنجااری اسات.     نا یب شیپا  10که پیتر دراکر طور همان

مردم، محیط و جامعه )محلی یا جهاانی( در حاال حاضار یکادیگر را     

 
1 Forecast 
2 Resistance 
3 Recovery and response 
4 Supply chains 
5 Business 
6 the power 
7 flexibility 
8 Compatibility 
9 Reliability 
10 Peter Drucker 

دهند کاه انادازه آن ناشاناخته اسات و     می ی تحت تأثیر ارار ا گونه به

هاای سانتی   هاا و ساازمان  را برای سازگاری باا سااختار   ها آنتوانایی 

 نیتاأم هاای  ی در زنجیرهریپذ انعطافکند. به همین دلیل آزمایش می

 .  [24وااعی ضروری است ]

 تیا حاکم ریتاأث در مطالعه خود تحت عنوان  [25و همکاران ] وو

و  یانجیااماادل م کیاا: نیتااأم رهیااآوری زنج      برتاااب یسااازمان نیباا

 یا و رابطاه  یاارارداد  تیحاکمبه این نتیجه رسیدند که  کننده لیتعد

 یدارد. همکااار نیتااأم رهیا آوری زنج      برتاااب یاثارات مثباات معناادار  

نقااش  ینهاااد طیو محاا یانجیاانقااش م یتااا حااد نیتااأم رهیاازنج

آوری       برتااب  یا و رابطاه  یارارداد تیحاکم راتیرا در تأث کننده لیتعد

[ در پژوهشای تحات   26] ژائاو و همکااران   .کند یم فایا نیتأم رهیزنج

و عملکارد  آوری       برتااب  نیتاأم  رهیا شادن زنج  یتاال یجید ریتأثعنوان 

ی؛ به ایان نتیجاه رسایدند کاه     ا مدل چند واسطه کی: نیتأم رهیزنج

 رهیا بهبود عملکرد زنج یبرا نیتأم رهیزنجی آور شدن و تاب یتالیجید

مختلاف ساه    یهاا  . نقاش اهمیت دارناد آشفته  طیمح کیدر  نیتأم

جذب )ابل از اخاتلال(،   تیاابل یعنی ن،یتأم رهیزنجی آور تاب تیاابل

)پس از اختلال(، که  یابیباز تیاختلال(، و اابل نیپاسخ )در ح تیاابل

برجساته   گذارناد،  یما  ریتاأث  نیتأم رهیبر عملکرد زنج یطور متفاوت به

 ریتاأث  تواند یشدن م یتالیجیمشخص شد که د ن،یاند. علاوه بر ا شده

 یها جنبه قیاز طر نیتأم رهیزنجی آور تاب تیسه اابل نیبر ا یمتفاوت

 هاا  افتاه یداشاته باشاد.    یسااختار  میمختلف مناب  و ااادامات تنظا  

 یابیباز تیپاسخ و اابل تیجذب، اابل تیاابل یا نقش واسطه نیهمین

لاین و   .کنند یم دیرا تائ نیتأم رهیشدن و عملکرد زنج یتالیجید نیب

: نیتاأم  رهیزنج یآور تاب جادینحوه اای با عنوان [ مطالعه27همکاران]

و  تاال یجیبار د  یمبتنا  یتجار تیاابل نیتناسب ب یها سمینقش مکان

از  یا بااا اسااتفاده از نمونااهانجااام دادنااد.  نیتااأم رهیاازنج تیااحاکم

 سام یساه مکان  یتجربا  لیا وتحل هیا تجز ،ینیچ یکشاورز یها شرکت

تناساب(   یکربناد یتناسب، و پ یساز تناسب، متعادل لیتناسب )تکم

و  نیتاأم  رهیزنج تیو حاکم تالیجیبر د یوکار مبتن کسب تیاابل نیب

و همکااران  آگروال  .شد دییتأ نیتأم رهیزنجآوری       ها برتاب آن راتیتأث

تعریاف و مفهاوم   ای تحات موضاوع،   ، به بررسی و مطالعه مقاله[28]

ماورد زنجیاره تاأمین     5آوری مشترک در زنجیره تأمین: مطالعاه  تاب

کااه، باارای ایجاااد  کنااد یمااهنااد پرداختنااد. نتااایج تحقیااق بیااان  

ها باید یک رویکارد باین    نیز، سازمان نیتأمی در زنجیره ریپذ انعطاف

شاارکت را در جهاات مقابلااه بااا خطاارات و اخااتلالات و ایجاااد       

اتخاا  کنناد. گاولان و     افتاه ی ساختی مشترک، به روش ریپذ انعطاف

 لیا وتحل هیا تجز یهاا هاا و کااربرد  روناد [، باه بررسای   29همکاران ]

ساامانمند در   اتیا : مارور ادب نیتاأم  رهیا زنج یساز مدلدر  یآور تاب

 یکاه بارا   پرداختناد. نتاایج نشاان داد    COVID-19 ریا گ همه نهیزم

 کارد یرو کیا  ناه، یزم نیا در حال ظهاور در ا  یهاپرداختن به چالش

را در  نیتاأم  رهیا شبکه کاه زنج  یریپذ سازی انعطاف         یکم یجام  برا
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 ازیا موردن رد،یا گ یدر برما  یکا یزیو ف یاجتماع یها شبکه ریسا نهیزم

 .  است

 کیا  یطراحا ای تحات عناوان   [ مطالعاه 30خلیلی و همکاران ]

 تیا عدم اطع طیآور تحت شرا و تاب داریپا نیبنز نیتأم رهیشبکه زنج

اساتان خراساان    نیبناز  نیتأم رهی: شبکه زنجیاختلال )مطالعه مورد

 ناه یشاامل هز  یداریا پا یکردهاا یرو یساز یکمّانجام دادند.  (یرضو

در اثار   2COاز انتشاار گااز    یناش یطیمح ستیز یشبکه، اثرها جادیا

توساعه شابکه بار     یاجتمااع  یدر شبکه و اثرها نیو انتقال بنز دیتول

 ،یمنااطق محلا   یااتصااد  تیوضع یو ارتقا یشغل یها بهبود فرصت

 نیا ا گار یمهام د  افتاه یپاژوهش اسات.    نیا مهام ا  یها افتهیاز  یکی

ابعااد مختلاف    یسااز  ناه یبه یبارا  یکمّا  یکارد یپژوهش، توسعه رو

و  رانهیشاگ یپ یهاا  تیا اابل ،یطراحا  تیا فیک یعنا یشبکه،  یآور تاب

حکیمی و همکااران   هاست. اختلال نیدر مقابل ا یواکنش یها تیاابل

باا   یجهاان  نیتاأم  رهیا شابکه زنج  یطراحا [ پژوهشی با عناوان  31]

 ی: مطالعاه ماورد  تیتحت عدم اطع یآور و تاب یداریدرنظرگرفتن پا

 یزیا ر مادل برناماه   کی منظور، نیبدانجام دادند.  ساز ژنیدستگاه اکس

و  هاا  نهیکردن هز نهیمختلط چندهدفه جهت کم حیعدد صح یاضیر

و  یکاردن اثارات اجتمااع    نهیشا یب نیو همینا  یطیمح ستیاثرات ز

در  یهانج نیتأم رهیکه عوامل زنج یا به گونه نیتأم رهیزنج یآور تاب

 طیمحا  نوساان و  ییایا . با توجاه باه پو  شدآن لحا  شده باشد، ارائه 

 رهیا مسائله زنج  یاساسا  یهاا  از چالش یکی تیوکار عدم اطع کسب

 تیا حاضار مسائله را تحات عادم اطع     قیتحق رو، نیاست. از ا نیتأم

 کارد یاز رو تیا منظاور مقابلاه باا عادم اطع     کرده و به یبررس یبیترک

. ساپس مسائله باا    کناد  یاستفاده م یتصادف یاستوار فاز یساز نهیبه

. باا  شاود  یحال ما   یا ناه یچندگز یآرمان یزیر نامهاستفاده از روش بر

 ریا اخ یریا گ در هماه  یپزشاک  زاتیا تجه تیا اهم شیتوجه باه افازا  

صانعت صاورت    نیدر ا یمطالعه مورد قیتحق نیکرونا( در ا رو ی)و

. در شاد  یبررس ساز ژنیمحصول دستگاه اکس نیتأم رهیو زنج رفتهیپذ

مادل   یدیا کل یارامترهاا پ یبار رو  تیحساس زیانتها هم با انجام آنال

 شانهادات یاساا  پ  نیا شاده و بار ا   یابیاثر آنها بر مسئله ارز یاضیر

ای [، به بررسی و مطالعه مقالاه 32آ ر و خرمی ] .گردیدارائه  یتیریمد

زنجیره تأمین صنعت دارو در شارایط   آوری      با عنوان، طراحی مدل تاب

( پرداختند و باه  ISMسازی ساختاری تفسیری )بحران با رویکرد مدل

های چابکی و تسهیم اطلاعات/ تسهیم این نتیجه رسیدند که شاخص

ترین اسمت مدل ساختاری تفسیری )سطح دانش به ترتیب در پایین

هاای دیگار   شاخصگذاری زیاد بر ( ارار دارند که نشان دهنده تاثیر8

 [، به شناسایی و رتبه بندی  33] است. ترک زاده و همکاران

آوری در پاسخ به اختلالات زنجیره تأمین شرکت های تابراهبرد

آرد اطلس اصفهان در مواجهه با شرایط کروناا باا اساتفاده از رویکارد     

آوری نظارات خبرگاان و رتباه    خانه کیفیت پرداختند. پاس از جما   

های پاسخ نتایج نشان داده است، وجاود بیمااری کروناا    بندی راهبرد

ها، سرعت و اعتمااد  های پاسخ؛ آگاهی از خطرموجب شده که راهبرد

به ترتیب رتبه اول تا سوم را در مواجهه باا اخاتلالات زنجیاره تاأمین     

 کارد یارائاه رو [، باه  34] و همکااران  ضیائی حاجی پیرلوکسب کنند. 

 یدر اساتخرا  الگاو   یهاوش مصانوع   و یسنج بر علم یمبتن یقیتلف

الگاوی  پرداختناد. در ایان مطالعاه،     نیتاأم  رهیا زنج یآور تاب یابیارز

سااختار   25ساختار اصالی و   4آوری زنجیره تأمین شامل  ارزیابی تاب

 .  فرعی از اسناد مرتبط علمی استخرا  گردید

 شناسی پژوهش روش -3

کااربرد   برای اینکه ای استتوسعه-کاربردی هدف منظر این تحقیق از

 بررسای  راآوری زنجیاره تاامین در مراکاز درماانی           مدل ارزیابی تااب 

   تحقیقاات پاژوهش حاضار برحساب ناوع داده، آمیختاه       کناد.   می

کمی( از نوع اکتشافی؛ برحسب زمان گردآوری داده، مقطعای  -)کیفی

های تحقیق توسط مصاحبه با روش داده . در بخش کیفی، مولفهاست

بنیاد شناسایی شدند. در بخش کمی، ابتدا نتایج بخش کیفای توساط   

ها باه   این پرسش نامهپرسشنامه و روش دلفی فازی غربالگری شدند. 

مطار  شاده   ای   گزینه 5و بر اسا  طیف طراحی شده صورت کیفی 

صاورت   ای باه پاس از آن، پرسشانامه  اید شده اسات.  ( 1در جدول )

امتیاازی از نتاایج دلفای فاازی      5مقایسات زوجای و طیاف لیکارت    

    هاا باه ترتیاب توساط     طراحی شده و تجزیه و تحلیال پرسشانامه  

و معادلات سااختاری   (ISMهای مدلسازی ساختاری تفسیری )روش

 انجام شد.

 
 الگوریتم اجرای پژوهش (.1شكل )

انجام مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و استخرا  ابعاد، مولفه 

ه بنیاد و تکنیک کد گذرایداص های مدل با روش دها و شاخ  

هویت بخشی ابعاد، مولفه ها و شاخص های مدل با روش دلفی 

 فازی و ضریب لاوشه

شناسایی و تعیین روابط بین ابعاد مدل و طراحی مدل با روش 

ساختاری جام  بر اسا  نظرات خبرگان-تفسیری  

ساختاری با تکنیک  اعتبار سنجی مدل با روش مدلسازی معادلات

 smart pls حداال مربعات جزئی و نرم افزار

 بررسی ادبیات پژوهش

گیرینتیجه  
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براسااااا  ایاااان الگااااو نخساااات بااااا اسااااتفاده از مطالعااااات 
آوری       تااااب یابیااامااادل ارزساااازی  ای باااه مفهاااوم  کتابخاناااه

ی پرداختااه شااد. سااپس بااا    در مراکااز درمااان  نیتااام رهیاازنج
سااااختاریافته،  هاااای تخصصااای و نیماااه  اساااتفاده از مصااااحبه 

در  نیتاااام رهیاااآوری زنج      تاااابهاااای اصااالی و فرعااای   مقولاااه
هااا بااا  انااد. در ادامااه ایاان مقولااه  ی شناسااایی شاادهمراکااز درمااان

هاااای  روش دلفااای فاااازی اعتبارسااانجی شاااده اسااات. مقولاااه  
بناادی شااده   تفساایری سااطح _ی ساااختارینهااایی بااا رویکاارد  

گااردد. در نهایاات بااا اسااتفاده    و ماادل اولیااه تحقیااق ارائااه ماای   
یااااابی معااااادلات ساااااختاری و اعتبارساااانجی   از روش ماااادل

 رهیااآوری زنج      تاااب یابیااماادل ارزالگااوی اولیااه، ماادل نهااایی    
 شود. ی کشور ارائه میدر مراکز درمان نیتام

، جاااام مصااااحبه بااارای ان جامعاااه تحقیاااق در بخاااش کیفااای  
و افااراد آگاااه   مراکااز درمااانی در کشااور  شااامل ماادیران ارشااد   

گیاااری بخاااش      روش نموناااهباشاااند.  مااای زنجیاااره تاااامین باااه
باااا روش  غیااار احتماااالی هدفمناااد و گیاااری      کیفااای، نموناااه 

اشاااباع کاااه در آن  اسااات و نظاااری گلولاااه برفااای ترکیبااای از
. باشااد ماای معیااار اصاالی تعیااین حجاام نمونااه بااه عنااوان نظااری 

هااای اسااتخرا  شااده بااه حااد تکاارار رساایدند     بااه عبااارتی، کااد 
نفاار  8در ایاان تحقیااق تعااداد    و کشااف نظریااه ایجاااد گردیااد.   

   .انتخاب شدنداز خبرگان 

در فاااز کماای، از دو گااروه جامعااه اسااتفاده شااده اساات. گااروه      
اول خبرگااااان شااااامل ماااادیران ارشااااد و ماااادیران زنجیااااره 

نفااار  8کاااه عاالاوه بااار آن  باشااد   مااای تااامین مراکاااز درمااانی  
نفاااار از خبرگااااان ماااادیران  15نمونااااه در بخااااش کیفاااای، 

نفااار خبااره باااه روش   23زنجیااره تاااامین و جمعااا باااه تعااداد    
گیاااری غیااار احتماااالی هدفمناااد و باااا تکنیاااک گلولاااه       نموناااه

هااای ماادل بااه روش دلفاای     برفاای باارای غربااالگری شاااخص   
فااازی، پاسااخگویی بااه پرسااش نامااه مقایسااات زوجاای روش       

 ساختاری جام ، انتخاب شدند.-ازی تفسیریمدلس
در فااااز کمااای و گاااروه دوم بااارای آزماااون مااادل توساااط       
معااااادلات ساااااختاری، جامعااااه آماااااری شااااامل ماااادیران و 
کارشناسااان حااوزه زنجیااره تااامین در مراکااز درمااانی بخااش        

کااه باشااد  ماای نفاار 336دولتاای در اسااتان تهااران و بااه تعااداد   
روش  اسااات. باااه تناساااب آنهاااا حجااام نموناااه تعیاااین شاااده 

نموناااه گیاااری ماااورد اساااتفاده در ایااان تحقیاااق روش نموناااه  
تصااااادفی باااار اسااااا   ایطبقااااه یگیااااری بااااه طریقااااه

جامعااه تحقیااق محاادود و تعااداد آن   باشااد.  ماای هااا بیمارسااتان
گیاااری از فرماااول کاااوکران        مشاااخص اسااات. بااارای نموناااه  

نفااار،  336اساااتفاده شاااده اسااات کاااه بااارای جامعاااه آمااااری  
نفاار محاساابه شااد کااه در نهایاات تعااداد     180هااا  تعااداد نمونااه 

هاااا  پاساااخنامه باااه طاااور کامااال بااارای تحلیااال داده      184
   دریافت و تحلیل شد.

 آوری زنجیره تامین در مراکز درمانی      ارزیابی تاب مدل های و شاخص هامولفه، ابعاد (.1جدول)

 ها )کدهای باز(شاخص ها )مقولات(مولفه (مفاهیمابعاد )

شرایط 
 ای زمینه

سامانه پشتیبانی 
 زنجیره تامین

 ارتقاء کیفیت تولید

 تولید با مواد اولیه مرغوب

 تولید براسا  استانداردهای جهانی

 تحقیق و توسعه

 مدیریت و ارزیابی عملکرد

 مدیریت و ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان

 عملکرد زنجیره تامینمدیریت و ارزیابی 

 های بهبود عملکرد برنامه

 ظرفیت موجودی برای بحران
 مدیریت ظرفیت موجودی

 های مقابله با بحران ظزفیت دستورالعمل

کارگیری استانداردهای  به
 زیرساختی

 افزاری های نرم تقویت زیرساخت

 افزاری تقویت زیرساختهای سخت

 براسا  استانداردها  استقرار زیرساخت

شرایط 
 علی

مدیریت 
 کنندگان کالا تامین

همکاری و هماهنگی با 
 کنندگان تامین

 وجود اعتماد در زنجیره تامین

 وجود همکاری در زنجیره تامین

 گیری بر مبنای همکاری     تصمیم

ها با  گذاری ریسک به اشترا
 کننده تامین

 های موجود ریسک کنندگان در جریان ارار دادن تامین

 کنندگان غلبه بر ریسکها با کمک تامین

 های موجود کنندگان درخصوص ریسک نظرخواهی از تامین
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 آوری زنجیره تامین در مراکز درمانی      ارزیابی تاب مدل های و شاخص هامولفه، ابعاد (.1جدول)

 ها )کدهای باز(شاخص ها )مقولات(مولفه (مفاهیمابعاد )

پشتیبانی دانشی و فرآیندی 

 کننده تامین

 کننده پشتیبانی دانشی تامین

 کننده پشتیبانی فرآیندی تامین

 پاسخگویی به تامین کننده

تامین های ااتصادی  مشوق

 کنندگان

 کننده های مکفی به تامین ارائه مشوق

 کننده های مادی به تامین اعطای پاداش

پدیده 
 محوری

های مدیریت  شیوه
 زنجیره تامین

 مدیریت مناب  انسانی

 ارتقاء یادگیری مناب  انسانی

 کمک به رشد مناب  انسانی

 مدیریت صحیح مناب  انسانی

 کنترل متمرکزراهبرد همکاری و 
 راهبرد همکاری

 کنترل متمرکز

 مهندسی مجدد زنجیره تأمین
 اصلا  روند سنتی زنجیره تامین

 روزرسانی اجرای زنجیره تامین به

 پیش بینی و بازبینی فرآیندها

 پیش بینی فرآیندهای تولید، انتقال و تحویل

 بازبینی فرآیندهای تولید، انتقال و تحویل

 روز رسانی فرآیندهای تولید، انتقال و تحویل به

 فناوری اطلاعات
 سیستم اطلاعاتی مناسب

 استفاده موثر از اطلاعات مرتبط و به موا 

راهبردها 
و 

 اادامات

راهبردهای 
پاسخ -پشتیبانی
 دهی

 مدیریت دانش سازمانی

 خلق و ایجاد دانش در سازمان

 توسعه دانش در سازمان

 گذاری دانش در سازمان اشتراک به

 پایش مستمر محیطی

 پایش مستمر محیطی

 شناسایی نقاط ضعف سازمان و رف  آن

 شناسایی نقاط اوت سازمان و تقویت آن

 توانایی سازگاری
 کسب توانایی سازگاری با محیط

 پذیری در محیط افزایش انعطاف

 پاسخگویی زنجیره تأمین

 سرعت پاسخگوییافزایش 

 اهمیت پاسخگویی زنجیره تأمین

 کارگیری متخصصین مجرب جهت پاسخگویی زنجیره به

 توانایی بازیابی

 اادامات بازابی و بهبود

 شفافیت در تقسیم وظایف برای بازیابی

 ها و مقابله با آنها ل شناسایی اختلا

 پذیری افراد در بازیابی اهمیت مسئولیت

راهبردهای 
استراتژیک زنجیره 

 تامین

 ادرت و  خیره مالی

 افزایش ادرت مالی سازمان

 ارتقاء  خیره مالی

 گذار در سازمان جذب سرمایه

 راهبرد افزونگی
 راهبرد افزونگی

 عملکرد براسا  راهبرد افزونگی
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 آوری زنجیره تامین در مراکز درمانی      ارزیابی تاب مدل های و شاخص هامولفه، ابعاد (.1جدول)

 ها )کدهای باز(شاخص ها )مقولات(مولفه (مفاهیمابعاد )

راهبردهای 
آوری زنجیره       تاب

 تامین

 تشریک مساعی

 اعتماد بین همکارانایجاد 

 افزایش مشارکت در میان افراد

 انجام کار تیمی

 شفافیت در زنجیره تأمین

 ایجاد امنیت در زنجیره تأمین

 افزایش شفافیت در زنجیره تأمین

 گذاری اطلاعات             تسهیم و به اشتراک

 پذیری انعطاف
 پذیری زنجیره تامین الزام به انعطاف

 همکاری در سطح زنجیره تامین

 یکپارچه سازی

 براراری تما  بیشتر با اعضای زنجیره تامین

 پذیری و ساماندهی مجدد        برگشت

 های یکپارچه سازی بهبود فعالیت

 
 مدیریت ریسک

های داروئی و  مدیریت تحریم
 تجهیزات پزشکی

 های محیطی و تحریم چالش

 داروئیهای  تحریم

 عدم واردات تجهیزات پزشکی

 مدیریت مناب  و  خایر

 مدیریت مناب  سازمانی

 مدیریت صحیح  خایر موجود

 جویی در استفاده از مناب  صرفه

 های بیرونی مدیریت ریسک

 مسائل محیطی

 مشکلات ااتصادی

 مسائل سیاسی

مدیریت ضعف عملیاتی مراکز 
 درمانی

 بودجه در سازمان کمبود

 ضعف مالی سازمان

 ضعف عملیاتی مراکز درمانی

 پیامد
آوری زنجیره       تاب

 تامین

 افزایش رضایت و وفاداری مشتریان

 افزایش رضایت مشتریان

 عملکرد براسا  خواسته مشتریان

 افزایش وفاداری مشتریان

 مزیت راابتی

 خلق ارزش برای مشتریان

 مزیت راابتی کسب

 پذیری از طریق ارزشمندی مشتریان راابت

 ها کاهش هزینه

 صرفه جویی در مناب 

 کاهش استفاده از  خایر سازمان

 ها کاهش هزینه

ایجاد مطلوبیت و رضایتمندی از 
 نظر زیست محیطی

 ایجاد مطلوبیت زیست محیطی

 افزایش رضایتمندی زیست محیطی

 های آتی محیط زیست برای نسلحفظ 

افزایش درآمد و سودآوری مراکز 
 درمانی

 افزایش درآمد برای سازمان

 ارتقاء سودآوری در مراکز درمانی

 ها بالا رفتن درآمد با کاهش هزینه



 1402 پایيز ، 3، شماره بيست و پنجم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه علمی                                                                                                              72

 
 بااا آمااده، دسااتبااه هااای ابعاااد و مولفااه تااا اساات ازیاان ادامااه در

 بااه یینهااا ماادل و شااود یبررساا و لیااتحل خبراگااان نظاارات
 بخاااشتااارین            مشاااکل مااادل سااااخت وااااا  در .دیاااآ دسااات
 حاااکم یهااا پیییاادگی دادن نشااان یباارا کااه اساات پااژوهش

 ی جاااام سااااختار -یریتفسااا یمدلسااااز روش از وااعیااات بااار
 و اسااات شاااده اساااتفاده رواباااط و عناصااار دایاااق فهااام یبااارا
 در کااه. دهااد ماای ارائااههااا  یافتااه از ماانظمبناادی             جماا  یااک
در ایاان تحقیااق باارای   .شااود ماای پرداختااه آن بحااث بااه ادامااه

کدگاااذاری محاااوری از راهبااارد گرانااادد تئاااوری باااا رهیافااات   
اسااااتروا  و کااااوربین اسااااتفاده شااااد. ایاااان پااااارادایم      

تاااوان  چهاااارچوبی منساااجم اسااات کاااه باااه کماااک آن مااای  

ار داد و هااا را مااورد ساانجش ااار   روابااط احتمااالی میااان مقولااه  
از طرفاای دیگاار امکااان فهاام نساابتاً جااام  پدیااده مااورد نظاار      

ای کااه  کنااد، زیاارا در آن عواماال علماای و زمینااه     را فااراهم ماای 
موجااب روی آوردن کنشااگر، بااه فعااالیتی خاااص، کااه همااان       

هاااایی کاااه بااارای  شاااود، راهبااارد مقولاااه محاااوری اسااات مااای
آمااده و تحقااق بخشاایدن بااه مقولااه      ماادیریت وضااعیت پاایش  

اثرگااذاری گااری کااه  شااود، عواماال مداخلااه  ا  ماایمحااوری اتخاا
شاااود، و  ای بااار مقولاااه محاااوری مااای  عوامااال علمااای و زمیناااه

 هااااای اتخااااا ی مشااااخص  پیاماااادهایی ناشاااای از راهباااارد 
 (2)شاااکل شاااوند. مااادل پاااارادایمی پاااژوهش حاضااار در   مااای

 ارائه شده است:
 

 
آوری زنجیره تامین در مراکز درمانی      ارزیابی تابمدل پارادایمی  (.2) شكل
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 ها مولفهگذاری  ارزشطیف هفت درجه فازی برای  (.2)جدول

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

 اهمیت کاملا بی
 

(0, 0, 1/0 ) 

 اهمیت خیلی بی
 

(0, 1/0 , 3/0 ) 

 اهمیت بی 
 

( 1/0 , 3/0 , 5/0 ) 

 متوسط
 

( 3/0 , 5/0 , 75/0 ) 

 با اهمیت
 

( 5/0 , 75/0 , 9/0 ) 

 خیلی با اهمیت
 

( 75/0 , 9/0 , 1) 

 هایافته-4

ساااازی هاااا باااا دلفااای فاااازی، مااادل هاااا در ایااان مقالاااه شاااامل مااادل اساااتخراجی حاصااال از داده بنیااااد و غرباااالگری شااااخص یافتاااه
 ساختاری تفسیری و معادلات ساختاری است.

 ها )راند نخست( گری مولفه حاصل از غربالنتایج (. 3جدول )

اد
ابع

ف 
دی

ر
 

 ارزش زبانی
خيلی 

 زیاد

زیا

 د

متو

 سط
 كم

خيلی 

 كم
ma
x 

mod min 

ميانگين غيرفازی 

شده نظرات 

 خبرگان

 1 3 5 7 9 ارزش عددی

 ارزش فازی -هامولفه

(
10 ،

9،
7

) 

(9 ،7 ،5) 

(7 ،5 ،3) 

(5 ،3 ،1) 

(3 ،1 ،0) 

ن
مي

 تا
ره

جي
 زن

ی
فن

ی 
بان

تي
ش

ه پ
مان

سا
 

 3/8 39/6 39/8 65/9 0 0 1 5 17 ارتقاء کیفیت تولید 1

 3/8 39/6 39/8 61/9 0 0 2 3 18 مدیریت و ارزیابی عملکرد 2

 7 5 7 78/8 0 0 5 13 5 گذاری نحوه ایمت 3

 7/6 74/4 74/6 39/8 0 0 11 4 8 رجوعان ب جلب رضایت اربا 4

 1/8 22/6 22/8 57/9 0 0 1 7 15 ظرفیت موجودی برای بحران 5

 1/8 22/6 22/8 52/9 0 0 2 5 16 کارگیری استانداردهای زیرساختی به 6

7 
های فنی برای مقابله  کارگیری راه حل به

 با اختلال
0 3 12 5 3 3/6 3/4 43/2 3/4 

ن
مي

تا
 

ی
مان

در
ز 

راك
ت م

دما
 خ

لا و
 كا

ان
دگ

نن
ك

 

 4/8 57/6 57/8 74/9 0 0 1 3 19 کنندگان همکاری و هماهنگی با تامین 8

 7 5 7 78/8 0 1 3 14 5 کنندگان توسعه و تکنولوژی تامین 9

 6/7 7/5 7/7 13/9 0 1 3 6 13 کننده ها با تامین گذاری ریسک به اشترا 10

 9/7 96/5 96/7 35/9 0 0 3 6 14 کننده پشتیبانی دانشی و فرآیندی تامین 11

 4/3 57/1 35/3 35/5 5 12 3 3 0 برون سپاری تولید 12

13 
های ااتصادی برای  ایجاد انگیزه

 کنندگان تامین
17 4 2 0 0 57/9 3/8 3/6 2/8 

14 
 
 
 
 
 
 

 گذاری در امنیت و بهبود  سرمایه
 های امنیتی سیستم

 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

8 
 
 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

0 
 
 
 
 
 
 

09/8 
 
 
 
 
 
 

22/6 
 
 
 
 
 
 

22/4 
 
 
 
 
 
 

2/6 
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اد
ابع

ف 
دی

ر
 

 ارزش زبانی
خيلی 

 زیاد

زیا

 د

متو

 سط
 كم

خيلی 

 كم
ma
x 

mod min 

ميانگين غيرفازی 

شده نظرات 

 خبرگان

 1 3 5 7 9 ارزش عددی

 ارزش فازی -هامولفه

(
10 ،

9،
7

) 

(9 ،7 ،5) 

(7 ،5 ،3) 

(5 ،3 ،1) 

(3 ،1 ،0) 

ت
لي

قاب
 

ن
مي

 تا
ره

جي
 زن

ی
ها

ساز
د 

من
وان

و ت
ها 

 

 2/8 3/6 3/8 65/9 0 0 0 8 15 مدیریت مناب  انسانی 15

 3/8 39/6 39/8 65/9 0 0 1 5 17 راهبرد همکاری و کنترل متمرکز 16

 8 13/6 13/8 48/9 0 0 2 6 15 مهندسی مجدد زنجیره تأمین 17

18 
پیش بینی و بازبینی فرآیندهای تولید، 

 انتقال و تحویل
18 5 0 0 0 78/9 57/8 57/6 4/8 

 5/6 57/4 57/6 3/8 0 1 9 7 6 ارائه خدمات متنوع و نوآورانه 19

20 
همسوسازی فرآیندها با فناوری و 

 تکنولوژی روز
19 4 0 0 0 83/9 65/8 65/6 5/8 

ره
جي

 زن
ی

ش
كن

 وا
ی و

ار
 ج

ه،
ران

گي
ش

 پي
ی

ها
رد

هب
را

 

ن
مي

تا
 

 8 13/6 13/8 43/9 0 0 3 4 16 مدیریت دانش سازمانی 21

22 
پایش مستمر محیطی جهت تشخیص 

 نقاط اوت و ضعف
15 8 0 0 0 65/9 3/8 3/6 2/8 

23 
پذیری و  توانایی سازگاری از طریق انعطاف

 افزونگی
14 7 2 0 0 43/9 04/8 04/6 9/7 

24 
توانایی پاسخگویی از طریق تشریک 

 مساعی و چابکی
14 8 1 0 0 52/9 13/8 13/6 8 

 3/8 39/6 39/8 7/9 0 0 0 7 16 سرعت پاسخگویی زنجیره تأمین 25

26 
توانایی بازیابی از طریق شفافیت در 

 پذیری مسئولیت
15 5 3 0 0 39/9 04/8 04/6 9/7 

رد
هب

را
 

ی 
ها

ک 
ژی

رات
ست

ا
ن

مي
 تا

ره
جي

زن
 

 9/7 04/6 04/8 43/9 0 0 2 7 14 ادرت و  خیره مالی 27

 8 13/6 13/8 48/9 0 0 2 6 15 به کارگیری راهبرد افزونگی 28

 1/8 22/6 22/8 57/9 0 0 1 7 15 مشارکت و انجام کار تیمی 29

جه
سن

 
ی 

یاب
رز

ی ا
ها

ب
تا

 
ن

مي
 تأ

كه
شب

ی 
ور

آ
 

 3/8 39/6 39/8 7/9 0 0 0 7 16 شفافیت در زنجیره تأمین 30

 6 04/4 04/6 83/7 0 3 10 5 5 پایداری در زنجیره تأمین 31

 4/8 57/6 57/8 74/9 0 0 1 3 19 پذیری انعطاف 32

 8 13/6 13/8 48/9 0 0 2 6 15 یکپارچه سازی 33

ک
س

 ری
ت

ری
دی

گ م
هن

فر
 

 2/6 22/4 22/6 8 0 1 12 5 5 بازبینی سیستم فرماندهی و ارتباطی 34

 3/8 48/6 48/8 7/9 0 0 1 4 18 های داروئی و تجهیزات پزشکی تحریم 35

 3/8 39/6 39/8 7/9 0 0 0 7 16 مدیریت مناب  و  خایر 36

 3/8 39/6 39/8 65/9 0 0 1 8 17 مسائل محیطی، ااتصادی و سیاسی 37

 3/8 39/6 39/8 61/9 0 0 2 3 18 ضعف عملیاتی مراکز درمانی 38

ب
تا

      
ن

مي
 تا

ره
جي

 زن
ی

ور
آ

 

 4/8 48/6 48/8 74/9 0 0 0 6 17 افزایش رضایت و وفاداری مشتریان 39

40 
مندی از مزایای راابتی از طریق خلق  بهره

 ارزش برای مشتریان
18 4 1 0 0 7/9 48/8 48/6 3/8 

41 
ها از طریق صرفه جویی در  کاهش هزینه

 مناب 
16 6 1 0 0 61/9 3/8 3/6 2/8 

42 
ایجاد مطلوبیت و رضایتمندی از نظر 

 زیست محیطی
17 4 2 0 0 57/9 3/8 3/6 2/8 

 5/8 65/6 65/8 78/9 0 0 1 2 20 افزایش درآمد و سودآوری مراکز درمانی 43

 6/6 65/4 65/6 43/8 0 0 9 9 5 های ناخواسته کاهش خروجی 44



 75     خوراسگانی زاده هاشم غلامرضا و والمحمدی چنگیز مدیری، محمود بخشی، علی فرشاد ؛(یو كم یفيك كردی)رو ی كشوردر مراكز درمان نيتأم رهيزنج یآور تاب یابیارائه مدل ارز

در مرحلااااه اول، خبرگااااان نظاااارات خااااود را در خصااااوص    
هاااا بیاااان  اضاااافه، ادغاااام، اصااالا ، جابجاااایی و حاااذف مولفاااه

 "کاااارگیری اساااتانداردهای زیرسااااختی  باااه"کردناااد. مولفاااه  
اااارار  نیتاااام رهیااازنج کیاساااتراتژ یراهبردهااااکاااه در دساااته 

 ساااتمیسداشااات بااار اساااا  نظااارات خبرگاااان باااه بعاااد     

جابجاااا شاااد. همیناااین مولفاااه    نیتاااام رهیااازنج یبانیپشااات
هااااای  ساااانجهاز  "نیتااااأم رهیاااازنج ییساااارعت پاسااااخگو"
-یبانیپشاات یراهبردهااابااه  نیآوری شاابکه تااأم  تاااب یابیااارز

هااا  ی جابجااا شااد. سااایر اصاالاحات مربااوط بااه مولفااه  پاسااخ دهاا
 آمده است: (4)در جدول 

 نتیجه کلی مرحله اول دلفی فازی (.4جدول )

 های اصلا  شده مولفه

 به از

 بحران یبرا یموجود تیظرف بحران یسهام برا یموجود تیظرف

 کنندگان نیبا تام یو هماهنگ یهمکار کنندگان نیبا تام یهماهنگ

 کنندگان نیتام یااتصاد یها مشوق کنندگان نیتام یبرا یااتصاد یها زهیانگ جادیا

 ندهایفرآ ینیو بازب ینیب شیپ لیانتقال و تحو د،یتول یندهایفرآ ینیو بازب ینیب شیپ

 اطلاعات یفناور روز یو تکنولوژ یبا فناور ندهایفرآ یهمسوساز

 یطیمستمر مح شیپا نقاط اوت و ضعف صیجهت تشخ یطیمستمر مح شیپا

 سازگاری ییتوانا یو افزونگ رییپذ انعطاف قیسازگاری از طر ییتوانا

 نیتأم رهیزنج ییپاسخگو نیتأم رهیزنج ییسرعت پاسخگو

 یابیباز ییتوانا رییپذ تیدر مسئول تیشفاف قیاز طر یابیباز ییتوانا

 یراهبرد افزونگ یراهبرد افزونگ یریبه کارگ

 یمساع کیتشر یمیمشارکت و انجام کار ت

 یپزشک زاتیو تجه یداروئ یها میتحر تیریمد یپزشک زاتیو تجه یداروئ یها میتحر

 یرونیب یها سکیر یاسیو س یااتصاد ،یطیمسائل مح

 یمراکز درمان یاتیضعف عمل تیریمد یمراکز درمان یاتیضعف عمل

 یخلق ارزش برا قیاز طر یراابت یایاز مزا یمند بهره
 انیمشتر

 یراابت تیمز

 ها نهیکاهش هز در مناب  ییصرفه جو قیاز طر ها نهیکاهش هز

 نیتام رهیزنج یبانیسامانه پشت نیتام رهیزنج یفن یبانیسامانه پشت

 کالا کنندگان نیتاممدیریت  یکالا و خدمات مراکز درمان کنندگان نیتام

 نیتام رهیزنج تیریمد یها وهیش نیتام رهیزنج یو توانمند سازها ها تیاابل

 یپاسخ ده-یبانیپشت یراهبردها نیتام رهیزنج یو واکنش یجار رانه،یشگیپ یراهبردها

 نیتام رهیزنج کیاستراتژی راهبردها نیتام رهیزنج کیاستراتژ یها راهبرد

 نیتام رهیآوری زنج      تاب یراهبردها نیآوری شبکه تأم تاب یابیهای ارز سنجه

 سکیر تیریمد سکیر تیریفرهنگ مد

 راند دو تكنيک دلفی فازی -4-1

هاااای تحقیاااق در راناااد  تحلیااال دلفااای فاااازی بااارای شااااخص
زدایاای عناصاار   دوم ادامااه پیاادا کاارد. نتااایج حاصاال از فااازی     

 گزارش شده است. (4)در راند دوم در جدول 
هاااای ارائاااه شاااده در مرحلاااه اول و    باااا توجاااه باااه دیااادگاه 

مقایسااه آن بااا نتاااایج ایاان مرحلااه، درصاااورتی کااه اخاااتلاف      
 20/80تااو یااا اااانون   هپاااربااین دو مرحلااه باار اسااا  ااعااده    

یناااد آباشاااد در ایااان صاااورت فر  2/0کمتااار از حاااد آساااتانه  
 نظرسنجی متواف می شود. همانگونه که جدول فوق  

 
اعضااای گااروه خبااره بااه    هااامولفااهنشااان ماای دهااد برخاای از   

انااد و میاازان اخااتلاف نظاار در مراحاال        وحاادت نظاار رساایده  
نجی باااوده لاااذا نظرسااا  2/0اول و دوم کمتااار از حاااد آساااتانه  

 یهااامولفااه بااین در خصااوص عواماال فااوق متواااف گردیااد. از 

بودناااد و حاااذف  8نظااارات خبرگاااان بیشاااتر از ده، شااا اشااااره
مولفااااه متواااااف گردیااااده و  43نگردیااااد. در ایاااان مرحلااااه 

مولفااه باایمانااده بایااد صااورت بگیاارد      3نظرساانجی در مااورد  
. هماااانطور کاااه در شاااود مااای کاااه در مرحلاااه ساااوم انجاااام 
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مولفااه در رانااد دوم   9شااود، تعااداد   یمشاااهده ماا  (4)جاادول 

 نیز حذف شدند.

 راند سوم تكنيک دلفی فازی -4-2

هااایی کاااه در رانااد دوم بااه توافااق جمعااای      غربااالگری مولفااه  
 نرسیده بودیم، در راند سوم نیز ادامه یافت.  

هاااا  در ایااان راناااد یاااک مولفاااه حاااذف شاااد و ساااایر مولفاااه 
انااد. بطااور کلاای یااک     را کسااب کاارده  8/0امتیااازی بااالاتر از  

رویکاارد باارای پایااان دلفاای آن اساات کااه میااانگین امتیااازات       
سااااوالات رانااااد اول و رانااااد دوم باااااهم مقایسااااه شااااوند. در 

( 2/0صاااورتیکه اخاااتلاف باااین دو مرحلاااه از حاااد آساااتانه )    
یااان صاااورت فرایناااد نظرسااانجی متوااااف کاااوچکتر باشاااد در ا

 آمده است: (5)های این بخش در جدول  شود. داده می

 راند سوم تکنیک دلفی فازی (.5جدول )

اد
ابع

ف 
ردی

 

 ارزش زبانی
خیلی 

 زیاد

زیا

 د

متو

 سط
 کم

خیلی 

 کم

max mod min 

میانگین 
غیرفازی شده 
نظرات 
 خبرگان

اختلاف 
های  میانگین

پرسشنامه دوم و 
 سوم

جه
نتی

 

 

 1 3 5 7 9 ارزش عددی

ارزش  -هامولفه
 فازی

(
10 ،

9،
7

) 

(9 ،7 ،5) 

(7 ،5 ،3) 

(5 ،3 ،1) 

(3 ،1 ،0) 

ی 
بان
تی
پش
ه 
مان
سا

ن
می
 تا
ره
جی
زن

 

4 
جلب رضایت 

 رجوعان ب اربا
 رد 08/0 8/5 78/3 78/5 78/7 0 0 14 9 0

ه 
مان
سا
ت 
یری
مد

ن
می
 تا
ره
جی
 زن
ی
بان
شتی

پ
 

10 

گذاری  به اشترا
ها با  ریسک
 کننده تامین

ید 08/0 4/8 48/6 48/8 74/9 0 0 0 6 17
تای

 

ی
بان
شتی

ی پ
ها
رد
هب
را

-

ی
ده
خ 
اس
پ

 

21 
مدیریت دانش 

 سازمانی
ید 08/0 8/8 7 9 10 0 0 0 0 23

تای
 

 
نشااان ماای دهااد میاازان اخااتلاف      (5)همااانطور کااه جاادول   

نظااار خبرگاااان در مراحااال دوم و ساااوم کمتااار از حاااد آساااتانه 
مااای باشاااد و لاااذا نظرسااانجی در ایااان مرحلاااه متوااااف    2/0

 43 مااای شاااود. بناااابراین در طااای ساااه مرحلاااه نظرسااانجی از 
. از مااادل اولیاااه تحقیاااق تاییاااد گردیاااد مولفاااه  33مولفاااه آن 
باشاااد کاااه در آن  مااای 1 در راساااتای پاساااخ ساااوال6جااادول 
آوری       ارزیاااابی تاااابهاااای مااادل  و شااااخص هاااامولفاااهابعااااد، 

 آمده است: زنیجره تامین تاب آور در مراکز درمانی
 
 
 
 
 

 مدلسازی ساختاری تفسيری -4-3

دلیاال پیییاادگی روابااط بااالا، در ایاان تحقیااق از رویکاارد       بااه
جدیاااد اساااتفاده شاااده اسااات. بااادین منظاااور، خبرگاااان باااه  

بااودن هاار یااک از متغیرهااا باار یکاادیگر را بااه        میاازان مااوثر 
(، 2(، تاااثیر کاام) 1(، تاااثیر بساایار کاام)  0صااورت باادون تاااثیر)  

( پاساااخ دادناااد و  4(، و تااااثیر بسااایار زیااااد ) 3تااااثیر زیااااد ) 
خبااره از ماادیران ارشااد محاساابه شااد      23هااای  جماا  پاسااخ 

و ماااتریس ساااختاری روابااط دروناای بااه دساات آمااد. جاادول       
ط درونااای متغیرهاااا را نشاااان   مااااتریس سااااختاری روابااا   3
 دهد. می
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 ماتریس ساختاری روابط درونی (.7جدول )

  

ی 
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تی
پش
ه 
مان
سا

ن
می
 تا
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جی
زن
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پ
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ی
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پ
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هب
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ک 
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یری
مد

 

ب
تا
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جی
 زن
ی
ور
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ن
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 92 79 95 86 104 101  92 0 1 سامانه پشتیبانی زنجیره تامین

 85 73 88 79 89 85  0 72 2 کنندگان کالا تامینمدیریت 

 83 75 86 97 92 0  66 79 3 های مدیریت زنجیره تامین شیوه

 89 73 72 77 0 77  71 71 4 پاسخ دهی-پشتیبانیهای  راهبرد

 99 67 69 0 72 75  59 68 5 راهبردهای استراتژیک زنجیره تامین

 102 98 0 72 68 63  68 73 6 آوری زنجیره تامین      راهبردهای تاب

 100 0 86 87 92 97  93 60 7 مدیریت ریسک

 0 63 72 68 75 80  79 70 8 آوری زنجیره تامین      تاب

 
 : به دست آوردن ماتریس دستیابی اولیه ابعاد.  2مرحله 

مااااتریس خودتعااااملی سااااختاری بایاااد باااه یاااک مااااتریس     
باینری)صااافر و یاااک( باااه ناااام مااااتریس دساااتیابی اولیاااه باااا  

و بااااا توجااااه بااااه  1و 0بااااه  X,A,V,Oجااااایگزینی حااااروف 
 اواعد زیر تبدیل شود:

 عدد صفر (i,j)عدد یک و  V :(j,i)برای 
 عددیک (i,j)عدد صفر و  A: (j,i)برای 
 ( عدد یکi,j( عدد یک و )j,i: )Xبرای 
 عدد صفر (i,j)عدد صفر و  O: (j,i)برای 

در تحقیاااق حاضااار، از رواباااط تعریاااف شاااده توساااط بولاناااو  
 اول مرحلاااه ( اساااتفاده شاااده اسااات. در2005و همکاااران ) 

 اعااداد و گرفتااه نظاار در واحااد عااددی مقیااا  یااک ابتاادا

 صااورتی شااود. در ماای مقایسااه آن بااا را اباال مرحلااه جاادول

  در باشد بزرگتر مقیا  از جدول در مربوطه عدد که
 

 
 صافر  از صاورت  ایان  در غیار  و یاک  عادد  از جدیاد  جادول 

 شود: می استفاده

 
(1) 

( بااارای یاااافتن عااادد مقیاااا   2005بولاناااو  و همکاااارانش )
 کنند: می استفادهاز فرمول زیر 

M=3*n 
 81کااه مقاادار حااد آسااتانه باارای ایاان تحقیااق عاادد مقیااا       

آیاااد. در مرحلاااه دوم مااااتریس بدسااات آماااده در  مااای بدسااات
 نمائیم. می مرحله اول را با ماتریس واحد جم 

RM = M + I 
بااا توجااه بااه اواعااد گفتااه شااده، ماااتریس دسااتیابی اولیااه بااه     

 .تنظیم شده است( 4)صورت جدول

 ماتریس دستیابی(. 8جدول )
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 1 0 1 1 1 1 1 1 1 سامانه پشتیبانی زنجیره تامین

 1 0 1 0 1 1 1 0 2 کنندگان کالا تامینمدیریت 

 1 0 1 1 1 1 0 0 3 های مدیریت زنجیره تامین شیوه

 1 0 0 0 1 0 0 0 4 پاسخ دهی-های پشتیبانی راهبرد

 1 0 0 1 0 0 0 0 5 راهبردهای استراتژیک زنجیره تامین

 1 1 1 0 0 0 0 0 6 آوری زنجیره تامین      راهبردهای تاب

 1 1 1 1 1 1 1 0 7 مدیریت ریسک

 1 0 0 0 0 0 0 0 8 آوری زنجیره تامین      تاب

< 
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 تشكيل ماتریس دستيابی نهایی   -4-4

پاااذیری باااه          انتقاااالمااااتریس دساااتیابی اولیاااه باااا بررسااای   
(. 6-4شاااود)جدول مااای مااااتریس دساااتیابی نهاااایی تبااادیل   

گیاارد کااه   ماای پااذیری بااا توجااه بااه ایاان فاارض شااکل           انتقااال
مااارتبط  Cنیاااز باااا  Bدر ارتبااااط باشااد و   Bباااا  Aاگاار عامااال  

در ارتباااط اساات. در ایاان مرحلااه    A بااا Cباشااد، آنگاااه لزومااا  
شااود و ماااتریس   ماای ررساای,کلیااه روابااط ثانویااه بااین ابعاااد ب   
بااه دساات آمااده اساات.     8دسترساای نهااایی مطااابق جاادول    

در ایااان مااااتریس اااادرت و نفاااو  و میااازان وابساااتگی هااار     
متغیااار نشاااان داده شاااده اسااات. اااادرت نفاااو  هااار متغیااار   

تواناااد در  مااای عبارتسااات از تعاااداد نهاااایی متغیرهاااایی کاااه  
هااا نقااش داشااته باشااد. میاازان وابسااتگی عباااارت        ایجاااد آن 
ز تعااداد نهااایی متغیرهااایی کااه موجااب ایجاااد متغیاار      اساات ا
 1شاااوند. در ایااان پاااژوهش از ااعاااده باااولین     مااای ماااذکور
شاااود. محاسااابات انجاااام شاااده و مااااتریس      مااای اساااتفاده

( 9)ساااازگاری تشاااکیل شاااده بااارای متغیرهاااا در جااادول      
هاااای ساااازگار باااا *   سااالول آماااده اسااات. در ایااان جااادول 

 مشخص شده است

 
1 Boolean 

در اداماااه، بعاااد از مااااتریس نهاااایی متغیرهاااا باااه ساااطو       
شاااوند. بااارای تعیاااین ساااطح    مااای مختلاااف طبقاااه بنااادی 

متغیرهااا در ماادل نهااایی، بااه ازای هاار کاادام از متغیاار، سااه        
شاااود.  مااای مجموعاااه خروجااای، ورودی و مشاااترک تشاااکیل  

در اولااااین جاااادول متغیرهااااایی کااااه اشااااتراک مجموعااااه  
روجاااای و ورودی آن یکاااای اساااات در فرآینااااد سلسااااله    خ

شااوند، بااه  ماای مراتااب بااه عنااوان مجموعااه مشااترک محسااوب  
ای کااه ایاان متغیاار در ایجاااد هاایگ متغیاار دیگااری مااوثر       گونااه

نیساااتند. پاااس از شناساااایی باااالاترین ساااطح، آن متغیااار از     
شاااود. ایااان   مااای فهرسااات ساااایر متغیرهاااا کناااار گذاشاااته  

 تکرارهاااا تاااا مشاااخص شااادن ساااطح هماااه متغیرهاااا اداماااه  
یابااد. در تحقیااق حاضاار باارای تعیااین سااطح بااه جااای         ماای

محاسااابات مجموعاااه اابااال دساااتیابی، مجموعاااه مقااادم و      
هاااا؛ از حاصااال جمااا  ساااطر و ساااتون مااااتریس      اشاااتراک

( 2017ساااازگاری بااار اساااا  نظریاااه مااادیری و همکااااران )   
 (10)فاااوق در جااادول   شاااود کاااه محاسااابات  مااای اساااتفاده

آمااده اساات. بنااابراین، باار اسااا  نتااایج ایاان جاادول، متغیرهااا     
 در شش سطح ارار گرفتند.

 

 ماتریس دستیابی پس از سازگاری (.9جدول )
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 1 0 1 1 1 1 1 1 1 سامانه پشتيبانی زنجيره تامين

 1 0 1 1 1 1 1 0 2 كنندگان كالا تامينمدیریت 

 1 0 1 1 1 1 0 0 3 های مدیریت زنجيره تامين شيوه

 1 0 0 0 1 0 0 0 4 پاسخ دهی-های پشتيبانی راهبرد

راهبردهای استراتژیک زنجيره 

 تامين
5 

0 0 0 0 
1 

0 0 1 

 1 1 1 0 0 0 0 0 6 آوری زنجيره تامين      راهبردهای تاب

 1 1 1 1 1 1 1 0 7 مدیریت ریسک

 1 0 0 0 0 0 0 0 8 آوری زنجيره تامين      تاب



 79     خوراسگانی زاده هاشم غلامرضا و والمحمدی چنگیز مدیری، محمود بخشی، علی فرشاد ؛(یو كم یفيك كردی)رو ی كشوردر مراكز درمان نيتأم رهيزنج یآور تاب یابیارائه مدل ارز

 درمانی مراکز در تامین زنجیرهآوری       تاب ارزیابی سطح بندی متغیرهایی مدل (.10جدول )

 متغیرها
D 

 )هدایت(
R 

 نتیجه سطح D-R )وابستگی(

 وابسته 1 -7 8 1 8 آوری زنجیره تامین      تاب

 وابسته 2 -3 5 2 4 پاسخ دهی-های پشتیبانی راهبرد

 وابسته 2 -3 5 2 5 راهبردهای استراتژیک زنجیره تامین

 وابسته 2 -3 5 2 6 آوری زنجیره تامین      راهبردهای تاب

 مستقل 3 1 4 5 3 های مدیریت زنجیره تامین شیوه

 مستقل 4 3 3 6 2 کنندگان کالا تامینمدیریت 

 مشتقل 5 6 1 7 1 سامانه پشتیبانی زنجیره تامین
 مستقل 5 6 1 7 7 مدیریت ریسک

 
 شاااود، متغیرهاااای متغیرهاااایی  مااای هماااانطور کاااه ملاحظاااه 

 درماااانی مراکاااز در تاااامین زنجیااارهآوری       تااااب ارزیاااابی مااادل
 روابااط تعیااین از بااه پاانج سااطح طبقااه بناادی شااده انااد. پااس   

 ترساایم ماادلی شااکل بااه راهااا  آن تااوان ماای متغیرهااا سااطح و
 سااطح حسااب باار را متغیرهااا ابتاادا منظااور همااین بااه. کاارد
شاادند و سااپس هاار متغیاار    تنظاایم نزولاای ترتیااب بااههااا  آن

 طراحاای (3)شااکل. در سااطح مااورد نظاار خااود ااارار گرفاات.     
 زنجیااره آوری       تاااب ارزیااابی ماادل  ساااختاری-تفساایری ماادل
 ازیاا ن ادامااه در. دهااد  ماای نشااان  درمااانی را مراکااز  در تااامین
 نظاارات بااا آمااده، دساات بااه هااای مولفااهابعاااد و  تااا اساات

 دساااتباااه یینهاااا مااادل و شاااود یبررسااا و لیاااتحل خبراگاااان

 پاااژوهش بخاااشتااارین            مشااکل  مااادل سااااخت وااااا  در .دیاا آ
 بااار حااااکم یهاااا پیییااادگی دادن نشاااان یبااارا کاااه اسااات

 ی جااااام ساااااختار-یریتفساااا یمدلساااااز روش از وااعیاااات
 و اسااات شاااده اساااتفاده رواباااط و عناصااار دایاااق فهااام یبااارا
 در کااه. دهااد ماای ارائااههااا  یافتااه از ماانظمبناادی             جماا  یااک
بااا توجااه بااه طااولانی    .شااود ماای پرداختااه آن بحااث بااه ادامااه

 ISMباااودن بحاااث در ایااان حیطاااه، تنهاااا برخااای از نتاااایج    
         مااااادل طراحااااای (3)اکتفاااااا شاااااده اسااااات. شاااااکل  

 زنجیاااارهآوری       تااااب  ارزیاااابی  مااادل  سااااختاری  -تفسااایری 
 .دهد می نشان درمانی را مراکز در تامین

 
 

 
 درمانی مراکز در تامین زنجیرهآوری       تاب ساختاری ارزیابی-مدل تفسیری  (.3شكل )

 

ریسک مدیریت  

کنندگان کالاتامینمدیریت   

تامین زنجیره مدیریت یهاشیوه  

 زنجیره استراتژیک راهبردهای

 تامین

تامین زنجیره آوری تاب راهبردهای  

تامین زنجیره آوری تاب  

 سطح پنجم

 سطح چهارم

 سطح سوم

 سطح دوم

 سطح اول

تامین زنجیره پشتیبانی سیستم  

دهی پاسخ-پشتیبانی یهاراهبرد  
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در بااااالاترین سااااطح ماااادل )سااااطح پاااانجم( دو متغیاااار    

 "تاااامین زنجیاااره پشاااتیبانی ساااامانه"و  "ریساااک مااادیریت"
 گرفتااه اساات کااه بیشااترین تاااثیر را در ماادل ارزیااابی       ااارار

درماااااانی دارد و  مراکاااااز در تاااااامین زنجیااااارهآوری       تااااااب
 شود.   می آوری از این دو متغیر شروع      تاب

 خاادمات و کااالا کنناادگان تااامین"در سااطح چهااارم، متغیاار    
کااه باار متغیرهااای سااطح بعاادی      ااارار دارد "درمااانی مراکااز
 گذارد.   می خود اثر

 زنجیاااره مااادیریت یهاااا شااایوه"در ساااطح ساااوم، متغیااار   
آوری تااااثیر       اااارار دارد و بااار متغیااار راهبردهاااای تااااب "تاااامین
 دارد.  

آوری شاااامل       در ساااطح دوم، ساااه متغیااار راهبردهاااای تااااب   
 راهبردهااااای"، "تااااامین زنجیاااارهآوری       تاااااب راهبردهااااای"

-پشاااتیبانی یهاااا راهبااارد"، "تاااامین زنجیاااره راتژیکاسااات
اااارار دارد و اساااتقرار درسااات ایااان راهبردهاااا   "دهااای پاساااخ

آوری زنجیاااره تاااامین مراکاااز       موجاااب پیاماااد مثبااات در تااااب 
 درمانی خواهد شد.

 "تاااامین زنجیااارهآوری       تااااب"در ساااطح اول، متغیااار پیاماااد   
در زنجیاااره  آوری      اااارار دارد کاااه از هماااه متغیرهاااای تااااب    

 پذیرد.   می تامین تاثیر

، ناااوع 1MICMACدر مرحلاااه بعاااد، باااا اساااتفاده از تحلیااال   
شاااوند و پاااس ازتعیاااین   مااای متغیرهاااا در مااادل مشاااخص 

اااادرت نفاااو  باااا اثرگاااذاری و اااادرت وابساااتگی متغیرهاااای   
هااای  تااوان تمااامی متغیرهااا را در یکاای از خوشااه     ماای ماادل،

چهارگاناااه روش مااااتریس اثااار ابعااااد طبقاااه بنااادی کااارد.      
( 4اااادرت هااادایت و وابساااتگی متغیرهاااای مااادل در شاااکل )  

 آمده است.  
 هاااادایت دارای ااااادرت خوشااااه خااااودگردان: متغیرهااااای  

 اااارار خاااودگردان اسااامت در ضاااعیف وابساااتگی و ضاااعیف
 .شوند می جدا سیستم از کلی طوربه و دارند
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Matrice d’Impacts croises-multiplication appliqúe an classment 

(cross-impact matrix multiplication applied to classification) 

هااایگ متغیاااری در ایااان ناحیاااه اااارار نااادارد و ایااان نشاااان از  
 همبستگی و ارتباط بین متغیرها است. 

 کاااه اسااات دارای متغیرهاااایی دوم خوشاااه وابساااته: خوشاااه  
دارناااد. چهاااار متغیااار  ااااوی وابساااتگی و هااادایت کااام اااادرت

 یهااااا راهباااارد"، "تااااامین زنجیاااارهآوری       تاااااب"شااااامل 
 زنجیاااره اساااتراتژیک راهبردهاااای"، "دهااای اساااخپ-پشاااتیبانی
در ایااان  "تاااامین زنجیااارهآوری       تااااب راهبردهاااای"، "تاااامین

منااتج بااه موفقیاات در   عماادتا متغیرهااا دسااته ااارار دارد. ایاان 
 آنهااا متغیرهااای زیااادی ایجاااد باارای کااه شااوند آوری ماای      تاااب

ساااز  زمینااه تواننااد ماای کمتاار آنهااا خااود و دارنااد دخالاات
 شوند. متغیرهای دیگر

 اااادرت متغیرهاااایی باااا شاااامل متصااال: ایااان خوشاااه خوشاااه
اسااات. در ایااان تحقیاااق متغیاااری  ااااوی هااادایت و وابساااتگی
 در این دسته ارار ندارد.

 ااادرت بااا متغیرهااایی دارای مسااتقل: خوشااه چهااارم   خوشااه
از  دساااته ایااان .اسااات ضاااعیف وابساااتگی و ااااوی هااادایت

شااوند و نیاااز بااه توجااه    ماای متغیرهااا موجااب هاادایت سیسااتم  
بیشاااتری دارناااد. در تحقیاااق حاضااار چهاااار متغیااار شاااامل    

 کننااادگان تاااامین"، "تاااامین زنجیاااره مااادیریت یهاااا شااایوه"
 پشااااتیبانی سااااامانه"، "درمااااانی مراکااااز خاااادمات و کااااالا

 در ایاااان دسااااته "ریسااااک ماااادیریت"، "تااااامین زنجیااااره
 باشند. می

 2MICMACتحليل  -4-5

در ایااان مرحلاااه باااا اساااتفاده از تحلیااال میاااک ماااک، ناااوع    
شاااوند و پاااس ازتعیاااین   مااای متغیرهاااا در مااادل مشاااخص 

اااادرت نفاااو  باااا اثرگاااذاری و اااادرت وابساااتگی متغیرهاااای   
هااای  تااوان تمااامی متغیرهااا را در یکاای از خوشااه     ماای ماادل،

چهارگاناااه روش مااااتریس اثااار ابعااااد طبقاااه بنااادی کااارد کاااه 
 آمده است: (11)ها در جدول  این یافته

 
 

2 Matrice d’Impacts croises-multiplication appliqúe an classment 

(cross-impact matrix multiplication applied to classification) 

 .MICMACتحلیل (. 11جدول )
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هادایت   اادرت  تحلیل و ، تشخیصMICMACتحلیل  و تجزیه هدف

اادرت   حساب  بار تحلیال، تغیرهاا    این متغیرها است. در وابستگی و

شوند. اطلاعات هادایت و   می هدایت و وابستگی به چهار دسته تقسیم

آمااده اساات. ااادرت هاادایت و وابسااتگی ( 11)وابسااتگی در جاادول 

 ( آمده است.  4متغیرهای مدل در شکل )

 وابساتگی  و ضعیف هدایت دارای ادرت خوشه خودگردان: متغیرهای
 جادا  سیستم از کلی طوربه و دارند ارار خودگردان اسمت در ضعیف
هایگ متغیاری در ایان ناحیاه اارار نادارد و ایان نشاان از         . شوند می

 همبستگی و ارتباط بین متغیرها است. 

 
 MICMAC آوری زنجیره تامین در مراکز درمانی با استفاده از روش       سطح بندی مدل ارزیابی تاب (.4شكل )

 
منظور تفسیر بیشاتر رابطاه از نظار تفکار علمای در ایان تحقیاق از        به

TISM    استفاده شده اسات. در تکنیاکTISM  محادودیت ،ISM   باا
شود که در آن تفکر علای در   استفاده از ابزار ماتریس تفسیری حل می

شاود و در مااتریس    ها از متخصصان گرفتاه مای   آوری داده زمان جم 
، باه یاک مااتریس تعااملی     ISMنمودار نهایی  شود. تعاملی آشکار می
دهاد.   نشان می« 1»شود که تمام روابط را با ورودی  باینری تبدیل می

ق پایگاه دانش در االب مااتریس تفسایری )بار اساا      سپس از طری

شاوند و در   مای  هاای غیار مساتقیم نیاز شناساایی      (، رابطه7جدول 
( 12ایتالیک مشخص شده است که در جادول )  1ماتریس با ورودی 

ای بین هر جفات    آمده است. در پایگاه دانش، کارشناسان رابطه زمینه
کنناد.   مای  یر وابسته را بیانمتغیرها را تحلیل و طریقه رسیدن به متغ

 ([ مقایسه را بررسی کند.n(n-1یک متخصص باید تعداد ]

   

 ماتریس تعاملی (.12جدول )
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       1  1 سامانه پشتیبانی زنجیره تامین

   1 1 1 1   2 کنندگان کالا تامینمدیریت 

         3 های مدیریت زنجیره تامین شیوه

 1        4 پاسخ دهی-پشتیبانیهای  راهبرد

 1        5 راهبردهای استراتژیک زنجیره تامین

 1        6 آوری زنجیره تامین      راهبردهای تاب

       1 1 7 مدیریت ریسک

         8 آوری زنجیره تامین      تاب

7
سیستم پشتیبان

مدیریت ریسک

6 تامین کنندگان کالا

5 شیوه ها

3

2

راهبرد های پشتیبانی-پاسخ دهی

راهبردهای استراتژیک

راهبردهای تاب آوری

1 تاب آوری

1 2 3 4 5 6 7 8

فوذ
ت ن

قدر 4

متغیرهای خودگردان متغیرهای وابسته

قدرت وابستگی

متغیرهای مستقل متغیرهای متصل
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 باارای تعاماال ماااتریس از آمااده دساات بااه سااپس، اطلاعااات 
 گااراف هااای گااره. شااود ماای اسااتفاده TISM اسااتخرا  نمااودار 

 گیرنااد، ماای ااارار ماااتریس تعاااملی  در کااه عناصااری تفساایر بااا
 تعامااال ماااتریس  هااای  ساالول  در تفسااایر. شااوند  ماای  بازیااابی 

 مااادل در مربوطاااه پیونااادهای کناااار در تفسااایری مساااتقیم
 بااه منجاار ایاان. اساات شااده کشاایده تصااویر بااه ساااختاری

شااود کااه   ماای ساااختاری ماادل از کلاای تفساایرگیااری      شااکل
 ( آمده است:3در شکل )

 

 
 آوری زنجیره تامین در مراکز درمانی      ارزیابی تاب برای TISM. مدل (5شكل )

 
باه   "مدیریت ریسک"دهد، متغیر  می نشان TISMهمانگونه که مدل 

سیساتم  "صورت غیرمساتقیم از طریاق پاایش عوامال محیطای بار       
گاذارد در حاالی کاه ایان تااثیر       مای  اثار  "پشتیبانی زنجیاره تاامین  

مادیریت  "مشخص نبود. همیناین متغیار    ISMغیرمستقیم در مدل 
تواناد بار    مای  از طریق تحلیل و کنترل مخااطرات محیطای   "ریسک
ساامانه  "کنندگان کالا در زنجیاره تاامین ماوثر باشاد. متغیار             تامین

نیز از طریق بهبود عوامل درونی ساازمانی و   "پشتیبانی زنجیره تامین
کننادگان کاالا اثرگاذار باشاد.            تواند بار تاامین   می آماده کرده بسترها

از طریااق بهبااود  "کنناادگان کااالا و خاادمات مراکااز تااامین"متغیاار 
هاای مادیریت زنجیاره     شایوه "ارتباطات با اعضاء زنجیاره تاامین بار    

نیز  "های مدیریت زنجیره تامین شیوه"اثر داشته باشد. متغیر  "تامین
ا و باازبینی  ها  از طریق ایجاد چشم انداز مشترک، پیش بینی اخاتلال 

 گذارد. می آوری تاثیر      ها بر راهبردهای تاب فرآیند

 

 

 معادلات ساختاری -4-6

توسط معاادلات   ISMدر این بخش، مدل نهایی بدست آمده از روش 
برای آزمون رواباط مشاخص شاده باین     ساختاری آزمون شده است. 

متغیرهای مدل که از طریق روش مدلسازی تفسیری ساختاری جام  
استفاده شاده   (PLSاحی شده بود، از روش حداال مربعات جزئی )طر

هاای پاژوهش از دو معیاار پایاایی      است. برای سنجش پایاایی ساازه  
( اساتفاده شاد.   4( و آلفای کرونباخ مطابق با جادول ) CR) 1ترکیبی

پایاایی   ،باوده بناابراین   7/0آلفای کرونباخ تمامی متغیرهاا بزرگتار از   
( نیاز در تماامی ماوارد از    CRمورد تأیید است. مقدار پایایی ترکیبی )

 ها مطلوب است.  پایایی سازه ،بزرگتر است بنابراین 7/0آستانه 

 
1 Composite Reliability (CR) 

ریسک مدیریت  

کنندگانمدیریت تامین  

تامین زنجیره مدیریت یهاشیوه  

 زنجیره استراتژیک راهبردهای

 تامین

تامین زنجیره آوری تاب راهبردهای  

تامین زنجیره آوری تاب  

 بهبود ارتباطات با اعضاء زنجیره تامین

 تحلیل و کنترل مخاطرات

هاپیش بینی اختلال ایجاد چشم انداز مشترک هابازبینی فرآیند   

تامین زنجیره پشتیبانی سیستم  

دهی پاسخ-پشتیبانی یهاراهبرد  

 بهبود عوامل سازمانی

افزایش مشارکت در سطح 

 زنجیره تامین
یمال رهیو ذخقدرت   

 

 

یافزونگ یاستراتژ  

  ذخیره مالی

 استراتژی افزونگی

 اثرات افزونگی

 پایش عوامل محیطی

تحلیل و کنترل 

تحلیل و کنترل  مخاطرات

 مخاطرات
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 های پژوهش پایایی سازه (.13جدول )

 آلفای کرونباخ (CRپایایی ترکیبی ) های اصلی سازه

 943/0 949/0 نیتام رهیزنج یبانیسامانه پشت

 922/0 935/0 کالا کنندگان نیتام تیریمد

 953/0 960/0 نیتام رهیزنج تیریمد یها وهیش

 967/0 970/0 یپاسخ ده -یبانیپشت یراهبردها

 910/0 935/0 نیتام رهیزنج کیاستراتژ یراهبردها

 902/0 911/0 نیتام رهیآوری زنج      تاب یها راهبرد

 918/0 927/0 سکیر تیریمد

 957/0 962/0 نیتام رهیآوری زنج      تاب

 
سااانجش بااارازش  در مرحلاااه بعاااد، روایااای واگااارا بااارای     

مطاااابق باااا جااادول   PLSگیاااری در روش  هاااای انااادازه مااادل
هااا  ( بررساای شااد. نتااایج مربااوط بااه روایاای واگرایاای سااازه     5)

هااا اساات و تفساایر باادین صااورت     گوبااهد ییاانیااز نشااان از تأ 

اساات کااه اگاار تمااامی اعااداد اطاار اصاالی از اعااداد زیاارین و        
دسااات راساااتی خاااود بیشاااتر باشاااند مااادل دارای روایااای      

 واگرایی مناسبی است.

 
 ماتریس سنجش روایی واگرا (.14جدول )

 AVE 8 7 6 5 4 3 2 1 های اصلی سازه

 629/0 0 0 0 0 0 0 0 793/0 نیتام رهیزنج یبانیسامانه پشت

 575/0 0 0 0 0 0 0 758/0 744/0 کالا کنندگان نیتام تیریمد

 رهیاااازنج تیریمااااد یهااااا وهیشاااا
 نیتام

747/0 715/0 822/0 
0 0 0 0 0 

676/0 

پاسااااخ -یبانیپشاااات یراهبردهااااا
 یده

777/0 720/0 730/0 829/0 
0 0 0 0 

687/0 

 رهیاااازنج کیاسااااتراتژ یراهبردهااااا
 نیتام

737/0 743/0 785/0 820/0 864/0 
0 0 0 

746/0 

 رهیاااآوری زنج      تااااب یهاااا راهبااارد
 نیتام

216/0 216/0 235/0 295/0 272/0 701/0 
0 0 

491/0 

 521/0 0 722/0 242/0 850/0 794/0 809/0 741/0 751/0 سکیر تیریمد

 629/0 793/0 726/0 603/0 847/0 822/0 739/0 682/0 666/0 نیتام رهیآوری زنج      تاب
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مااادل پاااس از ارزیاااابی اعتباااار مااادل معاااادلات سااااختاری،   

در ( باااه ترتیاااب t)بارهاااای عااااملی و آمااااره  کلااای پاااژوهش 
بااا توجااه بااه    نمااایش داده شااده اساات.  ( 5و ) (4هااای )شااکل

سااااامانه  باااار سااااکیر تیریماااادنتااااایج، در رابطااااه اول،  
مثبااات  تااااثیر 608/0باااه میااازان  نیتاااام رهیااازنج یبانیپشااات
 تیریماااااد بااااار ساااااکیر تیریماااااددر رابطاااااه دوم،  .دارد
در  .مثبااات دارد تااااثیر 439/0باااه میااازان   کننااادگان نیتاااام

 تیریمااد باار نیتااام رهیاازنج یبانیسااامانه پشاات رابطااه سااوم،  
در  .مثبااات دارد تااااثیر 446/0باااه میااازان   کننااادگان نیتاااام

 باااار نیتاااام  رهیااا زنج یبانیساااامانه پشاااات رابطاااه چهاااارم،   
 تاااثیر 788/0بااه میاازان   نیتااام رهیاازنج تیریمااد یهااا وهیشاا

 رهیااازنج تیریماااد یهاااا وهیشااادر رابطاااه پااانجم،  .مثبااات دارد
بااه میاازان   نیتااام رهیااآوری زنج      تاااب یراهبردهاااباار  نیتااام

 یهاااا وهیشااادر رابطاااه ششااام،   .مثبااات دارد تااااثیر 190/0
 رهیاازنج اسااتراتژیک یراهبردهاااباار  نیتااام رهیاازنج تیریمااد
در رابطااااه  .مثباااات دارد تاااااثیر 879/0بااااه میاااازان  نیتااااام

 یهااا راهبااردباار  نیتااام رهیاازنج تیریمااد یهااا وهیشااهفااتم، 
مثبااات  تااااثیر 924/0ی باااه میااازان  پاساااخ دهااا -یبانیپشااات
 رهیااااآوری زنج      تاااااب یراهبردهااااادر رابطااااه هشااااتم،   .دارد
 تاااثیر 338/0بااه میاازان   نیتااام رهیااآوری زنج      تااابباار  نیتااام

 کیاسااااتراتژ یراهبردهااااادر رابطااااه نهاااام،   .مثباااات دارد
باااه میااازان  نیتاااام رهیاااآوری زنج      تااااببااار  نیتاااام رهیااازنج
 یهاااا راهبااارددر رابطاااه دهااام،   .مثبااات دارد تااااثیر 601/0
 رهیااآوری زنج      تااابباار  نیتااام رهیاازنج یپاسااخ دهاا -یبانیپشاات
 .مثبت دارد تاثیر 186/0به میزان  نیتام

 
 ریمس بیضرا وی دییتای عامل لیتحلی ساختار مدل. (6) شكل

 
 (T)مدل ساختاری ضرایب معناداری  (.7شكل )
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 گيری و بحث     نتيجه -5

آوری زنجیره تامین برای مراکز درماانی        ابعاد و عوامل تاب مطالعه این

هاای مادل    بر اسا  نتایج، ابعاد و مولفاه  .و آزمون کرده است ارزیابی

 آوری زنجیره تامین مراکز درمانی دارای ساه بخاش کلای         ارزیابی تاب

باشاد کاه    آوری مای       باشد. بخش اول شامل شرایط تاثیرگذار تااب  می

لا، کننادگان کاا         شامل سامانه پشتیبانی زنجیره تامین، مدیریت تامین

باشد. مادیریت   می های مدیریت زنجیره تامین و مدیریت ریسک شیوه

هاای محیطای،    ریسک جژ عوامل مداخله گر محیطی مانناد ریساک  

باشد که بر  می های ااتصادی های عملیاتی مراکز درمانی، تحریم ضعف

هاای پشاتیبانی زنجیاره     باشد سامانه می آوری زنجیره تامین موثر      تاب

 عاواملی هسااتند کاه بسااترهای زنجیاره تااامین را مهیااا   تاامین هاام  

 های مدیریت زنجیره تامین نیز عوامل هستند که برای کنند. شیوه می

شاوند. بعاد    مای  زنجیره تأمین به کاار گرفتاه   در مرثر مدیریت ترویج

کنندگان کالا نیاز باه عاواملی اشااره دارد کاه کاار باا               مدیریت تامین

بخشاد. بخاش دوم مادل نیاز      می را تسهیل و تسری کنندگان        تامین

تواناد ساامانه زنجیاره تاامین باه منظاور        مای  راهبردای هساتند کاه  

باشند. در نهایت ایان   می آوری آماده کند. این راهبردها سه دسته      تاب

تواناد پیاماد بهباود     مای  راهبرداه اگر به درستی به کار گرفتاه شاوند  

شد که هدف آن بهباود کیاب و کاار و ارائاه     زنجیره تامین را داشته با

 باشد. می بهترین خدمت به مشتریان

بین متغیرهای مادل باه صاورت سااختاری و باا تکنیاک        روابط

های ایان   ساختاری جام  تعیین شد. تحلیل یافته-مدلسازی تفسیری

 باشد: می بخش به صورت زیر

 سااامانه"و  "ریسااک ماادیریت"در سااطح اول ماادل دو متغیاار 

آوری زنجیاره        گرفته اسات کاه در تااب    ارار "تامین زنجیره بانیپشتی

تامین بیشترین تاثیر را دارند و محرک اصلی زنجیره تاامین تااب آور   

دهد که در طول زنجیره  می باشد. این یافته نشان می در مراکز درمانی

هایی وجود دارد که فعالیت زنجیره تامین را باا اخاتلال    تامین ریسک

هاا را شناساایی و    کند و نیاز است تا مادیران ایان ریساک    می مواجه

ساازی کنناد. بناابراین،             هاا پیااده   های برای کنترل و کاهش آن برنامه

 تاامین  زنجیره سراسر در را ریسک مدیریت های راهبرد مراکز درمانی

 اخاتلالات  برابار  در را خاود  پذیری آسیب و کنند سازی پیاده و توسعه

های مطالعه بروست و  این یافته با یافته .دهند می کاهش مخرب بسیار

 [ و ایل37پرست ] ملت و [، شکریان36ایلس ] و [، ویکاسونو35تیلر]

 باشد.   می [ یکسان38روئل ] و باز

 "تاامین  زنجیاره  پشاتیبانی  ساامانه "متغیر دیگر در ساطح اول،  

باشاد.   مای  آوری زنجیره تامین مراکز درمانی موثر      باشد که در تاب می

شود تا زنجیره تامین داخلی به خوبی فعالیات   می این سیستم موجب

خود را به پیش ببرد. تولید با کیفیت و استاندارهای زیر سااختی کاه   

، کناد  مای  های به روز را برای تولید مناسب الازام  استفاده از تکنولوژی

هاا   باشد. ایان یافتاه   می آوری زنجیره تامین مراکز درمانی موثر      در تاب

[ و سارا و  40و همکااران ]  [، یاو 39با نتاایج مطالعاه کاوبی و اوزور ]   

 [ یکسان است. 41همکاران]

اارار دارد   "کالا کنندگان مدیریت تامین"در سطح چهارم، متغیر 

کننادگان         باشد. مدیریت تامین یم آوری زنجیره تامین موثر      که در تاب

کنندگان بالا دست در        کالا از طریق ایجاد ارتباط موثر با اعضای تامین

های به وجاود آماده را مادیریت کناد.      تواند اختلال می زنجیره تامین

ها بارای   توانند از طریق همکاری و ایجاد اابلیت می ها بنابراین، سازمان

ن به اهداف خود دست یابند. به عبارت دیگر باه منظاور   کنندگا       تامین

 دریافت خدمات مناسب از تامین کنندگان، باید پشتیبانی خوبی برای

کننادگان داشاته          مناسبی از خدمات تاامین  دریافت سطح از اطمینان

[ نشااان داد کااه 42بریتااو ] دی پرگرینااو و مطالعااه بااراردی باشاایم.

لازم اسات و   یو تاداوم همکاار   تیموفق یبرا نیتام رهیزنج یهمکار

 یهمکاار  گریکاد یمشترک باا   یها راه حل افتنی یبرا دیها با سازمان

 کیا  یهمکاار ، [43بر اسا  مطالعاات محماود و همکااران ]    کنند.

اسات کاه    نیتاام  رهیا زنج تیریدر ماد  تیا موفق یبارا  یدیعامل کل

 یبخشاد. همکاار   مای  را بهباود  نیتاام  رهیا زنج یمعمولاً عملکرد کل

 یو بارا  کناد  یها را همسو ما  ها و اهداف شرکت برنامه ،نیتام رهیزنج

. راجاش  مهم است یامروز یدر عصر تجارت راابت یراابت تیحفظ مز

 یهاا  تواناایی  نظر از باید کننده [ نیز اعتقاد دارد که تامین44و راوی ]

ت کناد. آ   ها در این زمینه حمایا  باشد و سازمان باید از آن اوی فنی

 ایجااد  اوی باه  کننده [ نیز نشان دادن که تامین45علی و همکارن ]

 کند. می آوری در زنجیره تامین کمک      تاب

اارار   "های مدیریت زنجیاره تاامین   شیوه"در سطح سوم، متغیر 

 شده انجام های فعالیت ای از  دهد که مجموعه می دارد. این یافته نشان

اثرگاذار   زنجیره تاأمین تااب آور   مرثر مدیریت ترویج برای سازمان در

 اابلیات  یک عنوان تواند به می مدیریت زنجیره تامین های است. شیوه

 را زنجیره تاامین مادیریت   که شود  گرفته نظر در نامشهود استراتژیک

اخاتلال در زنجیاره تاامین،     بهبودیافته عملکردهای با تا سازد می اادر

 بناابراین، مادیریت   .آورد دست به خود های شرکت برای مزیت راابتی

های زنجیره تاامین بارای    هماهنگی در انجام فعالیت وسازی          یکپارچه

های به وجود آمده دارای اهمیت است. متغیار   برنامه ریزی در اختلال

مشترک  انداز چشم تواند با ایجاد می تامین زنجیره مدیریت یها شیوه

آوری همیااون شاافافیت و        تااابدر زنجیااره تااامین راهبردهااای   

هاای   پذیری در زنجیره تامین را تعریف کند. همیناین شایوه          انعطاف

ی در آینده باه  ها اختلال بینی تواند با پیش می مدیریت زنیجره تامین

نوع مقابله از جهت ظرفیت با اختلال به وجود آمده مقابله کناد. ایان   

[، اباراهیم و حمیاد   46و همکاران ]های تحقیق حبیب  ها با یافته یافته

 باشد.   می [ یکسو48[ و نبو و همکاران]47]

هاای   آوری ارار دارناد. ایان یافتاه         در سطح دوم، راهبردهای تاب

 آوری زنجیااره تااامین مراکااز خاادمات درمااانی      منااتج گرفتااه از تاااب

-راهبردهاای پشاتیبانی  "باشند. در این سطح سه راهبارد شاامل    می

راهبردهاای  "و  "تاامین   زنجیاره  راهبردها استراتژیک"، "دهی پاسخ
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 زنجیاره آوری       تااب  وجاود دارد. راهبردهاای   "تامین زنجیرهآوری       تاب

تامین، پیامدهای مثبتی را  زنجیره سطح در مشارکت تامین با افزایش

 آورد. همینین راهبردها اساتراتژیک  می برای زنجیره تامین به ارمغان

ی افزونگا  راهبارد  یمال رهیادرت و  خ تامین با ایجاد مدیریت زنجیره

تواند بر ساودآوری زنجیاره    می ها مدیریت کرده و این امر بر موجودی

دهای نیاز باا     پاسخ-تامین موثر باشد. در نهایت راهبردهای پشتیبانی

 باشد. می آوری زنجیره تامین موثر      بر تاب ها اختلال به پاسخگویی

آوری زنجیاره تاامین اارار دارد کاه           در سطح اول، تابدر نهایت 

آوری را باه هماراه دارد. ایان          نتایج مدیریت بهتر زنجیره تاامین تااب  

پیامدها برای سازمان مزایای از حمله رضایتمندی مشاتریان، کااهش   

ها، افزایش ساود آوری، مزیات رااابتی و ساازگاری باه محایط        هزینه

 د داشت.زیست را به همراه خواه

مطابق با نتایج مدلسازی معادلات سااختاری، آنیاه کاه در ایان     

آوری       در تااب « مادیریت ریساک  »تحقیق تایید شاد نقاش فرهناگ    

باشاد چارا کاه     می باشد که از نوآوری تحقیق حاضر می زنجیره تامین

در ادبیات نظری کمتر بدان توجه شده است. همینین یکای دیگار از   

باشد که در  می «مدیریت تامین کنندگان»بعد  نوآوری تحقیق، کشف

هاای   مطالعات گذشته بدان پرداخته نشاده اسات هار چناد تحقیاق     

بسیاری در خصوص تعیین بهتارین تاامین کنناده و بهباود عملکارد      

کننادگان هناوز          های مدیریت تامین ها متمرکز بوده است، اما مولفه آن

ایان تحقیاق باه بررسای آن      ناشناخته بود که باا روش داده بنیااد در  

پرداخته شده است در واا  ناوآوری ایان پاژوهش اساتفاده همزماان      

 چندین روش تحقیق در کنار یکدیگر است.

آوری بیشاتر،        های دارویای باه منظاور تااب     برای مقابله با تحریم

های دانش بنیاان جهات سااخت و     شود دولت از شرکت می پیشنهاد

مینین تجهیزات پزشکی که تحریم شاده  های ضروری و ه تولید دارو

ها در داخل کشور انجام شود. به منظاور   ایم حمایت کند تا تولید دارو

شاود   مای  ها، پیشنهاد  خایر در مواجه با اختلال و مناب  مدیریت بهتر

کننادگان         موجود به طور صحیح مدیریت شود تا کالا به مصرف  خایر

 از اساتفاده  در جاویی  هاای صارفه   مهوااعی ارسال شود. همینین، برنا

هاای بیرونای،    مناب  به طور دایق عملیاتی شود. برای مدیریت ریسک

های محیطی و بلاهای طبیعی )مانند  شود مدیران ریسک می پیشنهاد

زلزله، طوفان و سیل( و اجتماعی )مانند اغتشاشات، اعتصابات، جنگ( 

هاا   ها، بارای آن  ریسکرا شناسایی و ارزیابی کنند و با توجه به شدت 

درماانی،   مراکاز  عملیااتی  برنامه ریزی کنند. به منظور مدیریت ضعف

شود که مدیران از سرمایه گذاران به منظور رفا  کمباود    می پیشنهاد

مالی سازمان بارای خریاد محصاولات داروئای و تجهیازات پزشاکی       

تنظایم راهبارد طاولانی مادت: توساعه و توجاه بااه       اساتفاده کنناد.   

آوری در زنجیاره   های طولانی مدت برای ایجااد و حفاظ تااب    راهبرد

هاای  خیاره ساازی، گساترش شابکه       تأمین، شامل طراحی سیستم

براراری رواباط و   .تأمین، و ایجاد راهکارهای پشتیبانی اضطراری است

کننادگان اابال اعتمااد و اساتفاده از اراردادهاای             همکاری با تاأمین 

نجیره تأمین را استحکام بخشیده و در مواجهه باا  تواند ز بلندمدت می

اساتفاده از  .های احتمالی، اابلیت ادامه فعالیت را تضامین کناد   بحران

مناب  تأمین چندگانه و تنوع در مناب  ورودی )مثلاً از تأمین داخلای و  

تواند در صورت بروز هرگونه مشکل و تغییارات در باازار،    خارجی( می

اساتفاده از فنااوری اطلاعاات و     .تضامین کناد  پایداری و اطمینان را 

کننادگان و دساتیابی          ارتباطات مناسب، ارتباط روان و سری  با تأمین

بخشاد و در   بندی و موجاودی کالاهاا را بهباود مای     به اطلاعات زمان

. آماوزش و                 .های زنجیره تأمین نقش مهمی دارد مدیریت بهتر ریسک

هاا و رویادادهای    ز درمانی جهت مدیریت بحاران آمادگی پرسنل مراک

گااویی سااری  و مااوثر، و اجاارای عملیااات  غیرمنتظااره، ایجاااد پاسااخ

پیشانهادات   .بخشاد  ریزی شده در شرایط بحرانی را بهباود مای   برنامه

 برای تحقیقات آتی بیان شده است:

شود تا محققین بعدی باه مطالعاه تحقیاق فاوق در      می پیشنهاد

 نی بپردازند تا بتوان تعمیم نتایج دست یافت.سایر مراکز درما

فناوری اطلاعات یکی از ابعادی بود که خبرگان بر آن تاکید داشاتند.  

شود که مطالعه در خصوص بهبود زنجیره تامین تااب آور   می پیشنهاد

 از طریق صنعت نسل چهارم انجام شود.

 بارای  نیااز  مورد زمان وها  محدودیت اسا  محققین در آینده بر

 آوری اادام کنند.      واکنش، به رتبه بندی راهبردهای تاب

تواناد در   می بررسی زنجیره تامین تاب آور به منظور توسعه پایدار

شاود   می اهداف توسعه پایدار کشور مفید واا  شود. بنابراین، پیشنهاد

که محققین به طراحی مادل یکپاارچگی زنجیاره تاامین تااب آور و      

 ند.پایدار بپرداز

تحلیاال و بررساای زنجیااره تااامین تاااب آور در ااتصاااد ماادور و  

 شود. می های آتی پیشنهاد دیجیتال برای تحقیق
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