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ABSTRACT 

The ability to monitor supplier performance is a critical capability to maintain a strong             

organization-supplier relationship, especially for organizations where supplier quality plays a  

significant role in their final product and market retention. In this article, a profile monitoring 

model in two phases is presented for monitoring the quality of products and supplier processes. In 

the first step, criteria and indicators for quality assessment are extracted according to library   

resources and the opinion of experts and elites of the industry. In the next phase, in the first phase 

of monitoring, the parameters of the model are calculated and monitored using the Kong Albain 

T^2 method, and in the second phase, the Hotling T^2 method is used to monitor the quality of the 

supplier over time, so that if there is a warning in the shortest time The control chart may show it. 

This model has been implemented in the automotive industry of Iran Khodro Company and the 

supplier of gearbox parts by Niromoharkeh Company. 
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چكيده

هاایی کاه    خصوص برای سازمان کننده است به کننده یک قابلیت حیاتی برای حفظ رابطه قوی سازمان و تأمین توانایی نظارت بر عملکرد تأمین
ها دارد. در این مقاله یک مادل پاایش پروفاایلی در دو فااز بارای پاایش        کننده نقش بسزایی در محصول نهایی و حفظ بازار آن کیفیت تأمین
هاا بارای ارزیاابی کیفیات باا تو اه باه منااب  شده است. در گام نخست معیارها و شااخ   کننده ارائه لات و فرآیندهای تأمینکیفیت محصو

آلباین  نگک T2پایش با استفاده از روش  شود. در مرحله بعد، در فاز یک ای و نظر کارشناسان و نخبگان صنعت موردنظر استخراج می کتابخانه
در طاول زماان اساتفاده     کنناده  نیتاأم هاتلینگ برای نظارت بر کیفیات   T2شوند و در فاز دوم از روش  ه و پایش میپارامترهای مدل محاسب

تا در صورت و ود هشدار در کمترین زمان ممکان نماودار کنترلای آن را نشاان دهاد. ایان مادل در صانعت خودروساازی شارکت شود یم
 است. شده ا را رومحرکهینکت قطعات گیربکس توسط شر کننده نیتأمو  خودرو رانیا

هاتلينگ T2كنگ آلباین، روش  T2روش كننده، كيفيت، پایش پروفایل،  تأمين: ی كليدیها واژه 

مقدمه -1

وری  و  ها برای بقا به ارتقای بهره امروزه در دنیای تجارت، سازمان
هاا در بازارهاای    نوآوری نیاز دارند. با تغییرات سری  بازار، سازمان

وری، توسعه فناوری، رابطه   دید به دنبال تمرکز برای ارتقاء بهره
مشتریان خود هساتند. باه هماین دلیاا رواباط      کننده و  با تأمین

آمیاز تجاارت    کننده در دستیابی به نتایج موفقیت خریدار و تأمین
های  در هان امروز یکی از مسئولیت. ]1[نقش مهم و پررنگی دارد

کنندگانی  ها ارزیابی عملکرد و نظارت بر تأمین مهم مدیران شرکت
را بارای تولیااد  اولیاه، ترکیباات و خاادمات لازم    اسات کاه مااواد  

کنناد. اماروزه دیگار مبناای تاأمین       محصولات داخلی تأمین می
صرفاً بر مبناای قیمات نیسات و باا تو اه باه افازایش رقابات و
گسااترش روابااط معیارهااای دیگااری همتااون کیفیاات، تحویااا، 

هاای   شود. بنابراین نیاز به مدل را نیز شاما می پذیری و ... انعطاف
طاور فعاال بتواناد چنادین معیاار       باه ارزیابی قوی و ود دارد که 

 کاه  مهمی نقش به محققان از بسیاری کننده را پایش کند. تأمین
 آمیاز  موفقیات  نتاایج  به دستیابی در کننده تأمین و خریدار روابط
 باین  مدت طولانی مشارکت. ]4و 3،2[اند  کرده اشاره دارند، تجارت

 ضاروری  تاأمین  زنجیاره  عملیاات  در کنندگان تأمین و خریداران
 ماداوم  طور به باید خریداران ای، رابطه چنین ایجاد منظور به .است

 کنتارل  متغیرهاای مختلا    طریا   از را کننادگان  تأمین عملکرد
.]5[دهند ارائه بازخورد بهبود، برای و کنند
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 که است پیوسته هم به اما مستقا، فرآیندی کننده تأمین بر نظارت

 بارای  بعاووه، . ]6[ کناد  مای  دنبال را کننده تأمین انتخاب فرآیند

 مورد در خریداران انتظارات مورد در را لازم اطوعات بتوانند اینکه

 عملکرد مرتباً باید خریداران دهند، ارائه کنندگان تأمین به کارایی

نامحسااو  و ملمااو  معیارهااای ازنظاار را کنناادگان تااأمین

.]5[ کنند نظارت و گیری اندازه

مرور ادبيات -2

 طریا   از توانناد  مای  هاا  شارکت  کاه  دادناد  نشاان  ]7[ وو و چن

 .برساانند  حاداقا  باه  را معااموت  هاای  هزینه قوی های مشارکت

 خاود  وکار کسب اصلی غیر فرآیندهای بیشتری های شرکت هرچه

 باا  رواباط  ماثرر  مادیریت  تواناایی  بسااارند،  کشاور  از خارج به را

 و ویلناا  شاود.  مای  برخاوردار  بیشاتری  اهمیات  از کنندگان تأمین

 بر تقارن عدم تأریر بررسی برای دوگانه های داده از ]8[ هد کریگ

 که طور همان. کردند استفاده کننده تأمین و خریدار روابط عملکرد

 باه  بایاد  تاأمین  زنجیاره  مادیران  است، ذکرشده ]9[ توسط سون

 رواباط  هاای   نباه  از بهتاری  ارزیاابی  تاا  باشند مجهز هایی روش

. کنناد  معطاوف  را هاا  آن تو ه باید که باشند داشته خود راهبرد
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 شاریک  دو هر که دادند اهمیت نکته این به ]10[و همکاران  فراز

 باا  رواباط  ازلحاا   بایاد ( A نوع) استراتژیک خریدار کننده تأمین

 وقتای  کاه  کردند تصور ها آن. باشند داشته یکسانی درک یکدیگر

 داشاته  و اود  کننادگان  تاأمین  و خریداران بین نظرهایی اختوف

. شاود  مای  خاراب  تو هی قابا طور به تأمین زنجیره عملکرد باشد،

 طراحای  T2 کنتارل  نماودار  یاک  ]11[فراز و همکاارن   رو، ازاین

 رواباط  بار  کنناد تاا   کنتارل  زماان  طول در را اختوفات تا کردند

    باشد. کننده نظارت تأمین –خریدار 

 و خریادار  روابط به مربوط ادبیات بیشتر ]12[و همکاران اتری    

 اولای . کردناد  تقسایم  عماده  تحقی   ریان دو به را کننده تأمین

 و خریاادار بااین ا تماااعی ناااملمو  روابااط باار خاااص طااور بااه

 رواباط  بار  دوم  ریاان  کاه  درحاالی  اسات،  متمرکاز  کننده تأمین

 حال، بااین. زند می گره هم به را سازمان دو هر که است محسوسی

 ، گساترده  و یافتاه  توساعه  تحقیقاتی های  ریان باو وداین حتی

 بار  آمیز موفقیت نظارت و مدیریت چگونگی مورد در مهمی موارد

 ویاژه  اهمیات .  اسات  ماناده  بااقی  کنناده  تاأمین  و خریدار روابط

 شدت به که فرآیندی به را عینی نظارت که را هایی روش شناسایی

 ایان  اماروز،  فنااوری  باا . دهد ارائه است، متکی ذهنی ادراکات به

 .است پذیر امکان مطمئناً

 ماادیریت سااامانمند چااارچوب یااک ]13[سورارکسااا و شااین     

 را کننده تأمین بر نظارت و انتخاب مراحا ادغام برای کننده تأمین

 یاک  پیشانهادی  روش .نباشند ارائه دادناد  یکدیگر از مستقا که

 از اساتفاده  باا  و کناد  مای  ترکیاب  بااهم  را کیفی و کمی رویکرد

 معیااره  چناد  گیریتصمیم( AHP) تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند

(MCDM )کند می تنظیم معیارها این های اولویت ارزیابی برای را .

 بار  نظارت و کننده تأمین انتخاب معیارهای مجموعه تفاوت ایشان

 کنند. می بررسی را کننده تأمین

 بهباود  بارای  را زیار  مهام  چاالش  ساه  ]14[ همکاران و ژانگ    

 پایداری، ارزیابی اول،. کردند تعری  سازمان یک پایداری عملکرد

 بلکاه  عواماا اقتصاادی،   تنهاا  ناه  تاأریرات  گرفتن نظر در مستلزم

 یااافتن دوم،. هاام اساات  ا تماااعی و محیطاای عوامااا زیساات 

 بارای  لازم هاای  داده آوری  ما   و مناساب  پایداری های شاخ 

 در بایاد  را پایاداری  اینکاه   سوم و پایداری عملکرد کمیت تعیین

 عملیاات  ارزیاابی  بار  نویساندگان  .کارد  مشاهده سامانه کا متن

 حاداکرر  باه  را اقتصاادی  باازده  که اند متمرکزشده تأمین زنجیره

 و رسااند  مای  حاداقا  باه  را محیطای  زیسات  تاأریرات  رسااند،  می

 .کند می برآورده را ا تماعی انتظارات

در حوزه زنجیره تحویاا باا تو اه باه اهمیات تحویاا کاالا و            

زاده  خدمات به مشتریان در محدوده زمانی مشخ  فراز و کاامم 

در ایالات دلاور آمریکاا    TNTبامطالعه کاربردی در شارکت   ]15[

 هاای تحویاا در مادیریت    توان زنجیاره  نشان دادند که چگونه می

زنجیره تأمین را در قالب فرآیندهای چندمتغیره مدل بندی نمود 

 –منظور پایش فرآیند، باه اساتقرار نماودار بهیناه اقتصاادی       و به

پرداختاه و سااس باا اساتفاده از      T2آماری کنترلی چند متغیره 

روش  ستجو الگوریتم ژنتیک مقادیر بهیناه پارامترهاای نماودار    

 کنترل تعیین کنند.

 کننااده تااأمین کاه  کردنااد اساتدلال  ]5 [ سااارکیس و تاالوری     

 ایان  از برخای . شاود  بررسی متغیر چندین در فنی ازنظر تواند می

 صاوحیت  ؛ منبا   در کیفیت بر تأکید: است زیر شرح به متغیرها

 ،WIP کااهش  مطابقات،  عادم  پردازش، کااهش  طراحی، مرفیت

 برابار  در مقاومات  فضاا،  تولیاد،  فرآیناد  اتماام  و شروع بین زمان

 و تعمیار  دارناد، انجاام   متقاباا  آماوزش  کاه  اپراتورهاایی   ریان

 ساری   تنظایم  و SPC ارائه به قادر اپراتورها پیشگیرانه،  نگهداری

 و مشاکوت  ترسایم  باه  قاادر  هاا معتقدناد اپراتورهاا    آن. هستند

 .هستند مسائا پردازش

 باارای را تجرباای معیارهااای از بساایاری ]16[ چفاای و دی    

 و کردناد  مشخ ( GSC) سبز تأمین زنجیره عملکرد گیری اندازه

 باا  GSC عملکارد . اند داده پیشنهاد را کیفی و کمی های چارچوب

 ادغاام  باا . شاود  مای  زده محاک  و گیاری  انادازه  AHP از استفاده

 چاه  ساازمانی،  گیاری  تصمیم سطوح با تأمین زنجیره فرآیندهای

 ابتکااری  چاارچوب  یاک  نویساندگان  عملیاتی، چه و استراتژیک

 .کردند ایجاد را GSC عملکرد گیری اندازه

 های داده ترکیب برای احتمالی روشی ]17[و همکاران  یاکوولوا    

 نویسااندگان. دادنااد ارائااه کارشناسااان نظاار بااا کماای آماااری

 باا  هاا  داده تحول تکمیا ها، داده آوری  م  پایداری، های شاخ 

 از اساتفاده  باا  اهمیات  در اه  تعیین و ارزیابی تجدید از استفاده

AHP ها برای این شاخ  از است ممکن ذینفعان. کردند ایجاد را 
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 غاذایی  ماواد  تاأمین  زنجیره در پایداری عملکرد هدایت و ارزیابی

باا اساتفاده از روش    ]18[ یانااکیس و همکااران    .کنند استفاده

ANP دست آوردن معیارهای ارزیابی مربوط به پایاداری و  برای به

نظر گرفتن رواباط متقاباا باه انتخااب و ارزیاابی پایاداری        با در

 پردازند. کننده می تأمین

 تفسیری ساختاری سازی مدل روش از ]19[پرادهان و روتروی     

(ISM)       برای پایش شافافیت عملکارد زنجیاره تاأمین در حضاور

 کنند. ( رونمایی میSDکننده ) توسعه تأمین

گیری  با توسعه یک مدل تصمیم ]20[ ندرانیراو و زیرو-تور     

دهناد   یک چارچوب ارزیابی ریسک پایداری تأمین را پیشنهاد می

هاای   تا  خطرات احتمالی پایاداری زنجیاره تاأمین بارای بخاش     

ها ریساک پایاداری را بارای     کننده راکمی کند. آن مختل  تأمین

چهااار بخااش اقتصااادی، محاایط ا تماااعی داخلاای و خااار ی و  

کنند و باا در نظار گارفتن     کننده ارزیابی می محیطی تأمین زیست

مادت   هاای طاولانی   نظارت و کاهش خطر باعث ایجااد مشاارکت  

 شود. می

 روش دو باین  رابطاه  تجربی طور به ]21[و همکاران  ماسترینی    

 و نظاارت  مراال  عناوان  باه ) مدیریت  و عملکرد گیری اندازه اصلی

کنناد.   مای  بررسی را کنندگان تأمین عملیاتی عملکرد و( ها مشوق

 همخاوانی  گاری  واساطه  ارار  شناساایی  برای نظری چارچوب یک

 /نظاارت  باین  مستقیم رابطه در کننده تأمین طلبی فرصت و هدف

 .است شده ارائه کنندگان تأمین عملیاتی عملکرد و ها مشوق

 و( PCA1) اصالی  مثلفاه  تحلیاا  کاربرد ]22[وانگ و همکاران     

 سیساتم  یاک  عیاب  تشخی  و تشخی  در( DPCA) دینامیکی

 زنجیاره  بار  نظاارت  منظاور  باه . کنند را بررسی می تأمین زنجیره

 مقادار  و باازار  تقاضاای  مو اودی،  ساط   مانند هایی داده تأمین،

 DPCA و PCA. شود می آوری  م  ونقا حما حال در محصولات

اساتفاده و از  ( 2NOC) عاادی  عملیاتی شرایط سازی مدل برای را

 را (SPE3) مجذور بینی پیش خطای و هاتلینگ T2 پایش آماره دو

کنناد.   می استفاده تأمین زنجیره غیرعادی عملکرد تشخی  برای

                                                                                         
1 principal component analysis 
2 normal operating conditions 
3 squared prediction error 

 تااأخیر از ناشاای غیرعااادی عملکاارد کااه دهااد ماای نشااان نتااایج

 است. تشخی  قابا ضعی  تولید بازده و عرضه کمبود ونقا، حما

کننادگان و   به بررسی رابطه نگرش مصرف ]23[دان و همکاران    

پردازند. ایشان در نتایج این  کننده می های نظارت بر تأمین فعالیت

 هاا  شرکت 4SMA برای کنندگان مصرف که کنند می تأکید تحقی 

 یاک  شافافیت  بارای  اقتصادی منط  یک به و هستند قائا ارزش

 اشااره  اش کننده تأمین بر نظارت ها برای توش با رابطه در شرکت

 .کنند می

 کااارایی خااود بااه پااایش   مقالااه در ]24[لاای و همکاااران     

 و ناامطلوب  های خرو ی حضور در کنندگان تأمین محیطی زیست

ها  آن هدف پردازند و می پویا و ایستا های  نبه با نقشی دو عواما

ها  آن .هست نیز کنندگان تأمین پایین وری بهره اصلی دلیا تبیین

 و نامطلوب خرو ی گرفتن نظر در با را شده اصوح داده مدل یک

 پوششی تحلیا مدل مطالعه این. کنند می پیشنهاد دوگانه عواما

          شاااااخ  فاصااااله تاااااب  در را شااااده اصااااوح هااااای داده

Malmquist-Luenberger مطالعه این این، بر عووه. کند می ادغام 

 ای دومرحلاه  مادل  یک بندی فرمول برای  هانی معیار فناوری از

 دو عواماا  فارد  منحصاربه  مسئله وضاعیت  نتایج .کند می استفاده

 ساااس شناسااایی و ماادل  هااانی بهینااه اسااا  باار را نقشاای

 فااردی ارزیااابی چرخااه یااک در را ناکارآمااد کنناادگان تااأمین

 .کنند می بندی دسته

 در استراتژی ادبیات از استفاده با ]25[اسد شفی  و همکاران

 کنناده  تاأمین  -خریادار  رواباط  مادیریت  ادبیاات  و اتحادها مورد

 توساعه  بارای  خریدار شرکت یک های توش که کنند می پیشنهاد

 فرهناگ  درک بارای  عملیاات  آگاهی و فرهنگی حساسیت فعالانه

 از برخاای توانااد ماای کنناادگان تااأمین معمااول روال و عملیاااتی

 باا  تحقی  این .بخشد بهبود را کننده تأمین بر نظارت های کاستی

 هاای  شارکت  از ای نموناه  از اولیاه  نظرسنجی های داده از استفاده

 باار نظااارت رانویااه هااای داده بااا همااراه متحااده، ایااالات تولیاادی

 کنناده،  تاأمین  نظاارت  باین  رابطاه  ماالی،  عملکرد و کننده تأمین

 را خریدار شرکت عملکرد و عملیات، شناخت فرهنگی، حساسیت

 نظاارت  عملکارد  پیامادهای  ]26[هو و همکاران  .کند می بررسی

                                                                                         
4 supplier monitoring activities 
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 مطالعاه  ایان  کنند. را بررسی می کننده تأمین چند ،درزمینه همتا

 کند می بررسی نمایندگی، و ا تماعی مبادله های نظریه اسا  بر

 مکانیسام  یاک  عناوان  به همتا نظارت چرا و زمانی چه چگونه، که

 کننادگان  تأمین میان در طلبی فرصت کاهش برای حیاتی کنترلی

 را باا  تحقیا   های فرضیه و مفهومی مدل ها یک آن .کند می عما

 گاروه  82 در دهناده  پاسخ 246 از نظرسنجی های داده از استفاده

 نظاارت  کاه  دهاد  مای  نشان نتایج .کنند می آزمایش کننده تأمین

 و( میاانجی  عناوان  به) شده درک بازدارندگی با مربت طور به همتا

 شاده  میانجی رابطه که درحالی است، مرتبط طلبی فرصت با منفی

 تعاماا  باا  مربت طور به و یافته تعمیم متقابا عما با منفی طور به

شاود. چانگالیماا و    مای  تعادیا  منفای  متقاباا  و متعاادل  متقابا

 بار  نظاارت  و کننده تأمین انتخاب نقش به بررسی ]27[همکاران 

 در هزیناه  کااهش  ازنظار  عمومی تدارکات کارایی در کننده تأمین

 سااختاریافته  پرسشانامه  برای این کاار از یاک   .پرداختند تانزانیا

 تدارکات نهاد 179 از مقطعی نظرسنجی های داده آوری  م  برای

 هااای داده وتحلیااا تجزیااه اسااتفاده و باارای تانزانیااا در عمااومی

 اساتفاده ( SEM) ساختاری معادلات سازی مدل از شده آوری  م 

 بر نظارت و کننده تأمین انتخاب که داد نشان ها آن های یافته .شد

 کاارایی  معناادار  و مربات  هاای  کنناده  بینای  پایش  کننده، تأمین

 همکااران  و کرایو . هستند هزینه کاهش ازنظر عمومی تدارکات

 شارط  پایش  عناوان  به را نظارت ]29[ همکاران و پیترسن و ]28[

 کاه  هاا را  بعدازآن، آن و کنند می پیشنهاد کنندگان تأمین ارزیابی

 انتخااب  هستند خاص صورت رابطه به های گذاری سرمایه شایسته

 نشاان  ]31[ همکااران  و و ایتنار   ]30[ کسکار و هوانگ .کند می

. دارد اساسای  نقاش  منااب   تاأمین  فرآیناد  در نظارت که دهد می

 در بیشاتر  دارد  ریاان  قبلای  های  ریان در که مو ود مطالعات

 پیشاانهاد یعناای اساات، متمرکااز نظااارت سیسااتم طراحاای

 از بناابراین   عملکارد  معیارهاای  انتخاب و مفهومی های چارچوب

 پیرساون  و شاوند. کاار   مای  غافاا  نظارت های شیوه واقعی عواقب

 خریدار رابطه باکیفیت کننده تأمین بر دارند نظارت بیان می  ]32[

 بهباود  باه  منجار  درنهایات  کاه  ، دارد مربت رابطه کننده تأمین و

مانناد پراهینساکی و    دیگر نویسندگان  .شود می خریدار عملکرد

 یاا  فرکاانس  و محتوا به تو ه با ]34[، هیده و همکاران ]33[فان

 نظاارت  های ویژگی تأریر چگونگی رفتاری، نظارت مقابا در بازده

پراهینساکی و   سارانجام، . اند کرده بررسی را کننده تأمین رفتار بر

 مانناد  نظاارتی  اقادامات  با ارتباط در دیگری متغیرهای ]35[فان

 مختلا   هاای  مثلفاه  ]36[و  وشای  ،ماهاام  کنناده  تاأمین  تعهد

 ]37[و همکاااران کوساانس و کننااده تااأمین و خریاادار همکاااری

  .اند قرارگرفته موردمطالعه ا تماعی های مکانیسم

 خاود  کننادگان  تاأمین  ربات و اطمینان قابلیت به سازمانی هر    

 یاا  محصاولات  ارائاه  در را خاود  عملکارد  اهاداف  تا دارد بستگی

 دلیاا  به تواند می سازمانی کند و هر برآورده مشتریان به خدمات

ها در یک محیط  سازمان .برود بین از کننده تأمین ضعی  عملکرد

طاور فزایناده پویاا هسات در حاال کاار        تجاری و فناوری که باه 

کنناده   ریزی مثرر و نظارت بار عملکارد تاأمین    باشند و برنامه می

 ها بسیار مهم است.  ها،  اختولات و هزینه رای کنترل ریسکب

 شود: صورت زیر بیان می به سثالات اصلی این پژوهش

یک  صورت بهرا  کننده نیتأمی کیفیت ها مشخصه شود یمآیا  -1

 گرفت؟ در نظرتاب  رگرسیونی با چند متغیر مستقا 

آیا امکان دستیابی به یاک تعریا  از شارایط تحات کنتارل       -2

 در طول دوره همکاری رسید؟ کننده نیتأمآماری در فرآیند برای 

کننده در حوزه کیفیت را در طاول   توان عملکرد تأمین آیا می -3

زمان ارزیابی نمود و بجای ارزیابی پایان دوره در هرلحظه از زمان 

زمان ممکن تشخی  و بارای  ترین  آمده را در سری  اختول پیش

 اصوح اقدام نمود؟

کننده، مطالعات  باو ود اهمیت استراتژیک نوع ارتباط با تأمین    

کماای در ایاان موضااوع صااورت گرفتااه اساات و فرآینااد و روش    

کننده در طول زمان همکااری و اود    مطمئنی برای پایش تأمین

کنناده   نندارد و بیشتر در پایان همکاری به ارزیابی عملکرد تاأمی 

کننده قط   شده است و در صورت ناکارآمدی با آن تأمین پرداخته

شود که این کار بخصوص در صنای  استراتژیک باعث  همکاری می

همتناین   . شود رفته و حتی مو ب آسیب می های ازدست فرصت

هاای بازرگ، نظاارت     بزرگ بودن شبکه تأمین صانای  و ساازمان  

نمایاد و   سخت و پرهزیناه مای  کنندگان را  کیفی و کمی بر تأمین

عموً ممکن است انحراف هر یک از اعضای شبکه تأمین، عملکرد 

 کا شبکه را تهدید کند.
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 خوصه ای از مطالعات صورت گرفته در زمینه نظارت بر تامین کننده(. 1جدول ) 

 ابزارهاروش و  هدف و دستاوردها سال عنوان شماره

1 
A two-stage model for monitoring the 

green supplier performance considering 

dual-role and undesirable factors 
2020 

 ( استفاده از تحلیا مثلفه اصلیPCA1 و )

( در تشخی  عیب یک سیستم DPCAدینامیکی )

 زنجیره تأمین

  استفاده ازPCA  وDPCA سازی  را برای مدل

2شرایط عملیاتی عادی )
NOC) 

هاتلینگ و  T2آماره پایش 

بینی مجذور  خطای پیش

(SPE3) 

2 
Consumers care and firms should too: On 

the benefits of disclosing supplier 

monitoring activities 
2020 

 کنندگان و  بررسی رابطه نگرش مصرف

 کننده ینهای نظارت بر تأم فعالیت

های  استفاده از آماره

 ریاضی متناسب

3 
A two-stage model for monitoring the 

green supplier performance considering 
dual-role and undesirable factors 

2020 

 کنندگان  محیطی تأمین پایش کارایی زیست

های نامطلوب و عواما دو نقشی با  در حضور خرو ی

 ایستا و پویاهای   نبه

 وری پایین  ها تبیین دلیا اصلی بهره هدف آن

 کنندگان تأمین

مدل تحلیا پوششی 

 ها داده

 

4 

Comparative Analysis of Factors for 

Supplier Selection and Monitoring 

 

2019 

  ارائه یک چارچوب سامانمند مدیریت

کننده برای ادغام مراحا انتخاب و نظارت بر  تأمین

 کننده را که مستقا از یکدیگر نباشند. تأمین

  روش پیشنهادی یک رویکرد کمی و کیفی را

 کند. باهم ترکیب می

فرآیند سلسله مراتبی 

( AHPتحلیلی )

گیری چند معیارِه  تصمیم

(MCDM) 

5 
Supplier sustainability performance 

evaluation using the analytic network 

process 
2019 

 دست آوردن معیارهای ارزیابی مربوط به  به

نظر گرفتن روابط متقابا انتخاب و ارزیابی  پایداری با در

 کننده پایداری تأمین

 ANPروش 

6 Monitoring type B buyer–supplier 
relationships 

 

2018 

برای کنترل روابط خریدار   T2طراحی یک نمودار کنترل 

 کننده در طول زمان تأمین –
 T2کنترل  نمودار

7 
Improving supply chain performance by 

Supplier Development program through 
enhanced visibility 

 

2018 

 سازی ساختاری تفسیری  ارائه روش مدل

(ISM برای پایش شفافیت عملکرد زنجیره تأمین در )

 (SDکننده ) حضور توسعه تأمین

سازی ساختاری  مدل

 (ISMتفسیری )

8 
Effects of monitoring and incentives on 
supplier performance: an agency theory 

perspective 

 

2018 

  ارائه یک چارچوب نظری برای شناسایی ارر

کننده  طلبی تأمین گری همخوانی هدف و فرصت واسطه

ها و عملکرد  در رابطه مستقیم بین نظارت / مشوق

 کنندگان عملیاتی تأمین

طالعات کیفی و م

 ای کتابخانه

9 
Multiple Criteria Framework for the 
Sustainability Risk Assessment of a 

Supplier Portfolio 

 

2017 

 

  ارزیابی ریسک پایداری را برای چهار بخش

اقتصادی، محیط ا تماعی داخلی و خار ی و  

و با در نظر گرفتن نظارت و  کننده نیتأمی طیمح ستیز

 کاهش خطر

 

 روش کیفی

                                                                                                                                                                                            
1 principal component analysis 
2 normal operating conditions 
3 squared prediction error 
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 خوصه ای از مطالعات صورت گرفته در زمینه نظارت بر تامین کننده(. 1جدول ) 

 ابزارهاروش و  هدف و دستاوردها سال عنوان شماره

10 
On the Same Page? How Asymmetric 

Buyer–Supplier Relationships Affect 
Opportunism and Performance 

 

2017 

  ی دوگانه برای بررسی تأریر ها دادهاستفاده از

 کننده نیتأمعدم تقارن بر عملکرد روابط خریدار و 

ی و ا کتابخانهمطالعات 

 ی کمیها داده

11 
A Dyadic Perspective on Retailer–

Supplier Relationships Through the Lens 
of Social Capital. 

 

2016 

  استفاده از روابط استراتژیک برای ارزیابی

 عملکرد

 روش کیفی

 یا کتابخانهو مطالعات 

12 

Green supply chain performance 

measurement using the analytic hierarchy 
process: A comparative analysis of 

manufacturing organisations 

 

2013 

  ی فرآیندهای غیر اصلی ساار بروناهمیت

خود به خارج از کشور برای افزایش توانایی  وکار کسب

 کنندگان نیتأمروابط با  مثررمدیریت 

 

 یا کتابخانهمطالعات 

 

13 

 :حاضرمقاله 

طراحی مدلی برای پایش پروفایلی کیفیت 

 کننده تأمین

 

2023 

 ی کیفیت ها مشخصهگرفتن  در نظر

یک تاب  رگرسیونی با چند متغیر  صورت به کننده نیتأم

 مستقا

  دستیابی به تعری  شرایط تحت کنترل

 آماری در فرآیند

  ارائه الگویی برای پایش و نظارت بر

 در طول دوره همکاری کننده نیتأم

 T2پایش پروفایلی، روش 

 T2کنگ آلباین، روش 

 هاتلینگ

 

کننده گاهی روابط  در واقعیت برای نظارت و پایش عملکرد تأمین

صورت تابعی هست و یک متغیر برای پایش شدن با یک یا چند  به

شوند. برای مرال بارای پاایش متغیار     متغیر دیگر توضی  داده می

های سفارش، هزینه  هزینههزینه نیاز هست که با متغیرهایی مرا 

تولید و هزینه لجساتیک  تعریا  شاود. در اینجاا متغیار هزیناه       

های تولید  های سفارش، هزینه عنوان یک متغیر وابسته و هزینه به

شاود.   عنوان متغیر مساتقا تعریا  مای    های لجستیک به و هزینه

کنناده نیااز باه چنادین متغیار       ممکن هست برای پایش تاأمین 

صورت رواباط تاوابعی از چناد متغیار مساتقا       به وابسته باشد که

 و باید با تشکیا رگرسیون متغیرها رو باهم در شده باشند تشکیا

 ایان  در. شاود   پرداخته فرآیند عملکرد سازی به مدل ونظر گرفت 

 فار   باا  را پاساخ و مساتقا   متغیر همبستگی ساختار اگر مورد،

 انتظاار  ای کنناده  گماراه  نتاایج  بگیریم، نادیده  داگانه های نمایه

رود. مروً اگر فرآیند زمان تحویا را بدون عواما مثرر در ایان   می

کننادگان کاارایی کاه     نظر بگیریم مو ب حذف تاأمین  فرآیند در

درروند زمان تحویا قطعات و محصولات در مقطعی دچار اخاول  

 قاادر  عما، در پیتیده، .  رویکردشود میاند از زنجیره تأمین  شده

  عملکرد پارامترهای مثرر وتحلیا تجزیه به را متخصصان است

 

با تو ه به مطالعات کمی که در حوزه پاایش  . کند هدایت فرآیند

 کننده در شبکه تأمین صورت گرفته است، مدلی کاه باا در   تأمین

نظر گرفتن روابط بین متغیرها و ایجاد یک مدل کمی باه پاایش   

پرداخته باشاند، مطارح   کننده  یک شاخ  یا چند شاخ  تأمین

صاورت کیفای و    هاایی باه   نشده است. در برخی تحقیقاات مادل  

اند و بارای   کننده  استفاده نموده ابزارهای کیفی برای پایش تأمین

های کیفی یا مشخصه مای فنی فرآینادها را باا    شرایطی مشخصه

اسااتفاده از چناادین متغیاار تصااادفی مسااتقا دارای کوواریااانس 

در  دهناد.  فرآیندهای چندمتغیره( نمایش می صورت بردار، در )به

کننده ماوردنظر، تاابعی از    های کیفیت تأمین این تحقی  مشخصه

کاه رابطاه باین     طاوری  یک یا چناد متغیار مساتقا هساتند باه     

های کیفی و متغیرهای مستقا کنترلی، مبنای دستیابی  مشخصه

بااه تعریاا  شاارایط تحاات کنتاارل آماااری در آن فرآینااد اساات.  

شده  های کیفی استخراج دیگر در این فرآیند بین مشخصه عبارت به

از مناااب  و متغیرهااای مسااتقا تأریرگااذار، الگااویی باارای پااایش 

کنناده در طاول دوره همکااری تحات      همکاری، طراحی و تأمین

آورده  مراحاا ا ارای تحقیا     (1)در شکا  گیرد. نظارت قرار می

  شده است.
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 م  آوری داده های تاریخی متغیرها به صورت 

 کیفی

پایش پارامترهای پروفایا با استفاده از روش 

𝑇2 کنگ آلباین  

پایش پروفایا 1گام دوم: فاز    

 تعری  هدف و تشکیا یک گروه تصمیم گیری

 شناسایی متغیر و شاخ  اصلی

معیارهاشناسایی   

پایشتشخی  و انتخاب معیارهای مناسب برای   

 بررسی ادبیات

مرور ادبیات زنجیره تامین 

 و تامین کننده

بحث و تبادل نظر 

 کارشناسی

شناسایی معیارهاگام اول:    

پایش پروفایا تشکیا شده در فاز اول با 

 هاتلینگ 𝑇2استفاده از روش

تحلیا حساسیت و تعیین طول دنباله 

 (ARL )متوسط 

پایش پروفایا 2گام سوم: فاز    

مراحا ا رای تحقی  (.1)شكل   
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 پایش پروفایل-2

 یا فرآیند یک کیفیت ، معمولاًآماری فرآیند کنترل کاربردهای در

 و توصای   کیفای  مشخصاه  یا چناد  یک توزی  وسیله به محصول

 کنتارل  چنادمتغیره  یا و متغیره تک کنترلی نمودارهای وسیله به

 محصاول  یاا  فرآیناد  یک کیفیت شرایط، از بعضی اما در. شود می

 مستقا چندین متغیر یا یک و پاسخ متغیر بین ای رابطه وسیله به

 در و اسات  معاروف  پروفایاا  باه  رابطاه  ایان  که شود می توصی 

 شاده  مطرح فراوان با کاربرد موضوعی عنوان به اخیر های مهروموم

 از مرحلاه  هر در ،) 2000(آلباین و  کنگ تعری  اسا  بر .است

 مشااهده  نقطه ، ها پروفایا پایشn>1  از ای گیری مجموعه نمونه

 چگاالی  مانناد  1 بارای  مقادار  یاک  شااما  یاک  هر که شوند می

 بارای  مقادار  چناد  یاا  یک و X)  ضخامت و پاسخ متغیر عنوان به

 و هساتند  )مساتقا  متغیر عنوان پاسخ به متغیر Y مستقا متغیر

 .باشند می پروفایا یا منحنی یک دهنده نشان درمجموع نقاط این

 را پروفایاا  کالیبراسایون،  کاربردهاای  از بسیاری در مرال عنوان به

 در اماا  داد، خطای نشاان   مادل  یاک  وسایله  باه  خوبی به توان می

 دادن نشاان  بارای  تاری  پیتیده های مدل به نیز موارد از بسیاری

 .]38[است نیاز پروفایا

 ها انواع مختلف پروفایل-2-1

ها  ها انواع مختلفی دارند که انتخاب مدل مناسب برای آن پروفایا

. هر مدلی کاه بارای یاک    ]39[ای برخوردار است  از اهمیت ویژه

شاود بایاد در ضامن ساادگی باه گوناه        مرال خاص استفاده مای 

بارای  ها را بیان نماید. همتناین   های مو ود داده مناسبی ویژگی

های پایشی طراحی نمود که باه گوناه ماثرری     هر مدل باید روش

و ااود تغییاارات را شناسااایی نمااوده و تر یحاااً باارای تفساایر    

توان انواع مختل   هشدارهای خارج از کنترل نیز مناسب باشد. می

 .]40[بندی نمود صورت زیر دسته ها را به پروفایا

 پروفایل خطی ساده -2-1-1

 یک و پاسخ متغیر بین ساده خطی رابطه یک پروفایا، نوع این در

 کیفیات  و فرآیناد  عملکرد این رابطه و دارد و ود مستقا متغیر

نوع  این به مربوط کاربردهای در معمولاً .دهد می نشان را محصول

  .هستند رابت مقادیری مستقا متغیر مقادیر پروفایا

𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋 + 𝜀 

 پروفایل خطی چندگانه-2-1-2

 و پاسخ متغیر بین چندگانه خطی رابطه یک پروفایا، نوع این در

 همانناد  نیاز  هاا  پروفایاا  در این .دارد و ود مستقا متغیر چند

 مقاادیری  مساتقا،  متغیرهاای  مقادیر ساده، خطی های پروفایا

 هست. 2صورت رابطه  مدل این پروفایا به .شوند فر  می رابت

(2)  

 

𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋1 +

𝐴2𝑋2 + ⋯+ 𝐴𝑛𝑋𝑛 + 𝜀  

 ای پروفایل چندجمله-2-1-3

 و پاساخ  متغیار  بین ای چند مله رابطه یک پروفایا، نوع این در

 مستقا متغیر توان بالاترین .دارد و ود مستقا متغیر چند یا یک

 مراال،  عنوان به .کند می تعیین را ای چند مله رتبه رابطه، این در

 و مستقا متغیر یک و 2 رتبه با ای چند مله رابطه یک 3 رابطه

  .هست مستقا متغیر دو ای و با  یک رابطه چند مله  4رابطه 

𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋1 + 𝐴2𝑋2
2 + 𝜀 

𝑌 = 𝐴0 + 𝐴1𝑋1 + 𝐴2𝑋2 + 𝐴11𝑋1
2 + 𝐴22𝑋2

2

+ 𝐴12𝑋12 + 𝜀 

 پروفایل غيرخطی-2-1-4

در این نوع پروفایا، یک رابطه غیرخطی بین یک متغیار پاساخ و   

و ود دارد. منظور از رابطاه غیرخطای    یک یا چند متغیر مستقا

در رگرسیون این است که اگر نسبت به پارامترهاا مشات  گرفتاه    

شود باازهم پاارامتر در رابطاه بااقی بماناد. در مادل رگرسایون        

غیرخطی نیز، مقادیر متغیر(مای) مستقا مقاادیری رابات فار     

 5شوند. رابطه کلی مدل رگرسیون غیرخطی سااده در رابطاه    می

  شده است. ادهنشان د

(5) Y f (X, A) 

 

 در فاز اول 𝑻𝟐روش -3

در فاز یک کنترل ، برای پایش یک پروفایا چندگانه، نیااز اسات   

،  درواقا  کاه پارامترهاای مادل رگرسایونی تخماین زده شاوند.       

تخمین ایان پارامترهاا و اطمیناان از شایساتگی و صاحت مادل       

در شرایطی کاه فرآیناد در حالات پایادار      شده یطراحرگرسیونی 

 ساازد  یما آماری مطمئن  ازلحا فرآیند را  کنندگان کنترلاست، 
(1)  

(3)  

 
(4)  
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پروفایا فرآیند را در فااز دو، کنتارل آمااری کنناد.      توانند یمکه 

ی هاا  داده، پروفایلی که در فاز یاک ، باا اساتفاده از    گرید عبارت به

ی که بر مبنای است، مدلی است که مبنا شده زدهتاریخی تخمین 

ی مختلفای بارای   ها روش. شود یمآن فاز دو کنترل فرآیند پایش 

، هاا  روشدر فاز یک و ود دارد که یکای از ایان    ها ایپروفاپایش 

بار پایاه    𝑇2. آمااره  هست 𝑇2ی مبتنی بر نمودار کنترل ها روش

گساترده   صاورت  بهنمونه  انسیکووارمیانگین، ماتریس واریانس و 

اسات. یکای از    قرارگرفتاه  مورداساتفاده در کنترل فرآیند آماری 

کناگ   𝑇2ی خطای اساتفاده از روش   ها ایپروفای پایش ها روش

در این روش به شرح زیر آورده  شده ارائهی ها گامکه  هستآلباین 

 شده است.

,𝑥1متغیار مساتقا    pفر  کنید کاه       𝑥2, … . . , 𝑥𝑝   و یاک

هاای ایان روش باه     مونه و ود دارند. گاام ن mدر  yمتغیر پاسخ 

 شود: شکا زیر بیان می

گام اول: با استفاده از برآوردهاای کمتارین مربعاات پارامترهاای     

محاساابه  6آم بااا اسااتفاده از رابطااه  jرگرساایون را باارای نمونااه 

  شوند. می

�̂�𝑗 = [

𝑎0𝑗

𝑎1𝑗

…
𝑎𝑝𝑗

] = (𝑋�́�)−1�́�𝑦𝑗    𝑗 = 1,2,… ,𝑚 

𝑋که   .بردار پاسخ می باشد 𝑦𝑗و  Xمعکو  ماتریس  ,

گام دوم: پارامترهای فرآیند در کنترل را باا اساتفاده از میاانگین    

تعاداد   mشاود کاه در آن    صورت زیر تخمین زده می برآوردها به

  نمونه هست.

�̅�𝑘 = ∑
𝑎𝑘𝑗

𝑚
𝑚
𝑗=1        𝑘 = 0,1,3,… , 𝑝 

𝑍𝑗گام سوم: بردار   را تشکیا می دهیم. �̅�و   

�̅� = (�̅�0, �̅�1, �̅�2, … , �̅�𝑝) و  𝑍𝑗 =

(𝑎0𝑗, 𝑎1𝑗, 𝑎2𝑗, … , 𝑎𝑝𝑗) 

𝑆2گاام چهاارم: مااتریس     = 𝑀𝑆𝐸(𝑋′𝑋)−1     محاسابه مای

 شود.

  شود. را با تو ه به رابطه زیر محاسبه می 𝑇2گام پنجم: آماره 

𝑇𝑗
2 = 𝑚(𝑍𝑗 − �̅�)′𝑆2

−1 (𝑍𝑗−𝑍)

𝑚−1
 

آماره 
𝑇2

𝑃+1
در اه   m(n-p-1)و   (P+1)با  Fدارای توزی    

تعاداد   mتعاداد متغیرهاای مساتقا،     p آزادی هست. کاه 

 تعداد مشاهدات در هر پروفایا هست. nها و  پروفایا

گام ششم: حد کنتارل باالای مناساب بارای آمااره آزماون       

  صورت زیر است: به

𝑈𝐶𝐿 = (𝑝 + 1)𝐹(𝑝+1,𝑚(𝑛−𝑝−1)),𝛼 

تواناد تغییارات در    تنهاایی نمای   روش کنگ و آلباین باه     

منظور  رو به خوبی شناسایی کند، ازاین انحراف استاندارد را به

افزایش حساسیت این نمودارهاا در برابار تغییارات انحاراف     

استاندارد، استفاده از یک نماودار کنتارل یاک متغیاری در     

تارل  شود کاه در آن حادود کن   پیشنهاد می 𝑇2کنار نمودار 

 (𝑀𝑆𝐸𝑗)اماین میاانگین مربعاات خطاا       jمناساب بارای   

  صورت زیر هستند: به

𝐿𝐶𝐿 =
𝑚𝐹

((𝑛−𝑝−1),(𝑚−1)(𝑛−𝑝−1),
𝛼
2
 𝑀𝑆𝐸

𝑚−1+𝐹
((𝑛−𝑝−1),(𝑚−1)(𝑛−𝑝−1),

𝛼
2

 

𝑈𝐶𝐿 =
𝑚𝐹

((𝑛−𝑝−1),(𝑚−1)(𝑛−𝑝−1),(1−
𝛼
2
)
 𝑀𝑆𝐸

𝑚−1+𝐹
((𝑛−𝑝−1),(𝑚−1)(𝑛−𝑝−1),1−

𝛼
2

 

-n) (m-1)و  (n-p-1)باا   Fکه حد بالا و پایین نمودار از توزی  

p-1) کند.  پیروی می 

احتماال   αمیانگین مربعات خطای کاا،   MSEدر روابط بالا      

ها و  تعداد پروفایا mتعداد متغیرهای مستقا،  pخطای نوع اول، 

n .تعداد مشاهدات در هر پروفایا هست 

باید تو ه کرد که اضافه کردن حدود کنترل واریانس نیااز باه       

منظاور   به 𝑇2افزایش اندکی از حدود کنترل بالایی نمودار کنترل 

( α=  0/05حفظ احتماالات کلای یکساان از اخطاار اشاتباهی )     

1دارد. بناااابراین اساااتفاده احتماااال خطاااای ناااوع اول     −

(1 − 𝛼)
1

𝑝+2 ل خطای نوع برای نمودار کنترل واریانس و احتما

1اول  − (1 − 𝛼)
𝑝+1

𝑝+2   باارای نمااودار کنتاارل𝑇2 پیشاانهاد ،

شود. درنتیجه احتمال کلی از یک خطای  تولیدشده توسط دو  می

 است، αنمودار مساوی 

های  ها و حدود کنترل نوبت به بررسی آماره بعد از تولید نمونه     

هاای مختلا     رساد. باا تحلیاا    تولیدشده باا حادود کنتارل مای    

نظار   شده نتیجه شد که هنگامی فرآیند خارج از کنتارل در  امانج

Tjکاه شاروط   شاود   میگرفته 
2 > UCL ( UCL دوMSEj > UCL ،

(6)  

 

(7)  

 

(9)  

 

(10)  

 

(11)  

 (12)  

 

(8)  

 



 1402 پایيز ، 3، شماره بيست و پنجم، سال “تامین زنجیره مدیریت”علمی نشریه                                                                                                              110

𝑀𝑆𝐸𝑗 < 𝐿𝐶𝐿  (UCL  وLCL اما در نظر گرفته شوند اگر ایان   تو

شروط برقرار بود آنگاه نمونه موردبررسی خارج از کنتارل هسات.   

نمونه خارج از کنتارل   mباید تو ه داشت که اگر حداقا یکی از  

عنااوان فرآیناادی خااارج از کنتاارل رباات    باشااد آن فرآینااد بااه 

 . ]41[شود می

 هاتلينگ در فاز دو  𝑻𝟐روش -4

 ایان  و هسات  هاا  نوبات  و روندها سری  کش  روی تأکید 2 فاز در

 گیری اندازه دنباله طول توزی  پارامترهای وسیله به معمولاً موضوع

 تاا  شود می گرفته که است هایی نمونه تعداد دنباله طول . شود می

 طاول  متوساط  اغلاب،  .شاود  مشاهده کنترل از خارج هشدار یک

 اساتفاده  2 فاز در کنترلی نمودارهای عملکرد مقایسه برای  دنباله

 𝑇2هااای مورداسااتفاده در فاااز دو روش  یکاای از روش .شااود ماای

 2000که ابتدا توساط کناگ و آلبااین در ساال      هستهاتلینگ 

معرفاای شااد. مراحااا اسااتفاده از ایاان روش در زیاار آورده شااده 

 .]38[است

 کنیم. را باکم کردن از مقدار میانگین کد می xگام اول: 

کنیم تاا میاانگین باه صافر      را کد می xدر این گام ابتدا متغیر     

هاای   کننده شود تا کوواریانس برآورد تغییر یابد، این امر سبب می

صاورت   ها را باه  توان آن شیب و عر  از مبدأ مستقا شوند و می

 مستقا و  داگانه کنترل نمود. 

کنناده حاداقا مربعاات باا میاانگین       گام دوم: مااتریس بارآورد  

μ = (𝛽
0
, 𝛽

1
, … . , 𝛽

𝑝
اتریس واریاااانس و کوواریاااانس  و مااا (

∑ = 𝜎2(𝑋′𝑋)−1  آوریم: دست می صورت زیر به را به 

𝑧𝑗 = (𝑎0𝑗 , 𝑎1𝑗 , … , 𝑎𝑘𝑗) 

�̂� = (�́�𝑋)−1�́�𝑦 

 شود: صورت زیر تعری  می به 𝑇2گام سوم: آماره 

𝑇2 = (𝑧𝑗 − 𝜇)
𝑇
Ʃ−1(𝑧𝑗 − 𝜇) 

تعداد  P+1در ه آزادی است که  P+1با   χدارای توزی   𝑇2آماره 

 پارامترهای )متغیرها( پروفایا چندگانه است.

محاسابه   16صاورت رابطاه    گام چهارم: حد باالای کنتارل را باه   

 کنیم: می

𝑈𝐶𝐿 = 𝜒𝑝+1,𝛼
2  

 

 

 مطالعه موردی -5

کننده در یک صانعت خودروساازی    پایش پروفایلی کیفیت تأمین

کنناده   رابطه بین یک خودروساز و تأمینایران اعمال شد و بر در 

خودرو اولین خودروساز بزرگ ایران اسات   آن نظارت داشت. ایران

 که دفتر مرکزی آن در تهران، ایران قرار دارد. شرکت نیرومحرکه

(NMI) عنوان یکی  یک شرکت گیربکس سازی در ایران است و به

هاای کلیادی بارای تاأمین قطعاات موردنیااز شارکت         از شارکت 

منظور برخورداری از حمایت مدیریت  خودرو مطرح هست. به یرانا

های ارتباطی در هار   کننده، گروه در مطالعه روابط خریدار و تأمین

های مختل   عضو از بخش 12شرکت ایجاد شد. هر گروه حداکرر 

ریازی، فاروش،    مانند بازاریابی، مدیریت کیفیات، تولیاد و برناماه   

هاا   جیره تاأمین دارد. ایان گاروه   ونقا و زن خرید، مو ودی، حما

های متوالی و انجام اقدامات لازم بارای   مسئول تکمیا نظرسنجی

هاا   حفظ، نظارت و بهبود رواباط باین دو شارکت هساتند. گاروه     

ای را برای بحث در مورد انتظارات شرکا و مقابله با   لسات ماهانه

ی و ریز برد برنامه-های مو ود برای دستیابی به رویکرد برد چالش

 . برگزار کردند

کننااده در مناااب   هااای زیااادی باارای پااایش تااأمین شاااخ 

های کلیادی کاه بارای     ای و ود دارد اما یکی از شاخ  کتابخانه

کننده در صنعت خودرو همیشه موردنظر است، تااب    پایش تأمین

با تو ه باه   کیفیت هست که خود دارای غیرمعیارهایی هست که

و باا   های سازمان ماوردنظر  متناسب با ویژگی ای و مناب  کتابخانه

بر ایان باود   کارشناسان مربوطه  توش،  تو ه به اهمیت محصول

نظار گرفتاه شاود تاا      صورت  ام  در که معیارها مکما هم و به

مو ب تحلیا اشتباه و تشخی  نادرست توسط مدل پایش نشود 

 آورده شاده اسات را   1معیارهایی که در  دول که بر این اسا  

اناد، تاا باا حاداقا      کننده تعریا  نماوده   برای تاب  کیفیت تأمین

دست آورد و در عما از پیتیده  ها بتوان تحلیا  ام   به شاخ 

 آوری اطوعات پرهیز شود. نمودن مسئله و گران کردن  م 

طارح   (1)شده در  ادول   ما یک نظرسنجی بر روی موارد ارائه    

ای لیکرت باه   در ه قیا  هفتها با استفاده از م کردیم که پرسش

پاردازد. ماا یاک     ها در مورد موارد مربوطه مای  های گروه برداشت

 لسه متوالی  m = 15 کننده( از مجموعه داده  )برای طرف تأمین

آوری شد. که در  (  م 1400تا خرداد  1399)در طول فروردین 

آوری و  برداری و نتایج در پایاان هرمااه  ما     بار نمونه 15هرماه 

 بندی شده است.   م 

(13)  

 
(14)  

 

(15)  

 

(16)  
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معیار و زیر معیار برای پایش تامین کننده(. 1)جدول   
 معيار غيرمعيار مرجع

S. َمانک, J. L. Hartley, and D. 

Wilson(2001)[42] 

M.-H. Shu and H.-C. Wu,(2009)[43] 

M. Bevilacqua, F. E. Ciarapica, and G. 

Giacchetta,(2008)[44] 

(Ahmadi, Kusi-Sarpong, and Rezaei 

2017b;[45] 

Pandey, Shah, and Gajjar 2017;[46] 

Jain and Khan 2017b[47] 

Faraz, A., Sanders, N., Zacharia, Z., 

Gerschberger, M., 2018[11] 

Suraraksa, Juthathip and Sup Shin, 

Kwang 2019[48] 

  (Quality levelسط  کیفی )

 

 

 
 کیفیت

(Quality) 

 (Order defect rateنرخ نق  سفارش )

میزان پاسخگویی به کیفیت محصول 

(Responsibility for product quality) 

 (Reliabilityقابلیت اطمینان )

 (customer reject rateنرخ بازگشت مشتری )

 1در فاز  پایش-5-1

صاورت   های تاریخی همه متغیرهای مستقا و متغیر پاسخ به داده

، بسیار 1کیفی و ماهانه و بر اسا  مقیا  لیکرت )کاموً ضعی  =

، 6، خیلاای خااوب=5، خااوب=4، متوسااط=3، ضااعی =2ضااعی =

 اه ماه و هرم 15ها برای  شده است. داده آوری (  م 7کاموخوب=

کننده به سازمان و  گیری از محصولات تحویلی تأمین بار نمونه 15

شده و نمره دهی  آوری کننده  م  همتنین فرآیند کیفیتی تأمین

اسا  نظر  معی از کارشناسان  خبره حوزه مربوطاه صاورت    بر

 آورده شده است. (2)گرفته است که در  دول 

 ماه 15داده های  م  آوری شده در طی  (.2)جدول 

Yj15 Yj14 Yj13 Yj12 Yj11 Yj10 Yj9 yj8 Yj7 Yj6 Yj5 Yj4 Yj3 Yj2 Yj1  

4 3 7 3 5 7 5 6 6 7 2 3 5 7 2 1 

5 4 7 3 3 1 3 7 4 5 5 3 5 6 4 2 

2 1 4 2 2 2 3 5 3 6 4 7 2 3 6 3 

4 5 3 7 2 6 7 4 7 5 2 2 4 2 2 4 

3 6 4 2 1 7 2 5 4 4 2 3 5 2 6 5 

1 6 3 2 4 5 4 2 5 4 6 5 4 3 7 6 

3 7 6 4 7 5 3 4 1 3 5 4 2 3 2 7 

7 4 4 4 4 4 2 7 4 7 7 4 1 4 4 8 

5 1 7 5 3 7 3 3 5 3 5 3 5 5 6 9 

7 6 7 5 4 6 5 3 4 3 4 3 5 4 7 10 

2 5 3 6 4 5 4 3 4 4 5 2 4 5 5 11 

2 2 4 3 3 2 2 3 2 6 4 5 6 3 3 12 

5 7 4 6 4 2 6 2 2 3 3 5 4 2 5 13 

7 2 4 7 3 5 4 4 3 2 3 7 3 7 4 14 

4 6 5 5 5 3 3 2 2 1 6 5 6 4 7 15 
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برای تعیین اساتقول باین خطاهاا از آزماون دورباین ا واتساون        

 افازار  نارم پیروی خطاها از توزی  نرمال از  آزمودنو برای  استفاده

minitab  موحظه  (2)که در شکا  طور هماناست و  شده استفاده

 .باشند یمخطاها دارای توزی  نرمال  شود یم

 
 minitabتست پیروی خطاها  از توزی  نرمال در نرم افزار . (2) شكل

 VIF1رای بررسی هم خطی بین متغیرهای مساتقا از شااخ    ب

نشاان    VIFشااخ  اسات.   شاده  اساتفاده )عاما تورم واریاانس(  

 بابات  چه مقدار از تغییرات مربوط به ضرایب برآورد شده دهد یم

نحوه تغییر رفتار یک متغیر مستقا و  است افتهی شیافزا یخط هم

. کناد  یمبه دلیا همبستگی با سایر متغیرهای مستقا را آزمایش 

وضاعیت هام خطای     دهنده نشان 10شاخ  تورم واریانس بالای 

وضعیت مطلاوب اسات.    دهنده نشان 1بحرانی و مقدار نزدیک به 

 آزماون  آمااره  اگار   است. 5زیر عدد  VIF شاخ  قبول قاباحد 

VIF اسات.   یخطا  هام عدم و ود  دهنده نشانبه یک نزدیک بود

 هام باشاد   5از  تار  بازرگ  VIF یک قاعده تجربی مقادار  عنوان به

. با تو اه باه آناالیز رگرسایون در     ]49[است بالا چندگانه  یخط

برای همه متغیرهاای   VIFنمودار مینی تب و تحلیا داده ضریب 

هام خطای باین     گوناه  چیه دهنده نشانشد که  1نزدیک به عدد 

 .هستمتغیرهای مستقا 

ی بررسی ناهم واریانسی برای بررسی هام  ها آزمونهمتنین از     

اساتفاده شاد. در بررسای هام واریانسای       هاا  ماناده یباقواریانسی 

زیار تعریا     صاورت  باه ی آماری، فار  صافر و مقاباا    ها آزمون

 .شود یم

H0: The variance of the errors does not depend on the 

values of the independent variables                             

(called homoscedasticity) 

H1: The variance of the errors does depend on the values 

of the independent variables (called heteroscedasticity) 

                                                                                         
1 variance inflation factor 

ویژگای هام    ها دارای کند داده به این معنا که فر  صفر بیان می

فرضایه نااهم    دیا تائواریانسی هستند و فار  مقاباا باه دنباال     

و تحلیا  spss افزار نرمدر این مسئله با استفاده از  .واریانسی است

𝛼و باا تو اه باه      ها دادهآنالیز  = بارای هماه    H0فار    0/05

 شد. دیتائ ها ایپروفا

رابطاه  شاده در قسامت     هاای اشااره   در ادامه با تو ه باه گاام      

و سااط   (yعنااوان متغیاار پاسااخ) رگرساایونی بااین کیفیاات بااه

(، میزان پاسخگویی باه کیفیات   𝑥2(، نرخ نق  سفارش)𝑥1کیفی)

( 𝑥5( و نرخ بازگشات مشاتری)  𝑥4(، قابلیت اطمینان)𝑥3محصول)

عنوان متغیر مستقا که در رابطه آورده شده و همتنین آمااره   به

𝑇2    و حاادود کنتاارل را باارای ضاارایب رگرساایونی و همتنااین

شااود کااه نتیجااه آن در  میااانگین مربعااات خطاهااا محاساابه ماای

طاور کاه مشااهده     آورده شده است و همان  (4)و  (3)های  شکا

وارد فاز  شود یممدل اصلی تحت کنترل است و  1در فاز  شود می

  شد. 2

𝑦 = 2.41673 + 0.50054𝑥1 − 0.5110𝑥2

+ 0.4862𝑥3 + 0.47013𝑥4

− 0.4652𝑥5 

𝑈𝐶𝐿𝑇2 = 24.2698                   

𝑈𝐶𝐿𝑀𝑆𝐸 = 0.735059   

𝐿𝐶𝐿𝑀𝑆𝐸 = 0.0198428       
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 میانگین مربعات خطانمودار کنترل برای  (.4)شكل  𝑇^2نمودار کنترل برای آماره  .(3)شكل 

 2پایش در فاز -5-2

به این معنی اسات کاه اگار     2در فاز  کننده نیتأمکنترل کیفیت 

شارایط طبیعای    عناوان  باه ، 1کیفیت از شرایط پارامترها در فااز  

اسات، خاارج شاد، بتاوان آن را      شاده   یتعر کننده نیتأمکیفیت 

تشخی  داد. برای بررسی اینکه مادل پیشانهادی مقالاه، چقادر     

ی بارای کیفیات   سااز  هیشاب کار کند، با استفاده از  تواند یمخوب 

باار نموناه داده    50، ابتدا برای کننده نیتأمفرآیندی و محصولات 

لاه  از رگرسیون معاد ها آنپروفایا رابطه تابعی  که یطور بهتولید )

ی سااز  هیشاب باار   10000شماره  پیروی کند( و ایان کاار بارای    

پایش حدود کنترل  2در فاز  شده ارائه. با تو ه به مطالب شود یم

 .میآور یمدست  را به

𝑆2
−1

=

[
 
 
 
 
 
      20/5516            0            0                  0 0             0

 0        73/1428 73/1428 73/1428 73/1428 73/1428

0        73/1428 73/1428

0
0
0

       

73/1428
73/1428
73/1428

73/1428
73/1428
73/1428

73/1428
73/1428
73/1428
73/1428

73/1428
73/1428
73/1428
73/1428

73/1428
73/1428
73/1428
73/1428]

 
 
 
 
 

 

�̅� = (2/54292, 0/519398,−0/51044, 0/494712,0/48427,−0

/52336) 

𝑈𝐶𝐿 = 22/86 

𝑇2 = (𝑧𝑗 − 𝜇)
𝑇
Ʃ−1(𝑧𝑗 − 𝜇) 

 خوب معنای به لزوماً فعلی سط  در کنترل که داشت تو ه باید 

. اسات  پایدار رابطه که است معنی این به بلکه. نیست رابطه بودن

 و اسات  کارده  تغییار  رابطه سطوح که دهد می نشان هشدار زنگ

 تغییار  آن انتسااب  قاباا ( های) علت یافتن برای بیشتر تحقیقات

 در زودهنگام بهبود است ممکن دلایا اوقات، گاهی. است ضروری

 در. کارد  تشوی  را ها آن باید رو ازاین و دهد نشان را رابطه سطوح

 عملکارد  تاا  شاود  حاذف  بایاد  تغییاری  هرگونه صورت، این غیر

 طول در رابطه کیفیت بر نظارت با تنها و یابد بهبود تأمین زنجیره

 کااه دارد و ااود تغییراتاای و روناادها شناسااایی امکااان زمااان،

 در فرآیناد  بهباود  بارای  پتانسایا  یاا  ضعی  عملکرد دهنده نشان

 .است آینده

تصاور نماود: در ساناریوی اول در     تاوان  یمچند سناریو را  حال 

بااار  15، بعااد از 51ی نمونااه هااا داده، کننااده نیتااأمکیفیاات 

 کنناده  نیتاأم ی از محصولات و بررسی فرآیند کیفیتای  ریگ نمونه

 1بر اسا  مقیا  لیکارد از   توسط کارشناسان و خبرگان صنعت

( باشااد، در آن 5,6,5,5,7,4,6,3,2,3,4,5,4,6,4) صااورت بااه 7تااا 

 زیر است: صورت به صورت پروفایا کیفیت

  
𝑦 = 2.009 + 0.0793𝑥1 − 0.4536𝑥2

+ 0.5619𝑥3 + 0.6323𝑥4

− 0.3053𝑥5 

ی کیفیتای بارای   هاا  شااخ  این پروفایا به این معنی است کاه  
از شرایط تحت کنترل، خارج نشده  کننده نیتأممحصول و فرآیند 
کاه داخاا حادود     دیا آ یما به دست  3309/1است. آماره آزمون 

اسات و کارشناساان    تار  کوچک 86/22، زیرا از عدد هستکنترل 
. باشاند  یما نیز با مشاهده ربات کیفیت مایا باه اداماه همکااری    

آن ربات گذشته  کننده نیتأمفیت حالت بعدی زمانی است که کی
 را نداشته باشد، برای مرال نظار کارشناساان و خبرگاان صانعت    

( باشااد. در ایاان 2,4,6,2,6,7,2,4,6,7,5,3,5,4,7) صااورت بااه
باه نظار    گوناه  نیا اصورت با تو ه به نمرات مناسب کارشناساان  

دارای کیفیات مناسابی در فرآینادها و     کنناده  نیتأمکه  رسد یم
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ولی با تو اه باه پروفایاا کیفیات کاه       است رادارتولید محصول 
 :هست رابطه زیر صورت به

𝑦 = 4.76 + 0.837𝑥1 − 0.4176𝑥2 + 0.367𝑥3
+ 0.4447𝑥4 − 0.2064𝑥5 

این پروفایا بدین معنای اسات کاه کیفیات از شارایط تحات           
اسات. در   کشا   قاباکه این توسط مدل  است شده خارجکنترل، 

که چون  دیآ یمبه دست  7746/45این مورد، آماره آزمون مقدار 
، خارج از کنترل و نیاز باه بررسای بیشاتر    هست 86/22بیشتر از 

و سااازمان در صااورت  هساات کننااده نیتااأموضااعیت کیفیاات 
 ماوردنظر  کنناده  نیتاأم در رواباط خاود باا     تواناد  یم اصوح عدم

ر صنعت خود  لاوگیری  تجدیدنظر نماید و از یک ضرر هنگفت د
 کند.

اسات کاه    فهم قابااهمیت و ارزش مدل پایش در اینجا بیشتر     
تشاخی    تاوان  ینما با نظار کارشناساان    صرفاًدر حالت عادی و 

خارج از کنترل بودن را داد و ممکن است این روند که اخاول در  
هسات و باعاث از دسات دادن باازار توساط       کننده نیتأمکیفیت 
سهم  عموًبرای مدت طولانی ادامه داشته باشد و  دشو یمسازمان 

خواهاد رفات و ممکان اسات ایان فرصات        نیبا  ازبازار سازمان 
دیگر قابا  بران نباشد ولی باا تشاکیا یاک رابطاه      رفته ازدست

رگرسیونی متشکا از همه متغیرهای مهم کیفیتی برای سازمان و 
در کمتارین   تاوان  یم ها آنهمه  زمان همصنعت موردنظر و پایش 

 کنناده  نیتأمزمان ممکن به هشدار خارج از کنترل بودن کیفیت 
ی در ارتباااط بااا  ریااگ میتصاامرسااید و ماادیران را باارای یااک  

ی بند  م به  کننده نیتأمموردنظر و نوع همکاری با  کننده نیتأم
 رساند.

 50کاه بارای    (3)با انجام سایر محاسبات موردنیاز در  ادول      
شاود کاه باا تو اه باه       شده است، مشاهده مای  نمونه دیگر انجام

نمودار کنترل قادر باه شناساایی    51تغییرات ایجادشده در نمونه 
این تغییرات هست. با تو ه به اینکه رابطه بین متغیرهای مستقا 

صورت خطی هست، هرگونه تغییر در این خاط مو اب    و پاسخ به
شود. برای مرال با ایجااد تغییارات    رل میشناسایی در نمودار کنت

ها و عر  از مبدأ این خط، تغییرات ایجادشاده در ماورد    درشیب
شاده اسات. درواقا  تغییارات      توسط نمودار شناساایی  51نمونه 

ایجادشده در مقاادیر عار  از مبادأ و شایب مو اب تغییار در       
شود و ایان تغییارات باعاث     کننده می های کیفیتی تأمین شاخ 
شده این موضاوع   شود که نمودار ارائه ل درروند همکاری میاختو
تحلیا حساسیت مدل  (4)دهد. در  دول  درستی نمایش می را به

 آورده شده است.

 2 فاز در داده 50 ها و آماره و حد کنترل برای داده .(3) جدول

 حد كنترل مقدار آماره 𝜷𝟎 𝜷𝟏 𝜷𝟐 𝜷𝟑 𝜷𝟒 𝜷𝟓 نمونه

1 2/746 0/4909 -0/4361 4662/0  0 /4847  -0/64 5/95 86/22  

2 2/06 0/465 -0/4226 0/542 0/373 -0/456 0/804 86/22  

3 1/746 0/45 -0/423 0/3972 0/5512 -0/4066 5/88 86/22  

4 2/13 0/4496 -0/2642 0/449 0/4754 -0/623 0/316 86/22  

5 1/697 0/4607 -0/414 0/4936 0/4558 -0/3386 9/05 86/22  

6 1/629 0/5995 -0/5227 0/4219 0/6308 -0/5708 8/33 86/22  

7 1/459 0/4974 -0/395 0/5752 0/2945 -0/3003 15/89 86/22  

8 2/122 0/513 -0/4087 0/3412 0/532 -0/4723 0/478 86/22  

9 2/28 0/488 -0/509 0/4887 0/499 -0/5778 0/31 86/22  

10 2/923 0/298 -0/316 0/5263 0/4252 -0/5515 10/16 86/22  

11 2/58 0/517 -0/437 0/369 0/392 -0/522 3/73 86/22  

12 2/02 0/45 -0/476 0/467 0/616 -0/547 1/19 86/22  

13 67/2  0/5319 -0/5439 0/4561 0/4901 -0/5091 0/275 86/22  

14 2/15 0/443 -0/459 0/515 0/48 -0/4572 0/526 86/22  

15 2/234 0/4755 -0/5577 0/4202 0/6114 -0/5136 0/012 86/22  

16 3/03 0/568 -0/576 0/371 0/467 -0/572 15/77 86/22  

17 2/67 0/552 -0/477 0/434 0/586 -0/714 4/29 86/22  

18 2/89 0/376 -0/4727 0/5747 0/407 -0/6057 11/02 86/22  

19 2/332 0/6314 -0/5982 0/4105 0/5215 -0/5338 0/231 86/22  

20 1/486 0/755 -0/854 0/778 0/7048 -0/794 12/86 86/22  

21 1/747 0/6705 -0/6809 0/473 0/4985 -0/4176 5/47 86/22  

22 1/43 0/455 -0/431 0/503 0/538 -0/442 15/40 86/22  
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 2 فاز در داده 50 ها و آماره و حد کنترل برای داده .(3) جدول

 حد كنترل مقدار آماره 𝜷𝟎 𝜷𝟏 𝜷𝟐 𝜷𝟑 𝜷𝟒 𝜷𝟓 نمونه

23 2/83 0/6551 -0/7116 0/521 0/485 -0/6352 8/69 86/22  

24 2/484 0/5499 -0/5153 0/4584 0/4937 -0/656 2/33 86/22  

25 1/531 0/523 -0/5494 0/6335 0/6832 -0/6626 12/41 86/22  

26 2/091 0/4031 -0/5623 0/4656 0/5244 -0/3273 0/622 86/22  

27 1/919 0/233 -0/298 0/697 0/231 -0/311 2/78 86/22  

28 1/98 0/501 -0/478 0/408 0/462 -0/357 1/85 86/22  

29 1/899 0/7132 -0/6545 0/5247 0/5551 -0/585 3/06 86/22  

30 2/381 0/621 -0/5406 0/538 0/4725 -0/6439 0/463 86/22  

31 2/498 0/4063 -0/5098 0/4664 0/5715 -0/5888 2/24 86/22  

32 1/791 0/558 -0/3748 0/351 0/297 -0/281 4/73 86/22  

33 2/638 0/4613 -0/4056 0/233 0/533 -0/5105 4/78 86/22  

34 2/282 0/7066 -0/8312 0/7626 0/4675 -0/6327 0/096 86/22  

35 1/85 0/474 -0/511 0/583 0/42 -0/384 4/28 86/22  

36 2/31 0/47 -0/47 0/412 0/492 -0/55 0/782 86/22  

37 2/93 0/428 -0/534 0/334 0/563 -0/568 13/76 86/22  

38 2/226 0/7076 -0/8109 0/755 0/4484 -0/6128 0/11 86/22  

39 2/49 0/436 -0/368 0/691 0/342 -0/645 1/38 86/22  

40 2/6 0/661 -0/593 0/516 0/297 -0/651 6/294 86/22  

41 2/916 0/638 -0/6052 0/3571 0/457 -0/531 10/93 86/22  

42 1/64 0/624 -0/486 0/517 0/408 -0/48 8/49 86/22  

43 1/85 0/828 -0/531 0/185 0/336 -0/39 3/01 86/22  

44 2/588 0/4819 -0/5417 0/636 0/474 -0/645 2/75 86/22  

45 2/63 0/577 -0/9059 0/642 0/81 -0/75 3/68 86/22  

46 2/791 0/5258 -0/5938 0/4439 0/3708 -0/4572 8/29 86/22  

47 2/251 0/5564 -0/615 0/4837 0/5022 -0/5329 0/22 86/22  

48 2/73 0/416 -0/176 0/376 0/132 -0/51 8/36 86/22  

49 1/712 0/398 -0/421 0/56 0/569 -0/5 7/34 86/22  

50 2/009 0/0793 -0/4536 0/5619 0/6323 -0/3053 1/33 86/22  
 

 تحلیا حساسیت بر اسا  شیفیت در عر  از مبدا و شیب ها .(4) جدول

 
مقدار شيفت 

 𝜷𝟎*(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟏 *(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟐 *(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟑*( σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟒 *(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟓 *(σ)در

طول دنباله تا نمایش 

 (ARLخارج از كنترل )

1 0/4 0 0 0 0 0 1 

2 0/8 0 0 0 0 0 1 

3 0 0/2 0 0 0 0 1 

4 0 0 0/2 0 0 0 1 

5 0 0 0 0/2 0 0 1 

6 0 0 0 0 0/2 0 1 

7 0 0 0 0 0 0/2 1 

8 0/4 0/1 0 0 0 0 1 

9 0/5 0 0/1 0 0 0 1 

10 0/5 0 0 0/1 0 0 1 



 1402 پایيز ، 3، شماره بيست و پنجم، سال “تامین زنجیره مدیریت”علمی نشریه                                                                                                              116

 تحلیا حساسیت بر اسا  شیفیت در عر  از مبدا و شیب ها .(4) جدول

 
مقدار شيفت 

 𝜷𝟎*(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟏 *(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟐 *(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟑*( σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟒 *(σ)در

مقدار شيفت 

 𝜷𝟓 *(σ)در

طول دنباله تا نمایش 

 (ARLخارج از كنترل )

11 0/5 0 0 0 0/1 0 1 

12 0/5 0 0 0 0 0/1 1 

13 0/5 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 1 

14 0/8 0/2 0 0 0 0 1 

15 0/8 0/2 0/2 0 0 0 1 

16 0/8 0/2 0/2 0/2 0 0 1 

17 0/8 0/2 0/2 0/2 0/2 0 1 

18 0/8 0/2 0/2 0/2 0/2 0/2 1 

19 1 0/4 0 0 0 0 1 

20 1 0/4 0/4 0 0 0 1 

21 1 0/4 0/4 0/4 0 0 1 

22 1 0/4 0/4 0/4 0/4 0 1 

23 1 0/4 0/4 0/4 0/4 0/4 1 

24 1/5 1 1 1 1 1 1 

25 3 1/5 1/5 1/5 1/5 1/5 1 
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نمودار های کنترل بر اسا  تحلیا حساسیت (.5)شكل   

 گيری بحث و نتيجه -6

 دارد نیاز خریداران به هم و کنندگان تأمین به هم موف  رابطه یک

 باشند آگاه بازار فضای تغییر و رقبا عنوان به خود روابط تغییر از تا

 دوطرفاه  رونادی  کنناده  تأمین و خریدار رابطه که شوند متو ه و

 و رونادها  تاوان  مای  زماان،  طول در روابط بر نظارت با فقط است.

 دهناد،  مای  خبر آینده در بالقوه ضعی  عملکرد از که را تغییراتی

 عملکارد  علات  باید مشارکت در منفی تأریر از قبا. کرد شناسایی

 منااب   هاا  شارکت  که است واض . کرد برطرف و بررسی را ضعی 

 باااا رواباااط مااادیریت و نظاااارت صااارف را زیاااادی مااادیریتی

کنندگان در طول  پایش تأمین .کنند می خود مهم کنندگان تأمین

ها و  دست سازمانابزاری قوی در  عنوان تواند به مدت همکاری می

کنناده در   هاای تاأمین   ها باشد تا بتوانند به کنترل فعالیت شرکت

کننده در هرلحظاه   قبال سازمان و شرکت باردازند و هرگاه تأمین

را  هت انجاام همکااری از    از زمان همکاری شرایط لازم سازمان

 کننده موردنظر باردازند. دست دهد به تغییر استراتژی با تأمین

 هاایی  حوزه توانند می ها کننده، سازمان تأمین عملکرد پایشبا      

 ها آن با و کرده شناسایی دارند بهبود به نیاز کنندگان تأمین که را

 بار  نظاارت  ایان،  بار  عاووه . کنناد  همکااری  تغییرات ایجاد برای

 را روندها تا کند کمک ها سازمان به تواند می کننده تأمین عملکرد

 نیازهای کنندگان تأمین که کنند حاصا اطمینان و کنند پیگیری

 بااا نزدیااک رابطااه حفااظ بااا. کننااد ماای باارآورده را مشااتری

 توانناد  مای  هاا  ساازمان  ها، آن عملکرد بر نظارت و کنندگان تأمین

 .بخشند بهبود را خود کلی تأمین زنجیره

ارزشمند بودن مدل پایش به این است که در حالات عاادی و       

 با نظر کارشناسان ممکن است نتوان تشخی  خارج از  صرفاً

 

کنترل بودن را داد و ممکن است این روند که اخاول در کیفیات   

شود و  باعث از دست دادن بازار توسط سازمان هست کننده نیتأم

سهم بازار ساازمان   عموًاگر برای مدت طولانی ادامه داشته باشد 

باعاث ناابودی    عماوً امروز  خواهد رفت و در دنیای رقابتی نیب از

و ممکان اسات ایان فرصات      شاود  یمسازمان و صنعت موردنظر 

دیگر قابا  بران نباشد ولی باا تشاکیا یاک رابطاه      رفته ازدست

رگرسیونی متشکا از همه متغیرهای مهم کیفیتی برای سازمان و 

در کمتارین   تاوان  یم ها آنهمه  زمان همصنعت موردنظر و پایش 

 کنناده  نیتأمزمان ممکن به هشدار خارج از کنترل بودن کیفیت 

ی در ارتبااط باا   ریگ میتصمبرای  مدیران رسید و این فرصت را به

ساازمان   عماوً آمده داد و  و ود بهادامه همکاری یا تصحی  روند 

 نجات داد.  بران رقابایغرا از یک ضرر هنگفت و 

کنندگان در صانعت خاودرو    تأمین فرآیند و محصولات کیفیت    

های حسا  و بازرگ ملای    ن یک سازمانی که متولی پروژهعنوا به

هست بسیار دارای اهمیت است. بزرگ باودن شابکه تاأمین ایان     

کنناادگان را سااخت و  صاانعت نظااارت کیفاای و کماای باار تااأمین

نماید و عموً ممکن است انحراف هار یاک از اعضاای     پرهزینه می

ه کنناد  شبکه تأمین، عملکرد کا شابکه را تهدیاد کناد.  تاأمین    

ممکاان اساات در زمااان انتخاااب توسااط سااازمان دارای شاارایط  

موردنظر باشد ولی در طول زمان همکاری به دلایا مختل  دچار 

هااای مختلاا  شااود و اگاار سااازمان بااه پااایش   ضااع  در حااوزه

کننده در طول زمان ناردازد و دیرتر از زماان مشاخ  باه     تأمین

هااای  کننااده پاای بباارد ممکاان اساات خسااارت   ضااع  تااأمین

های زیادی ایجادشده و بر  ناپذیری را متحما شود و چالش ن برا

کننده در  مشتری نهایی نیز تأریرگذار خواهد بود. لذا پایش تأمین
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کنناده در   طول زمان همکاری و یافتن نقطه تغییر عملکرد تأمین

تواند به سازمان و شارکت در  هات اخاذ     کمترین زمان لازم می

 استراتژی مناسب کمک کند.

سه حالت ممکان اسات    کننده نیتأمد پایش پروفایلی در مور

بیاید. حالت اول زمانی است که نمودارهای کنترلی برای  و ود به

طولانی حالت تحت کنترل را نشان بدهند. حالات دوم   زمان مدت

زمانی هست که نمودارهای کنترلی یک هشادار خاارج از کنتارل    

حاا و شارایط باه     مادت  کوتاهدر  کننده نیتأمو مشکا  دهند یم

و حالات ساوم در صاورتی     رساد  یمحالت طبیعی و تحت کنترل 

ی متفاوت ها زمانخارج از کنترل در  که هشدارهای افتد یماتفاق 

در  کنناده  نیتاأم عملکارد   عماوً و  شود یممکرر داده  صورت بهو 

. در هر یک از سه حالت مادیران  شود یمطول زمان دچار اختول 

 کنناده  نیتاأم ی مناسب را برای همکاری باا  باید سازمان استراتژ

 اتخاذ نمایند.

در طاول زماان پاایش دارای     کنناده  نیتأمدر حالت اول اگر 

وارد یک همکاری بلندمدت و  توان یمشرایط تحت کنترلی باشد، 

ی سازمان را در ها نهیهزشد که این کار  کننده نیتأماستراتژیک با 

و باا ایجااد یاک     دهاد  یمدو زمینه عملیاتی و استراتژیک کاهش 

رابطه پایدار نگرانای را از بابات تاأمین ماواد اولیاه، محصاولات و       

 بلندمدت، روابط توسعه و ایجاد بر تمرکز با .برد یم نیب ازخدمات 

 هاای  هزیناه  هرگوناه  از ا تنااب  دنباال  باه  فعالاناه  طرف دو هر

 مذاکره مجدد، مناقصه از ناشی است ممکن که باشند غیرضروری

 روابط. باشد مو ود قرارداد از زودهنگام خروج به مجبور یا مجدد

 باه  مرباوط  مسائا یا کمتر حوادث به منجر تعاما افزایش و بهتر

 هاا  ناه یهز کاهش به منجر خود نوبه به که شود یم ضعی  عملکرد

 ایان  بلندمادت  و همتناین رواباط   شاود  یم رابطه مدیریت برای

 فرآیناد  در را کننده نیتأم تا کند یم سازمان فراهم برای را فرصت

 خادمات  ساطوح  و شاده  ارائاه  خدمات و محصولات مستمر بهبود

 توسعه محصول، توسعه طری  از توان یم را این. کند درگیر همراه

)حالت  .آورد دست به قرارداد طول در  دید یها هیرو و فرآیندها

 خیلی خوب(

در حالت دوم اگار در پاایش پروفاایلی نمودارهاای کنترلای      

 باا  را شفافی و منظم ارتباطی های کانال باید هشدار دادند سازمان

کند تا در کمترین زمان ممکن مشاکوت   ایجاد خود کننده تأمین

آمده شناسایی و برطرف شود  کننده متناسب با اختول پیش تأمین

الامکااان آرااار ناشاای از اخااتول کاااهش داده شااود و     و حتاای

کننده دوباره به روند تحت کنترل بودن برگردانده شاود. در   تأمین

کناد.   کنناده کااهش پیادا مای     این حین میزان سفارش از تأمین

 قبول( حالت قابا)

مستمر دچاار اخاتول و از    طور به کننده نیتأمدر حالت سوم 

نمودارهای کنترلی هشدار خاارج از کنتارل صاادر شاود. در ایان      

صورت سازمان برای  لوگیری از ضرر هنگفات و خاارج شادن از    

را  هاا  سفارشقرارداد را لغو و یا میزان  تواند یمفضای رقابتی بازار 

پیوسته کاهش دهاد و باه هماان میازان باه       طور بهدر هر مرحله 

واگاذار نمایاد.    تار  مطمائن  کننادگان  نیتاأم یا  کننده نیتأمدیگر 

 )حالت ضعی (

در ایاان مقالااه یااک ماادل باارای پااایش پروفااایلی کیفیاات   

کننده ارائه شد که کیفیت محصاولات و فرآینادها را بارای     تأمین

تولیاد   کنناده نقاش بسازایی در    هایی که کیفیات تاأمین   سازمان

هاا دارد را در طاول زماان     ها و حفاظ باازار آن   محصول نهایی آن

ای و اساتفاده ازنظار    کناد. بامطالعاه کتابخاناه    پایش و بررسی می

هاای کیفیتای    نخبگان و کارشناساان صانعت ماوردنظر شااخ     

عناوان متغیار    و کیفیات باه   عنوان متغیرهای مستقا استخراج به

 نظر گرفته شد. دردر قالب یک رگرسیون چندگانه  پاسخ

 𝑇2و  1کنگ آلباین در فاز  𝑇2برای پایش پروفایا از روش 

ی تااریخی باا اساتفاده از    ها دادهاستفاده شد و  2در فاز  نگیهاتل

نمره دهی بر اسا  مقیا  لیکرد توسط کارشناساان صانعت باا    

ی از محصاولات و بررسای فرآیناد و بحاث و بررسای      باردار  نمونه

. در فاز اول پارامترهای مدل به دسات آورده و  رفتیپذ یمصورت 

ی در کنترل به بررسای  ا دادهی ساز هیشبپایش شد. در فاز دوم با 

کارایی مدل در پیدا کردن هشدار پرداخته شاد کاه در آیناده در    

عدم رضایت در کیفیت محصول یاا فرآینادها    هرگونهصورت بروز 

شاود تاا باه    زمان ممکن هشادار باه ساازمان داده     نیتر  یسردر 

ی بارای اداماه یاا قطا  همکااری باا       ریگ میتصمبررسی مشکا و 

به تحلیا حساسیت مدل پرداختاه   تیدرنهاباردازد.  کننده نیتأم

 شد.

در این تحقی  با تو ه باه شارایط متغیار اقتصاادی و و اود          

هم در نظر گرفت و وارد  کننده نیتأمی ها سکیر شد یم ها میتحر

بارای   هاا  دادهبودن  کیپارامتر نا مدل کرد و همتنین با تو ه به

از تئوری فازی اساتفاده نماود کاه در     توان یمافزایش دقت مدل 

مادنظر قارار بگیارد.     تواناد  یما تحقیقات آیناده ایان دو مسائله    

از  تاوان  یم کننده نیتأمهمتنین برای بررسی و پایش واق  بینانه 

در کناار شااخ  کیفیات     کنناده  نیتأمی ارزیابی ها شاخ  بقیه

 بهره برد.
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