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Abstract
Today, with regard to preserving the environment and generating sustainable 

income, the closed-loop supply chain is at the center of attention as a means to reuse 
products. However, utilizing knowledge management in these chains without modern 
technologies such as blockchain is challenging. For this purpose, knowledge 
blockchains have been developed to enhance these capabilities. On the other hand, 
knowledge-based companies in the country, if they can harness the benefits of 
knowledge blockchains in their closed-loop supply chain structure, will be able to gain 
many advantages. This research has been conducted as an innovative effort to integrate 
knowledge management with the modern technology of knowledge blockchains in the 
closed-loop supply chain of knowledge-based companies. The objective of this 
research is to improve the performance and efficiency of these companies in 
knowledge management and the utilization of knowledge blockchains in the field of 
the closed-loop supply chain. To achieve this goal, first, by reviewing the research 
background, 10 factors influencing this research were identified. Subsequently, to 
validate the impact of these factors on the implementation of knowledge blockchains in 
the supply chain of knowledge-based companies, a One sample t test was employed. 
By confirming the influence of 10 significant factors and utilizing data from 14 
knowledge-based companies situated in Yazd Science and Technology Park and 
collecting 83 questionnaires, the current status of knowledge-based companies in 
implementing blockchains in their closed-loop supply chain was identified using the 
fuzzy cognitive map technique. Based on the developed system structure, backward 
and forward scenarios were designed. The research findings indicate that the 
cooperation factor exerts the greatest influence on the behavior of other research 
factors. Among other results of the research, we can highlight the significant role of the 
reliability and security assurance factor compared to the interoperability factor.  
Keywords: Knowledge-based companies, closed-loop supply chains, 
knowledge blockchain, knowledge management.
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حلقه بسته  نیتام رهیدر زنج یدانش یبلوک يها رهیاستفاده از زنج يوهایسنار یطراح
) زدی ي(مورد مطالعه: پارك علم و فناور انیدانش بن يها شرکت

  یرچیزنج محموددیس |3يآبادفیشر یمروت یعل |2ینیرفخرالدیم دریحدیس | 1نژاد یمالک ایپور

 چکیده
 يبرا یحلقه بسته به عنوان راه نیتأم رهیزنج دار،یدرآمد پا جادیو ا ستیز طیمروز با توجه به حفظ محا

 ـدانـش در ا  تیریحال، استفاده از مـد  نیاستفاده مجدد از محصولات در مرکز توجه قرار گرفته است. با ا  نی
 یدانش یبلوک هايرهیزنج منظور نیمشکل است. به هم یبلوک رهیمدرن مثل زنج يها يبدون فناور ها رهیزنج

 ـدانش بن هايشرکت گرید يرا بهبود بخشند. از سو هاتیقابل نای بتوانند تا اندشکل گرفته در کشـور در   انی
حلقـه بسـته خـود اسـتفاده      نیتأم رهیدر ساختار زنج یدانش یبلوک هايرهیزنج يایکه بتوانند از مزا یصورت

تلاش نوآورانـه در   کیپژوهش به عنوان  نی. اندیرا کسب نما یفراوان هايتیقادر خواهند بود تا مز ند؛ینما
 يهـا  حلقـه بسـته شـرکت    نیتأم رهیدر زنج یدانش یبلوک يها رهیمدرن زنج  يدانش با فناور تیریمد قیتطب

 ـا يور پژوهش، بهبود عملکرد و بهره نیصورت گرفته است. هدف ا انیبن دانش  تیریهـا در مـد   شـرکت  نی
منظور در ابتدا  نیحلقه بسته است. بد نیتأم رهیزنج نهیدر زم یدانش یبلوک يها رهیاز زنج يریگ دانش و بهره

 ـگرد ییپـژوهش شناسـا   نیعامل اثرگذر بر ا 10پژوهش،  نهیشیبا مطالعه پ  ـ. در ادامـه و بـه منظـور تأ   دی  دیی
از آزمـون   انیدانش بن ياهشرکت نیتأم رهیدر زنج یدانش یبلوک هايرهیعوامل بر استقرار زنج نیا ياثرگذار

واقـع   انیشرکت دانش بن 14عامل  اثرگذار و با استفاده از اطلاعات  10 دیی. با تأدیاستفاده گرد یتک نیانگیم
 ـدانش بن هايشرکت یفعل تیپرسشنامه، وضع 83 آوريو جمع زدی يدر پارك علم و فناور در اسـتقرار   انی

. دیگرد ییشناسا يفاز ینقشه شناخت کتکنی از استفاده با هاآن هحلقه بست نیتأم رهیدر زنج یبلوک هايرهیزنج
 ـرو به عقب و رو به جلـو گرد  يویسنار یشکل گرفته، اقدام به طراح یستمیبر اساس ساختار س  جی. نتـا دی

عوامل پژوهش دارد.  ریبر رفتار سا ياثرگذار نیشتریب يدارا يهمکار تیکه عامل قابل دهدیپژوهش نشان م
اشاره  يهمکار تیبر عامل قابل تیاز اعتبار و امن نانیعامل اطم يبه نقش بالا توانیپژوهش م جیانت گریاز د

 نمود.
 .دانش تیریمد ،یدانش یبلوک هايرهیحلقه بسته، زنج نیتأم رهیزنج ان،یبن دانش يها شرکت ها:  کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 نیزم ـ روي بـر  هاانسان یاساس زندگ زیخ حاصل هاينیو زم ياز جمله آب، انرژ یعیمنابع طب
 هـاي بیآس ـ جـاد یاز حـد از منـابع توسـط بشـر باعـث ا      شیحال، استفاده ب نی. با ادهدیم لیرا تشک

هـوا، آب و ...   یآلـودگ  ،یسـم  هـاي زباله دیتول ن،یزم يکاربر رییاز جمله تغ یطیمح ستیز يجد
ع، در جوام ـ سـت یز طیاز حفاظت مح ـ یآگاه شی. با افزا)Asghari et al., 2022( است دهیگرد

مختلف دوچندان  عیو صنا هاتوسط شرکت يدر کنار مسائل اقتصاد یطیمح ستیتوجه به مسائل ز
مجدد  دیو تول افتیمختلف را جهت باز عصنای و هاشرکت تواندیکه م یاز مباحث یکی. تشده اس

 هـاي در سـال  .)Soleimani et al., 2022( است ۱حلقه بسته نیتأم رهیزنج د،کن ياریمحصولات 
 رهی ـدر طول زنج یهماهنگ شیهمچون افزا يتمرکز بر موارد لیحلقه بسته به دل نیتأم رهیزنج ریاخ
 ,.Tavana et al( قرار گرفته است نیاز محقق ياریمحصولات و ... مورد توجه بس افتیباز ن،یتأم

ــ. زنج)2022 ــأم رهی ــه نیت  ــ  حلق ــوان طراح ــه عن ــته ب ــرل و  ،یبس ــردکنت ــ عملک ــتمیس کی ــرا س  يب
ارزش از انواع مختلف  ایپو یابیمحصول با باز کیدر کل چرخه عمر  ینآفریارزش يحداکثرساز

حلقـه   نیتـأم  رهی. زنج)Seydanlou et al., 2022( شده است فیو حجم بازده در طول زمان تعر
 يسـازنده بـرا   يو استفاده مجدد از قطعات و اجـزا  ریتعم ها،کیفلزات و پلاست افتیبسته شامل باز

 Rajabi-Kafshgar(شده اسـت   ختهیکل محصولات دور ر يو بازساز دیجد هايدستگاه دیتول

et al., 2023( .مختلف در درون یک زنجیره تأمین حلقه بسـته بتواننـد   هاي که سازماندر صورتی
به درستی ایفاي نقش نمایند، زنجیره تأمین حلقه بسته قادر خواهد بود تـا بـه سـمت توسـعه شـرایط      

هاي شرکتبایستاقتصادي و کاهش ضایعات و بازیافت ضایعات آن گام بردارند. بدین منظور می
حلقه بسته ورود نمایند که به عنوان یک کلیـت از ایـن   مختلف به نحوي در مدیریت زنجیره تأمین 

 . )Abbasi et al., 2023(زنجیره تأمین به کاهش ضایعات کمک نمایند 
کـه از دانـش و    يکـار  و کسـب  يهـا  تی ـبه عنوان موجود انیبن دانش يها شرکتاز سوي دیگر 

در  يادی ـز تی ـاهم کننـد،  یئه محصولات و خدمات نوآورانـه اسـتفاده م ـ  اار يبرا نینو يها يفناور
هـا  این شـرکت . )Hosseini et al., 2022( اند کرده دایپ شرفتهیپ يها اداقتص ژهیو به یاقتصاد جهان
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

درستی در مسیر زنجیره تأمین حلقه بسته سوق داده شوند، قادر خواهند بود تـا بـه   در صورتی که به 
هـاي مختلـف فناورانـه    بستر مناسبی براي کسب و کارهاي درون یک کشور تبدیل شوند و توانایی

 ,.Kaderka et al(خود را در زمینه کمـک بـه اسـتقرار زنجیـره تـأمین حلقـه بسـته بـه کـار برنـد           

 يهـا  و روش هـا  يفنـاور  توانـایی ارائـه  بسـته   حلقـه  نیتام رهیدر زنج انیبن دانش يها شرکت. )2019
 ,.Sezer et al(را دارنـد  مـورد اسـتفاده    یافتی ـمـواد باز  افـت یو باز يآور جمـع  ينوآورانـه را بـرا  

بـه   انیبازگشـت محصـولات از مشـتر    يبرا نهیبه يرهایمس نییبه تع توانند یها م شرکت نی. ا)2023
 رانی ـدر ا  .)Khan et al., 2021( بسته را بهبود دهند حلقه يندهایکمک کنند و فرآ دیتول ستمیس
و  یعلم ـ يهـا  اسـت یدر س یاز اهداف اصل یکی وانبه عن انیبن دانش يها و توسعه شرکت جادیا زین

در توسعه  یها نقش مهم شرکت نی. ا)Akbarpoor & Tizroo, 2022( مطرح شده است يفناور
و  یـی زا اشـتغال  ،ينـوآور  یاصـل  يهـا  بـه عنـوان محـرك    تواننـد  یو م ـ کنند یم فایکشور ا ياقتصاد

امـا اسـتفاده از مزایـاي     .)Monfared et al., 2020( عمـل کننـد   ياقتصـاد  یـی افزا تـوان  شیافـزا 
هاي دانش بنیان با توجـه بـه موانـع مختلـف در ایـران از      سته در شرکتمختلف زنجیره تأمین حلقه ب

ها و ... هاي دانش بنیان، عدم شفافیت در ارتباطات میان شرکتجمله کندي ارتباطات میان شرکت
. با این وجود در صورتی )Prajapati et al., 2022(کاري بسیار سخت و طاقت فرسا خواهد بود 

شند تا با یکـدیگر اطلاعـات مـورد نیـاز خـود را در یـک فضـاي        هاي دانش بنیان قادر باکه شرکت
افزایی دانش به منظور بهبـود زنجیـره   توانند از مزایاي هممناسب به اشتراك بگذارند؛ به سرعت می

یکـی از   1هـاي بلـوکی دانشـی   . زنجیـره )Wang et al., 2020(تأمین حلقـه بسـته اسـتفاده نماینـد     
 Akbari(رود یکدیگر به شـمار مـی  هاي دانش بنیان با ابزارهاي موفق در پیوندهی مناسب شرکت

Ganjeh et al., 2022( .دانش و اطلاعـات بـا    رهیانتقال و ذخی، دانش یبلوک يها رهیمنظور از زنج
 يسـر  کیاز  یبلوک يها رهی. زنج)Zhang et al., 2022(است  2بلوك رهیزنج فناورياستفاده از 

 کننـد  یو منتقـل م ـ  رهی ـاند که اطلاعات را به صـورت متنـاوب و مشـترك ذخ    شده لیها تشک بلوك
)Fill, 2019(چیمعنـا کـه ه ـ   نی ـبه ا کند، یعمل م رمتمرکزیغ ستمیس کیبه صورت  فناوري نی. ا 
 ندارنـد و بـه صـورت مشـترك و     يمرجـع مرکـز   ایشخص  کیبه اعتماد به  يازیها ن از طرف کی
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 یبلـوک  يهـا  رهی ـزنج در .)Fill & Härer, 2018( کننـد  یم ـ رهی ـرا ذخ خچهیو تار راتییشفاف تغ
هـا،   کتـب، پـژوهش   ،یاز جملـه مقـالات علم ـ   یاطلاعات مربوط به دانش و اطلاعات علم ـ ،یدانش
و بـه اشـتراك    رهی ـهـا ذخ  و امـن در بلـوك   یتـال یجیبه صـورت د  توانند یم گریها و اطلاعات د داده

 تی ـامن ت،یباعث شفاف هاي بلوکی دانشیامکان در زنجیره نی. ا)Ronaghi, 2021( گذاشته شوند
و قابـل   ریپـذ  یهمه دسترس ـ يبرا یبلوک يها رهیدر زنج راتییتغ رایز شود، یبه اطلاعات مو اعتماد 

 یدانش ـ یبلـوک  يها رهیزنج يایمزا از آنها را به صورت ناشناس انجام داد. توان یمشاهده است و نم
مقاومـت   ي،اعتمادسازامنیت در انتقال داده و اطلاعات،  ، دانش میو انتقال مستق تیبه شفاف توان یم

 Guillon(ی اشـاره کـرد   عموم یدسترسدر برابر تغییرات ناخواسته مانند حمله هکري و در نهایت 

et al., 2021(   نـوآور و   يفنـاور  کی ـبـه عنـوان    یدانش ـ یبلـوک  يهـا  رهی ـزنج. در صـورتی کـه از
به درستی استفاده گـردد، زنجیـره   بسته  حلقه نیتام رهیزنجهاي دانش بنیان یک شرکت درقدرتمند 

 يهـا  رهی. زنج)Bekrar et al., 2021(هد شد تأمین حلقه بسته بهبود خواهد یافت و توانمندتر خوا
 رهی ـزنجیـک   ياعضـا  نیاطلاعـات ب ـ  رهی ـامن و شفاف، امکان انتقال و ذخ یستمیان سعنو به یبلوک

محصولات و خدمات  نیتام يندهایفرآ ییبه دقت و کارآ تواند یم امر نی. اکند یرا فراهم م نیمأت
 تیــفیبهبــود ک هــا، نــهیکــاهش هز از جملــه نیتــام رهیــدر زنج مختلــف یمســائل بــهکمــک کنــد و 

 .)Hrouga et al., 2022(یاري رسـاند   تیو شفاف انیاعتماد مشتر شیمحصولات و خدمات، افزا
بـه دانـش و    دی ـو محصـولات جد  هـا  يتوسـعه و بهبـود فنـاور    يبرا انیبن دانش يها شرکتهمچنین 

دانـش   يگـذار  امکان اشتراك یدانش یبلوک يها رهیدارند. زنج ازیمتخصصان و محققان ن اتیتجرب
مؤسسات و محققـان   ،يفناور نی. با استفاده از اکند یصورت امن و شفاف را فراهم م به اتیو تجرب

مختلـف بـا    يهـا  نـه ینـوآور را در زم  يهـا  يو تکنولـوژ  اتی ـتجرب ،یدانـش فن ـ  اطلاعات، توانند یم
بـه   توانـد  یدانـش م ـ  يگـذار  و اشـتراك  يهمکـار  نیبه اشتراك بگذارند. ا انیبن دانش يها شرکت

 يهـا  نهیو تحول در زم يکمک کند و از نوآور دیتول يندهایو بهبود فرآ دیجد يها يتوسعه فناور
 .)Kabir, 2019( کند تیمختلف حما

یک زنجیره تـأمین   انیبن دانش يها شرکتدر  یدانش یبلوک يها رهیاستفاده از زنج ،یطور کل به
 هـا،  يو نـوآور  هـا  يتوانمنـد  شیها، افـزا  شرکت نیا ي در عملکرد سطح بهبودحلقه بسته؛ منجر به 

 نی ـمرتبط بـا ا  يها انجام پژوهش رو، نی. از اگردد رانیا ياقتصاد يو توانمند يریپذ رقابت شیافزا
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 نی ـبهتـر ا  یده ـ بـه سـامان   توانـد  یم یدانش یبلوک يها رهینقاط قوت و ضعف زنج ییحوزه و شناسا
بایسـت  بـدین منظـور مـی    بسـته کمـک کنـد.    حلقـه  نیتـام  رهی ـاز آن در زنج نهیو استفاده به يفناور

سازي مرتبط با آن را بتوان رصد نمـود و  ساختاري طراحی گردد تا وضعیت موجود استقرار و پیاده
فراهم کرد. در نتیجـه هـدف   از طریق آن راهکارهایی مناسب را براي سازگاري بهتر براي پیشرفت 

از این پژوهش طراحی یک ساختار سیستمی بر مبناي وضـعیت فعلـی عوامـل اثرگـذار بـر اسـتقرار       
هـاي دانـش بنیـان و طراحـی     هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین حلقه بسـته شـرکت  مناسب زنجیره

هـاي  قه بسته شـرکت هاي دانشی در زنجیره تأمین حلسناریوهایی است که از طریق آن بتوان بلوك
 دانش بنیان را به سمت بهتر شدن سوق داد. 

   مبانی نظري پژوهش

در این بخش به بررسی و تجزیه و تحلیل مبانی نظري مرتبط با ادبیـات پـژوهش در سـه بخـش     
هاي بلوکی دانشی پرداخته شده زنجیره تأمین حلقه بسته، فناوري زنجیره بلوکی و در نهایت زنجیره

 است. 

 تأمین حلقه بسته زنجیره

 کی ـاست کـه بـه    نیتأم رهیزنج تیریدر حوزه مد يدیمفهوم کل کیحلقه بسته  نیتأم رهیزنج
 ،یافتی ـمحصـولات باز  تیریاشـاره دارد کـه مـرتبط بـا مـد      هـا  تیو فعال ندهایمتکامل از فرآ ستمیس

 رهی ـ. در زنج)Shekarian, 2020( اسـت  يکـاربرد  محصولات دوبـاره  یابیو بازار افتیمراحل باز
 سـتم یو بـه س  افـت یکننـده، باز  پس از استفاده توسـط مصـرف   یحلقه بسته، محصولات مصرف نیأمت

بـه بـازار    دی ـاره به عنوان محصـولات جد دوب دیتول و در آن چرخه شوند یدوباره برگردانده م دیتول
 يبـرا  ازی ـمـورد ن  يو انـرژ  یع ـیحلقه بسته به کاهش مصرف منابع طب نیتأم رهینجز .شوند یعرضه م

 ,.Govindan et al( کنـد  یکمـک م ـ  یافتی ـو از دسـت رفـتن مـواد باز    دی ـمحصـولات جد  دیتول

استفاده  هیکه بر پا شود یم يداریپا ياقتصاد ستمیس جادیباعث ا همچنین این زنجیره تأمین .)2015
 ي. اجـرا )Battini et al., 2017( هـا اسـتوار اسـت    و هـدررفت  عاتیاز منـابع و کـاهش ضـا    نهیبه

برنـد و   ریمحصولات، باعـث ارتقـاء تصـو    يداریاپ ياستراتژ کیحلقه بسته به عنوان  نیتأم رهیزنج
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 ییهـا  نـه یدر زم ژهیو به انی. مشترشود یبه محصولات و خدمات ارائه شده م انیاعتماد مشتر شیافزا
 یافتی ـصورت فعال تر به محصـولات باز  حساس هستند، به یاعو مسائل اجتم یطیمح يداریکه به پا

 Abbasi et( ها شود فروش و درآمد شرکت شیافزاباعث  تواند یموضوع م نیمند هستند و ا علاقه

al., 2023(. 

 فناوري زنجیره بلوکی  

اطلاعات را بـه صـورت    توان یشده است که به کمک آن م عیتوز فناوري کی یبلوک رهیزنج
. اصـطلاح  )Nofer et al., 2017( شـبکه بـه اشـتراك گذاشـت     ياعضـا  نیامـن و قابـل اعتمـاد ب ـ   

 يهـا  شده است که اطلاعات را در بلوك جادیخاص آن ا يا ساختار داده لیبه دل "یبلوک رهیزنج"
 کی ـمتمرکـز کـه بـه     يهـا  سـتم یس بـرخلاف  .)Gadekallu et al., 2022( کنـد  یم رهیذخ یمتوال

 "نودهـا "هـا بـه نـام     و دسـتگاه  وترهـا یشـبکه از کامپ  کی ـاز  یبلـوک  رهیزنج شوند، یسرور متصل م
 رهی ـاز کـل زنج  يا نسـخه  ي. هـر نـود دارا  کننـد  یتباط برقـرار م ـ ار گریکدیشده است که با  لیتشک
 يسـاز  نودهـا همگـام   نیبه صورت متقابل ب رد،یگ یصورت م رهیکه در زنج یراتییاست و تغ یبلوک

و  بـرد  یبهـره م ـ  شـده  عی ـساختار توز کیشبکه از  یژگیو نی. ا)Krichen et al., 2022( شود یم
ها است کـه در   هر بلوك شامل اطلاعات تراکنش و اعتماد در معاملات است. تیامن شیباعث افزا

 جـاد یا ي(بـرا  یاند. هر بلوك شـامل مشخصـات بلـوك قبل ـ    خاص انجام شده یبازه زمان کیطول 
 تی ـامن يکد کوچک (هش) از اطلاعات خود است که بـرا  کی نیها) و همچن بلوك انیم يوندیپ

 & Tan( دارد ونـد یخـود پ  یبه بلـوك قبل ـ  یهر بلوك با استفاده از هش بلوك قبل .رود یبه کار م

Saraniemi, 2022(در همـه   یرات ـییتغ ،یدر بلـوك قبل ـ  ریی ـکه هـر تغ  شود یباعث م یژگیو نی. ا
 کنـد  یرا فـراهم م ـ  تی ـاعتمـاد و امن  نیبالاتر یژگیو نیبه همراه داشته باشد، که ا يبعد يها بلوك

)Pasdar et al., 2023(. و  شـوند  یم ـ دییتأ یخاص يها پروتکل قیها توسط شبکه از طر راکنشت
 لیاز جمله اصول مهم آن است. به دل یبلوک رهیزنج تی. امنشوند یها اضافه م به بلوك دییپس از تأ

طور  ها به تقلب در تراکنش ایها  داده رییامکان تغ ،يقو يرمزنگار امکان توزیع شدگی واستفاده از 
 .)Peres et al., 2022( رسد یبه حداقل م یکل
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 هاي بلوکی دانشیزنجیره

 شـود  یاطـلاق م ـ  یبلـوک  يهـا  رهیاز زنج یمفهوم به نوع نیای دانش یبلوک يها رهیاصطلاح زنج
 ,Fill( انـد  سـاخته شـده   شـده  عیدانش و اطلاعات توز يگذار انتشار و به اشتراك يمبنا يکه بر رو

مقـالات،   هـا،  ادداشـت یهـا،   اطلاعـات، داده  يها حاو بلوك ،یدانش یبلوک يها رهیزنج در .)2019
. رندیگ یشبکه قرار م يشده توسط کاربران و اعضا و دانش به اشتراك گذاشته قات،یها، تحق کتاب

دانـش،   يگـذار  بـه اشـتراك   يبستر امن و شفاف بـرا  کی جادیا ها، رهینوع زنج نیا جادیهدف از ا
  .)Fill & Härer, 2018( محتـوا اسـت   یابی ـانتشار و ارز د،یتول يها ندیو بهبود فرآ اعتماد شیافزا

اســت و  یقابـل مشــاهده و بررس ــ یدانشــ یبلــوک رهیــهمـه محتواهــا و اطلاعــات منتشرشـده در زنج  
 ,Xie & Zhang( ردی ـگ یهمگـان قـرار م ـ   اری ـدر اخت یاطلاعات به صورت شفاف و قابـل تحقق ـ 

هـا   داده تی ـبودن اطلاعات، امن شده عیو توز يبا توجه به استفاده از رمزنگاراز سوي دیگر  .)2023
  در ایـن سـاختار   .ابـد ی یبه اطلاعات کاهش م رمجازیغ یو امکان دسترس ابدی یم شیو محتواها افزا

را ندارنـد و کـاربران بـه     یدانش ـ یبلـوک  رهیمشخص کنترل کل زنج يافراد ای يسازمان مرکز چیه
 لی ـ. به دل)Li et al., 2018( کنند یو صداقت اطلاعات اقدام م تیحفظ امن يصورت مشترك برا

در  امکان تحقـق محتواهـا و اطلاعـات    رات،ییاز تغ يا خچهیوجود اطلاعات به صورت شفاف و تار
 .)Sun et al., 2022( وجود دارد یزمان واقع

 پیشینۀ پژوهش

هاي داخلی و خارجی مـرتبط بـا موضـوع    پژوهش در این بخش به معرفی چندي از جدیدترین
 پژوهش پرداخته شده است.

)Fill & Härer, 2018(  در پژوهشی به کاربرد فناوري بلاکچین در مدیریت دانش و انتقال و
انتشار آن پرداخته است. در این مقاله با مرور مفـاهیمو کاربردهـاي فنـاوري بلاکچـین در گسـترش      
دانش سعی گردیده تا کاربردهاي نهایی به نحو مؤثري مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار بگیـرد.  

هـاي  دهد که اسـتفاده از فنـاوري بلاکچـین در مـدیریت دانـش سـازمان      مینتایج این پژوهش نشان 
و  تیمالک يریگیپ نظارت شفاف بر تکامل دانش، جادیاها سبب مختلف و ساختارهاي مرتبط با آن
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از وجـود   نانیاطم و دانش تیریمد يبرا یانتقال يها طرح سیتأس، سازمان کیارتباطات دانش در 
 خواهد گردید.  دانش صفر ذات يها هیدییتأ قیها از طر الگوها در مدل

)Akhavan et al., 2018(  يبـرا  نیچ ـ نحوه استفاده از بلاك یبه بررسی پژوهشدر پژوهشی 
دانـش بـر اسـاس     تیریمـدل مـد   کیپژوهش، توسعه  نیاز ا هدف. پرداختنددانش  تیریبهبود مد
 يهـا  پـژوهش از روش  نی ـاسـت. ا  یدانـش سـنت   تیریاسـت کـه فراتـر از مـد     نیچ ـ بـلاك فناوري 

دهـد کـه مـدیریت    نتـایج ایـن پـژوهش نشـان مـی      استفاده کرد. يپرداز هیو نظر یمفهوم يساز مدل
 ییو کـارا  تیشـفاف  ت،ی ـبهبـود امن دانش به منظور استفاده از مدیریت دانـش قـادر خواهـد بـود تـا       

 . را ارتقا دهددانش  تیریمد
)Fill, 2019(  پـژوهش   نیا پرداخته است.دانش  يها رهیهدف اعمال مفهوم زنجبه پژوهشی با

دانـش اسـت.    يهـا  رهی ـو اصول زنج ها دهیبا استفاده از ا ۱ها يانطولوژ يو بهبود فناوربه دنبال ارتقاء 
 يهـا  رهی ـو زنج هـا  يانطولـوژ  یعن ـی ،يدو فنـاور  يهـا  تیپژوهش، ادغام مز نیهدف ا نیتر يدیکل

 یو از ساختارده کنند یم فیو ارتباطات دانش را تعر میمفاه ها يسو، انطولوژ کیدانش است. از 
دانـش بـه صـورت متمرکـز و      يهـا  رهی ـزنج گـر، ید ي. از سـو کننـد  یدانش اسـتفاده م ـ  يمناسب برا

پـژوهش بـه    نی ـا ،ی. به طور کلکنند یو قابل اثبات م يریگیرا پ راتییدانش را ثبت، تغ شده، عیتوز
 مرتبط اسـت.  نیبلاکچ يو تکنولوژ شده، عیتوز يها سامانه ،یهوش مصنوع يها نهیدر زم قاتیتحق

 یهـا، طراح ـ  داده يآور مرتبط، جمع يها نهیدر زم يمطالعات مرورام پژوهش حاضر، به منظور انج
پژوهش این  جینتا شده است. ارائه يها دهیمرتبط با ا يساز ادهیپ يها کیو تکن ها تمیالگور ،يمعمار

 .نمایدارائه میدانش  يها رهیبا زنج ها يادغام انطولوژ يبرا ي رادیجد يها تمیو الگور میمفاه
)Nyame et al., 2020(  یک روش جدیـد بـراي کنتـرل دسترسـی بـه      در پژوهشی به ارائه

دف از ایـن پـژوهش، ارائـه    ه. اندپرداختهچین را پیشنهاد  هاي مدیریت دانش بر اساس بلاك سیستم
هـاي مـدیریت دانـش اسـت. روش      حل ایمن و کارآمد بـراي کنتـرل دسترسـی بـه سیسـتم      یک راه

رمزنگـاري منحنـی   ( ECDSAپیشنهادي در این پـژوهش بـر اسـاس رمزنگـاري امضـا دیجیتـالی       
شده بر روي  رمزنگاري) است. روش پیشنهادي در این پژوهش با استفاده از یک پایگاه داده توزیع

دهد که روش پیشنهادي ایمن و کارآمد  شود. نتایج این پژوهش نشان می سازي می چین پیاده بلاك
 

1.Ontologies 
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هاي بـزرگ   مقیاسهاي مدیریت دانش در  تواند براي کنترل دسترسی به سیستم است. این روش می
پذیر براي کنترل  حل ایمن، کارآمد و مقیاس روش پیشنهادي در این پژوهش یک راه استفاده شود.

توانـد بـراي بهبـود امنیـت و حـریم       هـاي مـدیریت دانـش اسـت. ایـن روش مـی       دسترسی به سیسـتم 
 هاي مدیریت دانش استفاده شود. خصوصی اطلاعات در سیستم

)Papaioannou et al., 2021( يبـرا  نیچ ـ نحوه اسـتفاده از بـلاك   یبه بررس در پژوهشی 
 هبـود ب يبـرا  توانـد  یم ـ نیچ ـ كکـه بـلا   دهـد  یپژوهش نشان م ـ نی. اپرداختنددانش  تیریبهبود مد

 کیــپــژوهش، توســعه  نیــاز ا هــدف دانــش اســتفاده شــود. تیریمــد ییو کــارا تیشــفاف ت،یــامن
و شفاف باشـد.   یابیدانش است که قابل اعتماد، قابل رد تیریمد يبرا دیجد نیچ بلاك ستمیاکوس

پژوهش نشـان   نیا جینتا استفاده کرد. يپرداز هیو نظر یمفهوم يساز مدل يها پژوهش از روش نیا
 یدانـش سـنت   تیریرا نسبت به مد مختلفی يایمزا تواند یم دیجد نیچ بلاك ستمیکه اکوس دهد یم

دانـش   تیریمـدل مـد   کی ـ دی ـجد نیچ بلاك ستمیکه اکوس ردیگ یم جهیپژوهش نت نیا. ارائه دهد
 نیدانش استفاده شود. با ا تیریمد ییو کارا تیشفاف ت،یبهبود امن يبرا تواند ینوآورانه است که م

 خاص سازمان سازگار باشد. يازهایبا ن دیبا دیجد نیچ بلاك ستمیاکوس ت،یموفق يحال، برا
)Priyambodo et al., 2021( تیریبهبـود مـد   يبرا نیچ نحوه استفاده از بلاك یبه بررس 

بهبـود   يبرا تواند یم نیچ دهد که بلاك یپژوهش نشان م نی. اپرداختند EPC يها دانش در پروژه
 يبـرا  یمـدل مفهـوم   کی ـپژوهش، توسعه  نیاز ا هدف استفاده شود. EPC يها پروژه يبند زمان

هـا را   پـروژه  يبنـد  زمـان  تواند یاست که م EPC يها در پروژه نیچ بر بلاك یدانش مبتن تیریمد
 نی ـا اسـتفاده کـرد.   يپـرداز  هی ـو نظر یمفهـوم  يسـاز  مـدل  يهـا  پـژوهش از روش  نیبهبود بخشد. ا

بـر   یدانـش مبتن ـ  تیریمـد  يبـرا  یچـارچوب کل ـ  کی ـ یکـه مـدل مفهـوم    ردیگ یم جهیپژوهش نت
حـال،   نی ـها را بهبود بخشد. بـا ا  پروژه يبند زمان تواند یاست که م EPC يها در پروژه نیچ بلاك

 خاص پروژه سازگار باشد. يازهایبا ن دیبا یمدل مفهوم ت،یموفق يبرا
)Verma, 2021(  دانـش در   تیریمـد  يحل جامع بـرا  راه کیرائه ابه انجام پژوهشی با هدف

اسـت.   یخصوص ـ نیچ ـ بـلاك  کیپژوهش بر اساس  نیدر ا يشنهادی. روش پپرداختندها  کتابخانه
اطلاعـات را در   توانـد  ی. هر کتابخانه مشود یها اداره م شبکه از کتابخانه کیتوسط  نیچ بلاك نیا

 روش داشـته باشـند.   یاطلاعـات دسترس ـ  نیبه ا توانند یم ها هکتابخان گریکند و د رهیذخ نیچ بلاك
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روش  نی ـهـا اسـت. ا   دانش در کتابخانـه  تیریمد يحل جامع برا راه کیپژوهش  نیدر ا يشنهادیپ
مـورد  ها  دانش در کتابخانه تیریمد يها ستمیس يریپذ اسیو مق ییکارا ت،یبهبود امن يبرا تواند یم

 .استفاده قرار بگیرد
)Sun et al., 2022( يدانـش بـرا   تیریو مـد  نیچ ـ بـلاك  ينحوه استفاده از فنـاور  یبه بررس 

 يکـه فنـاور   دهـد  ینشـان م ـ  ژوهشپ ـ نی ـ. اپـردازد  یم ـ نیهـا در چ ـ  سـازمان  داری ـبهبود عملکـرد پا 
هـا   سـازمان  يریپـذ  و انعطـاف  یچـابک  ،ییبهبـود کـارا   يبـرا  توانند یدانش م تیریو مد نیچ بلاك

دانش بـر عملکـرد    تیریو مد نیچ بلاك يفناور ریتأث یپژوهش، بررس نیاز ا هدف استفاده شوند.
 جینتـا  پرسشنامه و مصاحبه اسـتفاده کـرد.   يها پژوهش از روش نیاست. ا نیها در چ سازمان داریپا
بر عملکـرد   یمثبت ریتأث توانند یدانش م تیریو مد نیچ بلاك يکه فناور دهد یپژوهش نشان م نیا

 يریپـذ  و انعطـاف  یچـابک  ،ییبهبـود کـارا   قی ـاز طر راتیتـأث  نی ـهـا داشـته باشـند. ا    سـازمان  داریپا
 تیریو مـد  نیچ ـ بـلاك  يکه فنـاور  ردیگ یم جهیپژوهش نت نیاهمچنین  .شود یها حاصل م سازمان
 يحـال، بـرا   نی ـها باشند. با ا سازمان داریبهبود عملکرد پا يبرا يقدرتمند يابزارها توانند یدانش م

 جادیدانش ا تیریو مد نیچ بلاك يادغام فناور يچارچوب جامع برا کی دیها با سازمان ت،یموفق
 ن سازگار باشد.خاص سازما يازهایبا ن دیچارچوب با نیکنند. ا

)Frozza et al., 2023( يبـرا  نیچ بلاك يدانش و فناور تیرینحوه استفاده از مد یبه بررس 
 نیچ ـ بـلاك  يدانـش و فنـاور   تیریکـه مـد   دهـد  یپژوهش نشان م نی. اپرداختند یسازمان يداریپا
 نی ـاز ا هـدف  هـا اسـتفاده شـوند.    سـازمان  يریپـذ  و انعطـاف  یچـابک  ،ییبهبود کارا يبرا توانند یم

 يداری ـپا يبـرا  نیچ ـ بلاك يدانش و فناور تیریادغام مد يبرا یمدل مفهوم کیه پژوهش، توسع
این اسـتفاده کـرد.   يپـرداز  هی ـو نظر یمفهـوم  يسـاز  مـدل  يهـا  پژوهش از روش نیاست. ا یسازمان

 يدانش و فنـاور  تیریادغام مد يبرا یچارچوب کل کی یکه مدل مفهوم ردیگ یم جهینت پژوهش
 يازهـا یبـا ن  دی ـبا یمدل مفهـوم  ت،یموفق يحال، برا نیاست. با ا یسازمان يداریپا يبرا نیچ بلاك

 خاص سازمان سازگار باشد.
)Pham et al., 2023( چین بـراي   بررسی نحوه استفاده از بلاك مروري به منظورمطالعه  یک

دهـد کـه    . ایـن پـژوهش نشـان مـی    پرداختنـد بهبود مدیریت دانـش در زنجیـره تـامین مـواد غـذایی      

 تواند براي بهبود شفافیت، کارایی و امنیت زنجیره تامین مـواد غـذایی اسـتفاده شـود.     چین می بلاك
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مدیریت دانـش را در زنجیـره    استفاده از توانند پژوهش، شناسایی عواملی است که می هدف از این

هـاي مـرور    کنند، تسهیل کنند. این پژوهش از روش چین استفاده می تامین مواد غذایی که از بلاك

 دهـد کـه عوامـل کلیـدي     نتایج ایـن پـژوهش نشـان مـی     مند و مصاحبه با خبرگان استفاده کرد. نظام

چـین اسـتفاده    مدیریت دانش را در زنجیره تامین مواد غذایی که از بلاكاستقرار توانند  می مختلفی

توانـد یـک فنـاوري قدرتمنـد      چـین مـی   گیرد که بلاك این پژوهش نتیجه مید. کنند، تسهیل کن می

 براي بهبود مدیریت دانش در زنجیره تامین مواد غذایی باشد.

 بندي پیشینه پژوهشجمع

دهد که محققیـت در بسـیاري از مطالعـات    مطالعه شده در این بخش نشان میمطالعات مختلف 

به اثرگذاري بـالاي فنـاوري بلاکچـین در اسـتقرار مناسـب مـدیریت دانـش و در حقیقـت تشـکیل          

ها لزوم بـه بررسـی کاربردهـاي فنـاوري     هاي بلوکی اهتمام دارند. در بسیاري از این پژوهشزنجیره

ها نشـان  انش پرداخته شده است. همچنین برخی دیگر از این پژوهشبلاکچین در حوزه مدیریت د

تواند با استفاده از مدیریت دانش منجر به بهبود پایـداري در  اند که فناوري بلاکچین چگونه میداده

دهـد کـه اسـتفاده از فنـاوري     زنجیره تأمین گردد. مطالعات بررسی شده در این پـژوهش نشـان مـی   

هاي دانش بنیان مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار نگرفتـه  ش در شرکتبلاکچین در مدیریت دان

است که این بخش در این پژوهش مورد بررسی و تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت و بـه نـوعی       

شـود. همچنـین اسـتفاده از فنـاوري بلاچـین در مـدیریت دانـش و        نوآوري این پژوهش شناخته می

ره تأمین حلقه بسته در موارد جسـتجو شـده توسـط محققـین     هاي دانشی در یک زنجیتشکیل بلاك

بدان پرداخته نشده است که این بخش از حیطه موضوعی نیـز نـوآوري دیگـر ایـن پـژوهش بشـمار       

 آید.می

 یبلـوک  يها رهیاستفاده از زنجبر اساس مطالعه پیشینه پژوهش صورت گرفته عوامل اثرگذار بر 

، مشـخص  1مورد بررسی قرار گرفت که این عوامـل در جـدول   حلقه بسته  نیتام رهیدر زنج یدانش

 گردیده است. 
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 حلقه بسته نیتام رهیدر زنج یدانش یبلوک يها رهی. عوامل اثرگذار بر استفاده از زنج1جدول 
 منبع تعریف نماد عامل

اطمینان از  -1
 اعتبار و امنیت

C1 

حفاظت  يبه معنا یدانش یبلوک رهیدر زنج تیاعتبار و امن
 راتییاز تغ يریها، جلوگ از صحت و صداقت داده

 يها یدر برابر حملات و دسترس تینادرست و امن
حاکم  نانیاطم يبرا یاساس ،دو مفهوم نیاست. ا رمجازیغ

 رهیاستفاده از زنج تیو موفق نیتام رهیبر کارکرد زنج
 هستند. نهیزم نیدر ا یدانش یبلوک

)Baralla et al., 2019; 
Xu et al., 2022; 

Zhang et al., 2022( 

رد و عملک -2

 سرعت
C2 

 يو سرعت اجرا ییکارا يو سرعت به معنا عملکرد

استفاده شده  یدانش یبلوک رهیها در زنج و تراکنش اتیعمل

 نیتام رهیزنج يبرا حلقه بسته است. نیتام رهیدر زنج

ها،  دارد که زمان انجام تراکنش ییبالا تیحلقه بسته، اهم

به  ندهایها به حداقل برسد و فرآ و انتقال داده ها قیتصد

صورت،  نیا ریصورت موثر و کارآمد انجام شوند. در غ

 لیو تحو نیدر تام ریها منجر به تاخ حلقه نیممکن است ا

به کاهش  تواند یمحصولات و خدمات شوند که م

 منجر شود. انیمشتر تیو افت رضا يور بهره

)De Giovanni, 2022; 

Markus & Buijs, 
2022( 

مدیریت  -3

 ها هزینه
C3 

ها در طول  سازمانکه  شود یباعث م ها نهیهز تیریمد

و کاهش  شتریب يور بتوانند با بهره زنجیره تأمین

 یها، منابع خود را بهبود دهند و به صورت کل هدررفت

 نیتام رهیدر زنج یدانش یبلوک رهیاستفاده را از زنج نیبهتر

 حلقه بسته خود داشته باشند.

)Hu et al., 2023; 

Kitsantas & Chytis, 
2022; Xie & Zhang, 

2023( 

تطابق با  -4

 نیازهاي

 شرکت

C4 

 رهیزنج ستمیس کیشرکت به انتخاب  يازهایتطابق با ن

است که بتواند به  يا گونه آن به میمناسب و تنظ یبلوک

پاسخ را و الزامات شرکت  ازهاین يکارآمدبا و  یدرست

 نیبرخوردار باشد. ا ییبالا تیو امن يور دهد و از بهره

ممکن  يایمزا نیشتریتا ب دهد یاجازه م هاتطابق به شرکت

خود  نیتام رهیدر زنج یبلوک رهیاز زنج هرا از استفاد

)Hastig & Sodhi, 

2020; Pham et al., 
2023; Philsoophian 

et al., 2022( 
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 دست آورد. به

قابلیت  -5

 همکاري
C5 

 ،یدانش یبلوک رهیدر زنج يهمکار تیبا استفاده از قابل

اطلاعات را به  گریکدیبا  یبه راحت توانند یها م شرکت

در  يکنند، و همکار دییها را تأ اشتراك بگذارند، تراکنش

انجام دهند.  نیتام رهیمختلف مرتبط با زنج يها تیفعال

 یبلوک رهیدر زنج يدیکل تیمز کیامکان به عنوان  نیا

تا با  کند یها کمک م و به شرکت شود یمحسوب م یانشد

به صورت موثر  حلقه بسته نیتام رهیدر زنج سایر بازیگران

 زنجیره بلوکی يشکل از فناور نیکنند و به بهتر يهمکار

 کنند. ياربرد بهره

)Pham et al., 2023; 

Qi & Li, 2022( 

6- 

 پذیري مقیاس
C6 

 کی شتریب يبه امکان توسعه و توانمند يریپذ اسیمق

بالا  يور اشاره دارد تا بتواند به بهره یدانش یبلوک رهیزنج

 نیروزافزون پاسخ دهد. ا يازهایو ن یطیمح راتییو تغ

 يریپذ اسیمق ییتوانا رایدارد ز تیاهم اریموضوع بس

 يرا در اجرا داریموثر و پا يها يریگ میتصم تواند یم

 کند. رگذاریتاث نیو استفاده از بلوکچ ها پروژه

)Philsoophian et al., 

2022; Sachan et al., 
2023( 

قابلیت  -7

 ها انتقال داده
C7 

انتقال و انتقال  تیقابل يانتقال داده به معنا تیقابل

 ستمیس کیمختصات مختلف در  نیها ب اطلاعات و داده

 یاساس يها یژگیاز و یکیاست.  یدانش یبلوک رهیزنج

ها در سرتاسر  انتقال داده تیقابل نیا ،فناوري بلاکچین

 .باشد یدار م تیصورت تمام شبکه و به

)Irfan et al., 2022; 

Ruangkanjanases et 
al., 2022( 

قابلیت   -8

ردیابی و 

 نظارت

C8 

 یکیبه عنوان  یبلوک رهیو نظارت در زنج یابیرد تیقابل

 يها نهیدر زم يفناور نیو مهم ا يدیکل يها یژگیاز و

حفظ  ن،یتام رهیزنج ،یمال يها از جمله در حوزهی مختلف

 ها، ییبهداشت و درمان، انتقال دارا ،يفکر تیحقوق مالک

)Javadpour et al., 

2023; Pham et al., 
2023; Philsoophian 

et al., 2022( 
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  .ردیگ یو ...  مورد استفاده قرار م عیصنا ریو سا ت،یامن

مقابله با   -9

 مشکلات فنی
C9 

به  یدانش یبلوک رهیزنج نهیدر زم یمقابله با مشکلات فن

 یو حل مشکلات و مسائل فن ،يریشگیپ ،ییشناسا يمعنا

ی دانشی در یم بلوک رهیزنج اتیکه در عملکرد و عمل

. همانند هر باشد یممکن است بروز کنند، م زنجیره تأمین

ممکن است با  زین فناوري زنجیره بلوك ،يگرید يفناور

 ورتص به دیمواجه شود که با یفن يها مشکلات و چالش

 برطرف شوند. يو کارآمد عیسر

)Khare et al.; 

Philsoophian et al., 
2022; 

Ruangkanjanases et 
al., 2022( 

توجه به  -10

الزامات 

 قانونی
C10 

از  يرویو پ تیرعا يبه معنا یونوجه به الزامات قانت

مرتبط با  یو قانون یمقررات و مقررات حقوق ن،یقوان

الزامات ممکن  نیاست. ا یدانش یبلوک رهیاستفاده از زنج

شده  نییتع یالملل نیب ای يا منطقه ،ياست در سطح کشور

 میحر ت،یمانند امن یباشند و مرتبط با موارد مختلف

 ات،یمال ،یمال ،يفکر تیمالک وقحق ،یخصوص

مورد  در باشند. یو قانون یامور حقوق ریو سا ها رساختیز

 یتوجه به الزامات قانون ،یدانش یبلوک رهیاستفاده از زنج

و  یبرخورد با مسائل حقوق رایدارد. ز يادیز تیاهم

ها  ها و فرد شرکت يبرا يعواقب جد تواند یم یقانون

مرتبط با  یالملل نیو ب یمحل نیداشته باشد. برخورد با قوان

امضاء  ،ياطلاعات، رمزنگار یخصوص میحفظ حر

 موارد مهم است. ریو سا تیهو يها کارت تال،یجید

)Hartono et al., 2023; 

Liu et al., 2023; 
Schniederjans et al., 

2020( 
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 ی پژوهششناس روش

گیـرد و از حیـث نـوع و    هاي کـاربردي قـرار مـی   این پژوهش از جهت هدف در زمره پژوهش
مراحـل انجـام پـژوهش حاضـر در      ها یک پژوهش توصـیفی پیمایشـی اسـت.   نحره گردآوري داده

 ، نشان داده شده است. 1شکل 

 
 . مراحل انجام پژوهش1شکل 

، بـه منظـور انجـام پـژوهش حاضـر در گـام اول بـا اسـتفاده از مطالعـه پیشـینه           1بر اساس شـکل  
هاي بلـوکی دانشـی در زنجیـره تـأمین حلقـه بسـته مـورد        پژوهش عوامل اثرگذار بر استقرار زنجیره

، عوامل اثرگذار مورد شناسـایی قـرار گرفـت.    1گرفت.بر این اساس و مطابق با جدول  بررسی قرار
اي در اختیار کارکنـان، مـدیران   ها پرسشنامهدر ادامه و به منظور تحلیل اکتشافی و دقیق این انتخاب

   هاي دانش بنیان در پـارك علـم و فنـاوري یـزد قـرار داده شـده کـه در آن از       و خبرگان شرکت

گانـه، میـزان اهمیـت هـر یـک از عوامـل       5هندگان خواسته شده بود تـا بـا اسـتفاده از طیـف     دپاسخ
هـاي دانـش بنیـان     هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین حلقه بسته شـرکت اثرگذار بر استقرار زنجیره

را مورد سنجش و ارزیابی قرار دهند. جامعه آماري پژوهش حاضر را کارکنان، مدریان و خبرگان 
اند. با توجه به نیمه وقت و تمام وقت بودن بسیاري از نیروها در هاي دانش بنیان تشکیل دادهشرکت

هاي دانش بنیان از یک سو و وجود نیروهاي قراردادي فراوان از سوي دیگـر، حجـم   درون شرکت

 گام اول
 مطالعه پیشینه پژوهش•

 گام دوم
 نهایی کردن عوامل•

 گام سوم
 طراحی پرسشنامه و جمع آوري اطلاعات •

گام 
 چهارم

 طراحی نقشه استقرار •

 گام پنجم
 طراحی سناریو•
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جامعه آماري نامحدود در نظر گرفته شد. بدین منظور و در جهت تعیـین حـداقل نمونـه مـورد نیـاز      
 & Zahedi(اي اجراي پژوهش از فرمول کوکران در شرایط جامعـه نامحـدود اسـتفاده گردیـد     بر

Hamidi, 2019( تن  10. بدین منظور و پس از طراحی پرسشنامه در این گام، پرسشنامه در اختیار
 آوريهاي دانش بنیـان بـه صـورت ابتـدایی قـرار گرفـت. در ادامـه و پـس از جمـع         از افراد شرکت

حـداقل نمونـه مـورد نیـاز در ایـن بخـش       فرد و با استفاده از رابطـه زیـر، تعـداد     10اطلاعات از این 
 بدست آمد.  

2 2

2
2

Z S
n

d

α ×
=  

آماره استاندارد که به توجه بـه سـطح    Zتایی،  10نشان دهنده واریانس نمونه  S2در رابطه فوق 
مقدار خطاي مـورد قبـول بـراي محقـق اسـت       dبدست آمده است.  96/1درصد برابر با  95اطمینان 

درصـد   5درصد در نظر گرفته شد. بر اساس رابطـه فـوق و بـا درنظـر گـرفتن       5که در این پژوهش 
نمونه بدست آمـد. بـر ایـن اسـاس      113خطا در محاسبات مقدار حداقل نمونه در این بخش برابر با 

هاي انش بنیان در پارك علم ان شرکتپرسشنامه در اختیار کارمندان، مدیران و خبررگ 200تعداد 
 10پرسشـنامه عـودت داده شـد کـه بـا ترکیـب بـا         137و فناوري یزد قـرار گرفـت. از ایـن تعـداد،     

پرسشـنامه مـورد گـردآوري گردیـد. در ادامـه و بـا اسـتفاده از         147پرسشنامه قبلی در نهایت تعداد 
، پایایی پرسشنامه مورد بررسـی  SPSSآلفاي کرونباخ محاسبه شده براي هر عامل توسط نرم افزار 

آلفـی   7/0قرار گرفت. در این بخش با توجه به بالاتر بودن ضریب بدست آمده از ضریب حـداقل  
کرونباخ، پایایی پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. بـه منظـور سـنجش روایـی نیـز از روایـی محتـوا        

هـت محتـوایی پرسشـنامه را مـورد     استفاده گردیـد و در آن از خبرگـان خواسـته شـده بـود تـا از ج      
 ۱ارزیابی قرار دهند. در ادامه مسیر پژوهش در گام دوم، و با استفاده از تست نرمـالیتی شـاپیروویک  

در هـر   Sigها چـک گردیـد. در صـورتی کـه مقـدار      نرمال بودن داده ۲رنفیاسم-کلموگوروفو 
کنند و محقق مجاز است نرمال پیروي میها از توزیع باشد، داده 05/0تست، بالاتر از  2یک از این 
هاي پارامتریک استفاده نماید. در ادامه مسـیر پـژوهش در گـام دوم و پـس از سـنجش      تا از آزمون

 

1.Shapiro-Wilks 
2.Kolmogorov-Smirnov 
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 3استفاده گردید. مقدار آستانه براي این اقدام عـدد   ۱نرمال بودن داده از آزمون میانگین نمونه تکی
بـالاتر بـوده باشـد، آن     3مـدیران و خبرگـان از    در نظر گرفته شد. در صورتی که پاسخ کارکنـان، 

هاي دانش بنیان اثرگذار خواهد هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین شرکتعامل بر استقرار زنجیره
 بود و در غیر این صورت  آن عامل قادر به این کار نیست. 

یک پرسشنامه ر گام سوم، عوامل مورد در گام دوم پژوهش و پس از انجام آزمون ؛ در قالب د
هـاي دانـش بنیـان    گانه در اختیار مدیران، معاونین و کارکنان بـا سـابقه در شـرکت    5طیف لیکرت 

هـاي دانـش بنیـان در    پارك علم و فناوري یزد قرار گرفت. در این پرسشنامه وضعیت فعلی شرکت
  مهگرفت. بر این أسـاس هـر یـک از پرکننـدگان پرسشـنا     هر یک از عوامل مورد سنجش قرار می

بایست وضعیفت فعلی هـر عامـل را از طیـف خیلـی خـوب، خـوب، متوسـط، ضـعیف و خیلـی          می
شرکت دانش بنیان فعال داراي مجوز در پـارك علـم    16داد. از میان ضعیف مورد ارزیابی قرار می

شرکت با محققین این پژوهش همکاري داشـتند. بـر ایـن أسـاس و پـس       14و فناوري استان، تعداد 
ها و توزیع پرسشنامه در میان مدیران و معاونین و کارکنان بـه  جلسات با مدیران سازمانبرگزاري با 

پرسشنامه بدست آمد. این تعداد پرسشنامه بر أسـاس   83صلاحدید شرکت دانش بنیان، در مجموع 
گیري گلوله برفی مورد بدست آمد. بدین صورت که در ابتدا و بـا اسـتفاده از خبرگـان    روش نمونه

ی، اقدام به شناسایی خبرگان بعـدي صـورت گرفـت و ایـن رونـد تـا جـایی ادامـه یافـت کـه           ابتدای
مـرد    62ها در مجمـوع شـامل   دهنده به این پرسشنامههاي خبرگان همگرا گردید. افراد پاسخجواب

فـرد   38فـرد داراي مـدرك دکتـري،     17زن بوده است. از جهت مدرك تحصیلی نیز تعـداد   21و 
فرد داري مدرك کارشناسی بودند. به منظور سـنجش میـزان    27ناسی ارشد و داراي مدرك کارش

استفاده گردید. مقدار  SPSSافزار پایایی پرسشنامه مذکور از ابزار آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم
شناسـایی شـد    7/0آلفاي کرونباخ بدست آمده در این پژوهش به ازاي هر یک از عوامل بـالاتر از  

 ,Bashokouh & hamedani(ع نشان از پایایی مناسب پرسشـنامه و پـژوهش دارد   که این موضو

.  روایی پرسشنامه مذکور نیز با استفاده از روایی محتوا مورد تأیید قرار گرفت که خبرگـان  )2023
 دانشگاهی توضیح داده شده این تأیید را صورت دادند. 

 

1.One sample T Test 
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هاي بدسـت آمـده از پرسشـنامه بـه منظـور طراحـی یـک سـاختار         در گام چهارم پژوهش، داده
، نقشه ارتبـاطی میـان عوامـل    ۱سیستمی وارد اکسل شدند و با استفاده از تکنیک نقشه شناختی فازي

   ترسیم گردید. نقشه شـناختی فـازي یـک نقشـه ارتبـاطی میـان عوامـل اسـت کـه وضـعیت فعلـی           
کشـد.  ن عوامـل و شـدت ارتباطـات بـه تصـویر مـی      هاي دانش بنیان را از جهت ارتبـاط میـا  شرکت

 ,ali & masoumeh zeydi(مراحل تکنیک نقشه شناختی فازي در ادامه توضیح داده شده است 

2023; Bamakan et al., 2021( . 

   تیموفق هیاول سی. ماتراولمرحله 
اسـت   تی ـموفق يدیتعداد عوامل کل (n) است که [n×m] سیماتر کی تیموفق هیاول سیماتر

 يتعداد افـراد مصـاحبه شـده بـرا     (m) و شوند، یارجاع م زین رهایمتغ ای میبه عنوان مفاه نیکه همچن
 j است که شـخص  یتیدهنده اهم نشان تیموفق هیاول سیدر ماتر Oij ها. هر عنصر داده يجمع آور

 يبـرا  یهـا مختلـف و حت ـ   در پـروژه  توانـد  یکه م دهد، یارتباط م اسیمق کیدر  i خاص ومبه مفه
و  شوند یم یابیارز ندهیدر آ جینتا نیمتفاوت باشد. ا کسانیپروژه  کیمختلف در  تیعوامل موفق

 لیتبـد  یمجموعـه مـاتم   کیها را  که آن شود یها اختصاص داده م به آن کیصفر و  نیب يریمقاد
 Vi هسـتند و بـه بـردار    سیمـاتر  i فی ـمتعلـق بـه رد    Oim ،Oi(m-1) ،... ،Oi2 ،Oi1 ناصر. عکند یم

 .کند یم یندگیرا نما تیموفق يدیمرتبط هستند که عوامل کل

 مرحله دوم. ماتریس موفقیت فازي شده

 يسـاز  رمجموعـه یز یبر اساس فرمول خاص ـ سیداخل ماتر ری، مقادIMS سیبا استفاده از ماتر
قـرار   کی ـصـفر تـا    ي در بـازه  FZMS سیداخل ماتر ریمقاد ،يساز رمجموعهی. پس از زشوند یم
 .رندیگ یم

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖
 

 

1.Fuzzy Cognitive Maps (FCM) 
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   تیقدرت روابط موفق سی. ماترسوممرحله 
 میدرجه شباهت رابطه مسـتق  سی: ماترندیآ یدست م به سیاز دو ماتر سیماتر نیداخل ا ریمقاد

 نیهـا ب ـ  تفـاوت  س،یدو مـاتر  نی ـدسـت آوردن ا  بـه  ي. برامیرمستقیدرجه شباهت رابطه غ سیو ماتر

کـه هـر دو    یصـورت  بـه  دی ـآ یدسـت م ـ  و درجه شباهت به شود یم ییشناسا گریکدینسبت  عوامل به

سـلول مشـخص از    کی ـ. اگـر عـدد در   شـود  یدر نظر گرفته م ـ میرمستقیو غ میمستق بطهرا سیماتر

. اما اگر درجه شباهت رابطه شود یکار گرفته م تر باشد، درجه شدت مشابهت به اول بزرگ سیماتر

 .شود یضرب م یمقدار منف کیتر باشد، مقدار متناظر با  بزرگ میرمستقیغ

 V₁ ياز بردارها j عناصر نیفاصله ب dj مرتبط هستند، اگر میکه به طور مستق ییبردارها يبرا

 :است ریز باشد، معادله به شکل V₂ و

dj = �X1�Vj� − X2�Vj�� 

 است: ریباشد، معادله به شکل ز V₂و  V₁ يبردارها نیبفاصله  نیانگیم ADاگر 

AD =
∑ �dj�m
j=1

m  

 شود.میمحاسبه  ریاز معادله ز استفادهدو بردار با  نیب (S) یکینزد ایشباهت 

S = 1 − AD 

رابطـه   V₂ و V₁ باشـد و دو بـردار   V₂ و V₁ يبردارهـا از  j عناصـر  نیفاصـله ب ـ  dj اگـر 

 د.شو یمحاسبه م ریبا استفاده از معادله ز dj داشته باشند، آنگاه یمعکوس

dj = �X1�Vj� − �1− X2�Vj��� 

 نیب ـ (S) شـباهت  ای ـ یک ـیباشد، آنگاه نزد V₂ و V₁ يبردارها نیفاصله ب نیانگیم AD اگر

 :شود یمحاسبه م ریبردارها با استفاده از معادله ز

AD =
∑ �dj�m
j=1

m  
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فاصـله   نیانگی ـم ADباشـد و   V₂و  V₁ ياز بردارها jعناصر  نیب يا فاصله d_ jکه  یبه شرط

بـه صـورت    d_jداشـته باشـند، آنگـاه     یباشد، اگر دو بردار رابطه معکوس V₂و  V₁ يبردارها نیب

|V1j –-V2j| شود یمحاسبه م. 

S = 1 − AD 
 گام چهارم. ماتریس نهایی موفقیت  

عوامـل   نیدهنـده قـدرت رابطـه ب ـ    نشـان قـدرت روابـط موفقیـت،     سیمشتق شده از ماتر ریمقاد
 ای ـ ییعوامـل هسـتند و رابطـه معنـا     نیب يرابطه آمار گر انیتنها نما ریمقاد نیحال، ا نی. با اباشند یم

بـه   قـدرت روابـط موفقیـت    سیمـاتر  ت،یمحـدود  نی ـرفع ا ي. براکنند ینم يریگ را اندازه يا نهیزم
عوامـل را حـذف    نیب ـ يرا حفظ کرده و روابـط تکـرار   یمنطق ابطکه رو شود یکارشناسان ارائه م

است، با نام  ياز روابط تکرار یو خال دیآ یبه دست م اتیعمل نیکه از ا يا جهینت سی. ماترکنند یم
عوامـل را بـا    نیب ـ ییو معنـا  یمنطق يها رابطه س،یماتر نی. اشود یشناخته م نهایی موفقیت سیماتر

 تی ـموفق يهـا  مربوط به مدل تر دهیچیپ يها يریگ میو تصم لیو به تحل دهد یم شینما يشتریدقت ب
 .کند یکمک م

 گام پنجم. طراحی و ترسیم نقشه شناختی فازي 

ارتباطـات اسـت،    نی ـدهنده شدت و نوع ا عوامل که نشان انیارتباطات م یینها سیماتر نیبا تأم
به منظـور طراحـی    .شود یشناخته م يفاز یکه به نام نقشه شناخت شود یم جادیا یکینقشه گراف کی

 Fcmapperافـزار  این نقشه  با وارد نمودن اطلاعات بدست آمده از ماتریس نهایی موفقیت در نـرم 
، نقشه شـناختی فـازي ایـن پـژوهش     Fcmexpertافزار در نرم افزار و وارد نمودن خروجی این نرم

 ترسیم گردید.

اختار سیسـتمی شـکل گرفتـه مـورد     در ادامه و در گام ششـم، سـناریوهایی بـه منظـور بهبـود س ـ     
طراحی و بررسی قرار گرفت. به منظور طراحـی مسـیر سـناریو در ابتـدا عـاملی کـه داراي بیشـترین        
درجه اثرگذاري و اثرپذیري بود (بر اساس شاخص مرکزیت) انتخاب گردید. در ادامه و بر اسـاس  

لو شکل گرفت. منظـور از  این عامل یک مسیر سناریوي رو به عقب و یک مسیر سناریوي رو به ج
سناریوي رو به عقب این است که به منظور بهبود این عامل چه عـواملی بایـد در سـاختار سیسـتمی     
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شکل گرفته بهبود یابند. در حقیقت این سناریو به دنبال یافتن نقطه آغاز حرکت در مسیر سـناریو و  
گیرندگان بداننـد  تا تصمیم بهبود مسیر آن است. در بخش مسیر سناریوي رو به جلو هدف آن است

در صورت بهبود در این عامل خاص چه عواملی در درون ساختار سیسـتمی بهبـود خواهنـد یافـت.      
 Fcmapperبه منظور طراحی مسیر سناریوي رو به عقب و رو به جلو در این پژوهش از نـرم افـزار   

 استفاده گردیده است. 

 نتایج

اسی پژوهش در ابتدا با اسـتفاده از مطالعـه پیشـینه    شنبر اساس مطالب گفته شده در بخش روش
هاي بلوکی دانشی در زنجیره تـأمین حلقـه بسـته    عامل اثرگذار بر فرایند استقرار زنجیره 10پژوهش 

هـاي سـنجش نرمـال    ، مورد شناسایی قرار گرفت. در ادامه و با اسـتفاده از آزمـون  1مطابق با جدول 
هـا را  ، این بخش از یافته2ها گردید. جدول ابی نرمال بودن دادهها اقدام به سنجش و ارزیبودن داده
 بدست آمده است.  SPSSافزار دهد. لازم به ذکر است این جدول از نرمنشان می

 ها. آزمون نرمال بودن داده2جدول 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

c1 .164 145 .219 .911 145 .231 
c2 .167 145 .129 .910 145 .117 
c3 .182 145 .196 .907 145 .165 
c4 .178 145 .219 .908 145 .214 
c5 .176 145 .703 .907 145 .631 
c6 .177 145 .208 .909 145 .153 
c7 .187 145 .819 .906 145 .731 
c8 .201 145 .196 .902 145 .112 
c9 .170 145 .138 .909 145 .119 

c10 .201 145 .269 .901 145 .251 
a. Lilliefors Significance Correction 

هـاي ایـن پـژوهش ز    ، داده05/0بـالاتر از   Sigو با توجه به بالا بودن مقـدار   2بر اساس جدول 
، مقـادیر بدسـت   3جـدول   منظر هر دو تست نرمالیتی صورت گرفت؛ در وضعیت نرمال قرار دارند.

 دهد. آزمون میانگین نمونه تکی را نشان می آمده براي
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 . آزمون نمونه تکی3جدول 
One-Sample Test 

 
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

c1 16.460 146 .001 1.08844 .9577 1.2191 
c2 14.050 146 .003 .88435 .7600 1.0088 
c3 14.381 146 .031 .96599 .8332 1.0987 
c4 14.151 146 .021 .93878 .8077 1.0699 
c5 14.069 146 .001 .95918 .8244 1.0939 
c6 14.849 146 .002 .96599 .8374 1.0946 
c7 15.086 146 .004 1.03401 .8986 1.1695 
c8 13.730 146 .001 .88435 .7571 1.0116 
c9 16.188 146 .002 1.10204 .9675 1.2366 
c10 14.563 146 .011 1.01361 .8760 1.1512 

باشـند پـس بـر    مـی  05/0کمتـر از   Sigمقـدار   داراي، تمـامی عوامـل چـون    3بر اساس جـدول  
هـاي دانـش بنیـان اثرگـذار     شـرکت هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین حلقـه بسـته   استقرار زنجیره

 هستند.  
  هاي وضعیت موجود هر یک از این عوامل در دروندر ادامه و با تکمیل پرسشنامه 

هاي دانش بنیان پارك علـم و فنـاوري اسـتان یـزد و بـا طـی نمـودن مراحـل تکنیـک نقشـه           شرکت
 ، نشان داده شده است. 2شناختی فازي، ماتریس نهایی موفقیت بدست آمد. این ماتریس در جدول 

 . ماتریس نهایی موفقیت2جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 عامل

C1 0 75/0  0 0 86/0  0 0 0 0 0 

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 69/0  0 

C3 86/0  0 0 0 0 0 0 75/0  0 0 

C4 63/0  86/0  84/0  0 0 0 0 0 0 0 

C5 86/0  91/0  0 71/0  0 84/0  68/0  0 87/0  68/0  

C6 0 66/0  68/0  0 84/0  0 69/0  0 68/0  0 

C7 74/0  0 63/0  0 68/0  0 0 73/0  81/0  0 

C8 63/0  86/0  0 0 86/0  0 0 0 83/0  0 

C9 0 69/0  84/0  63/0  0 0 0 83/0  0 0 

C10 0 74/0  69/0  0 0 0 61/0  67/0  0 0 



  

   

 

203 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 Fcmexpert، اقدام بـه ترسـیم نقشـه شـناختی فـازي پـژوهش در نـرم افـزار         2بر اساس جدول 
 نشان داده شده است.  2افزار در شکل گردیده است. خروجی نرم

 . نقشه شناختی فازي پژوهش2شکل 

، اطلاعات کلـی نقشـه اسـتقرار بدسـت     Fcmapperو با استفاده از نرم افزار  2بر اساس جدول 
 نشان داده شده است.  3آید. این اطلاعات در جدول می

 . اطلاعات کلی نقشه استقرار3جدول 

تعداد متغیرهاي  تعداد کل ارتباطات هاتعداد کل متغیر چگالی
Transmitter 

تعداد متغیرهاي 
Receiver 

تعداد متغیرهاي 
Ordinary 

37/0 10 37 0 0 10 

، چگـالی نقشـه اسـتقرار بدسـت آمـده بـراي ایـن        3بر اساس اطلاعات بدست آمـده از جـدول   
درصد آن  37درصد است. این عدد بدان معناست که از کل روابط ممکن میان عوامل  37پژوهش 

از دید خبرگان مهم تشخیص داده شده است. به عبارت دیگر بالا و یا پائین بودن مقادیر مـرتبط بـا   
 Bamakan et(از خوب یا بد بودن مدل ندارد و تنها یک ابزار ایجاد شفافیت اسـت  چگالی نشان 
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al., 2021( تمامی عوامل این پژوهش از نوع عوامل 3. بر اساس جدول ،Ordinary   هستند. یعنـی
 پذیرند. گذارند وهم از سایر عوامل اثر میهم بر سایر عوامل اثر می

 دهد. ، درجه درونداد، برونداد و مرکزیت هر یک از عوامل را نشان می3شکل 

 
 یک از عوامل در نقشه استقرار . درجه برونداد، درجه درونداد و مرکزیت هر3شکل 

دهنده میزان اثرپذیري یک عامل از سایر عوامل پژوهش است. درجه درونداد در حقیقت نشان
گـذارد.  دهد که یک عامل مجموعا چه میزان اثر بر سایر عوامل پژوهش میدرجه برونداد نشان می

دهنـده اهمیـت یـک عامـل     اندهنده جمع عامل درونداد و برونداد است که نشمیزان مرکزیت نشان
 . )arefnezhad & mousavi, 2023(نسبت به سایر عوامل پژوهش است 

، عامل قابلیت همکاري به عنوان عامل داراي بیشترین میـزان مرکزیـت نسـبت    3بر اساس شکل 
به سایر عوامل شناسایی شد. در ادامه مسیر پژوهش براي عامل قابلیت همکاري سناریوي رو به جلو 

ي عامل قابلیت همکـاري در  و سناریوي رو به عقب شکل گرفته است. در سناریوي رو به عقب برا
افـزار  ابتدا تمامی عوامل اثرگذار بر روي ایـن عامـل شناسـایی گردیـد. در ادامـه بـا اسـتفاده از نـرم        

Fcmapper  هر یک از عوامل اثرگذار بر عامل قابلیت همکاري به صورت جداگانه ثابت شد (در
قابلیت همکـاري بدسـت آیـد.     سناریو عدد صفر به خود گرفت) تا بیشترین میزان تغییرات در عامل

0
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4
5
6
7
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 مرکزیت درجه درونداد درجه برونداد
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داراي بیشـترین اثرگـذاري بـر روي عامـل قابلیـت       تی ـاز اعتبـار و امن  نـان یاطمبر این اسـاس عامـل   
از  نـان یاطمهمکاري شناسایی گردید. در ادامه مسیر سناریوي رو به عقب با محور قرار دادن عامـل  

یابد. بـه ماننـد حالـت قبـل بـا ثابـت کـردن عوامـل         مسیر سناریو رو به عقب ادامه می تیاعتبار و امن
از اعتبـار و   نـان یاطمتـرین عامـل اثرگـذار بـر عامـل      مهم تیاز اعتبار و امن نانیاطماثرگذار بر عامل 

شناسایی گردید. بر این اساس عامل قابلیت همکاري به عنوان اثرگـذارترین عامـل شناسـایی     تیامن
لا در مسیر سناریو وجود داشـته اسـت و بـه اصـطلاح لـوپ      شود. بر این اساس چون این عامل قبمی

یابد. مسیر سـناریوي رو عقـب بـراي عامـل قابلیـت      شکل گرفته است، ادامه مسیر سناریو خاتمه می
 ، قابل تشریح است. 4همکاري به شرح شکل 

اطمینان از اعتبار و امنیتقابلیت همکاري

 
 . مسیر سناریوي رو به عقب براي عامل قابلیت همکاري4شکل 

ر ادامه مسیر انجام پژوهش حاضر مسیر سناریوي رو به جلو براي عامل قابلیت همکاري شکل د

گرفته است. به منظور تدوین سناریوي رو جلو براي انجـام پـژوهش حاضـر در ابتـدا عامـل قابلیـت       

شود و اثرات این جدا شدن از سیستم بر روي سایر عوامل اثرپـذیر از ایـن عامـل    همکاري ثابت می

، در صـورت  Fcmapperگیرد. بر اساس اطلاعات بدست آمده از نـرم افـزار   بررسی قرار میمورد 

پذیري بیشـترین تغییـرات را خواهـد داشـت. در ادامـه      تغییر در عامل قابلیت همکاري، عامل مقیاس

 هـا بیشـترین تغییـر را   هانتقال داد تیقابلپذیري، عامل مسیر سناریو و با محور قرار دادن عامل مقیاس

ها، عامـل  هانتقال داد تیقابلزند. در ادامه مسیر سناریوي رو به جلو با محور قرار دادن عامل رقم می

دهد. در ادامه مسـیر سـناریو بـا    قابلیت ردیابی و نظارت، بیشترین اثر را از این تغییر از خود بروز می

بـر روي عامـل قابلیـت    محور قـراردادن عامـل قابلیـت ردیـابی و نظـارت، بیشـترین میـزان تغییـرات         

گردد. در این بخش چون در مسیر سناریو لوپ ایجاد شد، مسیر سناریوي رو بـه  همکاري ایجاد می
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، مسـیر سـناریوي رو بـه جلـو بـراي عامـل       5جلو براي عامل قابلیت همکاري به پایان رسید. شـکل  

 دهد. قابلیت همکاري را نشان می

 
 

قابلیت همکاري مقیاس پذیري قابلیت انتقال داده ها قابلیت ردیابی و نظارت

 
 مسیر سناریوي رو به جلو براي عامل قابلیت همکاري. 5شکل 

   ها شنهادیپي و ریگ جهینت

از  يبـردار  دانـش و بهـره   تیریتلاش نوآورانه در جهـت ارتقـاء مـد    کیپژوهش به عنوان  نیا
صورت گرفته  انیبن دانش يها حلقه بسته شرکت نیتأم رهیدر زنج یدانش یبلوک يها رهیزنج  يفناور

 زا يری ـگ دانـش و بهـره   تیریهـا در مـد   شـرکت  نیپژوهش بهبود عملکرد ا نیا یاست. هدف اصل
 بی ـتلاش نوآورانه بـا ترک  نی. اباشد یحلقه بسته م نیتأم رهیزنج نهیدر زم یدانش یبلوک يها رهیزنج
فـراوان   ییای ـتـا بـه مزا   دهد یامکان م انیبن دانش يها مدرن به شرکت يها يدانش و فناور تیریمد

ایـن فنـاوري امکـان    . کننـد  فـا یخود ا يساز در بهبود عملکرد و مستقل ییسزا و نقش به ابندیدست 
هـاي رمزنگـاري شـده و متصـل بـه       ها را با استفاده از بلوك ثبت، پیگیري، و تبادل اطلاعات و داده

گـردد تـا بسـیاري از    هاي مختلف زنجیـره بلـوکی دانشـی سـبب مـی     قابلیتکند.  یکدیگر فراهم می
ر درون یک زنجیره تأمین توانایی انتقال دانش و مـدیریت آن را در یـک فضـاي امـن،     ها دشرکت

شمار آن بـه نحـو احسـنت اسـتفاده     هاي بیسریع، بدون اختلال و ... به اشتراك بگذارند و از مزیت
نمایند. در صورتی که از این مزیت به منظور کسب و ارائه نتایج دانشی در یک زنجیره حلقـه بسـته   

منـد شـوند و   ها قادر خواهند بود تا به درستی از ضـایعات تولیـدي خـود بهـره    ه شود، سازماناستفاد
هـاي دانـش بنیـان بـا     ضایعات را به مسیر تولید و استفاده مجدد سوق دهند. از سوي دیگـر شـرکت  

هـا و توانـایی ایجـاد بسـتر لازم در زمینـه اسـتقار       توجه به نقش کلیدي خـود در اسـتفاده از فنـاوري   
بـه منظـور   بایست مورد توجه قرار بگیرند. هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین حلقه بسته میجیرهزن
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عامل اثرگذار بر استقرار مناسـب   10انجام این پژوهش در ابتدا با استفاده از ادبیات پیشینه پژوهش، 
ر گرفـت و بـا   هاي دانش بنیان مورد شناسایی قرا هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین شرکتزنجیره

در ادامـه و بـا اسـتفاده از آزمـون میـانگین       نظر خبرگان در این پژوهش مورد استفاده قـرار گرفـت.  
    نمونه تکی اقدام به سنجش اثرگذاري و یا عدم اثرگذاري هر یک از عوامل در استقرار

در ادامـه و   هاي دانـش بنیـان گردیـد.   هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین حلقه بسته شرکتزنجیره
هـاي بلـوکی دانشـی در زنجیـره     پس از تأیید تمامی عوامل از جهت اثرگذاري بـر اسـتقرار زنجیـره   

، با طراحی یـک پرسشـنامه وضـعیت فعلـی ایـن عوامـل بـا        هاي دانش بنیان تأمین حلقه بسته شرکت
 خبره مورد سـنجش قـرار گرفـت. بـر اسـاس اطلاعـات بدسـت آمـده از نظـر          83استفاده از نظرات 

هاي بلـوکی دانشـی در زنجیـره تـأمین حلقـه      خبرگان، نقشه شناختی فازي منطبق بر استقرار زنجیره
 هاي دانش بنیان پارك علم و فناوري استان یزد طراحی گردید. در شرکت بسته سبز

دهـد کـه عامـل عملکـرد و سـرعت      نتایج بدست آمده از نقشه شناختی فازي پژوهش نشان می
شـود. در حقیقـت ایـن     درونداد در میان سایر عوامل این پژوهش شـناخته مـی  داراي بیشترین درجه 

 عامل در مرکز رویدادهاي ساختار سیستمی قرار دارد و از سایر عوامل پژوهش به شدت اثـر 

 Jum’a, 2023; Li et(هـاي پـژوهش   هاي پژوهش با بخشی از یافتـه پذیرد. این بخش از یافتهمی

al., 2021( هاي پژوهش در بخش برونداد، عامـل   از سوي دیگر و بر اساس یافته باشد.همراستا می
شـود. در   قابلیت همکـاري داراي بیشـترین اثرگـذاري بـر روي سـایر عوامـل پـژوهش شـناخته مـی         

دهی ساختار سیستمی بـا توجـه بـه بـالا بـودن      اي در تعیین جهتکنندهحقیقت این عامل نقش تعیین
قابلیت همکاري همچنین داراي بالاترین میزان مرکزیت در میـان   باشد. عاملدرجه برونداد دارا می

سایر عوامل شناسایی شده در پژوهش بوده است. بر این اساس تغییر در ایـن عامـل تمـامی سـاختار     
سیستمی را به حرکت درآورده و قادر خواهد بود تـا تغییـرات بـالایی را در سـاختار سیسـتمی ایفـا       

 ,Fill(هاي مختلـف از جملـه   عامل به حدي بوده است که در پژوهشنماید. بالا بودن اهمیت این 

2019; Fill & Härer, 2018(         بر اسـتفاده مناسـب از ایـن عامـل در جهـت تقویـت سـاختارهاي
زنجیره بلوکی و مدریت دانش و در نهایت ایجاد سـاختارهاي بلـوکی دانشـی بسـیار داراي اهمیـت      

 بوده است. 
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دهنـده  رو به عقـب پـژوهش کـه در حقیقـت نشـان      بر اساس اطلاعات بدست آمده از سناریوي
ي در سـاختار سیسـتمی شـکل گرفتـه اسـت. بـر اسـاس        همکـار  تی ـقابلچگونگی بهبـود در عامـل   

سناریوي شکل گرفته در این بخش در صـورتی کـه عامـل اطمینـان از اعتبـار و امنیـت در سـاختار        
در حقیقت بـه منظـور بهبـود در     سیستمی بهبود پیدا کند؛ عامل قابلیت همکاري بهبود خواهد یافت.

بایست عامل اطمینـان از اعتبـار و امنیـت را بهبـود بخشـید. ایـن بخـش از        عامل قابلیت همکاري می
باشـد.  همراستا مـی  )Peungchuer et al., 2019(هاي پژوهش هاي پژوهش با بخشی از یافتهیافته
هاي بدست آمده از بخش سناریوي رو به جلوي پژوهش بـراي عامـل قابلیـت همکـاري نشـان      یافته
دهد که در صورت بهبود در این عامل چه روندي از تغییرات در ساختار سیستمی قابلیت ظهـور  می

خواهد داشت. در حقیقت در صورتی که این عامل بهبود یابد چـه عامـل و یـا عـواملی در سـاختار      
خواهند داشت. بر اساس نتایج بدست آمده در ایـن بخـش بـا تقویـت عامـل قابلیـت        سیستمی بهبود

پذیري بهبود خواهد یافت. در حقیقت همکاري بهتر در همکاري در ساختار سیستمی؛ عامل مقیاس
هاي بلوکی دانشـی سـبب خواهـد    هاي بنیان با استفاده از زنجیره زنجیره تأمین حلقه بسته در شرکت

هـاي  هاي درگیر درك بهتري از نیازهاي همدیگر داشته باشند و بر اساس آن مقیاسشد  تا سازمان
درون زنجیره تأمین حلقه بسته با توجه به نیازهاي خود بهبود یابد. این بخش از سناریوي پژوهش با 

همراستا است. در ادامه مسیر سناریوي رو به  )Khan & Abonyi, 2022(بخشی از نتایج پژوهش 
یـن پـژوهش مشـخص گردیـده اسـت کـه در صـورت بهبـود           جلوي بدست آمـده در ا

هـاي دانـش   هاي بلوکی دانشی در زنجیره تأمین حلقـه بسـته شـرکت   پذیري در زنجیرهمقیاسعامل
کـه مقیـاس مناسـب بـراي     در حقیقت در صـورتی  ها بهبود خواد یافت.بنیان عامل قابلیت انتقال داده

ها فـراهم خواهـد   آوري اطلاعات وجود داشته باشد، قابلیت ساختاري مناسبی براي انتقال دادهجمع
 )Manesh et al., 2020(هـاي پـژوهش   هـاي پـژوهش بـا بخشـی از یافتـه     شد. این بخش از یافتـه 

د کـه در صـورت   ده ـهمراستا است. ادامه مسیر رو به جلوي شکل گرفته در این پژوهش نشـان مـی  
بهبود در عامل قابلیت انتقال داده در ساختار سیستمی شکل گرفته عامـل قابلیـت ردیـابی و نظـارت     
بهبود خواهد یافت. در حقیقت در صورتی که قابلیت انتقـال داده در سـاختار سیسـتمی بهبـود یابـد      

دانش بنیـان بسـیار   هاي آنگاه قابلیت نظارت و ردیابی که در بخش زنجیره تأمین حلقه بسته شرکت
هـاي پـژوهش   هاي پژوهش نیز بـا بخشـی از یافتـه   مهم است؛ بهبود خواهد یافت. این بخش از یافته
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)Liao et al., 2020; Zhang et al., 2012( هـاي پـژوهش    طابقـت دارد. بـر اسـاس یافتـه    م
پیشنهادهاي کاربردي براي مدیران و پیشنهادات پژوهشی براي تحقیقات آتی به صورت زیـر ارائـه   

 گردیده است. 
با توجه به مرکز قرار گرفتن عامل قابلیت همکاري و نقش محوري آن در ایـن پـژوهش بـه     -1

به منظور بهبـود ایـن عامـل، از اعتبـار و امنیـت در       شود تاهاي دانش بنیان توصیه میمدیران شرکت

هاي دانـش بنیـان   هاي شرکتهاي بلوکی دانشی شکل گرفته را بهبود بخشند تا فعالیتطول زنجیره

در زنجیره تأمین حلقـه بسـته را کـاراتر گـردد. بـدین منظـور مـدیران رده بـالا در سـطوح مختلـف           

قرار فناوري زنجیره بلوك اهتمام لازم را داشته باشـند  بایت در زمینه استهاي دانش بنیان میشرکت

تا با اسستفاده از امکان بهبود قابلیت همکاري فراهم آیـد. همچنـین بـه مـدیران رده بـالا      

گردد تا با برگزاري جلسات مختلف هاي دانش بنیان پارك علم و فناوري یزد توصیه میشرکتدر

 هاي بلوکی دانشی را فراهم آورند.ر فناوري زنجیرهزمینه همگرایی بیشتر فکري در زمینه استقرا

بر اساس نتایج بدست آمده در این پژوهش و با محور قرار گرفتن ایجاد تغییرات در اعتبـار   -2

هاي دانـش بنیـان، مـدیران    هاي بلوکی دانشی در ساختار حلقه بسته شرکتو امنیت در طول زنجیره

سازي شبکه مانند امضـاهاي دیجیتـال،   هاي امنیتقابلیت بایست به بهترین شکل ازها میاین شرکت

ایجاد ساختارهاي تشخیص و پیشگیري از تقلب و .... استفاده نمایند. بدین منظور مدیران رده بالاي 

هـاي فناورانـه در   تواننـد بـا صـرف هزینـه مناسـب در بخـش زیرسـاخت       هاي دانش بنیان میشرکت

هـاي بلـوکی دانشـی    لف آن، به فرآینـدهاي مختلـف زنجیـره   سازمان خود و استفاده از مزایاي مخت

 اعتبار بخشند و آن را ارتقا دهند.  

عوامـل   انی ـم یبـه منظـور ارتبـاط سـنج     یستمیس ییساختار ابتدا کیدر پژوهش حاضر، از  -3

ارزشـمند   يا بـه عنـوان شـالوده    تواننـد  یپژوهش م ـ نیبدست آمده از ا جیاست. نتا دهیاستفاده گرد

 یآت ـ يهـا  راسـتا، پـژوهش   نی ـ. در ارنـد یحوزه مورد استفاده قرار گ نیدر ا یآت يها پژوهش يبرا

پـژوهش، بـا در نظـر گـرفتن فـاکتور       نی ـدر ا یدر نظر گرفتن عوامل مورد بررسبر  لاوهع توانند یم

ننـد  به مـا کمـک ک   توانند یم وهایسنار نیکنند. ا يتر نانهیب واقع يوهایسنار یاقدام به طراح زیزمان ن
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 ندر زمـا  ستمیاز عملکرد س يکرده و درك بهتر يساز هیرا شب يتر یو واقع تر دهیچیپ يندهایتا فرآ

آن در  يو نقـش محـور   يهمکـار  تی ـهـا احتمـالاً بـه بهبـود عامـل قابل      تـلاش  نی. امیکن دایپ یواقع

هـا   سـازمان  نی ـا يور و بهـره  نـدها یکمک خواهـد کـرد و باعـث بهبـود فرآ     انیبن دانش يها شرکت

خـود   یآت يها حوزه در پژوهش نیو پژوهشگران ا رانیکه مد شود یم هیتوص ن،یخواهد شد. بنابرا

 داشته باشند. يا ژهینکته توجه و نیبه ا

اسـت، امـا    افتـه یعوامل بهبـود   انیم یارتباط سنج يبرا یستمیدر پژوهش حاضر، ساختار س -4

شـده و نحـوه ارائـه     یاست. بـه منظـور بهبـود نقشـه طراح ـ     یتکامل و بهبود دائم ازمندین ندیفرآ نیا

بـه   تواننـد  یابزارهـا م ـ  نی ـبـرد. ا  بهـره  تـوان  یمتن مصاحبه م ییمختلف محتوا ياز ابزارها وها،یسنار

 يشده را به شکل بهتـر  یو نقشه طراح بخشیدهرا بهبود  یستمیکمک کند تا ساختار س پژوهشگران

 ،ییمختلـف محتـوا   يو اسـتفاده از ابزارهـا   وهایوه ارائـه سـنار  بـا بهبـود نح ـ   ن،ی. همچنگیرندبه کار 

 .کـرد  دایدست پ يتر قیدق جیکرده و به نتا يساز هیرا شب يتر قیو دق تر دهیچیپ يندهایفرآ میتوان یم

و  یستمیبهبود ساختار س يتلاش برا ،یآت يها که در پژوهش شود یم هینکات، توص نیبا توجه به ا

دقت  شیافزا يبرا ییمتنوع محتوا يبرخوردار باشد. از ابزارها ییبالا تیاز اهم یارتقاء نقشه طراح

 نی ـ. اابنـد یدسـت   يبهتـر  جیهـا بـه نتـا    شـود تـا پـژوهش    يبردار بهره وهایو سنار ها لیتحل تیفیو ک

 کمک کنند. ها ستمیس ینیب شیپ تیدقت و قابل شیحوزه و افزا نیا شرفتیبه پ توانند یاقدامات م

 یبلـوک  يها رهیبعد اثرگذار در استقرار زنج کیبه عنوان  ها نهیپژوهش حاضر، نقش هزدر  -5

قـرار   لی ـو تحل هی ـو تجز یمـورد بررس ـ  انی ـبن دانـش  يهـا  حلقه بسته شرکت نیتأم رهیدر زنج یدانش

و  يور بـر بهـره   تواننـد  یم ـ هـا  نـه یچگونـه هز  دهـد  یاست که نشان م ـ یمهم لیتحل نیگرفته است. ا

و بهبـود   لی ـتحل نی ـبهبـود ا  يبـرا  امـا  بگذارنـد.  ریتأث یدانش یبلوک يها رهیستقرار زنجدر ا تیفقمو

مختلـف اسـتقرار    يهـا  در بخـش  يسـاز  هیمختلـف شـب   ياز ابزارها توان یم ها، نهیدرك از نقش هز

در  هـا  نهیهز ریتأث توان یم تر قیدق يها يساز و مدل یمنطق يها يساز هیاستفاده کرد. با استفاده از شب

اقـدامات   نی ـقرار داد. ا يتر قیدق یابیرا مورد ارز یدانش یبلوک يها رهیمراحل مختلف استقرار زنج

استقرار  يساز نهیو به ها نهیهز تیریدر مورد مد شتریب يور بهتر و بهره يها يریگ میبه تصم توانند یم
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 يهـا  کـه در پـژوهش   شـود  یم هینکات، توص نیتوجه به ا با کمک کنند. یدانش یبلوک يها رهیزنج

اسـتقرار   نـه یدر زم هـا  نـه یهز لی ـبهبـود تحل  يبـرا  يسـاز  و مـدل  يساز هیشب ياستفاده از ابزارها ،یآت

ــزنج ــ یبلــوک يهــا رهی ــه افــزا    یدانش ــدقــت و قابل شیرا در نظــر گرفتــه و ب در  ینــیب شیپــ تی

 يور عملکرد و بهـره  به بهبود توانند یاقدامات م نی. ادتوجه کنن ها نهیمرتبط با هز يها يریگ میتصم

 کمک کنند. انیبن دانش يها در شرکت
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