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Abstract 
The current research is aimed at achieving a model for managing 

experiences and tacit knowledge by emphasizing the statements of Imam 
Khamenei as one of the main directional factors in the macro issue of 
knowledge management in the country. In terms of philosophy and 
philosophical paradigm, this research was formed in the field of interpretive 
research and based on the interpretation of qualitative data, and thematic 
analysis methodology and Atlas 23 software were used to analyze the 
qualitative data. In order to obtain the unit of analysis, after searching for the 
keywords of experience, experiences, experiences, experienced, lesson, 
historical memory, 253 units of meaning were identified in the published and 
accessible statements of Imam Khamenei. Based on the findings of the 
research, 102 basic themes, 16 organizing themes and 4 overarching themes 
include: individual experiences, organizational experiences, national 
experiences, global experiences, thematic experiences, acquiring and 
documenting experiences, analyzing and updating experiences, transforming 
experiences, sharing experiences, support and culture building, use of 
experiences, conditions of using experiences, internal barriers, external 
barriers, results of using experiences and macro consequences were extracted. 
In the end, the network of drawing themes and basic, organizing and 
comprehensive themes in the field of experience management was presented. 
Keywords: Knowledge Acquisition , Knowledge Management, Experience 
Management, Thematic Analysis. 
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 چکیده
 بیانـات با ابتناء بر  یتجارب و دانش ضمن تیریمد براي ییبه الگو یابیدست باهدفحاضر  پژوهش

 کشـور،  دانـش  تیریمـد  لی در مبحث کلانعوامل جهت ساز اصاز  یکی عنوان به العالی مدظلهاي  امام خامنه
هاي تفسیري و مبتنی  از نظر فلسفه و پارادایم فلسفی در قلمرو پژوهشاین پژوهش  .است گرفته صورت

بـراي   23تـی   اطلـس  افـزار  نـرم شناسی تحلیل مضمون و  و از روش گرفته شکلهاي کیفی  بر تفسیر داده
 ـبـه واحـد تحل   یابیدسـت  يبرا .استفاده شده استهاي کیفی  داده لیوتحل هیتجز  ياز جسـتجو پـس    ،لی

و در  افتهیانتشـار  بنانو  انیدر ب ،یخیمجرب، عبرت، حافظه تار ات،یتجربه، تجارب، تجرب يها دواژهیکل
 102 ،پـژوهش  يهـا  افتـه ی اسبر اس ـ .دیگرد شناساییواحد معنا  253 ،یالعال مدظلهي ا امام خامنهدسترس از 

 ،یتجـارب سـازمان   ،يتجـارب فـرد   :مضمون فراگیر شامل 4دهنده و  انمضمون سازم 16مضمون پایه، 
 یروزرسـان  بـه  و تجارب، تحلیـل  ي، کسب و مستندسازیتجارب موضوع ،یتجارب جهان ،یتجارب مل

شـرایط  استفاده از تجارب، پشتیبانی و فرهنگ سازي، تجارب،  يگذار اشتراكتجارب، تبدیل تجربیات، 
 .گردید استخراجکلان  يامدهایپ و کاربست تجارب جی، نتاموانع خارجیکاربست تجارب، موانع داخلی، 

ارائـه   مـدیریت تجـارب  در حوزه  و فراگیر دهنده سازمانپایه،  نیو مضام میترس نیشبکه مضام ،انیدر پا
  .گردید
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  یالعال مدظله يا امام خامنه بیاناتبر  یارب مبتنتج تیریمد يارائه الگو

 1403بهار   |چهارم و بیست شماره   | هفتمسال 

 

 مقدمه و بیان مسئله

 یسـازمان  يهـا  در قالب تجارب، مهارت و آموزه یضمن به طور یاز دانش سازمان یهمبخش م
 يهـا  نسـل  يبرا گشا راهارزشمند و  يا هیعنوان سرما به یامروزه  استفاده از دانش ضمن .مطرح است

 رود؛ یدانش در هر سازمان به شـمار م ـ  یو مهندس تیریمد  دار تیاولوو   یاصل فیاز  وظا دیجد
کسـب   دهـد  یم ـنشـان   هـا  یبررس ـ .اسـت  یتیریمـد  يهـا  تیقابل يریعامل در فراگ نیتر ممه ه،تجرب

را در سـازمان   يمـا فـرد   نکهیا .ردیپذ یمتجربه صورت  قیدرصد از طر 70تا  ،یتیریمد يها تیقابل
افـراد   .توجـه اسـت   نیاز هم یناش ،میدان یم یتیشدن مسئول دار عهده ستهیو شا مینام یمخود مجرب 

با  توانند یمآن  لهیوس بهکه  رسند یم ییها ییتوانامختلف، به  يها تیموقعبا قرارگرفتن در  و مرور به
گفـت هـر    تـوان  یم ـاست کـه   گونه نیا .ندیدشوار غلبه نما طیگوناگون روبرو شده و بر شرا مسائل
 نی ـدر ا .تجربـه سـازنده اسـت    کی ـکـه   دهد یمرا به ما آموزش  يدیمهارت جد د،یجد تیمأمور

گونـاگون   يهـا  در دوره رانیارزشـمند فرمانـدهان و مـد    يهـا  از تجـارب و آمـوزه   يمند بهره اراست
در  »یاز انقلاب اسـلام  يدانش پاسدار« يدیبخش مهم و کل عنوان بهدر دوران دفاع مقدس  ژهیو به

 .است العالی مدظلهاي  امام خامنه دیتأکمورد  یتیمأمور  حوزه
و فرمانـدهان   دادن ازدسـت  يبـالا  سـک یکـارزار و ر  دانیدر م عیسر راتییتغ به باتوجه ن،یبنابرا
و درســت دانــش  حی)، اکتســاب صــحیدانــش ضــمن يدارا و مــدیران (فرمانــدهان یدانیــممــدیران 
بـر   یو مبتن ـ یطرح ـ تی ـفعال کیدر  قالب  ریز يها یآن با اهداف و خروج يساز ادهیو  پ خبرگان

 .است يمهم و ضرور اریبس تاز موضوعا یاصول علم
هـاي متمـادي در    بـا ارزشـی کـه در طـول سـال      يهـا  تجربـه  :نـد یفرما یم ـ یالعال مدظله يا امام خامنه

اینها متعلق بـه   .یکایک شماها (مسئولین و مدیران) به وجود آمده و جمع شده دستاورد کمی نیست
 .Khamenei, 2005( ۱(باید استفاده شود ها تجربهاین کشور و این ملت و این نظام است، از این 

 ي هـا  هیشـده در تجربیـات و سـرما    دی ـمجدد دانش تول يریکارگ بهو  میعدم تسهاز سوي دیگر 

عـدم   دهنـدة  نشـان و  هـا  نـه یهز هـدردادن  ینـوع  بـه ، ها و نهادهـاي انقلابـی   سازمان دانشی موجود در

 ادانش ناملموس و سرمایه فکري در ذهن افـراد پنهـان اسـت، ب ـ    ازآنجاکه ،همچنین .است يور بهره

 

 .10/05/1384اي در سخنرانی  بیانات امام خامنه. 1



  

   

 

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 21

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

از  ؛ لـذا شود یخارج م زیدانش ن نی) عملاً ا...افراد (به دلیل بازنشستگی، انتقال، تعدیل و نیخروج ا

ایجـاد نمـوده اسـت     ها و نهادهاي انقلابـی  سازمانرا براي  ییها ینگرانجمله مقولاتی که هم اکنون 

 ,Tavallaei( اسـت دانـش آنـان    وتجربـه   رفـتن  ازدسـت و خـروج مـدیران و    ییجـا  جابـه موضوع 

 ،ییبر شناسـا  يرگذاریو با هدف تأث ییفضا نیدانش، در چن تیریمد يها ستمیسدر نتیجه  .)2008

 .در سازمان بوجود آمدند ازیدانش مورد ن يریتسهیم و به کارگ ،یابیباز ،يساز رهیخلق، ذخ

سـال  از جمله مواردي که معظم له در مقام اهمیت انتقال تجارب مـد نظـر داشـته انـد و آنـرا در      

در جمع فرماندهان سپاه پاسداران انقلاب اسلامی بیان نمودند توجـه بـه ایـن نکتـه اسـت کـه        1394

راهکار پیر نشدن، توالی نسل ها، تجدید حیـات و رشـد سـازمان، در گـرو دسـت بـه دسـت شـدن         

 معارف و تجربه هاست.

قـلاب اسـلامی،   در بیانیه راهبـردي گـام دوم ان   1397در مورد ضرورت بحث نیز ایشان در سال 

و  یاسـلام  نیتمـدن نـو   جـاد یابا ذکر جایگـاه شـناخت درسـت تجـارب و درس گـرفتن از آن در      

 نی ـاگـر از ا اینگونه بیـان مـی دارنـد کـه      )(ارواحنافداه یعظم تیولا دیطلوع خورش يبرا یآمادگ

د مور ندهیخواهند نشست و آ قتیحق يغفلت شود، دروغها به جا (درس گرفتن از تجارب)راهبرد

و  فیــتحر ،يقــو يا زهیــدشــمنان انقــلاب بــا انگزیــرا  ناشــناخته قــرار خواهــد گرفــت يدهایــتهد

آن  يابزارها بـرا  ي و از پول و همه کنندیزمان حال را دنبال م یگذشته و حتّ ي درباره يپرداز دروغ

 . رندیگیبهره م

بـر حفـظ و    یمهـم مبن ـ  تیاولو کی عنوان به یالعال مدظله يا خامنهامام انتظار  به باتوجههمچنین 

ابعـاد و  استخراج  يپژوهش برا نیا ،یبوم يها مدلشده بر اساس  دیتجارب ارزشمند تول ينگهدار

 نی؛ بنـابرا رفتیانجـام پـذ   العـالی  مدظله يا خامنهامام  بیاناتتجارب بر اساس  تیریمد يالگو هاي مولفه

امام  بیاناتمبتنی بر تجارب پاسخ به این پرسش است که الگوي مدیریت ، پژوهش حاضرهدف از 

 ؟ استهاي  داراي چه ابعاد و مولفه یالعال مدظله يا خامنه
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   پژوهش و پیشینه مبانی نظريمرور 

 مفهوم تجربه و مستندسازي
در الگـوي رشـد اقتصـاد جهـانی،      1990 از سـال جامعه اطلاعاتی و دانشی  شدن مطرحبا وجود 

در ایـن اقتصـاد محصـولات و     .یه فیزیکی و مالی استسرمایه جانشین سرما نیتر مهمامروزه دانش 
در ایـن میـان    .ابنـد ی یم ـو تکامـل   دهند یم، به حیات ادامه شوند یمبر اساس دانش متولد  ها سازمان

اسـتفاده   تـر  عیسـر ناملموس به نحو بهتـر و   يها ییداراآنهایی هستند که از این  ها سازمان نیتر موفق
منبـع اساسـی اقتصـاد دیگـر سـرمایه، منـابع        میکن یما در آن زندگی در جامعه دانشی که م .کنند یم

ا بـا اسـتفاده از   معمـولاً دانـش صـریح خـود ر     هـا  سـازمان  .طبیعی و یا کار نیست، بلکه دانش اسـت 
گروهـی   يهـا  يهمکـار و در  هـا  آن، اما بیشتر دانش افراد در ذهن کنند یمذخیره فناوري اطلاعات 

 ,Tavallaei( ، لذا یک راه اولیه براي کسب دانش، تجربـه اسـت  شود یمذخیره  دهند یمکه انجام 

2008(.  
 ای ـمشـاهده   قی ـاز طر اسـت کـه   یحالت ای تیواقع ،، تجربهفرهنگ لغت وبستر تعریف بر اساس

در  ،همچنین داونپورت و پروساك .است دهیبه دانش رس وقرار گرفته  ریتأث تحت میمشارکت مستق
دارنـد کـه: تجربیـات بـه کارهـا و رویـدادهاي گذشـته بـاز          بیـان مـی   چنین "مدیریت دانش"کتاب 

از یـک فعـل لاتـین بــه معنـاي بـه بوتــه       Expertو  Experienceهــاي  واژه ازآنجاکـه گـردد و   مـی 
 .توان دو واژه مرتبط به یکـدیگر دانسـت   اند، تجربه و تخصص را می آزمایش گذاشتن ریشه گرفته

انـد در عمـل    اي خـاص آموختـه   شود کـه در زمینـه   طلاق میبنابراین مجرب و متخصص به کسانی ا
به باور آنان یکی از فواید اصلی و اولیه تجربه، ایجـاد تصـویري تـاریخی     .اند آزموده و آبدیده شده

تـوان شـرایط و اتفاقـات جدیـد را مشـاهده و درك کـرد،        به کمک این تصویر مـی  .در ذهن است
تـوان   آورد که با اسـتفاده از آنهـا مـی    در فرد به وجود میدانش ناشی از تجربه نقش یا نقوشی آشنا 

 است و آنچـه کـه قـبلاً اتفـاق افتـاده، ارتبـاط برقـرار کـرد         گرفتن شکلبین آنچه که اکنون در حال 
(Davenport & Probst, 2002).  

بنـدي حکایـت    ثبت (مکتوب نمـودن)، گـردآوري، تنظـیم و تـدوین، دسـته      ندیفرامستندسازي 
دهد که همه آنها بر حفظ و نگهداري اطلاعات تکیه دارند، وجه  رسی این مفاهیم نشان میبر  .دارد

 .هاي انسان است ها و آگاهی اشتراك اقدامات مستندسازي مبتنی بر مکتوب نمودن بخشی از دانسته
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

در حـال گـذر از دوران انباشـت     وکـار  کسـب پیشرو براي بهبـود عملکـرد    يها سازمانتا جایی که 
دوران نگهـداري دانـش بـراي منفعـت جمعـی، تـلاش زیـادي بـراي          يسو بهدي کارکنان دانش فر

شود دانش ذهنـی افـراد کـه     مستندسازي تجربیات باعث می .مستندسازي دانش سازمانی خود دارند
یابد به دانش آشکار که دانـش مسـتند    ها قرار دارد و با تعامل افراد ظهور می در رفتار و درك انسان

تـوان تسـهیم کـرد، تبـدیل شـود، و بـا        ی است و آن را از طریق فناوري اطلاعات مـی شده  و عموم
معتقـد اسـت کـه     ،تاربان .هاي جدیدي دست یابد تبادل تجربیات و دانش آشکار، سازمان به دانش

 وکـار  کسـب مستندسازي تجربیات سازمانی یک متدولوژي بـراي ثبـت، انتقـال و ارائـه، تجربیـات      
 .)Turban et al., 2008( استعی به دیگران استفاده جم منظور به

 ۲مستندسازي تجربیاتو  ۱مدیریت دانش
را ترکیـب مـنظم و    مستندسـازي تجربیـات  در تعاریف بیان شده از دانـش توسـط اندیشـمندان،    

از طـرف دیگـر در عصـر     .کننـد  یم ـو اطلاعـات محسـوب    هـا  هیروو قوانین،  آرااز  يا افتهی سازمان
، زیـرا کـه یـک چنـین امتیـازي      شـود  یم ـیک امتیاز محسوب  عنوان به ها ازمانسدانش، دانش براي 

 رو نی ـازا .را ببخشـد  نیآفـر  ارزشبه آنها توانایی کسـب مزیـت رقـابتی و نـوآوري مـداوم       تواند یم
در مستندسازي تجربیات از اهمیت خاصـی   موردتوجهیکی از رویکردهاي  عنوان بهمدیریت دانش 
نمایند از طریق مدیریت دانـش، دانـش انباشـته در ذهـن اعضـاي       لاش میمدیران ت .برخوردار است

بـه ایـن معنـا    . )Ahmadi et al., 2021(سازمان را اکتساب و آن را میان تمامی افراد تسهیم کننـد  
و نگرشی که افراد در زمان و موقعیـت   ها مهارتمحصول اطلاعات، تجربه،  عنوان بهکه اگر دانش، 
در نظـر گرفتـه شـود، مستندسـازي تجربیـات و انتشـار آن        )Uit Beijerse, 1999(خاصـی دارنـد   

می توان گفت که مستندسازي تجربیات باعث می شود تـا   .نوعی مدیریت دانش محسوب می شود
دانش ذهنی افراد که در رفتار و درك انسان قرار دارد و از تعامـل افـراد ظهـور مـی یابـد بـه دانـش        

د است و می توان آن را از طریـق فنـاوري اطلاعـات تسـهیم کـرد،      صریح که دانش عمومی و مستن
تبدیل شود و با تبادل تجربیات و دانش صریح، منابع انسانی سازمان به دانش هـاي جدیـدي دسـت    

از همین رو در مقالـه حاضـر، مـدل مستندسـازي تجربیـات خبرگـان در صـنعت نفـت بـا           .پیدا کنند
 .مدیریت دانش ارائه شده است درویکر

 

1.Knowledge management 
2.Documenting experiences 
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 ۱کتساب دانشا
خبره آغـاز شـد و    يها ستمیدانش س یبا مهندس يلادیم 90مبحث اکتساب دانش از اواسط دهه 

اکتسـاب دانـش    .شـده اسـت   جـاد یخبره ا يها ستمیلغت اکتساب دانش توسط پژوهشگران حوزه س
آن حـوزه را انجـام    يهـا  تی ـخاص اسـت کـه فـرد بـه کمـک آن فعال      يا دانش حوزه ریتفس ندیفرا

 ،يآور جمـع )  معتقد است کسب دانش شامل استخراج، 2005( لتونیم  .)Cooke, 1999( دهد یم
 کنـد،  یم ـ انی ـ)  ب2023( دالکـر  .)Milton, 2005( دانـش اسـت   یو اعتبارسـنج  يساز مدل ل،یتحل

 .)Dalkir, 2023(منبع دانش است کیو انتقال تخصص از  لیاستخراج، تبد ندیفرااکتساب دانش 
 حیخبـره تشـر   جربـه آن تخصص و ت یتعامل با خبرگان است که ط ندیاب دانش فرآاکتس یاز طرف

 نـد یرا فرآ یدانـش ضـمن   تیریمـد  يو .شود یم لیبه دانش آشکار تبد يو یو دانش ضمن شود یم
 ددان ـ یدارنـد، م ـ  ازی ـکـه بـه آن ن   يافـراد  ياخذ تجربه افراد سازمان و در دسترس قرار دادن آن بـرا 

)Nezafati et al., 2013(. 
در  .پژوهشگران قرار گرفت موردتوجهاخذ دانش  ندیخبره، فرا هاي ستمیبحث س شدن مطرح با

از  یکـه حالـت خاص ـ   ندیگو یمخبره به گرفتن دانش از انسان خبره، اکتساب دانش  ستمیس اتیادب
بـراي اکتسـاب دانـش و     ،یشناس ـ روانموجـود در   هـاي  کی ـتکن .اسـت اخـذ دانـش    یاصطلاح کل

 & Minofam) شوند یبراي اخذ دانش استفاده م ن،یماش ريیادگیو  یمصنوع شهو هاي کیتکن

Kivanpour, 2013). 
 ،یهـاي اطلاعـات   از منابع مختلف مانند انسـان، کتـاب، بانـک    مسئلهانتقال دانش حل  یطورکل به

 .)Hayes-Roth et al., 1983( نـد یگو یم ـبرنامه را اکتساب دانش  کیدر قالب  رهیو غ ها تیسا
 .خبره است ستمیهدف اکتساب دانش، گردآوري بدنه دانش مسئله مورد نظر و کد کردن آن در س

منبع حاکم، فرد خبـره حـوزه مسـئله     نیاما مهمتر .ها باشد ها و گزارش کتاب تواند یکار م نیمنابع ا
 .(Durkin & Durkin, 1994) باشد یم

 يمستندسـاز  .نـاموفّق سـازمان اسـت    یحتّ ایموفّق و  اتیاز صور مهم دانش، حاصل تجرب یکی
ــتجرب  ــ اتیــ ـ ــش مهمـ ــان نقــ ــاز  یخبرگــ ــان و توانمندســ ــوزش کارکنــ ــان دارد يدر آمــ  آنــ

)JafariMoghadam, 2007(. 

 

1.Knowledge acquisition 
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عملکـرد   بـه  باتوجـه ها  داده يو کدگذار ریاستخراج، تفس ،يآور جمع ندیفرادانش، به  اکتساب

کارکنـان   ای ـخبـره   انی ـکار، کاهش شـکاف م  نیهدف از ا .ندیگو یخاص م يا متخصص در دامنه

 یسـنتّ  زهی ـانگ .از منـابع آن مسـتقل گـردد    دهـد  یبه دانش امکان مکه  و مهندس دانش است یدانش

 لی ـتکم گـر ید یبـا اهـداف   -ت داش یخبره بستگ ستمیکه به توسعه هرگونه س -ش دان کتسابا يبرا

 دانـش  تیریکـاربران) تـا مـد    يازهـا یاز ن قی ـ(اکتسـاب دق  افـزار گرفتـه   نـرم  یاز مهندس .شده است

 .)Abel, 2008( درون سازمان) یاطلاّعات کارکنان دانش يگذار اشتراك بهو  يآور جمع(

 دانش خبرگان اکتساب
کسـب دانـش    نـد یفرا .اخذ دانش، مواجهه و برخورد با خبرگان است ندیفرابخش  نیتر يدیکل

 .اسـت  یفراوان ـ يهـا  چالش يس دانش دارامهند پردازد یمکه به اخذ دانش  يخبره و فرد ياز سو

 .بـر اسـت   اکتسـاب دانـش زمـان    يهـا  کی ـتکن شـتر یب يریکارگ بهمحدود است و  عموماًزمان خبره 

 مـوردنظر کارا دانـش   یباشد تا بتواند به شکل یمناسب یارتباط يها مهارت يد دارایمهندس دانش با

 توانـد  یموضوع مشـخص هرچنـد م ـ   ایپروژه  کیخبره در  نیوجود چند .از خبره را استخراج کند

در  یمختلف ـ يتضـادها  جـاد یسـبب ا  تواند یاکتساب دانش م هیزاوباشد؛ اما از  يادیز يایمزا يدارا

هـا و اسـتخراج مطلـوب دانـش فـرد خبـره،        چـالش  نی ـغلبـه بـر ا   منظور به .شود دهش دانش استخراج

 هسـتند  یرادات ـیو ا ای ـمزا و ضـعف و  وتنقـاط ق ـ  يکـه دارا  انـد  افتـه ی توسـعه  یمتنـوع  يهـا  کی ـتکن

)Nezafati et al., 2013(. یمنابع کسـب دانـش و آمـوزش سـازمان     نیتر خبرگان از مهم تجارب 

مشـغول و   یل ـیخبرگـان افـراد خ   .شـود  یم ـ رممکنی ـغ یگـاه  ای ـسخت  یدانش ضمن حیتشر .است

کسـب دانـش    .باشـد  یکسب دانش، طـولان  ندیفرا يها برا از کار آن ییجدا دیهستند و نبا یباارزش

 کی ایساختمان  کیبزرگ، خبرگان در  يها ازماندر س .است يریگ و وقت نهیپرهز ندیفرا یضمن

گسـترده   یعیوس ـ ییایممکن است در حوزه جغراف زیکنندگان دانش ن و استفاده ستندیشهر متمرکز ن

سـخت   یدانش در ذهن خبرگان است؛ دانش ضمن شتریتوجه نمود که ب دیدر کسب دانش با .باشند

 رخبرهیو شخص غ داند یرا نم زیچ همه رهخب کیممکن است)؛  ریاوقات غ ی(و برخشود یم حیتشر

 .(Akhavan & Shahabipour, 2016) ردیبگ ادیدانش را  دیبا
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 ۲و دانش صریح ۱تمایز دانش ضمنی
 نیب ـ يا شـناخته شـده   زیتمـا  .ارائه شـده اسـت   یاز انواع دانش سازمان یگوناگون يها يبند طبقه

انجـام کارهـا) وجـود     یدانش چگـونگ ( يا هی) و دانش روها تیو واقع قیدانش حقا( يدانش اخبار

 .شـود  یم ـ ادی ـ ينـد یفراو دانـش   ین ـیدو نوع اغلب با عنوان دانش ع نیدانش از ا یدر مهندس .دارد

کـه  ( ) و دانـش آشـکار  شـود  ینم ـ انی ـب یآسان بهکه ( یدانش ضمن صورت بهدانش  گرید يبند طبقه

 دی ـمهـم اسـت، چراکـه با    اریدانـش بس ـ  نیمهندس ـ يبـرا  يبند طبقه نیا .) استشود یم انیب یآسان به

و  نیتـر  سـخت  .خبرگـان را آشـکار کننـد    یضـمن  تـادانش ببنـدد   بـه کـار  را  يا ژهی ـو يهـا  کیتکن

بـه دانـش    میدانـش، تقس ـ  يبند طبقه يبرا گریروش د .نوع است نیدانش خبرگان از ا نیتر باارزش

تعداد محدود حوزه خـاص)   ای کیمرتبط با ( ی) و دانش خصوصادیز يها ط با حوزهمرتب( یعموم

 اسـت  یمهم ـ مسـئله شـود،   دی ـعـام تول  ایحوزه خاص  يبرا یدانش نکهیدانش، ا یدر مهندس .است

(Akhavan & Shahabipour, 2016). 

از  يا مجموعـه نسبت بـه هـم را اثبـات نمـود و در اکثـر مـوارد        ها کیتکن يبرتر توان ینم لزوماً

دانش موجود در ذهـن خبرگـان،    .ردیگ یقرار م مورداستفادهجهت اکتساب دانش خبره،  ها کیتکن

 يهـا  کی ـتکن ری ـشـکل ز  .هسـت  یمتفاوت يبه ابزارها ازیکسب آن ن يانواع گوناگون دارد؛ لذا برا

 ین ـیش عابعـاد دانـش از دان ـ   يمحـور عمـود   .کشـد  یم ریبا نوع دانش به تصو سهیرا در مقا لفمخت

 ,Dalkir( دهـد  یم ـ شیرا نمـا  یتا ضمن حیابعاد دانش از دانش صر یو محور افق يندیفرا تادانش

2023(. 

 پیشینۀ پژوهش
 تیریمـد  میمفـاه  ۀارائ ـ يو اکتساب دانش خبرگـان، از ابتـدا   یدر حوزه اکتساب دانش سازمان

در قسـمت  که  شده است ارائه يگوناگون و متعدد يو کاربرد يها و مطالعات نظر دانش، پژوهش
 - یاز منـابع علم ـ  يمختصـر  ل،ی ـمطالعات اشاره شد؛ جدول ذ نیاز ا يادیبه بخش ز ينظر اتیادب

 .ردیگ یرا در بر م -د ان ارائه شده ر،یاخ هاي سال در که– نیمحقّق موردمطالعه یپژوهش
 

1.Tacit Knowledge 
2.Explicit Knowledge 
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 . پیشینه مرتبط با پژوهش1جدول 
 ها و نتایج مرتبط یافته ترین مهم  یشناس روش عنوان پژوهش منبع ردیف

1 
)Delugach et 

al., 2016( 

اکتساب  يبرا يکردیرو
به  یابیدست يدانش برا

 میت یذهن يها مدل
 تحلیل کیفی

 توان کنند که با می در این پژوهش بیان می
ي براي اکتساب ریتصو يها از گراف

 استفاده نمود.هاي ذهنی  دانش و مدل

2 
)Qin et al., 

2017( 

  يبرا RFBSEل مد کی
دانش و تجربه  اکتساب

 دیمف
 تحلیل کیفی

مدل  کیکنند که  در این پژوهش بیان می
ارائه شده و یاکتساب دانش طرّاح يبرا

استفاده مجدد  يبرا یتجربه طرّاحاست و 
گزارش  آن یابیو توسعه و ارز ندهیدر آ

 شده است.

3 
)Kandampully 

et al., 2018( 
 يتجربه مشتر تیریمد

 مند رور نظامم

)SLR( 

جامع و منظم از  يمطالعه مرور نیا
 يها سمیمکان قیو درك دق اتیادب
 .کند یرا ارائه م يتجارب مشتر تیریمد

 يتجار نهیرا در زم شرفتهیدانش پ نیا
ادغام  ت،یریهمراه با اصول مد ،یعموم

 نیب يبه همکار ازیبر ن دیتأکو با  کند یم
 ،یانو منابع انس اتیعمل ،یابیبازار
 .برد یم شیرا پ قاتیتحق

4 
)Tavallaei et 

al., 2018( 

 یبوم يمتدولوژ یطرّاح
 یاکتساب دانش سازمان

خبرگان با استفاده از 
 ییمعنا ینگاشت شناخت

نگاشت 
 شناختی

 یبوم يالگو ق،یتحق يها افتهیمطابق 
: یاکتساب دانش شامل شش بخش اساس

) 2 از،یدانش مورد ن یی) شناسا1
 میت يساز ) آماده3خبره،  يزسا آماده

نوع دانش،  يبند ) دسته4دانش،  یمهندس
) اقدامات 6و ابزار و  کیتکن نشی) گز5

دانش  تیریمد ندیمربوط به ادامه فرآ
 .باشد یم

5 (Asher & 
Popper, 2019) 

 کی عنوان به یدانش ضمن
: مدل هیچندلا دهیپد

 "ازیپ"
 مدل پیاز

 ازیمدل پکنند که  در این پژوهش بیان می
 يها هیمطالعه به لا نیدر ا موردبحث

آنها  نیب يوندهایو پ یمختلف دانش ضمن
 یمبتن کردیرو کیکه امکان  کند یاشاره م
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 . پیشینه مرتبط با پژوهش1جدول 
 ها و نتایج مرتبط یافته ترین مهم  یشناس روش عنوان پژوهش منبع ردیف

مختلف را  يها وهیش نیو همچن قیبر تحق
 .کند یفراهم م

6 
)Thomas et al., 

2020( 

استخراج دانش خبره از 
 یابیارز قیطر

 يوتریکامپ يها يساز هیشب
 تهآمیخ

 ينریبا يها دانش خبره با استفاده از پاسخ
و با  شده يساز هیشب یمتخصصان انسان

 .گردد یم یابیارز يمدل آمار کی
مطلق  ییگرا واقع ای ییدودو يها پاسخ

 ینسب ییگرا واقع ای يفرد يها يساز هیشب
را در دو نسخه  يساز هیبجفت ش کی

 .کنند یم فیخارج توص کردیرو نیگزیجا

7 
)Sayad Pouroli 

Aliyar et al., 
2021( 

تجارب  يمستندساز
بحران کرونا در  تیریمد
 یسازمان فن یمال تیریمد

 يا حرفهو 

 تحلیل کیفی
دانش کنند که  بیان میدر این پژوهش 

خبرگان با استفاده از مراحل مدیریت 
 .و ارائه گردیده است يبند دستهبحران 

8 
)Ahmadi et al., 

2021( 

 يفاز ینگاشت شناخت
 تیعوامل مؤثرّ بر موفق

 یاکتساب دانش سازمان
 خبرگان

نگاشت 
 شناختی

 ۀاست که از تجرب یدانش یدانش ضمن
سازمان، در طول زمان و  ایفرد، گروه  کی
و کنش و واکنش با  یعمل يندهایفرا یط

. دیآ یم دیپد يکار ةروزمر اتیواقع
اکتساب دانش  يبرا يادیز يها کیتکن

عه داده شده است که خبرگان توس یضمن
خاص با درنظر  طیشرا يهرکدام برا

 يها یژگیگرفتن نوع دانش، فرد خبره و و
 مناسب است. طیمح

9 
(Afrasiabi & 

karimi 
monjarmooei, 

2022) 

 يافراد دارا ستهیتجربه ز
 یاکتساب تیمعلول

 رویکرد
 یدارشناسیپد

از  یدارشناسیپژوهش با روش پد نیا
که  ينفر از افراد مصاحبه با هشت قیطر

 يآور اند جمع شده یاکتساب تیدچار معلول
مند و از  هدف وهیبه ش يریگ شد. نمونه
داده تا  يآور است و جمع یبرف نوع گلوله

 .افتیزمان اشباع ادامه 
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 . پیشینه مرتبط با پژوهش1جدول 
 ها و نتایج مرتبط یافته ترین مهم  یشناس روش عنوان پژوهش منبع ردیف

10 (Tom Dieck & 
Han, 2022) 

در  ریفراگ ينقش فناور
 يتجربه مشتر تیریمد

 مند نظاممرور 

اقتصاد  میمفاه بیبا ترک پژوهش نیا
 کیارزش مشترك،  جادیتجربه و ا
که حوزه  کند یم شنهادیرا پ ایچارچوب پو
 تیمانند واقع ر؛یفراگ يها ينوظهور فناور

از  یعنوان بخش را به يافزوده و مجاز
برجسته  یابیو بازار يتجار قاتیتحق

 ییعنوان راهنما چارچوب به نی. اکند یم
ت اندرکاران صنع محققان و دست يبرا

 يفناور يها يگذار هیتا سرما کند یعمل م
 .را آغاز کنند يا جانبه همه

11 
(jamshidi aval 

& 
Moafimadani, 

2023) 

 ستهیتجربه ز یبررس
زن از مفهوم  رانیمد

در  یتیریمد يخودباور
 مدارس

 رویکرد
 یدارشناسیپد

 یفیک يها دادهاکتساب دانش با استفاده از 
ها با روش  حاصل از مصاحبه

مورد  يزیکلا يا مرحله هفت
 .ردیگ یمقرار  لیوتحل هیتجز

12 
)Hoseini et al., 

2023( 

و  رانیتجارب مدتبیین 
کارکنان ستاد بحران 

 زاهدان یمعاونت بهداشت
 تحلیل کیفی

متن  پیدر هشت مرحله تا ها لیتحل
 ،ییمعنا يواحدها نییمصاحبه، تع

و  يبند کدها، طبقه يبازنگر ،يکدگذار
 ییطبقات، شناسا يطبقات، بازنگرتوسعه 

شده انجام  ها افتهیو گزارش  ها هیما درون
 است.

 
 حاضر پژوهش ينوآوروجه 

 .است ينوآور ياز چهار جنبه دارا ق،یتحق نهیشیبا پ سهیحاضر در مقا پژوهش
 کردیپژوهش حاضر از نظر رواما  ست،ین دیجد موضوع و قلمرو مدیریت تجارباگرچه  )1

 یتوجه خـود را معطـوف بـه مبـان     ،یالعال مدظلهاي  امام خامنه اتانیبه ا توسل ببمتفاوت بوده و 
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امـر   ایـن  بـه  یتـوجه  گونـه  چیه ـ نیش ـیپ يهـا  پـژوهش  که یدرحال .نموده است اسلام ناب

 .اند نداشته

ها و رویکردهـاي فلسـفی غـرب     مدیریت تجارب از منظر نظریهتنها به  نیشیدر مطالعات پ )2

 نظـر  صـرف حکمـت متعالیـه و صـدرایی    از منظـر فلسـفه   اسـت و  قرار گرفته  یمورد بررس

در پـارادایم   عمـدتاً پژوهشـگران   دهـد  یمفقوده کشف شده نشان م ـ يها و حلقه گردد یم

 .اند فلسفی افلاطونی و دکارتی به مدیریت تجارب نگریسته

گیـري تـدوین،    هاي پیشین در این پژوهش تـلاش شـد تـا چرخـه شـکل      برخلاف پژوهش )3

کـه   يا وسـته یپ هم بهرب در قالب یک الگوي سیستمی داراي زیر فرایندهاي کاربست تجا

 .گردد نشان داده شود منجر به رشد و جریان دانش تجربی می

 

 ی پژوهششناس روش

گرا  پژوهش حاضر از نظر فلسفه یا پارادایم پژوهشی، در پارادایم تفسیري و بر رویکردي ذهنی
ی و اساس آن مبتنی بر فلسفه تجربی و با استفاده از از جهت رویکرد، استقرای .استوار است

از نظر هدف در  پژوهش .حکم کلی استنتاج گردید ها آنمعلومات جزئی و برقراري ارتباط بین 
ها به دنبال شناخت ارتباطات  تقسیم شده و براي ارائه الگو مبتنی بر داده يا توسعهدسته تحقیقات 

نیز تجزیه،  ها دادهزمانی، تک مقطعی و شیوه گردآوري  پژوهش از نظر افق .میان مضامین است
ها و اخبار  ها، نامه هاي متنی در دسترس پژوهشگران از جمله بیانات، پیام تحلیل و بررسی داده

 ,Boyatzis Richard)شناسی تحلیل مضمون مبتنی بر روش .استمرتبط با موضوع پژوهش 

تجزیه و توصیف متن، تشریح و تفسیر متن و ادغام و  ها در سه مرحله ، تجزیه و تحلیل داده(1998
هاي موجود در  ها و گزاره در نتیجه مضامین مستخرج از داده .یکپارچه کردن مجدد متن انجام شد

در طبقات مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده پیرامون مدیریت تجارب بیانات مقام معظم رهبري 
گویی به پرسش اصلی  ت مضامین استخراج شده براي پاسخو مضامین فراگیر سازماندهی و در نهای
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 ,.Shadmanfar et al)ها به شکل شبکه مضامین نمایش داده شد پژوهش و الگویابی از داده

2022). 
 .هاي زیر طراحی گردید پاسخ به پرسش باهدفپژوهش حاضر  اساس نیبرا
 اند؟ کدام یالعال مدظلهاي  انواع تجربه از منظر امام خامنه )1

 است؟ ییندهایفراشامل چه زیر  یالعال مدظلهاي  از منظر امام خامنهفرایند مدیریت تجارب  )2

 شامل چه مواردي است؟ یالعال مدظلهاي  از منظر امام خامنه تجارب مدیریت موانع )3

کـدام   یالعـال  مدظلهاي  از منظر امام خامنه تجاربمدیریت کاربست و پیامدهاي ناشی از  جینتا )4

 است؟

 راي تحلیل مضمونمراحل اج
تجربـه، تجــارب،  هـاي مــرتبط از جملـه    وجـو کلیـدواژه   گـام اول: پژوهشـگران، ضـمن جســت   

هاي موجود  با داده ...و، حافظه تاریخی خبره، خبرگان، عبرت، ، مجربان، مجربینمجرب ات،یتجرب

و  یالعـال  ظله مد يا خامنه یعل دیس یالعظم االله دفتر حفظ و نشر آثار حضرت آیت یرسان پایگاه اطلاعدر 

 در آن ورشـدن  غوطـه هـا و   اي موجـود آشـنا شـده و بـا بـازخوانی مکـرر داده       اسناد و منابع کتابخانه

 عبـارت مصـرح   253تعـداد  در نتیجـه   .هاي اولیه درباره کدگذاري و الگویـابی شـکل گرفـت    ایده

 نیاف و همچن ـدر حـد پـاراگر   ییاسـتفاده از واحـد معنـا   و با  1401تا  1368 يها سال یط دهیبرگز

 .قرار گرفت مدنظر یمتن اصل انگریعبارات ب زدر استفاده ا یسع

گـذاري   شناسـه  ،23نسـخه   یت ـ اطلس افزار نرمشده در  افتیاز وارد نمودن متون  پسگام دوم: 

کدهاي اولیـه و کدگـذاري بـا     .تندافیدست  شناسه  649به پژوهشگران آن  یصورت گرفت که ط

 جینتـا  .روشن و تمرکـز بـر موضـوع انجـام شـد      صورت بهو  تجارب مدیریتقلمروي  درنظرداشتن

و  دی ـارائـه گرد  قلمرو مدیریت تجـارب دانشگاه در  دیتن از اسات نیبه چند شتریکسب اعتبار ب يبرا

 .اخذ شد زینظرات آنها ن
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و شـناخت مضـامین    وجـو  جسـت فهرستی طولانی از کدهاي مختلف،  گرفتن شکلگام سوم: با 
 شیو پـالا  یبررس ـبـا   .در سطحی کلانتر و کدها در قالب مضامین مرتـب شـدند   براي تحلیل کدها

 .مضمون پایه شناسایی شد 413 در قالب هیاول هاي شناسه
اي از مضـامین، شـبکه مضـامین ترسـیم شـد و       گام چهارم: به جهت پالایش و پیشنهاد مجموعـه 

داده و برخـی از مضـامین   مضامینی که داراي یک معنی واحد باشند یک مضمون واحد را تشـکیل  
در  مضمون داراي واحد معناي مشـترك   102این گام در قالب  درمضامین پایه  .نیز تفکیک شدند

 .سازماندهی شدمضمون فراگیر  4و  ندهده سازمانطبقه مضامین  16
گام پنجم: پس از اشباع نظري و رضایت پژوهشـگران از شـبکه مضـامین، بـا اسـتفاده از شـبکه       

اصلی بررسی، مضامین بررسی شد و سعی شد در پایان هر یک از مضامین شناخته شده متن  مجدداً
  .تعریف نمود یروشن بهرا 

گام ششم: در این گام با ادغام و یکپارچه کردن مجدد مـتن ضـمن تخلـیص شـبکه مضـامین و      
 جـدداً مو  اصلی پژوهش و مبانی نظري مرتبط شد سؤالبیان مختصر و صریح از آن، نتایج تحلیل با 

و  دی ـارائـه گرد  قلمـرو مـدیریت تجـارب   دانشـگاه در   دیاز اسات نفر 9به  شتریب یابیاعتباري برا جینتا
 .اعمال گردید زینظرات آنها ن

کلـی    نقشـه راه  شناسـی پـژوهش حاضـر،    روش در خصـوص ، فـوق  حاتیتوض ـ درنظرداشتنبا 
 .استزیر  پژوهش، به شرح شکل

 
 نقشه راه پژوهش .2شکل 
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 ي پژوهشریاعتبارپذاعتبار و 
آن اشـاره داشـته و    يهـا  افتـه یو  هـا  فیبودن توص ـ یپژوهش به واقع کی يریاعتبار  و اعتبارپذ

پــژوهش   يهــا  نــه یکننــدگان و زم  شــرکت  هــا،  افتــه یبــودن   یشــامل درجــه اعتمــاد بــه واقعـ ـ    
. در این پژوهش بـراي اعتبـار و اعتبارپـذیري    (Abbaszadeh & Abbaszadeh, 2012)شود یم

پژوهشـگران  به هاي پژوهشگران پس از هر مرحله تحلیل مضمون،  ها و یافته هاي پژوهش، داده تهیاف
. رفتیصـورت پـذ   ياعمال و اصلاحات لازم و ضرور ،جینتادر  یو نظرات اصلاح شدارائه  دیگر

مـدنظر   میو مفـاه  اتی ـقرابـت را بـا ادب   نیشـتر یکه بی نیمضامشد  یسع نیاستخراج مضام ندیدر فرآ
از صـاحبان   زی ـ. در ادامـه ن گـردد  يخـوددار  یو از ابداع واژگـان  ، انتخاب شوندداشته باشد پژوهش

مختلــف پــژوهش بــا  یزمــان يهــا و اصــلاحات در بــازه ینیبــازب نــهیدر زم دانــش نظــري و تجربــی
 .استفاده شد سندهیپژوهشگران نو

 

 هاي پژوهش یافته

 يا دهی ـگزبخـش   نی ـدر اپژوهش حاضر  مضامین پایهو  ییمعنا يواحدها يتعداد بالا به باتوجه
 .گردد واحدهاي معناي و مضامین پایه منتخب ارائه میاز 

 یالعال مدظلهاي  گذاري متن عبارات مصرح در بیانات امام خامنه اي از شناسه . نمونه2جدول 

 مضمون پایه نمونه عبارات مصرح در بیانات ردیف

1 

ان انقلابی و ایران متعّهد، یعنی جهانیان خواهند دید که ایران مسلمان، ایر
چه! خواهند دید که ملتی که هفده سال تجربه انقلاب را پشت سر دارد، از 
گذشته قویتر، مجرّبتر، آگاهتر و هوشیارتر عمل میکند. به فضل پروردگار، 
ملت ایران، در این تجربه هم، مورد حسد حاسدان و حسرت دشمنان قرار 

 ).16/12/1374( خواهد گرفت

جارب کشور و ت
 ملت

2 

در نرفتن است. در دوران امام  دانیخسته نشدن و از م نها،یراز همه ا
 ینیقدر فاجعه آفر نیاسلام که ا خیو آن بخش از تار السلام هیعل نیحس

و  وندیکه آنها با هم پ نیاصل وجود نداشت؛ به خاطر ا نیا ؛شده است
و  شدند یود خسته مو ز کردند یارتباط نداشتند و زود احساس شکست م

 نیبار ا کی.آمد یدشمن هم جلو م جهیدر نت کردند؛ یم یرا خال دانیم

تجارب انبیاء و 
 امامان
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 یالعال مدظلهاي  گذاري متن عبارات مصرح در بیانات امام خامنه اي از شناسه . نمونه2جدول 

 مضمون پایه نمونه عبارات مصرح در بیانات ردیف

 يروزیبار، پ کیمورد استفاده قرار گرفت و همان  حیتجربه، به نحو صح
 در زمان ما بود یآمد و آن، داستان انقلاب اسلام دستمطلق به 

)10/5/1374(. 

3 

مستجاب است.  تانیشما مقبول، و دعا مل: عدیفرما یم گرید تروای در
شما  دنیشما عبادت است، خواب دنیسکوت شما عبادت است، نفس کش

از  یاز بخش دنیدست کش نیامساك و ا نیعبادت است. چرا؟ چون شما ا
 -ماه رمضان  -روزه  یمدت س کیخدا در  يرا، برا یلذّات جسمان

 .)12/10/1376( دیکن یتجربه م

 ب معنويتجار

4 

از  زیعز يجوانها نیها سر بزنند، با ا به دانشگاه روهایفرماندهان ارشد ن
است. ما  دیمف -هر دو  -جوانها  نیا يآنها و برا يگفتگو کنند؛ برا کینزد

شما هم از تجربه و درس  م؛یریگیبا نگاه به شما جوانان نشاط م
 .)19/8/1389( دیبهره ببر دیتوانی م شکسوتانیپ

 فرماندهان تجارب

5 
 هاي مدیریتی متراکم [است] که خود این تجربه اینها، تجربه ۀعلاوه بر هم

ها کمک کرده است به اینکه ما در سالهاي اخیر، رشد صادرات غیر نفتی 
 ).2/4/1394( داشته باشیم

 تجارب مدیران

6 

یافته بودن، پیر نشدن است؛ سازمان،  یک بعد دیگرِ سپاه بودن و سازمان
ها نمیگذارد که  ر نمیشود. توالی نسلها، دستبهدست شدنِ معرفتها، تجربهپی

دست  کند. فقط هم دستبه یک سازمان پیر بشود؛ دائماً تجدید حیات می
 ).25/06/1394( کند شدنِ معرفتها نیست؛ رشد هم پیدا می

و تجدید حیات 
 ها سازمانرشد 

7 
 کیبه حوادث نزد و به حوادث گذشته، بخصوص خیهمواره به تار دیبا

سپاه پاسداران و  شیدایهشت ساله و پ یِلیبه ما توجه داشت. جنگ تحم
 .)24/6/1378( است لیقب نیسپاه پاسداران، از ا يها تجربه

تجارب سپاه 
 پاسداران

8 

التحصیل شدید،  شما جوانها که امروز سردوشی و درجه گرفتید و فارغ
کنید.  گذاري می را پایه قاعدهی مستحکم و متین چنین نیروي مسلحی

خوشبختانه ارتش جمهوري اسلامی ایران، تجارب خیلی خوبی هم دارد 
 که باید از این تجارب، در کلاسها و کتابهاي درسی استفاده بشود

)13/7/1368(. 

تجارب ارتش 
 جمهوري اسلامی



  

   

 

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 35

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

 یالعال مدظلهاي  گذاري متن عبارات مصرح در بیانات امام خامنه اي از شناسه . نمونه2جدول 

 مضمون پایه نمونه عبارات مصرح در بیانات ردیف

9 

و  قیتحق د،یبخوان دید نیدرس را با ا د،ینگاه کن دید نیرا با ا زیهمه چ
تجربۀ  نیا د؛یباش یبه خود متک د،یسمت و سو ادامه ده نیهش را با اپژو

شماست در ارتش  شکسوتانیپ یشماست، تجربۀ کشور شماست، تجربه
 .)19/8/1389( مسلح يروهایو در کل ن یاسلام يجمهور

تجارب نیروهاي 
 مسلح

10 

 انسان باید همیشه از تجارب دیگران هم استفاده کند. ما بدمان نمیآید و
. آنچه که بد است، این است که بگیریم اد÷يکند که از دیگران  ننگمان نمی

هاي دیگر را به طور دربست در  ما بیائیم الگوهاي ملتهاي دیگر و فرهنگ
ها را  بین ملت و کشور خودمان پیاده کنیم و اقتضائات و شرائط و زمینه

 .)14/02/1390(. اصلاً در نظر نگیریم

توجه به اقتضلئات 
 مان و مکانو ز

11 

 -کند  االله، یعنى کسى که هم از امکانات خداداد بهترین استفاده را مى حزب
کند، از نیروهاى  کند، از خرد و اندیشه استفاده مى از دانش استفاده مى

ى هشت  کند، از تجربه کند، از ابتکار و تجربه استفاده مى انسانى استفاده مى
و هم ارزشهاى  -کند  ها را مى ادهسال دوران دفاع مقدس بیشترین استف

دارد و آن را  انسانى و الهى را که اسلام به او آموخته است، گرامى مى
کند و با آن  آورد و به آن تکیه مى ى پیشرفت خود به حساب مى مایه

 .)5/7/1376( سرافراز است

 تجربه دفاع مقدس

12 

 یظام اسلام. ناستیحرف نو در دن کیو  دیتجربه جد کی اسلامی انقلاب
 ییکه نظامها ستین يزیچ نیعالم است. ا یاسیس طیحرف تازه در مح کی

عالم به آن آنها وابسته است،  طریمستقر و مس يکلان قدرتها افعکه من
 یاز سرش بگذرند. لذا مقابله و معارضه و کارشکن یحاضر باشند به آسان

به شکست  را دیتجربه جد نیبتوانند ا که نیا يبرا کنند؛ یم دیو تهد
 .)29/3/1379( بکشانند

تجارب نظام 
 اسلامی

13 

! ملت شجاع و جوان و مؤمن و با اراده و مجرّب ما! به رانیا زیملت عز
 نیواقعه، ا نیحادثه، ا نیکه ا میگو یو م کنم یهم خطاب م گرید يملتها

. در فتدیو مکرّر اتفاق افتاده، باز هم ممکن است اتفّاق ب یقرآن میتجربه عظ
است که در صدر اسلام  يا تکرار همان تجربه نیا ...نیجا؟ در خود فلسطک

 یلیاتفاق افتاد؛ در جنگ تحم یانقلاب اسلام يروزیمکررّ اتفّاق افتاد؛ در پ

 تجارب رخدادي
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  یالعال مدظله يا امام خامنه بیاناتبر  یارب مبتنتج تیریمد يارائه الگو

 1403بهار   |چهارم و بیست شماره   | هفتمسال 

 

 یالعال مدظلهاي  گذاري متن عبارات مصرح در بیانات امام خامنه اي از شناسه . نمونه2جدول 

 مضمون پایه نمونه عبارات مصرح در بیانات ردیف

 یاسلام ينظام جمهور یو اجتماع يو اقتصاد یاسیافتاد؛ در ثبات س اتفاق
اتفاق افتاد.  اًریسال اتفاق افتاد؛ در لبنان هم اخ کیو  ستیب نیدر طول ا

 .)14/3/1379( تجربه است نیتکرار هم نیا

14 

 یحتماً ط یالگوئ نیچن کی نیو تدو جادیکه به منظور ا يندیفرا نیا يبرا
 شود،یها متراکم م . تجربهستین يا یسال، زمان طولان یس نیخواهد شد، ا

 یبعد به نقاط کند؛یاقتضاء م یاسیاوضاع و احوال س شود،یمعرفتها انباشته م
 کرد میرا انشاءاللَّه معلوم خواه نهایکه مجهول بوده است و ا میرسیم
)10/9/1389(. 

تجارب متراکم 
 انقلاب

15 

و  میبذر سالمِ خودمان را بپاش دیاست. با یراه حلّ بوم ،یقیحلّ حق هرا
دنبال سخن  م؛یو آن نباش نیاز ا دیتا سبز شود؛ دنبال تقل میمراقبت کن

دست چندم آنها  يها گرفتن از تجربه هیو عار گانهیگفتن با زبان و لغت ب
 را،صددرصدچ م؛ینبر بهره گرانید یعلم يها از فرآورده که نی. نه امینباش

ها را  . پنجرهبردبهره  يبشر یِعلم يها از همه تجربه دیمعتقدم که با
را انتخاب کرده، آن  یکار خوب ایهرکس که در دن م؛یبند ینم
 ).12/02/1380(میکن یم

هاي  تولید راه حل

 بومی

16 

 زهیکارآزموده و پرانگ دیبا که دییشما است و شما يها دهه ندهیآ يها دهه 
به آرمان بزرگش که  شتریو آن را هرچه ب دیاز انقلاب خود حراست کن

 یعظم تیولا دیطلوع خورش يبرا یو آمادگ یاسلام نیتمدن نو جادیا
 نده،یاستوار در آ يبرداشتن گامها ي. برادیکن کینافداه) است، نزد(ارواح

 نیگرفت؛ اگر از ا درس ها هگذشته را درست شناخت و از تجرب دیبا
مورد  ندهیخواهند نشست و آ قتیحق يبه جا دروغهاراهبرد غفلت شود، 

 ).22/11/1397(ناشناخته قرار خواهد گرفت.  يدهایتهد

مدیریت تجارب، 
راي راهبردي ب

 حاکمیت تمدنی

17 

 -قدر خوب است که ضمن تدوین درسها از روي عملیات نظامی  چه
عملیاتی که خود نیروهاي مسلح و همین مدرسان و بسیاري از گذرانندگان 

و ارایهی آنها  -دورههاي بالاي نظامی از نزدیک تجربه و لمس کردهاند 
ارد مناسب، به به صورت درس در مراکز علمی نظامی، دانشجویان در مو

 ).14/07/1369( مراکز آن عملیات برده شوند.

تدوین دروس و 
متن و محتوا 

 آموزشی



  

   

 

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 37

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

 یالعال مدظلهاي  گذاري متن عبارات مصرح در بیانات امام خامنه اي از شناسه . نمونه2جدول 

 مضمون پایه نمونه عبارات مصرح در بیانات ردیف

18 
بشود به  لیتجربه تبد ات؛یبشود به نظر لیتبد اتیتجرب نیا یستیبا

بشود و اطراف آنها پژوهش  قیبشود و تحق سیو تدر یدفاع ي هینظر
 ).21/07/1399( ردیبگ جامان

تحقیق در اطراف 
 جربیاتت

19 

دولتها را با دقتّ  نیا يمن به وزارت خارجه دستور دادهام که رفتارها
بماند که فلان دولت، چگونه  دیملت با نیا یخیثبت کنند. در حافظه تار

با  کند،یفلان حزب در فلان کشور که امروز دولت را اداره م کند؛یرفتار م
. کردفتار خواهد چگونه ر ش،یخودشان آزما الیدر روز به خ رانیملت ا

 .)27/1/1376( ثبت شود و البته با دقتّ ثبت خواهد شد دیبا نیا

ثبت رفتار و 
 عملکردها

20 

امروز ما احتیاج داریم به اینکه یک نگاهی به گذشته داشته باشیم؛ راههایی 
که آمدیم، کارهایی که کردیم، کارهایی که کردند، تجربههایی که از سر 

رازهاي عجیب و غریبی که در سر راه بوده است و گذراندیم، این نشیبوف
انقلاب توانسته خود را از این پیچوواپیچ راههاي گوناگون پیش ببرد به 
سمت اهداف و متوقفّ نشود، این احتیاج به تدوین دارد؛ این احتیاج به 

 )03/03/1395( کار علمی دارد.

 تحلیل تجارب

 

 ترسیم شدند و مضـامین  نیشبکه مضامی در قالب در ادامه مضامین مستخرج از واحدهاي معنای

مضـمون   16گام در قالـب   نیدر ا هیپا نی. مضامشکل دادمضمون واحد را  کمعنی واحد، ی يدارا

 .ندشد بندي خوشه ریمضمون فراگ 4دهنده و  سازمان نیمشترك در طبقه مضام يواحد معنا يدارا

 یبررس ـ نیمضـام  و یمجدداً متن اصـل ، از شبکهبا استفاده  ،ها داده يپس از اشباع نظردر پایان، 

ایـن مقالـه قابـل     3در جـدول کـه   را تعریف نمـود شناخته شده  نیاز مضام کیر ه شد تلاششد و 

 مشاهد است.
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میزان ارتباط 
با سایر 
 مضامین

تعداد 
 تکرار

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 )19/8/1389تجارب فرماندهان ( 3 3

 رب فرديتجا

 انواع تجربه

 )2/4/1394تجارب مدیران ( 50 2
 )5/10/1374تجارب انبیاء و امامان ( 10 2
 )14/3/1379( فرد تجارب رخدادي 2 4
 )24/6/1378تجارب سپاه پاسداران ( 3 3

تجارب ارتش جمهوري اسلامی  3 3 تجارب سازمانی
)13/7/1368( 

 )26/6/1390تجربه تمدنی ( 2 2

 جارب ملیت
 )5/7/1376تجربه دفاع مقدس ( 6 4
 )29/3/1379تجارب نظام اسلامی ( 2 1
 )10/9/1389تجارب متراکم انقلاب ( 3 4
 )5/7/1368تجارب تاریخی ( 8 3
 )14/3/1391تجارب دشمنان ( 4 3

 تجارب جهانی
 )10/11/1390ها ( تجارب ملت 5 2
 )19/2/1384تجارب دنیاي غرب ( 3 2
 )19/2/1384تجارب دنیاي شرق ( 2 2
 )17/11/1369تجارب موفق ( 4 2

 تجارب موضوعی

 )19/2/1384تجارب ناموفق ( 3 2
 )14/3/1379تجارب قابل تکرار ( 5 2
 )17/2/1399تجارب اقتصادي( 2 1
 )16/9/1380تجارب سیاسی( 4 1
 )22/10/1369تجربه نظامی( 6 2
 )4/11/1376فرهنگی(تجارب  2 2
 )14/3/1379تجارب اجتماعی( 2 2
 )12/10/1376تجارب معنوي ( 1 2
فرایند مدیریت  يکسب و مستندساز )27/1/1376ثبت رفتار و عملکردها ( 3 2



  

   

 

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 39

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

میزان ارتباط 
با سایر 
 مضامین

تعداد 
 تکرار

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 تجارب تجارب )1/1/1388بازدید (سرکشی) میدانی ( 2 1
 )5/7/1368مستندسازي حوادث و رخدادها ( 3 2
 )21/7/1399یق در اطراف تجربیات (تحق 1 6

 یبروزرسانتحلیل و 
 تجارب

 )15/11/1368بازنگري تجارب ( 2 4
 )3/3/1395تحلیل تجارب ( 1 6
 )2/3/1397توجه تجارب قابل تکرار ( 2 5
 )21/7/1399توجه به نیازها ( 2 6
 )15/11/1368ها ( تشخیص ضرورت 1 2
 )21/7/1399بسط و تکمیل تجارب ( 1 3
 )12/2/1380هاي بومی ( تولید راه حل 9 15

 تبدیل تجربیات 
 )14/7/1369تدوین متن و محتواي آموزشی ( 5 7
 )21/7/1399نظریه پردازي ( 3 10
 )27/3/1383هاي پیچیده ( مدلسازي پدیده 1 3
 )16/10/1370دهی تجربیات ( قالب 4 7
 )21/7/1399گري تجربیات ( روایت 3 2

 ياشتراك گذار
 تجارب

 )8/9/1386انتقال تجربیات ( 4 13
 )12/4/1368تبادل تجارب ( 13 8
دست به دست شدن معرفت ها و تجربه ها  1 2

)25/6/1394( 
 )21/7/1399تدریس نظریات مبتنی بر تجربه ( 2 1
 )12/1/1377تشریح و تبیین تجربیات ( 2 6
 )13/11/1377قدردانی از مجربین( 3 4

پشتیبانی و فرهنگ 
 سازي

 )29/11/1398ترکیب بین جوانان و مجربین( 2 1
حفظ مجربین در پست مشاوره  2 1

)17/10/1383( 
 )5/6/1380حفظ مجربین در پست معاون ( 1 2
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میزان ارتباط 
با سایر 
 مضامین

تعداد 
 تکرار

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 )17/2/1399تجربه آموزي ( 12 30

 کاربست تجارب

 )13/2/1395استفاده در نظام آموزشی ( 2 3
 )14/2/1390ها ( نامه تولید نظامات و شیوه 3 4
 )11/7/1372کشف دانش جدید ( 3 7
 )14/7/1368معیار انتصابات ( 55 2
 )25/3/1385تولید فناوري ( 3 2
 )13/2/1395ها ( بهبود روش 1 3
 )27/3/1383بومی سازي ( 1 3

  ملاحظات به
 کارگیري

 )12/9/1370عدم تقلید محض ( 7 3
 )14/2/1390انتخاب براساس نیازهاي کشور ( 4 6
 )4/10/1377عدم تسلط دشمن ( 2 1
 )14/2/1390توجه به زمان و مکان ( 1 4
 )12/2/1380جامع نگري ( 1 1
 )30/7/1376استفاده خردمندانه ( 5 1
 )6/3/1392غفلت از تجارب گذشتگان ( 2 7

 موانع داخلی

موانع مدیریت 
 تجارب

 )9/2/1371کتمان تجربه ( 2 3
عدم ثبت و فراموشی حافظه تاریخی  10 2

)24/6/1378( 
 )17/2/1399فرض تنافی تجربه و دانش ( 1 1
 )8/11/1370تحریف تاریخ ( 2 2

 موانع بیرونی
حذف حافظه ملت توسط دشمن  1 3

)26/6/1376( 
 )24/6/1378ها با تجربیات ( فاصله بین نسل 1 1
 )27/3/1383ارائه مدل بومی براي نظامات ( 1 3

نتایج کاربست 
 تجارب

 )25/6/1394یافتگی ( سازمان 1 1 نتایج و پیامدها
 )16/6/1389گیري مدیریت قوي ( شکل 1 3



  

   

 

 السلام) دانشگاه جامع امام حسین (علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 41

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

میزان ارتباط 
با سایر 
 مضامین

تعداد 
 تکرار

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 )22/4/1368نشاط و امید بخشی ( 2 2
 )22/3/1396تشخیص معیارهاي عمل ( 1 2
 )16/12/1374عمل آگاهانه و هوشیارانه ( 3 2
 )2/3/1397عدم تکرار تجارب اشتباه ( 10 2
 )29/12/1399ها ( گیري کمک در تصمیم 1 3
آمادگی براي رویارویی بامشکلات  2 2

)22/4/1368( 
 )8/11/1370سازي ( انسان 1 2
 )6/3/1383گذاري ( غناي قانون 1 2
 )5/6/1380کارآمدي ( 1 2
 )26/6/1392لال (افزایش قدرت استد 1 2
 )10/9/1389معلوم شدن مجهولات ( 1 2
 )12/1/1377مقابله با حس انزوا ( 1 2
 )25/6/1394عمق بخشی درونی ( 1 1
 )18/11/1371نگري ( آینده 1 3
 )3/3/1395کادرسازي ( 2 2
 )25/6/1394ها ( تجدید حیات سازمان 1 3
 )1/1/1388( آمادگی براي پیشرفت و عدالت 1 2

 پیامدهاي کلان

 )19/4/1368صدور انقلاب اسلامی ( 1 2
 )28/6/1380رشد همه جانبه ( 1 1
 )26/6/1390هاي بزرگ اجتماعی ( تحول 1 1
 )16/6/1389جهش پیشرفت ( 1 2

هاي مشترك اسلامی  زنده شدن آرمان 1 2
)14/9/1386( 

 )27/8/1371بی فایده شدن تهدیدات ( 2 2
 )19/11/1390ها و جهان ( فتح عرصه 1 4
 )25/6/1394عدم انقطاع نسلی ( 1 2
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میزان ارتباط 
با سایر 
 مضامین

تعداد 
 تکرار

 مضمون فراگیر دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 )20/8/1380الگوسازي براي دنیا ( 1 4

مدیریت تجارب، راهبردي براي حاکمیت  3 4
 )22/11/1397تمدنی (

 )12/8/1389بی نیازي از دیگران ( 1 2
 )14/9/1386هاي مسلمان ( نزدیک شدن ملت 2 3

 
شبکه مضامین مستخرج از واحدهایی معنایی مرتبط با مسئله پژوهش براي ترسیم نقشه ذهنی بـا  

سازي به شکل تصویري منسـجم و   سازي و ساده براي خلاصه XMINDMAP افزار نرماستفاده از 
 ترسیم گردید. استناد قابل

  
 
 
 
 
 
 
 

 یالعال مدظله يا هخامنامام  بیاناتبر  یمبتن تجارب تیریمد يالگو. 1نمودار 

، انـواع تجربـه شـامل تجـارب فـردي، سـازمانی، ملـی و        ارائه شـده  در الگوي مدیریت تجارب
جهانی، فرایند مدیریت تجارب شامل سبک و مستندسازي تجارب، تحلیل و بروز رسانی تجـارب،  

تجارب، کاربست تجارب و شـرایط کاربسـت و موانـع مـدیریت      يگذار اشتراكتبدیل تجربیات، 
ارب شـامل موانـع داخلـی و موانـع بیرونــی، نتـایج و پیامـدها شـامل نتـایج کاربسـت تجــارب و          تج ـ

 یالعـال  مدظلـه اي  امـام خامنـه   بیانـات هاي مدیریت تجارب مبتنی بر  ابعاد و مولفه عنوان بهپیامدهاي کلان 
 شناسایی شد.
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 ها شنهادیپي و ریگ جهینت

هـا وجـود دارد و    در سـازمان  یور ضـمن بـه ط ـ  یاز دانش سـازمان  یمهمهاي  بخش شاهد هستیم
در   دار تی ـو اولو یاصـل  فیاز  وظـا  بعدي يها نسل يگشا برا ارزشمند و راه هیسرماآن استفاده از 

اسـت.   یتیریمـد  يهـا  تی ـقابل يری ـعامل در فراگ نیتر مهم ،نیز هتجربو  رود یهر سازمان به شمار م
تجربه صـورت   قیدرصد از طر 70تا  ،یتیریمد يها تیکسب قابل دهد ینشان م ي مختلفها یبررس

بـر   آن لهیوس ـ که به رسند یم ییها ییمختلف، به توانا يها تیافراد با قرارگرفتن در موقعو  ردیپذ یم
 .ندیدشوار غلبه نما طیشرا

صـاحبان  دادن  ازدست يبالا سکیکارزار و ر دانیدر م عیسر راتییبه تغ باتوجه ،از سوي دیگر
 يهـا  یآن با اهداف و خروج يساز ادهیو درست دانش خبرگان و  پ حیح، اکتساب صدانش تجربی

 است. يمهم و ضرور اریاز موضوعات بس یبر اصول علم یو مبتن یطرح تیفعال کیدر  قالب  ریز
دانشـی   ي هـا  هیشده در تجربیـات و سـرما   دیمجدد دانش تول يریکارگ و به میعدم تسه بنابراین،

 يور دهنـدة عـدم بهـره    و نشـان  هـا  نـه یهدردادن هز ینوع به ،یانقلاب يها و نهادها موجود در سازمان
 نی ـاازآنجاکه دانش ناملموس و سرمایه فکري در ذهن افراد پنهان است، با خروج  ن،یاست. همچن

 جـه یدر نت. شـود  یخـارج م ـ  زی ـدانـش ن  نی ـافراد (به دلیـل بازنشسـتگی، انتقـال، تعـدیل و...) عمـلاً ا     
 ،يساز رهیخلق، ذخ ،ییبر شناسا يرگذاریتأث باهدفو  ییفضا نیدر چندانش،  تیریمد يها ستمیس

نقشه راه ایـن    اساس نیبرا آمدند. به وجوددر سازمان  ازیموردندانش  يریکارگ بهتسهیم و  ،یابیباز
 پژوهش تدوین گردید.

انواع تجربه، فرایند مدیریت تجارب، موانـع مـدیریت تجـارب و    پژوهش،  سؤالاتدر پاسخ به 
امـام   بیانـات یج و پیامدهاي مدیریت تجارب با ابتنـاء بـر تحلیـل مضـمون انجـام شـده و غـور در        نتا

 تبیین شد. یالعال مدظلهاي  خامنه

 یالعال مدظله يا انواع تجربه از منظر امام خامنه
گیـري از   خـاص ایشـان را بـه توجـه و بهـره      دی ـتأکبا مرور بیانات رهبر فرزانه انقلاب اسـلامی،  

تـوان انـواع    ایـن پـژوهش مـی    يهـا  افتـه ی به باتوجهسانی در کنار سایر علوم شاهد هستیم. تجربیات ان
تجـارب سـپاه،   ( تجـارب مـدیران، فرمانـدهان و...)، سـازمانی    ( تجارب را در قالب تجربیات فـردي 
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، جنـگ  هـا  (ملـت  تجارب تمدنی، تاریخی، دفـاع مقـدس و...) و جهـانی   ( ارتش، دولت و...)، ملی
نمـود. همچنـین اگـر از نظـر      يبنـد  میتقس ـ کننـدگان  تجربـه شـرق و غـرب) از حیـث    جهانی، دنیاي 

موضوعی به بحث تجربه وارد شویم، انواع تجارب سیاسی، نظامی، فرهنگی، اقتصـادي، اجتمـاعی،   
موفـق و نـاموفق    دودسـته بر شمرد. از حیث نتیجه نیز تقسیم تجارب بـه   توان یممعنوي و تاریخی را 

هود است.  از منظر تکرار وقایع نیز تجارب رخدادي و تجارب متراکم از جملـه  در بیانات ایشان مش
 .دیآ یمانواع تجارب موجود در بیانات معظم له به شمار 

 یالعال مدظله يا تجارب از منظر امام خامنه تیریمد ندیفرا
) در یعـال ال (مدظلـه  يا خامنـه احصا شده از فرمایشـات امـام    يها گاماینکه انتظارات و  به باتوجه

حوزه مدیریت تجارب داراي پراکندگی زمانی، مکانی و مخاطبین است، اسـتنباط ایـن مطلـب کـه     

و رعایـت قـرار گیـرد دشـوار اسـت. از       موردتوجهمتوالی باید  صورت به ها گامتمامی این مراحل و 

بـا ذکـر یـک تـوالی منطقـی و کلـی و بـا         صـرفاً  شـود  یم ـبهتـر سـعی    يری ـگ جـه ینتهمین رو بـراي  

بـین مراحـل مختلـف بـه یـک الگـوي کلـی در زمینـه مـدیریت           وبرگشت رفتقابلیت  کردن حاظل

که در کدگذاري نیز به بازنگري تجارب یـا بسـط و تکمیـل آنهـا      همان گونهتجارب اشاره نمود و 

 .شوند ینماجرا  سرهم پشت لزوماً ها گاماشاره شده این 

مـدیریت تجـارب    يها گامکلی،  صورت بهدر این پژوهش،  گرفته صورت يبند جمعبر اساس 

 .است تصور قابلزیر  صورت به

 

 
 
 
 
 
 

 ي مدیریت تجاربها گامشکل: 

 کسب و مستندسازي تجارب

 ثبت رفتار و عملکردها

میدانی ) سرکشی(بازدید   

مستندسازي حوادث و 
 رخدادها 

 تحلیل و بروزرسانی تجارب

 تحقیق در اطراف تجربیات 

 بازنگري تجارب

 تحلیل تجارب

 توجه تجارب قابل تکرار

توجه به نیازها تشخیص 
 ضرورت ها

سط و تکمیل تجاربب  

 تبدیل تجربیات 

 تولید راه حل هاي بومی 

 تدوین متن و محتوا آموزشی 

 قالب دهی تجربیات

 مدلسازي پدیده هاي پیچیده  

 نظریه پردازي 

 اشتراك گذاري تجارب

 روایت گري تجربیات

 انتقال تجربیات

 تبادل تجارب

 تشریح و تبیین تجربیات

 کاربست تجارب

 تجربه آموزي

 استفاده در نظام آموزشی

 تولید نظامات و شیوه نامه ها

 کشف دانش جدید

 معیار انتصابات

 تولید فناوري

 بهبود روش ها

ب
جار

ت ت
ری

دی
م
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تجربیـات   مخصوصـاً تجـارب،   يریکـارگ  بـه همچنین ذکر این مطلب نیز ضروري است کـه در  

است، بایستی به نکـاتی نیـز توجـه نمـود تـا درگیـر        داده رخ یراسلامیغکه در بستر تمدنی  یربومیغ

 رد؛یگقرار  مدنظرنیازهاي کشور  نیتأمکلات پیامدي آن نشد. در نگاه به تجارب بیگانگان باید مش

الگوهـاي منـتج از تجربیـات     يسـاز  یبـوم نیسـت و   رشیپـذ  قابـل محـض از ایـن تجـارب     دیلذا تقل

و توجه به شرایط مختلف زمانی و مکانی و دوري  ينگر جامعبیگانگان ضروري است.  نکته دیگر 

نگاه بخشی به تجربیات است. براي مثال توجـه صـرف بـه تجربیـات موفـق و غافـل شـدن از        داشتن 

تجارب بیگانگان باید خردمندي  يریکارگ بهنکات نهفته در تجربیات ناموفق خطاست. همچنین در 

 را ضمیمه نمود تا این امر تسلط دشمنان بر فکر و عمل ما را به دنبال نداشته باشد.

 یالعال مدظله يا از منظر امام خامنه تجارب تیریموانع مد
عوامـل مخـل فراینـد     عنـوان  بـه ) العـالی  مدظله( از جمله مواردي که در کلام مقام معظم رهبري

فرهنگ ارائه  که یدرصورتداخلی و موانع خارجی است.  يها ضعف، شود یممدیریت تجارب یاد 

قـرار نگیـرد، پدیـده     داسـتفاده موربـراي ثبـت تجـارب     يسازوکارتجارب به دیگران رایج نشود یا 

حافظه تاریخی ملی با مشکل مواجه خواهد شـد. از طرفـی عـدم نشـر تجـارب و غفلـت از توجـه و        

. همچنین برخی فرضیات آورد یمقبلی، زمینه شکست مکرر را فراهم  يها نسلتجارب  يریکارگ به

ذهن افـراد بـراي    شدن بستهذهنی غلط مانند تعارض تجربه خبرگان و دانش نظري موجود نیز باعث 

 .گردد یمتوجه به دانش بومی ناشی از تجارب 

گیـرد.   جنبه دیگر موانع که ناشی از مکر و دشمنی بیگانگان است در سه محور اصلی شکل می

 دادن نشـان و اشـتباه   خیتـار  فیتحردشمن علیه مدیریت صحیح تجارب،  يها تیفعالمحور نخست 

فقیت یا شکست یک ملت است. محور بعدي کارشکنی دشمنان بر مو اثرگذار يها مولفهمتغیرها و 

و فاصله انداختن بین نسل جدیـد بـا    اش گذشتهیک ملت با  يها نسلبه کاهش یا قطع تعاملات بین 

موفقیت یا شکست آنهـا را بـالا ببـرد و آنهـا را از پیشـرفت       يها نهیهزتجربیات نسل گذشته است تا 

آثار و اسناد و حذف حافظـه ملـت توسـط دشـمنان      بردن نیازب. مانع خارجی دیگر هم ندازدیبعقب 

وجـود نداشـته باشـد کـه در ایـن       اش گذشـته براي رجوع یک ملت بـه   يا لهیوساست تا دیگر هیچ 
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حافظه نسل جدید توسط دشـمن   که ينحو به دیآ یمحالت فراموشی ابدي براي یک ملت به وجود 

 در دست دشمنان خواهد بود. متعاقباًو اختیار فکر و عمل نیز  گرفته شکل

 یالعال مدظله يا تجارب از منظر امام خامنه تیریاز کاربست مد یناش يامدهایو پ جینتا
صـحیح   يریکـارگ  بـه پاسـخ داد کـه در اثـر     گونـه  نی ـاآخر این تحقیـق بایـد    سؤالدر پاسخ به 

طح کـلان یـا   است و هم پیامدهایی که در س ـ تصور قابلتجارب، هم محصولات یا نتایج زودهنگام 

 نتیجه خواهد داد.  بلندمدتافق 

 هـا  سـازمان و  هـا  گـروه به بهبودهایی در سـطح افـراد و    توان یماز جمله نتایج کاربست تجارب 

، امیـد  هـا  يریگ میتصمنظامات و مدیریت بومی و قوي، کاهش اشتباهات و بهبود  يریگ شکلمانند 

اي آگـاهی و هوشـیاري و نشـاط کـه موجـب      به آینده و دوري از انزوا و همچنین تربیـت نسـل دار  

 اشاره نمود. هاست سازمانتجدید حیات 

، شـود  یم ـدر بعد کلان و پیامدي نیز که بیشتر در سطوح ملی یا براي آینده یک ملـت متصـور   

از  يازی ـن یب ـایجاد تحولات بـزرگ اجتمـاعی، الگوسـازي و حاکمیـت تمـدنی، حفـظ اسـتقلال و        

شدن تهدیدات  دهیفا یبو  جانبه همهبه عدالت و رشد و پیشرفت  دیگران، عدم انقطاع نسلی، کمک

 دشمنان اشاره نمود.

 پیشین يها پژوهشپژوهش با نتایج  يها افتهیمقایسه 
العـالی نشـان داد کـه مـدیریت تجـارب داراي       مدظلـه  اي نتایج تحلیل مضمون بیانات امام خامنه

ع تجـارب، فراینـد مـدیریت تجـارب، موانـع      اند از: انـوا  مضمون فراگیر که عبارت 4الگویی شامل 

مدیریت تجارب و نتـایج و پیامـدهاي ناشـی از کاربسـت مـدیریت تجـارب اسـت. بـا مقایسـه ایـن           

ارب در سـطوح فـردي و سـازمانی بـا یکـدیگر      انـواع تج ـ ؛ )2023( دالکرپژوهش با نتایج پژوهش 

اسـتخراج نگردیـد و از   مطابقت دارد؛ اما در سطح گروهی در مضامین موردي توسط پژوهشـگران  

در مضامین مستخرج از بیانات وجود داشت که در  یالملل نیبطرفی مضامین تجارب ملی و تجارب 

هـا   ؛ هر چند که برخـی از پـژوهش  ، نوعی از انواع تجارب بدان اشاره نشده استعنوان بهها  پژوهش
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فرایند مـدیریت   اند. داشته اشاراتی یالملل نیبموارد مشابهی وجود داشت که به مقوله تجارب ملی و 

 Bukowitz)، (Meyer & Zack, 1996) يها پژوهشتجارب مستخرج از تحلیل مضمون نیز با 

& Williams, 1999)) ــت ــگ ( )MCELROY, 2003()، 2003، رول ــوارد 1993و وی ) م

 مشابهتی وجود دارد که در جدول زیر گزارش شده است.
 هاي پیشین تجارب با نتایج پژوهشفرایند مدیریت  يها . مشابهت4جدول

(Meyer & 
Zack, 1996) 

(Bukowitz 
& Williams, 

1999) 

)Rollett, 

2003( 
)MCELROY, 

2003( 
)Wiig, 

1993( 

Salehnejad 
& 

Shadmanfar 
(2023) 

 ریزي برنامه دریافت اکتساب
یادگیري فردي و 

 گروهی
 ایجاد

کسب و 
 مستندسازي

 دایجا استفاده پالایش
بندي  فرمول

 ادعاي دانش
 یابی منبع

تحلیل و 
 یروزرسان به

ذخیره / 
 بازیابی

 تبدیل  تدوین کسب اطلاعات یکپارچگی یادگیري

 يگذار اشتراك انتقال اعتباردهی دانش سازماندهی مشارکت توزیع

 تبادل یکپارچگی انتقال ارزیابی ارائه
و  یبانیپشت

 يساز فرهنگ

 
ساخت / 
 نگهداري

 کاربست يریکارگ به  نگهداري

  شناخت ارزش  ارزیابی تخلیه 

دهنده کتمان تجربـه، تنـافی تجربـه بـا      مضمون فراگیر موانع مدیریت تجارب و مضامین سازمان
 ,Davali & Karimifard)، (Davali & Karimifard, 2023)دانش و غفلت با نتایج مطالعـه  

رد. مضـمون فراگیـر نتـایج و پیامـدهاي مـدیریت      مطابقـت دا  )Sohrabi et al., 2020(و  (2023
در ) )KhorashadiZadeh et al., 2020(و  )Parsa et al., 2023(تجارب نیز با نتـایج مطالعـه   

 دارد. مواردي مشابهت

 و کاربردي پژوهشیپیشنهادهاي 
 .ددگر یمهاي پژوهش حاضر، پیشنهادهاي پژوهشی و کاربردي زیر ارائه  غناي یافته منظور به
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  فرایند مدیریت تجارب مبتنی  درنظرداشتنشود با  پیشنهاد میبه محققین مدیریت دانش
هاي  هاي این پژوهش را با نگرش یافته یاعتباربخش منظور به، یالعال مدظلهاي  امام خامنه بیاناتبر 

، (Meyer & Zack, 1996)موجود در خصوص فرایندهاي مدیریت دانش شامل 

(Bukowitz & Williams, 1999) ،)MCELROY, 2003( ،)Wiig, 1993( .. و. 

 مطابقت دهند.
 امام  بیاناتمدیریت تجارب مبتنی بر شود الگوي  به محققین مدیریت دانش پیشنهاد می
سازمانی فان  یشناس شناختالگوهاي مدیریت دانش شامل را، با سایر  یالعال مدظلهاي  خامنه

اکوچی، منطقی چو، ساختن و استفاده ویگ، اسپیس کروگ و روس، حلزونی نوناکا و ت
 هاي کمی، ارزیابی و اعتبارسنجی نمایند. روش با استفاده از سوت و...  بوي

 آنچه  بر اساسشود  پیشنهاد می یردولتیغها و نهادهاي دولتی و  به مدیران دانشی سازمان
مدیریت تجارب  ضرورتت و ناظر بر اهمی یالعال مدظلهاي  از تحلیل مضمون بیانات امام خامنه

سازي در  گفتمان منظور بهاستخراج گردید؛ به تبیین چیستی، چرایی و چگونگی مدیریت تجارب 
 ها توجه گردد. سازمان
 الگو مدیریت تجاربها را با  و آن دیکن انیاهداف سازمان را به وضوح بشود  پیشنهاد می 

ي الگو و ساز ادهیپ ندایفر تیو هدا ینشدا يازهاین يبند تیبه اولوموضوع  نی. ادیهماهنگ کن
 کند. یکمک م فرایند بومی مدیریت تجارب

 سازي مدیریت  مدیریت تجارب را همزمان با پیادهپرورش فرهنگ شود  پیشنهاد می
تا دانش و تخصص خود را با  دیکن قیکارکنان را تشوتجارب و فرایند بومی آن مدنظر قرار دهید. 

هاي  محفلمانند  ییها سمیبه اشتراك بگذارند. مکان یو مشارکت یتیحما يکار طیمح کی جادیا
 .دیرا اجرا کن انتقال تجاربو جلسات منظم  تجارباشتراك  يها پلتفرم ،کاري

 ترین تجارب را  شود تجارب حیاتی سازمان خود را شناسایی کنید و کلیدي پیشنهاد می
و  ح،یو صر یدانش ضمن ییشناسا يا. بردیکن نییهستند را تع یاتیسازمان ح تیموفق يبراکه 
ی سازمان، انجام ممیزي و ارزیابی تجارب ضروري اتیحتجارب جذب و انتقال  يبند تیاولو

 .است
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