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 نظامی  یها سازمانسنجش میزان آمادگی تغییر در 

 ()ع() مطالعه موردی: دانشگاه جامع امام حسین

  2 یطاهر یعل | 1یزارع یمصطف

 چکيده
وجود مطالعات  نیرود. با ا یبه شمار م ها سازمان یاساس یازهایاز ن یکی ،یدگیچیدر عصر پ رییبه تغ ازین

دارد. آمااد  نواودن    رییا کاردن موقاس ساتر تغ    یدر طا  هاا  ساازمان از  یاریبس یاز ناکام تیحکا یمتعدد

 یاساس وجود ابااار  نیدانسته شد  است. بر ا یناکام نیا لیاز دلا یکی رییشروع ستر تغ یبرا ها سازمان

کردن بهتر ستر  یط یرا برا رانینمود  و مد یابیسازمان را ارز کی رییتغ یبرا یآمادگ تیکه بتواند وضع

 یبارا  یحاضر، چارچوب ی است. در مقاله رانیو مد ها سازماناز  یاریبس یمورد تقاضا د،ینما یاری رییتغ

ساازمان ددانگاها     کیا ماورد نرار در    رییبر آن، متغ یارائه شد  و موتن رییتغ یبرا یآمادگ اانیسنجش م

شد   یجمع آور یها با استتاد  از داد  این یگنهادیقرار گرقته و مدل پ یابی( مورد ارزدع(جامع امام حسین

مادل باا    بیاز آن دارد که همه ضارا  تیپژوهش حکا ی جهیو برازش قرار گرقته است. نت یمورد بررس

متگکل از ابعاد عوامال   سیتحق یو مدل کل اند د یرس یآمار یبه معنادار ددرص 99از  شیب نانیسطح اطم

  قرار گرقته است. دییمورد تا یو گروه یقرد ییایو عوامل پو یعوامل ساختار ،یا نهیعوامل زم ،یرقتار

 ،یبعد رقتار ،یو قرد یگروه ییایبعد عوامل پو ،یسازمان نرام ر،ییتغ یآمادگ :ها  واژهکليد

 یانهیبعد زم ،یساختار بعد

  

 

 یپاسادار  تیا و ترب یدانگاها  اقسار   ،و قادرت نارم   یدانگاکد  علاوم انساان    ،نیتام ر یآماد و زنج یگرو  علم ،اریاستاد. 1

 mozare66@yahoo.com                                                                                    رانیتهران، ا ،دع(نیامام حس
 

، دع(نیحسا  اماام  جامع ، دانگها یراهورد یایر و برنامه تیریو نرامات نهادی، دانگکد  مد یسازمان یمرکا تحول و تعال ،اریاستاد. 2

 رانیتهران، ا
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 مقدمه

 تغییـر  تیریو مــن شـن    ریی ـتغشـنن   ریزناپذیگرمنجر به  سازمانی عوامل درون و برون ییـایپو

 ریی ـبـا رـرورت تغ   یی متعـند هـا  سـازمان قلمناد شـود    ها سازمان تیریدر من نیادیبن یاصـل ـنیبا

 ی،تیمــوقع  نینـ ـچ  در مواجـه هتـتنن   فعالیـت  یبــرا  ـناری ـناپا شـنت  به یطیمح چراکه باانن  مواجه

(  لذا 2016)دستلر،تتیپذیر ن امکان یشگیهای هم و دستورالعمل نیقوان وبچارچگیری در  تصمیم

در برابـر تغییـر    مقاومـت باین به سمت تغییر حرکت کننن  باین این را من نظر داشت کـه    ها سازمان

ی آمـادگ  ی سازمانی وجـود دارد  ها شکتتای است که در بتیاری از از عوامل تکرارشونن  یکی

مقاومت در برابر تغییر است کـه در بشـز زیـادی از     متئلهحل پیشنهادی برای حل  برای تغییر، را 

ادبیات منیریت تغییر مورد اشار  قرار گرفته است چه آنکه فقـنان آمـادگی بـرای تغییـر، زمینـه را      

ر برای بروز مقاومت فراهم کرد  و ممکن است رونن تغییر را مشتـل کـرد  و بـه شکتـت آن منج ـ    

 رغـم عققـه زیـاد بـه تغییـر سـازمانی در بـین مـنیران و ره ـران          (؛ علـی 2012شود)کوجتتینیس،

و از تعناد منـاب  موجـود    Amazon.com های موجود در سایت ، با مشاهن  تعناد کتابها سازمان

منیر اجرایی  3199در مورد  2008و نتایج حاصل از نظرسنجی جهانی در سال  EBSCOhost در

، یـ  شـرکت مشـهور مشـاور  جهـانی مـنیریت،       1هـان کـه توسـر شـرکت مکنـزی     در سراسر ج

معلق بود ، به این معنی  ٪30های تغییر سازمانی در  دهن که موفقیت تقش شن  است، نشان می انجام

است  این میزان شکتت زیاد نشان  ٪70که میزان عنم موفقیت مربوط به تقش برای تغییر سازمانی 

آمیـز   هـای پووهشـی، شـانس اجـرای موفقیـت      قادیر فراوان مشـاور  و بیـنز  رغم م دهن که علی می

 ( 2011ناامینکننن  است )بای و همکاران،  نت تاًهای تغییر سازمانی  تقش

 و دانـز  در تولین علمی نهادهای ترین عمن  به عنوان عالی آموزش های مؤسته و ها دانشگا 

 گـام  سـازمانی  تعـالی  و کارکنـان  توانمننسـازی  را  در بایـن  هموار  دانشجویان تربیت و فناوری

و  صفایی شکیبکننـن)  حرکت پیچین  پیشاپیز محیر در سرآمن یها سازمان زمر  در و بردارنن

ی دیگر با توجه به ها دانشگا و  ها سازمانامام حتین )ع( هم به ت   جام  (  دانشگا  1394همکاران،

سـاا  و انقـقب    یازهـا یبه ن ییپاسشگوکه  ،سیاز آغاز تأس ی آناصل یریگ و جهت یگذار هنف

 

1.McKinsey and Company 
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 یهـا  تیروز کردن مأمور به ییتوانا ز،یخو ینت ت به فلتفه وجود یاریبا هوش نیاست با یاسقم

به منظور تحقق این امر، طرح تحول علمی و تعالی معنوی دانشگا  جام  امـام  و  خود را داشته باشن

(  1397و همکاران،  تولاییشود) طرح ساری میو چننین سال از اجرای )ع( تنظیم گردین   نیحت

شـن    ع( بـا توجـه بـه م احـر مطـرح     ) نیحت ـباین من نظر داشت که دانشگا  جـام  امـام   

ی دولتـی  هـا  سازمانباشن که هم دارای ویوگی های دیگر میهای متمایز از دانشگا ویوگی دارای

هـا و نیازهـای آن گـام     مأموریـت بود ، هم دانشگاهی و چـون وابتـته بـه نهـاد سـاا  و در راسـتای       

و تغییـر   هاسـت  آنباشن، به ع ارتی فصل مشترکی بـین   ی نظامی هم میها یوگیو، دارای دارد یبرم

در آن به خاطر اینکه عضو سه مجموعه متفاوت بود  و هر کـنام قواعـن خودشـان را دارنـن، یـ       

بایـن بـا   خـود،  صـلی  گیـری ا  و جهـت  یگـذار  هـنف باشن  از طرفی با توجه بـه   موروع خاص می

خود را داشته باشن   یها تیهوشیاری نت ت به فلتفه وجودی خویز، توانایی به روز نمودن مأمور

لذا باین به سمت تغییر و تحول حرکت نماین  بنابراین برای اجرای صحیح پروژ  های تغییر و طرح 

ر سطح فـردی ایجـاد و   و هم د  سازمانی هم در سطحرا آمادگی لازم  دانشگا تحول لازم است که 

مورد توجه قرار دهن  چرا که اگر میزان آمادگی برای اجرای تغییر وجود نناشته یا در حن مطلوبی 

در این صورت حتی این ن اشن، قطعا پروژ  های تغییر و طرح تحول به نتیجه مطلوب نشواهن رسین، 

ائل علمـی نظـام سـلطه    موروع دور از ذهن نشواهن بود که دانشگا  ناخواسته، در جهـت حـل مت ـ  

 کـه همـان  حرکت نمود  و با مواجه شنن با بحران هویت و تنزل روزافزون از جایگا  اصلی خود، 

 بـقی بـزرر روزمرگـی   بـه  دانشگا  و  خارج شود می باشن، از انققب اسقمیپاسناری  ی عرصه

  بـرای اجـرای   نمایـن انققب اسقمی اقنام ی ها آرمان از پاسناریبرای تحقق و نتوانن  گرفتار شن 

ار گیـرد  لـذا   قرو ارزیـابی  سنجز رد موآمادگی تغییر در دانشـگا   تا ز دارد نیادرست طرح تحول 

)زارعی و همکاران،  ادبیات موروعم تنی بر ی دولتی ایرانها سازمانمنل سنجز آمادگی تغییر در 

دولتی کـه در پایـان نامـه     فلمشت یها سازمانر د رییتغ عامقنو  رانیمصاح ه از منو همچنین ( 1400

به صورت تتت در این دانشگا  به عنوان مطالعه موردی برای یافتن سطح  ( انجام شن،1400زارعی)

های مؤثر در تغییر مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت        آمادگی برای تغییر به منظور اجرای استراتوی

گی برای تغییـر افـزود  و بـه به ـود     در مورد آماد توانن به دانز موجود عقو  بر آن این مطالعه می

 های نهادی و آمادگی برای تغییر کم  کنن  شیو 
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 مبانی نظری 

سرعت در حال تغییر، نیازمنن نیروهایی هتتنن که ازلحاظ  های به ها و فناوری با محیر ها سازمان

تشصصی ماهر بود  و عقو  بر قنرت یادگیری و ارت اطات بالا، منعطف بود  و بتواننن خـود را بـا   

 پذیری با محیر و به ود عملکـرد  تغییرات محیطی وفق دهنن  عموماً هنف از تغییر سازمانی، انط اق

ــازمان نمــی   ــر در س ــازمان صــورت     اســت  لکــن تغیی ــراد س ــی و همکــاری اف ــنون همراه ــن ب توان

  تغییر در سطح سازمانی، نمیتوانن بنون افراد تکمیل شود و تغییر ( 1396و همکاران، ساهونن)گیرد

شود؛  تغییر با افراد آغاز می به ع ارتیدهن مگر این که افراد برای آن آماد  باشنن   افراد نیز رخ نمی

انن  چرا که مقاومت یا حمایت، در نهایت تصمیمات و رفتارهای افراد هتتنن  محققین پیشنهاد کرد 

ــه  ــازمانک ــا س ــن     ه ــازمانی ایجــاد کنن ــر س ــرای تغیی ــاعن ب ــی مت ــا محیط ــن ت ــاز دارن ــاکنواد)نی و  پ

 ( 1390همکاران،

ان از اجــرای از بــین بــردن مقاومــت و نگــا  منفــی در برابــر تغییــر، گــام رــروری بــرای اطمینــ

یـ  مرحلـه    هـا  سـازمان آمادگی برای ایجاد تغییر در افراد و  جادیا آمیز ابتکار تغییر است  موفقیت

توانـن   ی برای تغییر رویکردی است که میآمادگ سازی برای تغییر است  مهم در مراحل اولیه آماد 

باشـن یـا خیـر؛ لـذا فـر        تأثیر بگذارد که آیا فرد دارای نگرش منفی یا مقاوم در برابـر تغییـر مـی   

آمیز  توانن تغییراتی رخ و موفقیت آمادگی برای تغییر ایجاد محیطی در سازمانی است که در آن می

ت کارکنـان دربـار  نیـاز بـرای      ها و عقاین مث دینگا ، آمادگی برای تغییر ( 1993باشن)آرمناکیس،

زمان تعریـف  ای خود کارکنـان و س ـ برا ر با تغییر های مرت ت حاصل از تقش تغییر و پیامنهای مث

ت بـه تغییراتـی    ها و قصن آگاهانه اعضای سازمان نت ـ کننن  همچنین آمادگی به باورها، نگرش می

ترك شـود)  قق مـی اط تآمیز این تغییرا که موردنیاز است و ظرفیت سازمانی برای اجرای موفقیت

هـای لـوین در مـورد خــروج از      یشـه مفهوم آمادگی برای تغییر نیز با انن ( 1395ع نشریفی،و  زاد 

های فردی است که در طی آن فراینـن تغییــر بــروز     انجماد تطابق و همشوانی دارد و بیانگر نگرش

کنن  آمـادگی بـرای تغییـر میـزان بـاور کارکنـان بـه ایـن مورـوع اسـت کـه سـازمان ظرفیـت       می

شـناختی   عنـوان ورـعیتی روان   تغییـر بـه   آمادگی برای نآمیز را دارد  همچنی انجام تغییرات موفقیت

شود و میـزان مقاومـت یـا حمایـت ازآنجام تغییــر   شن  اسـت کـه در رفتـار فـرد مت لـور می تعریف

تـوان از ســه جن ــه شـناختی، عـاطفی و       طورکلی، آمادگی بـرای تغییـر را مـی    دهن  به را نشـان می
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دهنن  وسـعت شناخت فردی از وقوع  تغییر، نشان رفتاری مننظر قرار داد  واکنز شناختی نت ت به

مننی سـازمان و کارکنـان از تغییـر اسـت  واکـنز عاطفی بیانگر ایـن مطلـب    تغییر و تمایل به بهر 

برد و تمایــل رفتـاری، اقـنامات حمـایتی      است که ی  فرد تا چه میزان از تغییر سازمانی لـذت می

از  ای فزاینـن  هـای اخیـر تعـناد    (  در سـال 1394و همکاران، ناردلا)دهن نت ت به تغییر را نشان می

باشـن    انن که اهمیت اختقف آمادگی تغییر م تنی بر سطوح فردی و جمعی می محققان تأکین کرد 

چـارچوبی   (2013) 1واکـولا با توجه به فقنان دینگا  چنن سطحی در ادبیات آمادگی برای تغییـر،  

ن ســطح کــقن و خـرد بــا اسـتفاد  از یــ  سـطح متوســر میــانی    انــن کـه در آ  سـه لایــه ارائـه داد   

چارچوب سطح خرد مربوط به فرد است، سطح متوسر مربوط به گرو   این در شن  است  یکاارچه

 یا تیم بود  و سطح کقن مربوط به سازمان است 

ی برای تغییر ی  طرز فکـر اسـت کـه در طـول انجـام فعالیـت در بـین        آمادگ( سطح فردی: 1

ها و اهناف اعضا در ایجـاد نیـاز بـه تغییـر سـازمانی       کارکنان وجود دارد و شامل اعتقادات، نگرش

تعریف نمود که  طور نیا ( در چارچوب سازمانی، آمادگی فردی برای تغییر را2014) واکولا است 

رای های سازمانی را دارد و آمادگی فرد در تـقش ب ـ  فرد تا چه انناز  آمادگی مشارکت در فعالیت

ایجاد تغییر سازمانی امری اساسی است  آمادگی برای تغییر در سطح فردی، ابعاد مربوط به دانـز،  

شود و در سطح سازمانی، ابعاد مربوط بـه   ها و توانایی افراد هنگام اجرای تغییر را مربوط می مهارت

)هولـت و   شـود  هـای ارت ـاطی و سیاسـت رسـمی را شـامل مـی       مناب  انتانی و م احر مادی، کانال

 (2007همکاران، 

شـود کـه ادراکـات     جمعی(: آمادگی گروهی برای تغییـر زمـانی ایجـاد مـی    ) یگروه( سطح 2

زمان شود  برخـی از نویتـننگان بـین آمـادگی بـرای تغییـر        فردی از تغییر با دینگا  سایر اعضا هم

مـادگی جمعـی بـرای    سازمانی و آمادگی برای تغییر گرو  فرقی قائل نیتتنن زیـرا هـر دو نماینـن  آ   

وتحلیـل   غال اً آمادگی گروهی برای تغییر همرا  با آمادگی فـردی بـرای تغییـر تجزیـه     .تغییر هتتنن

بنابراین،  ؛کننن کننن شناسایی می ها کار می شود زیرا کارمننان خود را در گرو  افرادی که با آن می

وتحلیـل   تواننـن جناگانـه تجزیـه    تمام سطوح آمادگی برای تغییر با یکـنیگر ارت ـاط دارنـن و نمـی    

(  آمـادگی گروهـی ظرفیـت یـ  گـرو  بـرای تغییـر اسـت و         2013شونن)راجاوت و ناویتکاسـا،  
 

1.Vakola 



 

  

114 

 ینظام  یدر سازمان ها رییتغ یآمادگ زانیسنجش م

 1402تابستان   |  صدمشماره   | بیست و دومسال 

عنوان عامـل تأثیرگـذار    گیرد  در سطح گرو  از ره ران گرو  به براساس هنجارهای گرو  شکل می

ییر در سطح گرو  را بیان انناز تغ کننن: ره ران گروهی که چشم بر آمادگی برای تغییر گرو  یاد می

دهنن باورهای مث ت گرو  در مـورد تغییـر را در بـر     کننن واکنز عاطفی و احتاسی را نشان می می

انـناز   تواننـن بـا بیـان چشـم     های کاری مـی  (  ره ران گرو 2013خواهن گرفت)پولتن و همکاران، 

 نی ـا و  تأثیر مث ت بگذارنن گروهی، ایجاد باورهای مث ت در مورد تغییر، بر آمادگی تغییر ی  گر

بنان معنی است که نه تنها ره ر تغییر متتقیم متئول ایجاد آمادگی برای تغییر است، بلکـه ره ـری   

در هر سطح در برقراری ارت اط اطقعات تغییر، ارائه پشتی انی، مشارکت و توانمننسـازی کارکنـان   

ناف سازمانی همذات پنـناری کننـن    شود کارکنان با اه نقز دارد  ره ری کاریزماتی  باعر می

هـا را بـر    دهنن که اهـناف گروهـی را باذیرنـن و پیامـنهای عملکـرد آن      ره ران به پیروان الهام می

کـه باعـر ایجـاد     کنـن  بشز روحیه تیمی ایجاد می اهناف سازمانی در نظر بگیرنن  ارت اطات الهام

 ( 2013یتکاسا، شود)راجاوت و ناو افزایی در عقاین و نگرش پیروان می هم

شـود کـه اعضـای سـازمان      آمادگی برای تغییـر سـازمانی زمـانی ایجـاد مـی     ( سطح سازمانی: 3

احتاس کننن تغییر مـورد نیـاز اسـت و سـازمان و اعضــای آن توانــایی ایجــاد تغییـرات را داشـته      

رات موردنظر آمـادگی  ی اجـرای تغییـ باین ق ل از هرگونه اقـنام در زمینه ها سازمان نباشنن؛ بنابرای

زمـانی کـه آمـادگی لازم بـرای    ـراسازمانی را در جوانب مشتلف آن مورد بررسی قـرار دهنـن  زی

تغییر وجود نناشته باشن تغییـر نـامطلوب تلقـی شـن  و کارکنـان نیــز از همراهــی بـا آن اجتنــاب          

ای، فرایننی، فردی و محیطـی   هتوانن از طریـق بررسـی ابعـاد محتوایی، زمین مهـم می ـنکننن  ای می

و  ك زاد تر)های لازم برای ایجـاد آمـادگی برای تغییر سازمانی را فراهم سازد محقق شود و زمینه

عنوان ی  مفهـوم بـرای اولـین بـار توسـر       (  آمادگی تغییر از دینگا  سازمانی به1394،ع نشریفی

میزان نیـاز   ها و اهناف که نشان دهنن  اعتقادات، نگرش"عنوان  ( به1993) همکارانو  1ارمنیاکیس

بـنان   نی ـا تعریف نمودنـن  "باشن آمیز تغییرات می به تغییرات و ظرفیت سازمان برای انجام موفقیت

معتقننـن   نیمحقق ـ شود  ها تعیین می معنی است که رفتار اعضای ی  سازمان با اعتقاد و نگرش آن

گا  سازمانی به انناز  کافی پیچینگی آمادگی آمادگی تغییر از دین 1993که تعریف اولیه در سال 

 

1.Armenakis 
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گیرد و برای توریح و راهنمایی در ایجاد آن ی  چـارچوب چنـن سـطحی     برای تغییر را در بر می

  ( 2019لازم است)نیلتون و همکاران، 

 پیشینۀ پژوهش  

 ی اشار  شن  است و خارج یاز مناب  و مطالعات داخل( بششی 1در جنول )
 سیتحق نهیگی. پ1جدول 

 گیرینتیجه موضوع نویسند 

و  خیش

 (1398همکاراند

 یک در پیگرو تغییر مدیریت قراگرد

 پیچید  دولتی محیط

 یها سازمان محیطی پیچیدگی از بالایی درجه

 ریای برنامه رویکرد یک اتخاذ مجوور به را دولتی

 کند. می تغییر به نسوت پایین به بالا از شد ،

و  صادات صدر

 (1399همکاراند

تاثیر تعهد عاطتی بر مقاومت کارکنان 

در برابر تغییر به واسطه نهرش و 

 آمادگی برای تغییر

تاثیر تعهد عاطتی بر مقاومت در برابر تغییر را 

تایید میکند. همچنین نتایج بیانهر نقش 

میانجیهری نهرش مثوت نسوت به تغییر و آمادگی 

ای تغییر در رابطه بین تعهد عاطتی و مقاومت بر

 باشد. در برابر تغییر می

 (2015ساراجید

های قردی آمادگی  بررسی ویژگی

مطالعه موردی: شرکت  د رییتغبرای 

 را  آهن دولتی اندونای(

تجربه  هایی همچون تغییردارای مؤلته آمادگی

ها، صتات، سرمایه روانگناختی  زندگی، ارزش

عنوان  تعهد سازمانی به یرهای مستقل،عنوان متغ به

عنوان متغیر تعدیل  ای و رهوری به متغیر واسطه

 باشد. کنند  می

 عمران و همکاران

 (2016د

اجرای موقس  یها نهیزمبررسی 

 تغییرات در سازمان

یادگیری سازمانی و آمادگی تغییر در سازمان، 

مدیریت دانش و تغییر  بین نقگی میانجی در رابطه

 کند.  ی ایتا میسازمان

ملرونا کرانی و 

 (2017همکاراند

رابطه بین پگتیوانی مدیریت درک 
شد  با آمادگی کارکنان برای تغییر: 

از  ای سرمایه روانگناختی نقش واسطه
 یک سازمان بخش دولتی

سرمایه روانگناختی تا حدی واسطه رابطه بین 
پگتیوانی مدیریت و آمادگی کارکنان برای تغییر 

 است.

روچمی و 

 (2018هادیاتد

بررسی رابطه بین حمایت سازمانی 
درک شد  و آمادگی برای تغییر با 

 در سازمان دولتی واسطه تعهد عاطتی

حمایت سازمانی درک شد ، آمادگی کارکنان را 
عنوان نتیجه میانجیهری تعهد عاطتی  برای تغییر به

 بهوود می بخگد.

http://ensani.ir/fa/article/author/210202
http://ensani.ir/fa/article/author/210202
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
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 سیتحق نهیگی. پ1جدول 

 گیرینتیجه موضوع نویسند 

تاکور و 

 (2018سریواستواد

اعتماد، حمایت سازمانی بررسی نقش 

درک شد  و دلوستهی عاطتی در 

ایجاد شکاف بین مقاومت و آمادگی 

 برای تغییر

وابستهی  اعتماد، حمایت سازمانی درک شد 

عاطتی رابطه میان مقاومت و آمادگی را میانجی 

 دهد.  نمود  و شکاف بین این دو را کاهش می

 (2019پائولسند

بررسی رابطه احتمالی چارچوب 

های رقابت، تعهد سازمانی و  رزشا

آمادگی کارمندان برای تغییر در 

 سرویس پلیس نروژ

رابطه مستقیم مثوت بین سیستم باز و آمادگی برای 

 تغییر است. 

 (2019ساسمیتاد

گرا و  بررسی تأثیر رهوری تحول

سرمایه روانگناختی بر آمادگی قردی 

های توسعه  برای تغییر در شرکت

 گردشهری

گرا و سرمایه روانگناختی با  رهوری تحولبین 

آمادگی قرد برای تغییر رابطه هموستهی مثوت 

 .وجود دارد

هارون و منصور 

 (2019د

بررسی آمادگی قردی برای تغییر در 

مرحله قول از اجرای پروژ  برنامه 

ریای منابع سازمانی در بین کارکنان 

 ی دولتی مالایها دانگها 

مدیریتی، اثربخگی خاص تناسب داشتن، پگتیوانی 

های  مؤلته عنوان تغییر و قدرت شخصی به

موردنرر در رابطه با آمادگی قردی کارکنان 

در مرحله قول از اجرای  دانگها  دولتی

 نقش دارند. ERPپروژ 

حاتجیس و 
 (2019همکاران د

تا چه میاان درک کلی  بررسی اینکه
کیتیت روابط شوکه یک قرد در محل 

وانی موسوم به کار بر وضعیت ر
آمادگی تغییر در بخش دولتی در 

 ابوظوی امارات

ی بین کارکنان در محل ارتواطدرک کیتیت شوکه 
با آمادگی تغییر ارتواط مثوت دارد و دانش  کار

ضمنی و جوسازمانی رابط بین ادراک کیتیت 
ی در محل کار و آمادگی تغییر ارتواطشوکه 

 باشد می

نانسیا رادین، 
ی و واستر

 (2019مانجاندجیاد

عنوان  آمادگی قردی برای تغییر به
گرا و  واسطه گر بین رهوری تحول

تعهد مؤثر برای تغییر در وزارت امور 
 عمومی و مسکن اندونای

آمادگی  توجهی گرا به طور قابل رهوری تحول
تعهد عاطتی به تغییر را  قردی برای تغییر و سپس

 دهد. تحت تأثیر قرار می

چوونورت و 

 (2019کاراندهم

بررسی تأثیر نقش عوامل استرس زا 
دابهام نقش، درگیری نقش و اضاقه 
 بار نقش( بر آمادگی برای تغییر و

نقش تعدیل کنند  حمایت همکاران 
در رابطه بین عوامل استرس زا و 

با آمادگی تغییر ارتواط منتی  ابهام و تعارض نقش
معنی داری دارد و حمایت همکاران رابطه بین 

 کند عامل استرس زا و آمادگی تغییر را تعدیل می
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 سیتحق نهیگی. پ1جدول 

 گیرینتیجه موضوع نویسند 
ی ها مراقوتآمادگی تغییر از کارکنان 

بهداشتی در یک بیمارستان بارگ 
 کانادایی

اقوال و اسکارالحس 

 (2019د

بررسی رابطه بین آمادگی تغییر 
کارمندان و اشتراک دانش و تأثیر کلی 

ها بر عملکرد کارکنان در صنعت  آن
 نرم اقااری پاکستان

اشتراک دانش به طور کامل میان آمادگی تغییر و 
 ای دارد. عملکرد کارمندان رابطه واسطه

راقریتی و 

 (2019مینواشیاند

باورهای شناختی و احساسات مثوت 
در مورد تغییر: روابط با آمادگی 

کارمندان و رقتارهای حمایتی تغییر 
 در سازمان دولتی

اعتقادات اقراد نسوت به تغییر( د یشناختباورهای 
در مورد تغییر و احساسات مثوت در مورد تغییر به 

 باشد.  توجهی با آمادگی تغییر همرا  می طور قابل

سجیویس و 
 (2019همکاراند

بررسی اثرات متقابل تعهد و درک 
حمایت از تغییر بر آمادگی برای 

تغییر: بررسی پویایی اجتماعی تغییر 
 سازمانی

اکی از آمادگی بیگتر برای تغییر در بین نتایج ح
 باشد. کارمندان با تعهد بیگتر می

 و نیمیثا ابوبکر
 (2019ذکریاد

گرایش یادگیری دیجیتالی دانگجویان 
ها برای تغییر و رقتار  بر آمادگی آن

 خلاقانه در کار

گیری یادگیری دیجیتال بالاتر با بهوود  جهت
 بالاتر همرا  است.نهرش به تغییر و رقتار ابتکاری 

حسن السان 
 (2019منصرید

نقش سوک رهوری در مدیریت تغییر 
 ی بر ادبیاتمرور سازمانی:

یکی از عوامل اصلی در ایجاد تحولات  رهوری،
 است ها سازمانمثوت در 

ویسیا وایب 
 (2020د

گرا و  بررسی رابطه بین رهوری تحول
تعهد عاطتی برای تغییر از طریس 

ی ها دانگها در  یرآمادگی برای تغی
 منطقه کردستان عراق

گرا و تعهد عاطتی به تغییر  بین رهوری تحول
رابطه معنی داری وجود دارد. نتایج همچنین نگان 

دهد که آمادگی برای تغییر واسطه رابطه بین  می
 گرا و تعهد عاطتی به تغییر است. رهوری تحول

حاقظ داماوان و 
 (2020عایااد

یر: علل و مقاومت در برابر تغی
 عنوان یک چالش سازمانی راهوردها به

 

عوامل تأثیرگذار در مقاومت در برابر تغییر به دو 
دسته عوامل قردی و عوامل موقعیتی تقسیم 

قردی ازجمله عدم اعتماد به  عوامل شوند. می
نتس، اقاایش استرس، انهیا  کم، کارایی و 

استقلال پایین، تعهد عاطتی بسیار اندک و عوامل 
موقعیتی مانند سطح بالای عدم اطمینان در 
اطلاعات، عدم مگارکت در تغییر، قرهنگ 

سازمانی ضعیف، کاهش امنیت شغلی، عدم کتایت 
، کاهش حمایت ارتواطات بین مدیران و کارکنان
تواند باعث ایجاد  سازمانی و عدالت سازمانی می

 گردد. مقاومت در برابر تغییر
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 ی پژوهششناس روش

  بـرای جمـ  آوری   اسـت توسـعه ای  -یهای کاربرد پووهز از لحاظ هنف جزءاین پووهز 

 شتـه یآم ای ـ ی  ـیترک کـرد یروداد  ها از پیمایز استفاد  شـن  و بـرای تجزیـه و تحلیـل داد  هـا از      

ها  داد  یگردآور ۀبودنِ پووهز حارر و نحو یاکتشاف تیبا توجه به ماهبهر  گرفته ایم   فیکتشاا

 نی ـاشـن  و   د ستفاا کمیق تحقیهای  روشو ساس کیفی  تحقیقهای  از روش دابتها، ا آن بیو ترت

 قابل ط قه بننی است  یمتوال یهای اکتشاف پووهز در زمر  طرح

ی دولتـی بـا   هـا  سـازمان هـا و شـرایر    ی م تنی بر واقعیتکاربردمنلی تقش شن  تحقیق نیدر ا

ادبیـات   یبررس ـ بـا  تأکین بر دانشگا  جام  امام حتین )ع( طراحی گـردد؛ بـرای ایـن منظـور ابتـنا     

ــه  مورــوع ــاب  کتابشان ــتفاد  از من ــی و پووهشــی،    و اس ــب، انتشــارات مراکــز تحقیق ــامل کت ای ش

بـرای   (  سـاس 1400نل اولیه ارایه گردین )زارعی و همکـاران،  های تحصیلی و مقالات م نامه پایان

 ریی ـتغ عـامقن و  رانینفر از مـن ، با چننین نیشیاز مطالعات پ شن احصاء  عواملو  دسازی ابعا بومی

 تغییـر و آمـادگی تغییـر و    عمورواز  تجربـه کـافی  و  شناختکـه   دولتـی  فل ـمشت یهـا  سازمانر د

پـس از آن    شـن ، مصاح ه انن تغییر داشتههای  طرح یا ناموفق موفقسازی  ر جاریدسازمان  تیریمن

از خ رگـان و نش گـان علمـی و     ها مصاح هعلمی و متن ن واز مت لحاص های یافته یاومحت لیلبا تح

سـازمانی   راتیی ـتغ قف ـوسازی م پیاد و  آمادگیر د ذارگاثر عوامل، ی دولتیها سازمانسازمانی در 

بر  لمشتمپیشنهادی  منل بومی شن   ،احصاء شن عواملبننی از  و صورتبننی  با دستهو  ییشناسا

ی دولتـی  هـا  سـازمان  تمقتضیاو  یراشر به توجه باآمادگی تغییـر  ی لاص یرهایها و متغ ، مؤلفهدابعا

شن  سـاس بـرای طراحـی مـنل نهـایی و شناسـایی متغیرهـای آن، مـنل بـومی شـن            طراحی  ایران

برای بررسی روایی محتوایی و صوری پرسشـنامه  پرسشنامه  یطراح پیشنهادی برای روایی سنجی با

ها( که خروجی  ، شاخص و سنجهمؤلفهابعاد، ) رییتغآمادگی از عوامل مؤثر بر   یدر خصوص هر 

 ( می باشن، انجام شن 1400این کار در پایان نامه زارعی)

و بـا   ی دولتـی ایـران  هـا  سـازمان ای بر م نای منل اش اع شن  آمادگی تغییـر در  پرسشنامهساس 

و ساس برای تتت و آزمون برای تائین تجربی منل، اعت ارسنجی  شن  یطراح، نشن ییتأ یمتغیرها

که کنشـگران اصـلی در   ع( به عنوان مورد مطالعه ) نیحتو ارائه منل نهایی در دانشگا  جام  امام 

توزی  و تحلیل گردین  با توجه بـه اینکـه جامعـه    ، باشنن یم سازی طرح تحول و تعالی دانشگا  پیاد 
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علمـی   آماری در پووهز حارر کلیه کارکنان اعم از مـنیران، کارشناسـان، پووهشـگران و هیئـت    

در داخل  افرادکه  کردنت ت به صفت مربوطه طوری تقتیم جامعه مورد نظر را  توان یمباشنن و  می

ی اسـتفاد   ا ط قهگیری  ر این تحقیق از روش نمونه، دط قات از نظر صفت مربوطه ش یه به هم باشنن

نفر با توجه به فرمول کوکران تعیین شن که این مقنار نمونه بـه   276   نمونه آماری دانشگا  نیگرد

و کارشـناس   علمـی،  پووهشـگر،منیر   تناسب جامعه آماری دانشـگا  بـه تعـناد احصـا شـن  هیئـت      

 اتیانط ـاق بـا مقتض ـ   یبـرا  منل توسـر جامعـه هـنف    سازی به بومی نانییبا بررسی می و بنن دسته

و میزان آمادگی سازمان  اختهدانشگاهی پردنظران  سر صاحبوگذاری آن ت سازمان و صحه صخا

 یدگآمـا سـنجز   یینهـا  ویو الگ ـهای منل در ابعاد مورد نظر تعیـین   مورد مطالعه بر اساس مؤلفه

    گردین نییت  ع(() نیحتجام  امام  دانشگا  مطالعه موردی:) یدولتی ها سازمان راتییتغ

نامه سنجز آمادگی دانشگا  جام  امام حتین)ع( برای تغییر دارای دو بشز می باشـن   پرسز

که بشز اول آن شامل سوالات جمعیت شـناختی و بشـز دوم شـامل سـوالات تحقیـق از پاسـ        

دهننگان مـی باشـن  سـوالات جمعیـت شـناختی شـامل  میـزان تحصـیقت، رشـته آخـرین مقطـ             

یت، جایگا  خنمتی، سابقه خنمت در ساا ، سـابقه خـنمت در   تحصیلی، ورعیت تاهل، نوع عضو

اطقعـات  ایـن   لیدر صورت تمادانشگا  جام  امام حتین)ع(، واحن خنمتی و شغل بود  که افراد 

نمود  انن   بشز دوم پرسشنامه طراحـی شـن ، سـوالات در رابطـه بـا سـنجز آمـادگی        ل یکمترا 

سؤال بود  است که متغیرها/ گویـه هـای آن از    103ل دانشگا  جام  امام حتین)ع( برای تغییر شام

گزینه ای طیف لیکرت)کامق موافقم، موافقم، نظـری نـنارم، مشـالفم و کـامق مشـالفم(       5مقیاس 

برای انناز  گیری اطقعات جم  آوری شن ، نظرات پاسشگویان و تعیین اهمیت هر ی  از گویه 

بعن دسته بننی شن  انن که پس  4مولفه و  10ص، شاخ 29سوال در  103گیری گردین  این  ها بهر 

منظـور   به از جم  آوری اطقعات از پاس  دهننگان مورد تجزیه و تحلیل و برازش قرار گرفته انن 

 -سـازی متـیری   گیـری و سـاختاری( تحقیـق از روش مـنل     ارزیابی و برازش منل مفهومی )انناز 

گیـری   شن  است  در ایـن تحقیـق بـرای انـناز     ( استفاد  PLSیا حناقل مربعات جزئی ) 1ساختاری

 

1.Path-structural modeling 
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های مرت ه بالاتر )یعنی؛ عوامل محتوایی، ساختاری، زمینه ای و عوامل پویایی گروهی و فردی  ساز 

آمادگی تغییر( به خاطر اینکه، این منل ی  منل سنجز آمادگی تغییر بود  و از طـرف دیگـر بـه    

ون می باشن، لذا منل سلتـله مرات ـی تحقیـق بـه     صورت سلتله مرات ی بود  و دارای متغیرهای مکن

 انعکاسی می باشن  -صورت انعکاسی

، 2گیـری از معیارهـای آلفـای کرون ـاخ     مـنل انـناز    1منظور بررسی پایـایی )قابلیـت اعتمـاد(    به

هـای   گیـری از شـاخص   برای بررسی روایی منل انناز  4ی معرفبار عاملو  3شاخص پایایی مرکب

جهـت  در ایـن پـووهز   شـود     اسـتفاد  مـی   6، بار عـاملی عررـی  5اج شن متوسر واریانس استشر

 ینییتأ یعامل لیانجام تحل یبراارزیابی منل ساختاری از معیارهای رریب تعیین، رریب متیر  و 

 استفاد  شن  است 2.0M Smart PLSو  SPSS 21 یافزارها از نرم
 

 های پژوهش یافته

 های مربوط به پرسشنامه توصیف داده

نشـان   4تـا   2های منل آمادگی برای تغییر سازمان در جناول  ها و شاخص میانگین ابعاد، مؤلفه

 داد  شن  است 
     نتایج حاصل از میانگین ابعاد منل آمادگی برای تغییر سازمان2جنول 

 آمار 

 شاخص
 میانهین

انحراف 

 معیار
 کگیدگی چولهی

 0.29- 0.03- 0.64 3.42 ای عوامل زمینه

 0.10- 0.30- 0.67 3.22 پویایی گروهی قردی وعوامل 

 0.06 0.30- 0.71 3.12 عوامل ساختاری

 0.24 0.31- 0.67 3.20 عوامل رقتاری دمحتوایی(

 0.06 0.27- 0.63 3.21 آمادگی برای تغییر

 

 

1.Reliability 

2.Cronbach alpha 

3.Composite reliability 
4.Outer loading 

5.Average variance extracted (AVE) 

6.Cross loading 
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 های منل آمادگی برای تغییر سازمان   نتایج حاصل از میانگین مؤلفه3جنول

 آمار 

 شاخص
 میانهین

انحراف 

 معیار
 کگیدگی چولهی

 0.29- 0.03- 0.64 3.42 عوامل محیطی سازمانی

 0.43- 0.19- 0.69 3.17 عوامل پویایی گروهی

 0.02 0.36- 0.70 3.25 عوامل قردی

 0.14- 0.28- 0.77 3.14 سیستم

 0.75- 0.10- 0.97 3.10 ساختار

 0.33- 0.21- 0.79 3.11 ریای برنامه

 0.35- 0.31- 0.75 3.24 سازمانی قرهنگ

 0.21 0.41- 0.70 3.20 رهوری

 0.35- 0.22- 0.86 3.11 آموزش و مهارت

 0.17- 0.17- 0.74 3.22 انداز استراتژی و چگم

 

 

 های مؤلته عوامل مختلف . نتایج حاصل از میانهین شاخص4جدول 

انحراف  میانهین آمار  شاخص مولته

 معیار

 کگیدگی چولهی

عوامل محیطی 

 سازمانی

 0.67- 0.05- 0.69 3.47 شرایط و عوامل محیطی

 0.20- 0.30- 0.86 3.32 رضایتمندی ذینتعان

عوامل پویایی 

 گروهی

 0.83- 0.18- 0.80 3.14 انسجام گروهی

 0.08- 0.29- 0.73 3.23 باور شناختی گروهی

 0.79- 0.15- 0.90 3.16 رهوری تیمی

 0.63- 0.12- 0.91 3.09 انهیا  کارکنان عوامل قردی

 0.60- 0.32- 0.98 3.19 اعتماد

 0.58 0.67- 0.74 3.40 ادراک و نهرش کارکنان نسوت به تغییر

 0.66- 0.15- 0.91 3.12 های( کارکنان شخصیت دویژگی

 0.39- 0.22- 0.80 3.27 صلاحیت و توانمندی کارکنان

 0.10- 0.44- 0.83 3.16 های محرک دسیستمی( مگوق سیستم

 0.73- 0.15- 0.90 3.11 همسوسازی سازمان با محیط

ساختار و 

 ریای برنامه

 0.75- 0.10- 0.97 3.10 همسویی ساختار با تغییر

 0.33- 0.21- 0.79 3.11 مدیریت قرایند
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 های مؤلته عوامل مختلف . نتایج حاصل از میانهین شاخص4جدول 

انحراف  میانهین آمار  شاخص مولته

 معیار

 کگیدگی چولهی

 0.24- 0.41- 0.87 3.26 همسوسازی قرهنگ با تغییر سازمانی قرهنگ

 0.67- 0.08- 0.93 3.18 سازمان(قابلیت توسعه دتوانایی قرهنهی 

 0.63- 0.33- 0.88 3.27 پذیری( های بنیادین دتطویس ارزش

 0.44 0.63- 0.75 3.31 داشتن اقتدار و لیاقت رهوری

 0.32- 0.38- 0.80 3.10 سوک رهوری

 0.17- 0.28- 0.83 3.19 اعتماد بودن قابل

 0.58- 0.15- 0.95 3.15 دانش و آگاهی

 1.05- 0.09- 1.09 3.15 ریای گذاری و برنامه هدف

 0.01 0.43- 0.85 3.36 نهرش رهور و مدیریت ارشد نسوت به تغییر

آموزش و 

 مهارت

 0.39- 0.22- 0.92 3.11 محتوای آموزش

 0.72- 0.08- 0.94 3.11 گذاری آموزش هدف

استراتژی و 

 انداز چگم

 0.62- 0.19- 0.97 3.20 اهداف استراتژی

 0.61- 0.12- 0.88 3.21 محتوای استراتژی

ها و  انداز به برنامه تودیل استراتژی و چگم

 اهداف کمی

3.23 0.96 -0.33 -0.61 

سازی استراتژی و  همسوسازی و پیاد 

 انداز چگم

3.25 0.87 -0.25 -0.06 

 ها ( آمار استنباطی)بررسی نرمال بودن توزیع داده

های پارامتری ، ت عیت توزی  نمونـه   مهم جهت استفاد  از آمار  نیازهای یکی از شروط و پیز

های آماری، آزمونی که جهت بررسـی تطـابق توزیـ      مورد بررسی از توزی  نرمال است  در تحلیل

نـام دارد  بـا توجـه بـه      1رود، آزمون کالموگروف اسمیرنف نمونه تحقیق با توزی  نرمال به کار می

هـایی   هـا، مـنل   شود و ایـن مـنل   ساختاری واریانس محور استفاد  میسازی معادلات  اینکه از منل

ها با توزی  نرمال ننارنن زیـرا اصـولاً قلـب تانـن       ناپارامتری  هتتنن، احتیاجی به تطابق توزی  داد 

فررـی لازم نـنارد؛ امـا در بشـز      های ناپارامتری ، آمار  مجذور کا است کـه هـیپ پـیز    آزمون

 

1. Kolmogorov Smirnov 
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ها با توزی  نرمال مششص شن  باشـن  در   ست تطابق یا عنم تطابق توزی  داد های جان ی لازم ا یافته

( نتایج حاصل از آزمون کالموگروف اسمیرنف جهت بررسـی تطـابق توزیـ  نشـان داد      5جنول )

 شن  است 
   نتایج حاصل از آزمون کالموگروف اسمیرنف جهت بررسی تطابق توزی 5جنول

 سطح معناداری آمار مقدار  انحراف معیار میانهین بُعد

 0.03 1.47 0.64 3.42 ای عوامل زمینه

 0.36 0.92 0.67 3.22 پویایی گروهی عوامل قردی و

 0.53 0.81 0.71 3.12 عوامل ساختاری

 0.71 0.70 0.67 3.20 عوامل رقتاری دمحتوایی(

 0.94 0.53 0.63 3.21 آمادگی برای تغییر

ای، در بقیه ابعـاد؛ سـطوح معنـاداری     دهن که غیر از بعُن عوامل زمینه ( نشان می5نتایج جنول )
ابعـاد و همچنـین کـل پرسشـنامه،      اکثرهتتنن  لذا با توجه به اینکه  0.05تر از مقنار بحرانی  بزرر

توان گفت  یهایی هماهنگ و منط ق با توزی  نرمال هتتنن؛ م یعنی آمادگی تغییر سازمان دارای داد 
های مربوط به نمونه مورد بررسی با توزی  نرمال تفاوت معناداری ننارد و در موارد مقتضـی،   توزی 

 های پارامتری  استفاد  نمود   توان از آزمون می
 

 بخش استنباطی 

منل این تحقیـق م تنـی بـر روش حـناقل مربعـات جزیـی اسـت کـه در قالـب کلـی معـادلات            
گیـری و مـنل    سـازی معـادلات سـاختاری از دو بشـز مـنل انـناز        ساختاری مطـرح اسـت  مـنل   

ینـنی   ساختاری تشکیل شن  است و متغیرهای منل در دو دسته متغیرهـای پنهـان و آشـکار تقتـیم    
گیـری   شونن  بشز مـنل انـناز    شونن که متغیرهای پنهان نیز در سطوح مشتلف به کار برد  می می

سـت و روابـر میـان سـوالات و ابعـاد در ایـن بشـز مـورد         شامل سوالاتِ هر بعُن همرا  آن بُعـن ا 
های مطرح در مـنل اصـلی    گیرد  بشز منل ساختاری نیز شامل تمامی ساز  وتحلیل قرار می تجزیه

ها در این قتمت مـورد تمرکـز واقـ      ها و روابر علیّ میان آن تحقیق است و میزان هم تتگی ساز 
رونن کـه توسـر    ، متغیرهای آشکار تحقیق به شمار میهای پرسشنامه شود  در این تحقیق، سؤال می

هـای بعـنی کـه     گیرنـن امـا لایـه    واسـطه مـورد سـنجز قـرار مـی      طور متـتقیم و بـی   گویان به پاس 
باشنن که قابلیت سنجز متـتقیم   می 1ها و ابعاد پرسشنامه هتتنن، متغیرهای مکنون ها، مولفه شاخص

 

1.Latent Variables 
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و نشـانگرها یـا متغیرهـای آشکارشـان مـورد سـنجز قـرار        هـا   نناشته و با استفاد  از روابر بین آن
 گیرنن   می

 

 گیری های اندازهبررسی مدل

ای به همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی و همچنین مقـادیر   گیری بعُن عوامل زمینه منل انناز 

t (نشان داد  شن  است 2( و )1در شکل ) 

 
 همرا  ررایب متیر و بارهای عاملیای به  گیری بُعن عوامل زمینه   منل انناز 1شکل

 tای به همرا  مقادیر  گیری بُعن عوامل زمینه   منل انناز 2شکل 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ( نشان داد  شن  است 6ای  هم در جنول) گیری بعُن عوامل زمینه بارهای عاملی منل انناز  1سنجز روایی

 ای ن عوامل زمینهگیری بُع های منل انناز    نتایج معناداری بارهای عاملی گویه6جنول 

انحراف  بارعاملی سؤال شاخص مؤلته

 معیار
 tآمار  

سطح 

 معناداری

عوامل محیطی 

 سازمانی

شرایط و عوامل 

 محیطی

Q001 0.81 0.02 39.27  0.01کمتر از 

Q002 0.80 0.02 34.12  0.01کمتر از 

Q003 0.05 0.13 0.39 0.70 

Q004 0.73 0.04 20.76  0.01کمتر از 

 مندی ذینتعان رضایت
Q005 0.89 0.03 28.69  0.01کمتر از 

Q006 0.64 0.09 6.87  0.01کمتر از 

دهن که با توجه به سطوح معناداری، بارهای عاملی مربوط بـه گویـه    ( نشان می6نتایج جنول )

Q003      هـا دارای   به علت نناشتن تفاوت معناداربا صفر، بایتت از مـنل حـذف شـود  سـایر سـوال

هـا،   تفاوت معنادار با صفر هتتنن  لذا تائین شن  و در منل باقی خواهنن مانن  با توجه بـه ایـن یافتـه   

 از منل کنار گذاشته شن  و منل اصقحی جنین آورد  شود   Q003لازم است سؤال 

ای    هـای بُعـن عوامـل زمینـه     گیری اصقح شن  مؤلفـه  ایج بنست آمن  ، منل انناز با توجه به نت

 ( نشان داد  شن  است 4( و )3در شکل) tبه همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی و همچنین مقادیر 

 
 عاملیای به همرا  ررایب متیر و بارهای  های بُعن عوامل زمینه گیری اصقح شن  مؤلفه   منل انناز 3شکل 

 

1.Validity 
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 tای به همرا  مقادیر  های بُعن عوامل زمینه گیری اصقح شن  مؤلفه   منل انناز 4شکل 

( نشـان داد  شـن    7ای در جـنول )  های بعُن عوامل زمینه بارهای عاملی منل اصقح شن  مؤلفه

 است 
 ای های منل اصقح شن  بُعن عوامل زمینه   نتایج معناداری بارهای عاملی گویه7جنول 

انحراف  بارعاملی سؤال شاخص مؤلته

 معیار

سطح  tآمار  

 معناداری

عوامل محیطی 

 سازمانی

شرایط و عوامل 

 محیطی

Q001 0.81 0.02 38.78  0.01کمتر از 

Q002 0.80 0.02 33.17  0.01کمتر از 

Q004 0.73 0.03 22.81  0.01کمتر از 

 مندی ذینتعان رضایت
Q005 0.89 0.03 31.48  0.01از کمتر 

Q006 0.64 0.08 7.63  0.01کمتر از 

با احراز  Q001, Q002, Q004, Q005, Q006های  دهن که سؤال ( نشان می7نتایج جنول )

 ای هتتنن    های بعُن عوامل زمینه معناداری لازم، سؤال

گیـری اصـقح شـن  بُعـن عوامـل       و همچنین ررایب متیر مـنل انـناز    1سنجز روایی، اعت ار

 (  نشان داد  شن  است 10( و )9(، )8ای در جنول ) زمینه
 ای گیری بُعن عوامل زمینه نتایج سنجز روایی منل انناز  . 8جنول 

 AVE تعداد  نگانهر ها ساز 

 0.60 2 رضایتمندی

 0.61 3 محیطی و عوامل شرایط

( در حـن  AVE( نشان می دهن که مقـادیر متوسـر واریـانس اسـتشراج شـن  )     8) نتایج جنول

 ای از روایی مناس ی برخوردار است  گیری بعُن عوامل زمینه مطلوبی است و منل انناز 
 

1.Reliability 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ای گیری بُعن عوامل زمینه   نتایج سنجز اعت ار منل انناز 9جنول 

 R2 آلتای کرونواخ CR  تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 

 رضایتمندی
 0/58 0/36 0/74 2 مرتوه یکم

 شرایط محیطی
 0/86 0/67 0/82 3 مرتوه یکم

 عوامل محیطی
 1/00 0/68 0/80 5 مرتوه دوم

اسـت کـه    0.7( همگـی بیشـتر از   CR( نشان می دهن که مقادیر اعت ار مرکب )9نتایج جنول )

حن مطلوبی اسـت و در نهایـت،   مطلوب است  ررایب آلفای کرون اخ بجز مؤلفه ررایتمننی، در 

درصن واریانس مشترك  58( نشان می دهن که مؤلفه ررایتمننی دارای R2مقادیر ررایب ت یین )

درصن واریانس مشترك با ساز  عوامل محیطـی هتـتنن  سـاز  عوامـل      86و شرایر محیطی دارای 

یانتز بـا بُعـن مـذکور    ای است، ط عاً کل وار محیطی هم به علت اینکه ت  ساز  بعُن عوامل زمینه

ای از اعت ـار مناسـ ی    گیـری بُعـن عوامـل زمینـه     مشترك است  با توجه به این اوصاف، مـنل انـناز   

 برخوردار است 
 ای های بُعن عوامل زمینه گیری اصقح شن  مؤلفه   نتایج حاصل از ررایب متیر منل انناز 10جنول 

 ها شاخص

 رابطه

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار
 tمقدار 

طح س

 معناداری
 نتیجه

عوامل 

 ای زمینه
کمتر از  1/00 عوامل محیطی --->

0.01 
کمتر از  19255/09

0.01 
 تائید رابطه

کمتر از  23/26 0/03 0/76 مندی رضایت ---> عوامل محیطی

0.01 

 تائید رابطه

کمتر از  104/57 0/01 0/93 شرایط محیطی ---> عوامل محیطی

0.01 
 تائید رابطه

درصـن بـه    99با سـطح اطمینـان بـیز از     منل بیررا همهدهن که  ( نشان می10نتایج جنول )

 93/0 رـریب متـیر   بـا در این منل، شاخص شـرایر محیطـی    از طرفی  انن معناداری آماری رسین 

 انحراف  ی انناز  به یرییتغ گر،ید ع ارت به  داردمؤلفه عوامل محیطی  به نت ت را نییت  نیشتریب
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مؤلفـه عوامـل    در اری ـمع انحـراف  93/0 انـناز   بـه  یریی ـتغ جـاد یا وجبشاخص مذکور م در اریمع

   شن واهنمحیطی خ

گیری بعُن عوامل فردی و پویایی گروهی آمـادگی بـرای تغییـر سـازمانی بـه همـرا         منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است 6 و 5) در شکل tررایب متیر و بارهای عاملی و همچنین مقادیر 

 
 همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی گیری بُعن عوامل فردی و پویایی گروهی به   منل انناز 5شکل 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 tگیری بُعن عوامل فردی و پویایی گروهی به همرا  مقادیر    منل انناز 6شکل 
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گیری بعُن عوامل فـردی و پویـایی گروهـی در     سنجز روایی بارهای عاملی و خود منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است 12)( و 11جناول )

 گیری بُعن عوامل فردی و پویایی گروهی های منل انناز    نتایج معناداری بارهای عاملی گویه11جنول

انحراف  بارعاملی سؤال شاخص مؤلته

 معیار

سطح  tآمار  

 معناداری

عوامل پویایی 

 گروهی

 انسجام گروهی

Q007 0.74 0.03 25.61  01/0کمتر از 

Q008 0.72 0.04 20.41  01/0کمتر از 

Q009 0.75 0.03 21.89  01/0کمتر از 

Q010 0.75 0.03 22.06  01/0کمتر از 

Q011 0.65 0.04 15.83  01/0کمتر از 

 باورشناختی گروهی

Q012 0.68 0.04 17.30  01/0کمتر از 

Q013 0.62 0.06 9.79  01/0کمتر از 

Q014 0.81 0.02 35.29  01/0کمتر از 

Q015 0.63 0.05 11.50  01/0کمتر از 

 رهوری تیمی
Q016 0.74 0.03 22.40  01/0کمتر از 

Q017 0.84 0.02 37.91  01/0کمتر از 

Q018 0.81 0.02 35.66  01/0کمتر از 

 عوامل قردی

 انهیا  کارکنان

Q019 0.75 0.03 23.62  01/0کمتر از 

Q020 0.79 0.03 27.20  01/0کمتر از 

Q021 0.84 0.02 42.49  01/0کمتر از 

 اعتماد

Q022 0.87 0.02 49.94  01/0کمتر از 

Q023 0.84 0.02 36.56  01/0کمتر از 

Q024 0.86 0.02 46.38  01/0کمتر از 

نهرش نسوت به 

 تغییر

Q025 0.75 0.03 30.25  01/0کمتر از 

Q026 0.72 0.03 22.82  01/0کمتر از 

Q027 0.66 0.05 12.96  01/0کمتر از 

Q028 0.70 0.04 16.75  01/0کمتر از 

Q029 0.72 0.04 20.19  01/0کمتر از 

Q030 0.65 0.04 16.27  01/0کمتر از 

 شخصیت

Q031 0.83 0.03 33.18  01/0کمتر از 

Q032 0.84 0.02 43.15  01/0کمتر از 

Q033 0.80 0.03 30.26  01/0کمتر از 

 صلاحیت و بالندگی

Q034 0.79 0.03 30.19  01/0کمتر از 

Q035 0.74 0.03 22.46  01/0کمتر از 

Q036 0.61 0.05 11.45  01/0کمتر از 

Q037 0.80 0.03 29.18  01/0کمتر از 

Q038 0.75 0.03 25.78  01/0کمتر از 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هـا   معناداری، بارهای عاملی تمامی سـوال دهن که با توجه به سطوح  ( نشان می11نتایج جنول )
 . دارای تفاوت معنادار با صفر هتتنن  لذا تائین شن  و در منل باقی خواهنن مانن

 

 گیری بُعن عوامل فردی و پویایی گروهی   نتایج سنجز روایی منل انناز 12جنول 

 AVE تعداد  نگانهر ها ساز 
 0.73 3 اعتماد

 0.52 5 انسجام گروهی

 0.63 3 کارکنان انهیا 

 0.47 4 باورشناختی گروهی

 0.64 3 رهوری تیمی

 0.68 3 شخصیت

 0.55 5 صلاحیت

 0.49 6 نهرش به تغییر

پویـایی  و  فـردی های مـرت ر بـا سـاز  هـای عوامـل       ( نشان می دهن که مؤلفه12نتایج جنول )
تـوان گفـت: مـنل     دارای مقادیر مناسـب متوسـر واریـانس اسـتشراج شـن  هتـتنن و مـی        گروهی

گیری بعُن عوامل فردی و پویایی گروهی از روایی قابل ق ولی برخوردار است  لازم بـه ذکـر    انناز 
مـی باشـن و معنـاداری لازم را     0.01کمتـر از  است به خاطر اینکه سطح معناداری همه شاخص هـا  

لذا برخی شاخص ها که مقنار میانگین واریانس استشراج شن  آنها از مقنار تعیـین   احراز نمودنن،
 شن  کمتر می باشن، از منل حذف نمی شونن و در منل باقی خواهنن مانن 

های بعُن عوامل فردی و پویـایی گروهـی    گیری مؤلفه سنجز اعت ار و ررایب متیر منل انناز 
 است ( نشان داد  شن  14( و )13در جنول )

 گیری بُعن عوامل فردی و پویایی گروهی   نتایج سنجز اعت ار منل انناز 13جنول 
 R2 آلتای کرونواخ CR  تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 

 0.68 0.81 0.89 3 مرتوه یکم اعتماد

 0.80 0.77 0.84 5 مرتوه یکم انسجام گروهی

 0.63 0.71 0.84 3 مرتوه یکم انهیا  کارکنان

 0.72 0.63 0.78 4 مرتوه یکم باورشناختی گروهی

 0.72 0.71 0.84 3 مرتوه یکم رهوری تیمی

 0.68 0.77 0.86 3 مرتوه یکم شخصیت

 0.74 0.79 0.86 5 مرتوه یکم صلاحیت

 0.75 0.79 0.85 6 مرتوه یکم نهرش به تغییر

 0.95 0.92 0.93 20 مرتوه دوم قردی عوامل

 0.87 0.86 0.89 12 دوممرتوه  پویایی گروهی
 

قردی و پویایی  عوامل
 گروهی

 - 0.95 0.95 32 مرتوه سوم
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است که مطـوب   0.7( نشان می دهن که مقادیر اعت ار مرکب همگی بیشتر از 13نتایج جنول )

، در حـن مطلـوبی اسـت  مقـادیر     باورشـناختی گروهـی  است  ررایب آلفای کرون ـاخ بجـز مؤلفـه    

 نگرش به تغییـر های ساز  عوامل فردی، مؤلفه  ( نشان می دهن که در میان مؤلفهR2ررایب ت یین )

درصن، بیشترین میزان واریانس مشترك با ساز  عوامل فردی را داراسـت  همچنـین در    75با میزان 

درصـن، بیشـترین    80بـا میـزان    انتجام گروهـی های ساز  عوامل پویایی گروهی، مؤلفه  میان مؤلفه

مشترك با ساز  عوامل پویایی گروهی را داراست  در نهایت، در میـان سـاز  هـای     میزان واریانس

 87درصـن و پویـایی گروهـی دارای     95بعُن عوامل فردی و پویایی گروهی، عوامـل فـردی دارای   

گیری بعُن عوامل  درصن واریانس مشترك با بعُن ذکر شن  است  با توجه به موارد فوق، منل انناز 

 گروهی از اعت ار مناس ی برخوردار است فردی و پویایی 
 

 های بُعن عوامل فردی و پویایی گروهی گیری مؤلفه   نتایج حاصل از ررایب متیر منل انناز 14جنول 

 ها شاخص

 رابطه

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار

مقدار 
t 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

عوامل قردی و 

 پویایی گروهی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  286.70 0.01 0.98 عوامل قردی --->

عوامل قردی و 

 پویایی گروهی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  95.11 0.01 0.93 پویایی گروهی --->

 تائید رابطه 0.01کمتر از  41.00 0.02 0.83 اعتماد ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  38.09 0.02 0.79 انهیا  کارکنان ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  48.66 0.02 0.83 شخصیت ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  48.36 0.02 0.86 صلاحیت ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  47.60 0.02 0.87 نهرش به تغییر ---> عوامل قردی

 تائید رابطه 0.01کمتر از  64.06 0.01 0.89 انسجام گروهی ---> پویایی گروهی
باورشناختی  ---> پویایی گروهی

 گروهی

 تائید رابطه 0.01کمتر از  41.81 0.02 0.85
 تائید رابطه 0.01کمتر از  46.85 0.02 0.85 رهوری تیمی ---> پویایی گروهی

 

درصـن بـه    99با سـطح اطمینـان بـیز از     منل بیررا همهدهن که  ( نشان می14نتایج جنول )

ه بیشتری نت ت ب نییت  0.98 رریب متیر باهمچنین مؤلفه عوامل فردی   انن معناداری آماری رسین 

مؤلفـه مـذکور    در اریمع انحراف  ی انناز  به یرییتغ گر،ید ع ارت به  داردمؤلفه پویایی گروهی 

 واهـن بعُن عوامل فردی و پویـایی گروهـی خ   در اریمع انحراف 0.98 انناز  به یرییتغ جادیا وجبم
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فـردی  بیشترین ت یین را نتـ ت بـه مؤلفـه عوامـل      0.87  شاخص نگرش به تغییر با رریب متیر شن

بیشـترین ت یـین را نتـ ت بـه مؤلفـه عوامـل        0.89دارد  شاخص انتجام گروهی هم با رریب متیر 

 پویایی گروهی دارد 

گیری بعُن عوامل ساختاری آمادگی برای تغییر سازمانی بـه همـرا  رـرایب متـیر و      منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است 8( و )7در شکل) tبارهای عاملی و همچنین مقادیر 

 
 گیری بُعن عوامل ساختاری به همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی   منل انناز 7شکل 

 

 
 tگیری بُعن عوامل ساختاری به همرا  مقادیر  منل انناز    8 شکل
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( و 15گیری بعُن عوامل ساختاری در جـناول )  سنجز روایی بارهای عاملی و خود منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است 16)
 گیری بُعن عوامل ساختاری های منل انناز  نتایج معناداری بارهای عاملی گویه  15جنول 

 بارعاملی نماد گویه گویه مؤلته
انحراف 

 معیار
 سطح معناداری tآمار  

 سیستم

 ها مگوق

Q039 0.75 0.03 26.03  01/0کمتر از 

Q040 0.71 0.04 16.19  01/0کمتر از 

Q041 0.74 0.04 20.56  01/0کمتر از 

Q042 0.75 0.03 28.88  01/0کمتر از 

همسوسازی سازمان 

 با محیط

Q043 0.74 0.04 19.84  01/0کمتر از 

Q044 0.83 0.02 43.87  01/0کمتر از 

Q045 0.81 0.03 32.28  01/0کمتر از 

 ساختار
همسوسازی ساختار 

 با تغییر

Q046 0.85 0.02 48.74  01/0کمتر از 

Q047 0.85 0.02 49.49  01/0کمتر از 

 مدیریت قرایند ریای برنامه

Q048 0.68 0.05 15.04  01/0کمتر از 

Q049 0.73 0.04 20.86  01/0کمتر از 

Q050 0.63 0.05 12.70  01/0کمتر از 

Q051 0.70 0.04 17.91  01/0کمتر از 

Q052 0.73 0.03 23.77  01/0کمتر از 

هـا دارای تفـاوت    دهن که با توجه به سطوح معناداری، تمامی سوال ( نشان می15نتایج جنول )

 معنادار با صفر هتتنن  لذا تائین شن  و در منل باقی خواهنن مانن  
 گیری بُعن عوامل ساختاری   نتایج سنجز روایی منل انناز 16جنول 

 AVE تعداد  نگانهر ها ساز 
 0.48 5 مدیریت قرایند

 0.55 4 مگوقها

 0.72 2 همسوسازی ساختار با تغییر 

 0.64 3 همسوسازی سازمان با محیط

( نشان می دهن که مقادیر متوسر واریـانس اسـتشراج شـن  در حـن مطلـوبی      16نتایج جنول )

 گیری بعُن عوامل ساختاری از روایی قابل ق ولی برخوردار است  است  لذا منل انناز 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

( 17های بعُن عوامل ساختاری در جنول ) گیری مؤلفه متیر منل انناز  سنجز اعت ار و ررایب

 ( نشان داد  شن  است 18و )

 گیری بُعن عوامل ساختاری   نتایج سنجز اعت ار منل انناز 17جنول 

 R2 آلتای کرونواخ CR  تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 

 1.00 0.73 0.82 5 مرتوه یکم مدیریت قرایند

 0.83 0.72 0.83 4 مرتوه یکم ها مگوق

 0.77 0.71 0.84 3 مرتوه یکم همسوسازی سازمان با محیط

 1.00 0.60 0.83 2 مرتوه یکم همسوسازی ساختار با تغییر

 0.74 0.73 0.82 5 مرتوه دوم ریای برنامه

 0.67 0.60 0.83 2 مرتوه دوم ساختار

 0.87 0.81 0.86 7 مرتوه دوم سیستم

 - 0.88 0.90 14 مرتوه سوم عوامل ساختاری

است که مطـوب   0.7( نشان می دهن که مقادیر اعت ار مرکب همگی بیشتر از 17نتایج جنول )
و ساختار، در حن مطلوبی  همتوسازی ساختار با تغییرهای  است  ررایب آلفای کرون اخ بجز مؤلفه
هـای مؤلفـه سیتـتم،     سـاز  دهن کـه در بـین    ( نشان میR2است و در نهایت، مقادیر ررایب ت یین )

درصـن واریـانس     77درصن و ساز  همتوسازی سازمان بـا محـیر دارای    83ها دارای  ساز  مشوق
های بعُن عوامل سـاختاری، مؤلفـه سیتـتم بـا      مشترك با مؤلفه سیتتم هتتنن  همچنین در بین مؤلفه

ت  با توجه به موارد ذکر درصن، دارای بیشترین میزان اشتراك با بعُن عوامل ساختاری اس 87میزان 
 گیری بعُن عوامل ساختاری از اعت ار مناس ی برخوردار است  شن ، منل انناز 

 های بُعن عوامل ساختاری گیری مؤلفه   نتایج حاصل از ررایب متیر منل انناز 18جنول  

 ها شاخص

 رابطه

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار
 tمقدار 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

عوامل 

 ساختاری

 تائید رابطه 0.01کمتر از  41.65 0.02 0.86 ریای برنامه --->
عوامل 

 ساختاری

 تائید رابطه 0.01کمتر از  42.96 0.02 0.82 ساختار --->
عوامل 

 ساختاری

 تائید رابطه 0.01کمتر از  92.76 0.01 0.93 سیستم --->
 تائید رابطه 0.01کمتر از  8840.35 0.01 1.00 مدیریت قرایند ---> ریای برنامه

همسوسازی ساختار  ---> ساختار

 با تغییر

 تائید رابطه 0.01کمتر از  45131.03 0.01 1.00
 تائید رابطه 0.01کمتر از  67.48 0.01 0.91 ها مگوق ---> سیستم
همسوسازی سازمان  ---> سیستم

 با محیط

 تائید رابطه 0.01کمتر از  53.16 0.02 0.88
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درصـن بـه    99با سـطح اطمینـان بـیز از     منل بیررا همهدهن که  ( نشان می18نتایج جنول )

نتـ ت بُعـن عوامـل     را نییت بیشترین  0.93 رریب متیر بامؤلفه سیتتم   انن معناداری آماری رسین 

 بیشترین ت یین را نت ت به مؤلفه سیتتم دارد  0.91ها با رریب متیر  شاخص مشوق  داردساختاری 
 

گیری بعُن عوامل رفتاری آمادگی برای تغییـر سـازمانی بـه همـرا  رـرایب متـیر و        منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است 10( و )9در شکل) tبارهای عاملی و همچنین مقادیر 

 گیری بُعن عوامل رفتاری به همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی   منل انناز 9شکل 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 tعوامل رفتاری به همرا  مقادیر گیری بُعن    منل انناز 10شکل 
 

( و 19گیری بُعـن عوامـل رفتـاری در جـناول )     سنجز روایی بارهای عاملی و خود منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است  20)
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 گیری بعُد عوامل رقتاری های مدل انداز  . نتایج معناداری بارهای عاملی گویه19جدول 

 tآمار   انحراف معیار بارعاملی سؤال شاخص مؤلته
سطح 
 معناداری

 سازمانی قرهنگ

همسوسازی 
قرهنگ با 

 تغییر

Q053 0.74 0.04 18.46  0.01کمتر از 

Q054 0.79 0.03 23.64  0.01کمتر از 

Q055 0.80 0.02 42.45  0.01کمتر از 

قابلیت 
 توسعه

Q056 0.76 0.03 21.98  0.01کمتر از 

Q057 0.83 0.02 40.33  0.01کمتر از 

Q058 0.83 0.02 42.05  0.01کمتر از 

های  ارزش
 بنیادین

Q059 0.81 0.02 37.71  0.01کمتر از 

Q060 0.84 0.02 37.32  0.01کمتر از 

Q061 0.85 0.02 49.76  0.01کمتر از 

 رهوری

داشتن اقتدار 
 و لیاقت

Q062 0.53 0.06 8.67  0.01کمتر از 

Q063 0.74 0.03 24.11  0.01کمتر از 

Q064 0.72 0.03 21.11  0.01کمتر از 

Q065 0.70 0.03 20.41  0.01کمتر از 

Q066 0.67 0.04 16.15  0.01کمتر از 

Q067 0.73 0.03 23.73  0.01کمتر از 

 سوک رهوری

Q068 0.63 0.04 16.51  0.01کمتر از 

Q069 0.76 0.03 28.56  0.01کمتر از 

Q070 0.80 0.02 34.11  0.01کمتر از 

Q071 0.70 0.04 19.21  0.01کمتر از 

Q072 0.71 0.03 21.67  0.01کمتر از 

Q073 0.70 0.04 19.62  0.01کمتر از 

Q074 0.73 0.03 22.60  0.01کمتر از 

Q075 0.63 0.05 13.80  0.01کمتر از 

اعتماد  قابل
 بودن

Q076 0.74 0.03 22.49  0.01کمتر از 

Q077 0.75 0.03 25.15  0.01کمتر از 

Q078 0.73 0.04 18.57  0.01کمتر از 

Q079 0.74 0.03 24.01  0.01کمتر از 

Q080 0.73 0.03 25.47  0.01کمتر از 

دانش و 
 آگاهی

Q081 0.86 0.02 51.95  0.01کمتر از 

Q082 0.86 0.02 38.32  0.01کمتر از 

گذاری  هدف
و 
 ریای برنامه

Q083 0.92 0.01 101.66  0.01کمتر از 

Q084 0.90 0.01 65.79  0.01کمتر از 

نهرش رهور 
نسوت به 

 تغییر

Q085 0.82 0.02 34.01  0.01کمتر از 

Q086 0.83 0.02 42.52  0.01کمتر از 

Q087 0.58 0.08 7.37 
 
 
 
 

 0.01کمتر از 

 
آموزش و 

 مهارت

 
محتوای 
 آموزشی

Q088 0.68 0.04 15.53  0.01کمتر از 

Q089 0.89 0.02 53.94  0.01کمتر از 

Q090 0.86 0.02 52.48  0.01کمتر از 

گذاری  هدف
 آموزش

Q091 0.78 0.03 27.33  0.01کمتر از 

Q092 0.86 0.02 47.92  0.01کمتر از 



  

   

 

139 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 گیری بعُد عوامل رقتاری های مدل انداز  . نتایج معناداری بارهای عاملی گویه19جدول 

 tآمار   انحراف معیار بارعاملی سؤال شاخص مؤلته
سطح 
 معناداری

Q093 0.84 0.02 40.50  0.01کمتر از 

استراتژی و 
 انداز چگم

اهداف 
 استراتژی

Q094 0.88 0.02 52.96  0.01کمتر از 

Q095 0.88 0.02 54.11  0.01کمتر از 

محتوای 
 استراتژی

Q096 0.78 0.03 29.08  0.01کمتر از 

Q097 0.83 0.02 40.39  0.01کمتر از 

Q098 0.81 0.02 34.75  0.01کمتر از 

تودیل 
استراتژی به 

 برنامه

Q099 0.89 0.01 67.56  0.01کمتر از 

Q100 0.88 0.02 54.17  0.01کمتر از 

همسوسازی 
 سازی و پیاد 

Q101 0.52 0.10 5.39  0.01کمتر از 

Q102 0.82 0.03 32.33  0.01کمتر از 

Q103 0.84 0.02 47.67  0.01کمتر از 

دهن که با توجه بـه سـطوح معنـاداری کـه همگـی کمتـر از مقـنار         ( نشان می19نتایج جنول )

هـا دارای بـار    ها دارای تفاوت معنادار با صفر هتتنن  لذا همـه آن  هتتنن، تمامی سوال 0.01بحرانی 

 ن  ها و عامل مربوطه تائین شن  و در منل باقی خواهنن مان عاملی مناس ی هتتنن و رابطه بین سوال
 

 گیری بُعن عوامل رفتاری   نتایج سنجز روایی منل انناز 20جنول 

 AVE تعداد نگانهر ساز 
 0.60 3 همسوسازی قرهنگ با تغییر

 0.65 3 قابلیت توسعه

 0.69 3 ارزشهای بنیادین

 0.47 6 داشتن اقتدار

 0.50 8 سوک رهوری

 0.54 5 اعتماد بودن قابل

 0.74 2 دانش و آگاهی

 0.83 2 ریای و برنامه گذاریهدف 

 0.56 3 نهرش رهور به تغییر

 0.66 3 محتوای آموزش

 0.68 3 هدف گذاری آموزش

 0.77 2 اهداف استراتژی

 0.65 3 محتوای استراتژی

 0.79 2 تودیل استراتژی به برنامه

 0.55 3 سازی همسوسازی و پیاد 
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اقتـنار کـه مقـنار میـانگین واریـانس      ( نشان می دهـن کـه بجـز سـاز  داشـتن      20نتایج جنول )

 0.5دارد(، بقیه مقادیر برابر یا بیشتر از  0.5است )و ال ته اختقف ناچیزی با  0.47استشراج شن  آن 

 باشنن  لذا منل از روایی قابل ق ولی برخوردار است  بود  و در حن مطلوبی می

( و 21وامل رفتاری در جنول )های بعُن ع گیری مؤلفه سنجز اعت ار و ررایب متیر منل انناز 

 ( نشان داد  شن  است 22)

 گیری بُعن عوامل رفتاری   نتایج سنجز اعت ار منل انناز 21جنول 

 R2 آلتای کرونواخ CR تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 

 0.63 0.68 0.82 3 مرتوه یکم همسوسازی قرهنگ با تغییر

 0.78 0.73 0.85 3 مرتوه یکم قابلیت توسعه

 0.76 0.78 0.87 3 مرتوه یکم های بنیادین ارزش

 0.72 0.77 0.84 6 مرتوه یکم داشتن اقتدار

 0.83 0.86 0.89 8 مرتوه یکم سوک رهوری

 0.73 0.79 0.86 5 مرتوه یکم اعتماد بودن قابل

 0.57 0.65 0.85 2 مرتوه یکم دانش و آگاهی

 0.57 0.80 0.91 2 مرتوه یکم ریای و برنامه هدف گذاری

 0.60 0.62 0.79 3 مرتوه یکم نهرش رهور به تغییر

 0.85 0.74 0.85 3 مرتوه یکم محتوای آموزش

 0.86 0.76 0.86 3 مرتوه یکم هدف گذاری آموزش

 0.64 0.70 0.87 2 مرتوه یکم اهداف استراتژی

 0.75 0.73 0.85 3 مرتوه یکم محتوای استراتژی

 0.65 0.73 0.88 2 یکم مرتوه تودیل استراتژی به برنامه

 0.66 0.60 0.78 3 مرتوه یکم سازی همسوسازی و پیاد 

 0.76 0.85 0.89 9 مرتوه دوم سازمانی قرهنگ

 0.93 0.94 0.94 26 مرتوه دوم رهوری

 0.65 0.85 0.89 6 مرتوه دوم آموزش و مهارت

 0.77 0.86 0.89 10 مرتوه دوم انداز استراتژی و چگم

 - 0.96 0.97 51 مرتوه سوم عوامل رقتاری

است که مطـوب   0.7( نشان می دهن که مقادیر اعت ار مرکب همگی بیشتر از 21نتایج جنول )

نگرش ، دانز و آگاهی، همتوسازی فرهنگ با تغییرهای  است  ررایب آلفای کرون اخ بجز مؤلفه

ها در حن  هتتنن(، در بقیه مولفه 0.70)که اننکی کمتر از  سازی همتوسازی و پیاد و  ره ر به تغییر
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هـای   دهـن کـه در بـین مؤلفـه     ( نشـان مـی  R2مطلوبی اسـت و در نهایـت، مقـادیر رـرایب ت یـین )     

ــگ ــا     فرهن ــعه ب ــت توس ــه قابلی ــازمانی مؤلف ــا     78س ــتراك ب ــزان اش ــترین می ــتراك بیش ــن اش درص

 83ره ـر بـه تغییـر مؤلفـه سـ   ره ـری بـا         های نگرش سازمانی را داراست   در بین مؤلفه فرهنگ

هـای   درصن اشتراك بیشترین میزان اشتراك بـا نگـرش ره ـر بـه تغییـر را داراسـت  در بـین مؤلفـه        

درصن اشتراك بیشـترین میـزان اشـتراك بـا      86گذاری آموزشی با  آموزش و مهارت مؤلفه هنف

انناز مؤلفه محتوای اسـتراتوی بـا    های استراتوی و چشم آموزش و مهارت را داراست  در بین مؤلفه

هـای   انناز را داراست  در بـین سـاز    درصن اشتراك بیشترین میزان اشتراك با استراتوی و چشم 75

درصن اشتراك بیشترین میزان اشتراك با بعُن عوامل رفتـاری   93بعُن عوامل رفتاری ساز  ره ری با 

 را داراست 
 

 های بُعن عوامل رفتاری گیری مؤلفه انناز   نتایج حاصل از ررایب متیر منل 22جنول

 ها شاخص

 رابطه

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار
 tمقدار 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تائید رابطه 0.01کمتر از  32.07 0.03 0.81 آموزش و مهارت ---> عوامل رقتاری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  45.73 0.02 0.88 انداز استراتژی و چگم ---> عوامل رقتاری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  184.65 0.01 0.96 رهوری ---> عوامل رقتاری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  47.10 0.02 0.87 سازمانی قرهنگ ---> عوامل رقتاری

 تائید رابطه 0.01کمتر از  91.78 0.01 0.92 محتوای آموزش ---> آموزش و مهارت
 تائید رابطه 0.01کمتر از  98.69 0.01 0.93 گذاری آموزش هدف ---> آموزش و مهارت

 تائید رابطه 0.01کمتر از  30.37 0.03 0.80 اهداف استراتژی ---> انداز استراتژی و چگم
 تائید رابطه 0.01کمتر از  32.11 0.03 0.81 تودیل استراتژی به برنامه ---> انداز چگماستراتژی و 

 تائید رابطه 0.01کمتر از  57.91 0.02 0.87 محتوای استراتژی ---> انداز استراتژی و چگم
 تائید رابطه 0.01کمتر از  36.16 0.02 0.82 سازی همسوسازی و پیاد  ---> انداز استراتژی و چگم
 تائید رابطه 0.01کمتر از  43.13 0.02 0.85 داشتن اقتدار ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  24.72 0.03 0.75 دانش و آگاهی ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  80.97 0.01 0.91 سوک رهوری ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  42.87 0.02 0.86 اعتماد بودن قابل ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  27.90 0.03 0.77 نهرش رهور به تغییر ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  30.53 0.03 0.76 گذاری هدف ---> رهوری

 تائید رابطه 0.01کمتر از  59.92 0.02 0.87 های بنیادین ارزش ---> سازمانی قرهنگ
 تائید رابطه 0.01کمتر از  51.13 0.02 0.88 قابلیت توسعه ---> سازمانی قرهنگ
همسوسازی قرهنگ  ---> سازمانی قرهنگ

 با تغییر

 تائید رابطه 0.01کمتر از  30.35 0.03 0.79
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درصـن بـه    99با سـطح اطمینـان بـیز از     منل بیررا همهدهن که  ( نشان می22نتایج جنول )
 نت ت بُعـن مـذکور   را نییت بیشترین  0.96 رریب متیر بامؤلفه ره ری   انن معناداری آماری رسین 

 بیشترین ت یین را نت ت به مؤلفه آموزش 0.93گذاری آموزش با رریب متیر  شاخص هنف  دارد
بیشترین ت یـین را نتـ ت بـه مؤلفـه      0.87و مهارت دارد  شاخص محتوای استراتوی با رریب متیر 

بیشـترین ت یـین را    0.91انناز دارد  همچنین شاخص س   ره ری با رریب متیر  استراتوی و چشم
بیشترین ت یین را نت ت بـه   0.88نت ت به مؤلفه ره ری دارد  شاخص قابلیت توسعه با رریب متیر 

 سازمانی دارد  مؤلفه فرهنگ

دانشاااه  ) رانیا ای دولتای  هاا  سازمانگیری سنجش آمادگی تغییر در  مدل اندازه

 ع(() نیحسجامع امام 

 نیحتدانشگا  جام  امام ) رانیای دولتی ها سازمانگیری سنجز آمادگی تغییر در  منل انناز 
( نشـان داد   12( و )11در شـکل)  tع(( به همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی و همچنین مقـادیر  )

 شن  است 

 به همرا  ررایب متیر و بارهای عاملی   منل کلی تحقیق11شکل 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 tبه همرا  مقادیر    منل کلی تحقیق12شکل 
 

 ( نشان داد  شن  است   24( و )23سنجز روایی بارهای عاملی و خود منل کلی تحقیق  در جناول )
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 های مدل کلی تحقیس املی گویه. نتایج معناداری بارهای ع23جدول 

 سؤال شاخص مؤلته بُعد
 بار

عامل

 ی

انحراف 

 معیار
 tآمار  

سطح 

 معناداری

عوامل 

 ای زمینه

عوامل 

محیطی 

 سازمانی

شرایط و عوامل 

 محیطی

Q001 0.81 0.02 37.17  0.01کمتر از 

Q002 0.80 0.02 34.48  0.01کمتر از 

Q004 0.73 0.03 21.65  0.01کمتر از 

مندی  رضایت

 ذینتعان

Q005 0.89 0.03 29.93  0.01کمتر از 

Q006 0.64 0.09 7.04  0.01کمتر از 

عوامل 

قردی و 

پویایی 

 گروهی

عوامل 

پویایی 

 گروهی

 انسجام گروهی

Q007 0.74 0.03 25.57  0.01کمتر از 

Q008 0.72 0.04 20.42  0.01کمتر از 

Q009 0.75 0.03 23.22  0.01کمتر از 

Q010 0.75 0.03 22.10  0.01کمتر از 

Q011 0.65 0.04 16.43  0.01کمتر از 

باورشناختی 

 گروهی

Q012 0.68 0.04 19.27  0.01کمتر از 

Q013 0.62 0.07 9.61  0.01کمتر از 

Q014 0.81 0.02 33.52  0.01کمتر از 

Q015 0.63 0.05 12.32  0.01کمتر از 

 رهوری تیمی
Q016 0.74 0.03 25.34  0.01کمتر از 

Q017 0.84 0.02 43.34  0.01کمتر از 
Q018 0.81 0.02 35.04  0.01کمتر از 

عوامل 

 قردی

 انهیا  کارکنان

Q019 0.75 0.03 22.25  0.01کمتر از 

Q020 0.79 0.03 28.17  0.01کمتر از 

Q021 0.84 0.02 40.98 0.01 کمتر از 

 اعتماد

Q022 0.87 0.02 49.02  0.01کمتر از 

Q023 0.84 0.02 36.12  0.01کمتر از 

Q024 0.86 0.02 42.28  0.01کمتر از 

 نهرش به تغییر

Q025 0.75 0.02 31.58  0.01کمتر از 

Q026 0.72 0.03 21.32  0.01کمتر از 

Q027 0.66 0.05 13.53  0.01کمتر از 

Q028 0.70 0.04 17.11  0.01کمتر از 

Q029 0.72 0.04 18.37  0.01کمتر از 

Q030 0.65 0.04 16.39  0.01کمتر از 

 شخصیت

Q031 0.83 0.03 31.31  0.01کمتر از 
Q032 0.84 0.02 50.53  0.01کمتر از 

Q033 0.80 0.02 35.98  0.01کمتر از 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های مدل کلی تحقیس املی گویه. نتایج معناداری بارهای ع23جدول 

 سؤال شاخص مؤلته بُعد
 بار

عامل

 ی

انحراف 

 معیار
 tآمار  

سطح 

 معناداری

صلاحیت و 

 توانمندی

Q034 0.79 0.02 34.10  0.01کمتر از 
Q035 0.74 0.03 24.20  0.01کمتر از 

Q036 0.61 0.06 11.00  0.01کمتر از 

Q037 0.80 0.02 39.64  0.01کمتر از 
Q038 0.75 0.03 26.43  0.01کمتر از 

عوامل 

 ساختاری

 سیستم

 ها مگوق

Q039 0.75 0.03 23.93  0.01کمتر از 

Q040 0.71 0.04 18.41  0.01کمتر از 

Q041 0.74 0.03 21.53  0.01کمتر از 

Q042 0.75 0.03 28.96  0.01کمتر از 

همسوسازی 

 سازمان با محیط

Q043 0.74 0.04 21.33  0.01کمتر از 

Q044 0.83 0.02 41.28  0.01کمتر از 

Q045 0.81 0.02 33.80  0.01کمتر از 

همسوسازی  ساختار

 ساختار با محیط

Q046 0.85 0.02 42.01  0.01کمتر از 

Q047 0.85 0.02 43.51  0.01کمتر از 

 مدیریت قرایند ریای برنامه

Q048 0.68 0.05 15.21  0.01کمتر از 

Q049 0.73 0.04 20.95  0.01کمتر از 

Q050 0.63 0.05 13.51  0.01کمتر از 

Q051 0.70 0.04 16.79  0.01کمتر از 

Q052 0.73 0.03 24.15  0.01کمتر از 

عوامل 

رقتار 

 محتوایی

  قرهنگ

 سازمانی

همسوسازی 

 قرهنگ با تغییر

Q053 0.74 0.04 19.52  0.01کمتر از 

Q054 0.79 0.04 22.33  0.01کمتر از 

Q055 0.80 0.02 35.83  0.01کمتر از 

 قابلیت توسعه

Q056 0.76 0.03 22.17  0.01کمتر از 

Q057 0.83 0.02 40.25  0.01کمتر از 

Q058 0.83 0.02 47.57  0.01کمتر از 

های  ارزش

 بنیادین

Q059 0.81 0.02 34.21  0.01کمتر از 

Q060 0.84 0.02 38.47  0.01کمتر از 

Q061 0.85 0.02 46.49  0.01کمتر از 

 رهوری
داشتن اقتدار و 

 لیاقت

Q062 0.53 0.07 7.79  0.01کمتر از 

Q063 0.74 0.03 22.64  0.01کمتر از 

Q064 0.72 0.03 23.21  0.01کمتر از 

Q065 0.70 0.03 22.42  0.01کمتر از 
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 های مدل کلی تحقیس املی گویه. نتایج معناداری بارهای ع23جدول 

 سؤال شاخص مؤلته بُعد
 بار

عامل

 ی

انحراف 

 معیار
 tآمار  

سطح 

 معناداری
Q066 0.67 0.05 14.90  0.01کمتر از 

Q067 0.73 0.03 23.93  0.01کمتر از 

 سوک رهوری

Q068 0.63 0.04 18.26  0.01کمتر از 

Q069 0.76 0.03 30.78  0.01کمتر از 

Q070 0.80 0.02 40.80  0.01کمتر از 

Q071 0.70 0.04 19.76  0.01کمتر از 

Q072 0.71 0.03 25.12  0.01کمتر از 

Q073 0.70 0.04 19.40  0.01کمتر از 

Q074 0.73 0.03 23.61  0.01کمتر از 

Q075 0.63 0.04 16.20  0.01کمتر از 

 اعتماد بودن قابل

Q076 0.74 0.03 24.08  0.01کمتر از 

Q077 0.75 0.03 22.06  0.01کمتر از 

Q078 0.73 0.04 19.66  0.01کمتر از 

Q079 0.74 0.03 22.23  0.01کمتر از 

Q080 0.73 0.03 24.23  0.01کمتر از 

 دانش و آگاهی
Q081 0.86 0.02 54.18  0.01کمتر از 

Q082 0.86 0.02 48.44  0.01کمتر از 

گذاری و  هدف

 ریای برنامه

Q083 0.92 0.01 95.31  0.01کمتر از 

Q084 0.90 0.02 61.99  0.01کمتر از 

نهرش رهور 

 نسوت به تغییر

Q085 0.82 0.02 34.15  0.01کمتر از 

Q086 0.83 0.02 47.48  0.01کمتر از 

Q087 0.58 0.07 7.90  0.01کمتر از 

آموزش و 

 مهارت

 محتوای آموزش

Q088 0.68 0.04 17.58  0.01کمتر از 

Q089 0.89 0.02 59.77  0.01کمتر از 

Q090 0.86 0.02 50.76  0.01کمتر از 

گذاری  هدف

 آموزش

Q091 0.78 0.03 24.32  0.01کمتر از 

Q092 0.86 0.02 56.98  0.01کمتر از 

Q093 0.84 0.02 43.08  0.01کمتر از 

استراتژی 

و 

 اهداف استراتژی
Q094 0.88 0.02 53.84  0.01کمتر از 

Q095 0.88 0.02 52.45  0.01کمتر از 

 0.01کمتر از  Q096 0.78 0.03 27.45 محتوای استراتژی
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های مدل کلی تحقیس املی گویه. نتایج معناداری بارهای ع23جدول 

 سؤال شاخص مؤلته بُعد
 بار

عامل

 ی

انحراف 

 معیار
 tآمار  

سطح 

 معناداری
 0.01از کمتر  Q097 0.83 0.02 37.22 انداز چگم

Q098 0.81 0.02 35.12  0.01کمتر از 

تودیل استراتژی 

 به برنامه

Q099 0.89 0.01 63.89  0.01کمتر از 

Q100 0.88 0.02 56.50  0.01کمتر از 

همسوسازی و 

 سازی پیاد 

Q101 0.52 0.10 5.14  0.01کمتر از 

Q102 0.82 0.03 33.20  0.01کمتر از 

Q103 0.84 0.02 45.05  0.01کمتر از 
 

دهن که با توجه بـه سـطوح معنـاداری کـه همگـی کمتـر از مقـنار         ( نشان می23نتایج جنول )

ها دارای تفاوت معنادار با صـفر هتـتنن  لـذا     ، تمامی سوال Q003هتتنن، بجز سؤال  0.01بحرانی 

ها و عامل مربوطـه در مـنل کلـی نیـز تائیـن       ها دارای بار عاملی مناس ی هتتنن و رابطه بین سوال آن

 شن  و در منل باقی خواهنن مانن  

 . نتایج سنجش روایی مدل کلی تحقیس24جدول 

 AVE تعداد  نگانهر ها ساز 
 0.61 3 عوامل محیطی

 0.60 2 رضایتمندی ذینتعان

 0.52 5 انسجام گروهی

 0.47 4 باورشناختی گروهی

 0.64 3 رهوری تیمی

 0.63 3 انهیا  کارکنان

 0.73 3 اعتماد

 0.49 6 نهرش به تغییر

 0.68 3 شخصیت

 0.55 5 و توانمندی صلاحیت

 0.55 4 مگوقها

 0.63 3 با محیط سازمان همسوسازی

 0.72 2 ساختار با محیطهمسوسازی 

 0.48 5 مدیریت قرایند

 0.60 3 همسوسازی قرهنگ با تغییر

 0.65 3 قابلیت توسعه
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 . نتایج سنجش روایی مدل کلی تحقیس24جدول 

 AVE تعداد  نگانهر ها ساز 
 0.69 3 ارزشهای بنیادین

 0.47 6 و لیاقت داشتن اقتدار

 0.50 8 سوک رهوری

 0.54 5 اعتماد بودن قابل

 0.74 2 دانش و آگاهی

 0.83 2 ریای و برنامه هدف گذاری

 0.56 3 به تغییر نهرش رهور

 0.66 3 محتوای آموزش

 0.68 3 هدف گذاری آموزش

 0.77 2 اهداف استراتژی

 0.65 3 محتوای استراتژی

 0.79 2 تودیل استراتژی به برنامه

 0.55 3 سازی همسوسازی و پیاد 
 

( نشان می دهن که مقادیر متوسر واریـانس اسـتشراج شـن  در حـن مطلـوبی      24نتایج جنول )

است  لذا منل از روایی قابل ق ـولی برخـوردار اسـت  لازم بـه ذکـر اسـت بـه خـاطر اینکـه سـطح           

مـی باشـن و معنـاداری لازم را احـراز نمودنـن، لـذا برخـی         0.01کمتر از معناداری همه شاخص ها 

ار میانگین واریانس استشراج شن  آنها از مقنار تعیین شن  کمتـر مـی باشـن، از    شاخص ها که مقن

 منل حذف نمی شونن و در منل باقی خواهنن مانن 

 ( نشان داد  شن  است 26( و )25سنجز اعت ار و ررایب متیر منل منل کلی تحقیق در جنول )

 سیتحق یسنجش اعتوار مدل کل جی. نتا25جدول 

 CR تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 
آلتای 

 کرونواخ
R2 

 0.86 0.67 0.82 3 مرتوه یکم عوامل محیطیشرایط و 

 0.59 0.36 0.74 2 مرتوه یکم رضایتمندی ذینتعان

 0.80 0.77 0.84 5 مرتوه یکم انسجام گروهی

 0.72 0.63 0.78 4 مرتوه یکم باورشناختی گروهی

 0.72 0.71 0.84 3 مرتوه یکم رهوری تیمی

 0.63 0.71 0.84 3 مرتوه یکم انهیا  کارکنان

 0.68 0.81 0.89 3 مرتوه یکم اعتماد
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 سیتحق یسنجش اعتوار مدل کل جی. نتا25جدول 

 CR تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 
آلتای 

 کرونواخ
R2 

 0.75 0.79 0.85 6 مرتوه یکم نهرش به تغییر

 0.68 0.77 0.86 3 مرتوه یکم شخصیت

 0.74 0.79 0.86 5 مرتوه یکم و توانمندی صلاحیت

 0.83 0.72 0.83 4 مرتوه یکم مگوقها

 0.77 0.71 0.84 3 مرتوه یکم با محیط سازمان همسوسازی

 1.00 0.60 0.83 2 مرتوه یکم محیطبا ساختار همسوسازی 

 1.00 0.73 0.82 5 مرتوه یکم مدیریت قرایند

 0.63 0.68 0.82 3 مرتوه یکم همسوسازی قرهنگ با تغییر

 0.78 0.73 0.85 3 مرتوه یکم قابلیت توسعه

 0.76 0.78 0.87 3 مرتوه یکم ارزشهای بنیادین

 0.72 0.77 0.84 6 مرتوه یکم و لیاقت داشتن اقتدار

 0.83 0.86 0.89 8 مرتوه یکم سوک رهوری

 0.73 0.79 0.86 5 مرتوه یکم اعتماد بودن قابل

 0.57 0.65 0.85 2 مرتوه یکم دانش و آگاهی

 0.57 0.80 0.91 2 مرتوه یکم ریای و برنامه هدف گذاری

 0.60 0.62 0.79 3 مرتوه یکم نهرش رهور به تغییر

 0.85 0.74 0.85 3 مرتوه یکم محتوای آموزش

 0.86 0.76 0.86 3 مرتوه یکم هدف گذاری آموزش

 0.64 0.70 0.87 2 مرتوه یکم اهداف استراتژی

 0.75 0.73 0.85 3 مرتوه یکم محتوای استراتژی

 0.65 0.73 0.88 2 مرتوه یکم تودیل استراتژی به برنامه

 0.66 0.60 0.78 3 مرتوه یکم سازی همسوسازی و پیاد 

 1.00 0.68 0.80 5 مرتوه دوم عوامل محیطی سازمانی

 0.87 0.86 0.89 12 مرتوه دوم عوامل پویایی گروهی

 0.95 0.92 0.93 20 مرتوه دوم عوامل قردی

 0.87 0.81 0.86 7 مرتوه دوم سیستم
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 سیتحق یسنجش اعتوار مدل کل جی. نتا25جدول 

 CR تعداد  نگانهر نوع ساز  ها ساز 
آلتای 

 کرونواخ
R2 

 0.67 0.60 0.83 2 مرتوه دوم ساختار

 0.74 0.73 0.82 5 مرتوه دوم ریای برنامه

 0.76 0.85 0.89 9 مرتوه دوم سازمانی قرهنگ

 0.93 0.94 0.94 26 مرتوه دوم رهوری

 0.65 0.85 0.89 6 مرتوه دوم آموزش و مهارت

 0.77 0.86 0.89 10 مرتوه دوم انداز استراتژی و چگم

 0.59 0.68 0.80 5 مرتوه سوم ای عوامل زمینه

 0.90 0.95 0.95 32 مرتوه سوم گروهی پویایی قردی وعوامل 

 0.84 0.88 0.90 14 مرتوه سوم عوامل ساختاری

 0.94 0.96 0.97 51 مرتوه سوم عوامل رقتاری

 - 0.98 0.98 102 مرتوه چهارم آمادگی برای تغییر
 

اسـت کـه مطـوب     0.70دهن مقادیر اعت ار مرکب همگـی بیشـتر از    ( نشان می25نتایج جنول )

، ررـایتمننی ذینفعـان  ی، عوامـل محیط ـ هـای شـرایر و    است  ررایب آلفای کرون اخ بجـز مؤلفـه  

، دانز و آگـاهی ، همتوسازی فرهنگ با تغییرمحیر، با ساختار همتوسازی ، باورشناختی گروهی

که اننکی کمتـر   ساختارو  عوامل محیطی سازمانی، سازی همتوسازی و پیاد ، رنگرش ره ر به تغیی

بـود  و در حـن مطلـوبی اسـت و در نهایـت، مقـادیر        0.70هتتنن، در بقیه مـوارد بیشـتر از    0.70از 

های بعُن عوامل فردی و پویایی گروهـی، مؤلفـه    دهن که در بین مؤلفه ( نشان میR2ررایب ت یین )

درصن اشتراك، بیشترین میزان اشتراك با بعُن عوامل فردی و پویایی گروهی را  95عوامل فردی با 

درصن اشتراك، بیشترین میزان  87های بعُن عوامل ساختاری، مؤلفه سیتتم با  داراست  در بین مؤلفه

های بعُن عوامل رفتاری، مؤلفه ره ـری بـا    اشتراك با بعُن عوامل ساختاری را داراست  در بین مؤلفه

درصن اشتراك، بیشترین میزان اشتراك با بعُن عوامل رفتاری را داراست  در بین ابعاد آمـادگی   93

درصن اشتراك، بیشترین میزان اشـتراك بـا آمـادگی     94برای تغییر سازمانی، بعُن عوامل رفتاری با 

 برای تغییر سازمانی را داراست 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 سیتحق یمدل کل ریمس بی. نتایج حاصل از ضرا26جدول 

 ها شاخص

 رابطه

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار
 tمقدار 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تائید رابطه 0.01کمتر از  250.36 0.00 0.97 عوامل رقتاری ---> آمادگی برای تغییر
 تائید رابطه 0.01کمتر از  31.62 0.02 0.77 ای عوامل زمینه ---> آمادگی برای تغییر
 تائید رابطه 0.01کمتر از  95.49 0.01 0.92 ساختاریعوامل  ---> آمادگی برای تغییر
 تائید رابطه 0.01کمتر از  138.34 0.01 0.95 عوامل پویایی ---> آمادگی برای تغییر

عوامل محیطی  ---> ای عوامل زمینه

 سازمانی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  6782.71 0.00 1.00

 تائید رابطه 0.01کمتر از  301.26 0.00 0.98 عوامل قردی ---> عوامل پویایی

 تائید رابطه 0.01کمتر از  90.46 0.01 0.93 پویاییهروهی÷عوامل ---> عوامل پویایی

 تائید رابطه 0.01کمتر از  37.82 0.02 0.86 ریای برنامه ---> عوامل ساختاری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  43.13 0.02 0.82 ساختار ---> عوامل ساختاری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  110.29 0.01 0.93 سیستم ---> عوامل ساختاری

عوامل 

 رقتاریدمحتوایی(
 تائید رابطه 0.01کمتر از  34.95 0.02 0.81 آموزش و مهارت --->

عوامل 

 رقتاریدمحتوایی(
 تائید رابطه 0.01کمتر از  51.66 0.02 0.88 انداز استراتژیو چگم --->

عوامل 

 رقتاریدمحتوایی(
 تائید رابطه 0.01کمتر از  194.44 0.01 0.96 رهوری --->

عوامل 

 رقتاریدمحتوایی(
 تائید رابطه 0.01کمتر از  54.59 0.02 0.87 سازمانی قرهنگ --->

عوامل محیطی 

 سازمانی
مندی  رضایت --->

 ذینتعان
 تائید رابطه 0.01کمتر از  26.54 0.03 0.77

عوامل محیطی 

 سازمانی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  97.58 0.01 0.93 عوامل محیطی --->

عوامل پویایی 

 گروهی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  66.16 0.01 0.89 انسجام گروهی --->

عوامل پویایی 

 گروهی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  40.36 0.02 0.85 باورشناختی گروهی --->

عوامل پویایی 

 گروهی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  51.45 0.02 0.85 رهوری تیمی --->

 تائید رابطه 0.01کمتر از  39.20 0.02 0.83 اعتماد ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  38.73 0.02 0.79 انهیا  کارکنان ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  52.86 0.02 0.83 شخصیت ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  52.04 0.02 0.86 صلاحیت ---> عوامل قردی
 تائید رابطه 0.01کمتر از  58.70 0.02 0.87 نهرش به تغییر ---> عوامل قردی

 تائید رابطه 0.01کمتر از  77.66 0.01 0.91 ها مگوق ---> سیستم
همسوسازی با  ---> سیستم

 محیط

 تائید رابطه 0.01کمتر از  55.95 0.02 0.88
 تائید رابطه 0.01کمتر از  60901.15 0.00 1.00 همسوسازی با تغییر ---> ساختار

 تائید رابطه 0.01کمتر از  8370.33 0.00 1.00 مدیریت قرایند ---> ریای برنامه
 تائید رابطه 0.01کمتر از  66.81 0.01 0.87 های بنیادین ارزش ---> سازمانی قرهنگ
 تائید رابطه 0.01کمتر از  60.57 0.02 0.88 قابلیت توسعه ---> سازمانی قرهنگ
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 سیتحق یمدل کل ریمس بی. نتایج حاصل از ضرا26جدول 

 ها شاخص

 رابطه

ضریب 

 مسیر

انحراف 

 معیار
 tمقدار 

سطح 

 معناداری
 نتیجه

همسوسازی قرهنگ  ---> سازمانی قرهنگ

 با تغییر

 تائید رابطه 0.01کمتر از  32.13 0.03 0.79
 تائید رابطه 0.01کمتر از  43.88 0.02 0.85 داشتن اقتدار ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01از کمتر  27.71 0.03 0.75 دانش و آگاهی ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  82.55 0.01 0.91 سوک رهوری ---> رهوری
 تائید رابطه 0.01کمتر از  41.16 0.02 0.86 اعتماد بودن قابل ---> رهوری
نهرش رهور به  ---> رهوری

 تغییر

 تائید رابطه 0.01کمتر از  30.15 0.03 0.77
 تائید رابطه 0.01کمتر از  30.01 0.03 0.76 گذاری هدف ---> رهوری

 تائید رابطه 0.01کمتر از  102.98 0.01 0.92 محتوای آموزش ---> آموزش و مهارت
گذاری  هدف ---> آموزش و مهارت

 آموزش
 تائید رابطه 0.01کمتر از  95.64 0.01 0.93

استراتژی و 

 انداز چگم
 تائید رابطه 0.01کمتر از  31.80 0.03 0.80 اهداف استراتژی --->

استراتژی و 

 انداز چگم
تودیل استراتژی به  --->

 برنامه

 تائید رابطه 0.01کمتر از  30.39 0.03 0.81
استراتژی و 

 انداز چگم
 تائید رابطه 0.01کمتر از  60.89 0.01 0.87 محتوای استراتژی --->

استراتژی و 

 ---> انداز چگم
همسوسازی و 

 تائید رابطه 0.01کمتر از  37.25 0.02 0.82 سازی پیاد 

درصـن بـه    99با سـطح اطمینـان بـیز از     منل بیررا همهدهن که  ( نشان می26نتایج جنول )

 . انن معناداری آماری رسین 

 های جانبی یافته

سـنجز آمـادگی تغییـر در    مـنل  گویان در خصوص ابعـاد   در تقش برای مقایته نظرات پاس 

شناختی، نتایج حاصل نشان داد که تنهـا   تفکی  متغیرهای جمعیتمام حتین )ع(به ادانشگا  جام  

 پردازیم  ، تحصیقت بود  است که به تشریح نتایج آن می شناختی مؤثر در نظرات متغیر جمعیت

 راهه مقایسه میزان به تفکیک با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک

هـا   هـا و بـین گـرو     ی درون گـرو  هـا  های تحلیل واریانس، تتاوی واریانس فر  یکی از پیز
ها و عنم وجود تفاوت معنادار  بودن واریانس باشن  لذا لازم است ق ل از انجام آزمون، از همگن می

ها مطمئن شویم که این امر با استفاد  از آزمون لوین میتر است که نتـایج بررسـی همگنـی     بین آن
 ( نشان داد  شن  است 27ها در جنول ) واریانس
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها   نتایج بررسی همگنی واریانس27جنول 

 متغیر آمار  لوین 1درجه آزادی 2درجه آزادی  سطح معناداری

 ای عوامل زمینه 1.12 3 272 0.34

 عوامل قردی و پویایی گروهی 1.12 3 272 0.34

 عوامل ساختاری 0.88 3 272 0.45

 (عوامل رقتاری دمحتوایی 1.29 3 272 0.28

 برای تغییر آمادگی 1.08 3 272 0.36
 

دهن که با توجه به مقادیر سطح معنـاداری کـه هـم بیشـتر از مقـنار       ( نشان می27نتایج جنول )
هـا   ها معنادار ن ود  و فـر  تتـاوی )همگنـی( واریـانس     هتتنن، تفاوت بین واریانس 0.05بحرانی 

متناسـب بـا   هـای تعقی ـی    باشـن  لـذا پـس از آزمـون تحلیـل واریـانس بایتـت از آزمـون         برقرار می
 تر استفاد  نماییم  ها برای به دست آوردن نتایج دقیق فر  تتاوی واریانس پیز

 گویان در متغیرهای تحقیق   نتایج مقایتة میانگین نظرات پاس 28جنول 

 ها آمار  تعداد میانهین انحراف معیار Fمقدار  سطح معناداری
 مؤلته                       گرو 

 6.43 0.01کمتر از 

 دیپلم و قوق دیپلم 23 3.59 0.48

 ای عوامل زمینه
 لیسانس 48 3.69 0.58

 قوق لیسانس 108 3.42 0.62

 دکتری 97 3.24 0.66

 7.70 0.01کمتر از 

 دیپلم و قوق دیپلم 23 3.57 0.51

عوامل قردی و پویایی 
 گروهی

 لیسانس 48 3.47 0.59

 قوق لیسانس 108 3.21 0.66

 دکتری 97 3.02 0.69

 9.50 0.01کمتر از 

 دیپلم و قوق دیپلم 23 3.54 0.50

 عوامل ساختاری
 لیسانس 48 3.40 0.66

 قوق لیسانس 108 3.12 0.68

 دکتری 97 2.88 0.72

 4.83 0.01کمتر از 

 دیپلم و قوق دیپلم 23 3.57 0.51

عوامل رقتاری 
 (دمحتوایی

 لیسانس 48 3.37 0.63

 قوق لیسانس 108 3.17 0.70

 دکتری 97 3.07 0.65

 7.03 0.01کمتر از 

 دیپلم و قوق دیپلم 23 3.57 0.47

 آمادگی برای تغییر
 لیسانس 48 3.42 0.58

 قوق لیسانس 108 3.19 0.64

 دکتری 97 3.04 0.63



 

  

154 

 ینظام  یدر سازمان ها رییتغ یآمادگ زانیسنجش م

 1402تابستان   |  صدمشماره   | بیست و دومسال 

( با اطمینان بیز 0.01)کمتر از دهن که با توجه به سطوح معناداری  ( نشان می28نتایج جنول )

هـای ذکـر شـن  بـا      توان ادعا کرد که در تمـامی متغیرهـا، تفـاوت میـانگین گـرو       درصن می 99از 

ها، بایتت از آزمون تعقی ـی   باشن  حال برای پی بردن به من   ایجاد این تفاوت یکنیگر متفاوت می

 های فوق استفاد  نماییم  برای مقایته جفتی گرو 
 ها و یافتن من   تفاوت   نتایج آزمون تعقی ی جهت مقایتة دو به دو گرو 29جنول 

 گرو  (J) گرو    (I) متغیر
 ها تتاوت میانهین

(I-J) 
 سطح معناداری

 0.01کمتر از  0.45 دکتری لیسانس ای عوامل زمینه

 عوامل قردی و پویایی گروهی
 0.01کمتر از  0.55 دکتری دیپلم و قوق دیپلم

 0.01کمتر از  0.45 دکتری لیسانس

 عوامل ساختاری

 0.04 0.42 قوق لیسانس دیپلم و قوق دیپلم

 0.01کمتر از  0.51 دکتری لیسانس

 0.01کمتر از  0.70 دکتری دیپلم و قوق دیپلم

 (عوامل رقتاری دمحتوایی
 0.04 0.40 قوق لیسانس دیپلم و قوق دیپلم

 0.01 0.50 دکتری دیپلم و قوق دیپلم

 آمادگی برای تغییر

 0.04 0.37 قوق لیسانس دیپلم و قوق دیپلم

 0.01کمتر از  0.53 دکتری دیپلم و قوق دیپلم

 0.01کمتر از  0.38 دکتری لیسانس

عوامـل  ( در متغیـر  28( نشان می دهن کـه تفـاوت مقحظـه شـن  در جـنول )     29نتایج جنول )

عوامل فـردی  گویان دارای منرك لیتانس با دکتری است   ، ناشی از تفاوت نظرات پاس ای زمینه

گویان دارای منرك دیالم و فوق دیالم با دکتری از  ناشی از تفاوت نظرات پاس  و پویایی گروهی

ناشـی از تفـاوت نظـرات     عوامـل سـاختاری  ی  طرف و لیتانس با دکتری از طرف دیگـر اسـت    

منرك دیالم و فوق دیالم با فوق لیتانس، لیتانس بـا دکتـری و دیـالم و فـوق     گویان دارای  پاس 

گویان دارای منرك  ( ناشی از تفاوت نظرات پاس عوامل رفتاری )محتواییدیالم با دکتری است  

دیالم و فوق دیالم با فوق لیتانس از ی  طرف و دیالم و فـوق دیـالم بـا دکتـری از طـرف دیگـر       

گویان دارای منرك دیالم و فـوق   ناشی از تفاوت نظرات پاس  رای تغییرآمادگی باست  همچنین 

  دیالم با فوق لیتانس، دیالم و فوق دیالم با دکتری و لیتانس با دکتری است
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 یریگ جهینت

)ع(  نیدر دانشگا  جام  امام حت  رییتغ یسنجز آمادگ یشنهادیو برازش منل پ یابیارز جینتا

 یآمـار  یدرصـن بـه معنـادار    99از  زیب ـ نـان یمـنل بـا سـطح اطم    بیکـه همـه رـرا    دهن ینشان م

عوامـل   ،یا نـه یعوامـل زم  ،یاز ابعـاد عوامـل رفتـار    قی ـتحق یصورت که منل کل نی  به اانن ن یرس

 شن  است   لیتشک یو گروه یفرد ییایپو عواملو  یساختار

  مؤلفه ،یام گروهشاخص انتج ،یگروه ییایپو  مؤلفه ،یسازمان یطیمؤلفه عوامل مح جینتا که

 ر،یسـازمان بـا مح ـ   یشـاخص همتوسـاز   ،¬تـتم یس  کارکنان، مؤلفه ز یشاخص انگ ،یعوامل فرد

شـاخص   ،یسـازمان  فرهنـگ   مؤلفـه  ،یزیر برنامه  مؤلفه ر،ییساختار با تغ ییهمتو یساختار برا  مؤلفه

آمـوزش و    مؤلفـه  ،یشاخص س   ره ـر  ،یره ر  سازمان(، مؤلفه یفرهنگ ییت توسعه )توانایقابل

 شود  یارائه م لیانناز، به شرح ذ و چشم یاستراتو  مهارت، مؤلفه

مؤلفه  نیدر ا نفعانیذ یتمننیکه شاخص ررا دهن ینشان م ،یسازمان یطی( مؤلفه عوامل مح1)

جامعـه   یو تقارا ازهایبه ن ییگو را در جهت پاس  رییتغ نیبا رییتغ یارتقاء سطح آمادگ یدر راستا

را به همرا  داشته  یمث ت جیخود نتا رننگانیگ یبرا رییتغ یاجرا یبه ع ارت ردیدر نظر بگ هنف خود

 نای ـخود احتـاس کننـن و نتـ ت بـه آن حـس تعلـق پ       یبرا نیرا مف رییباشن و کارکنان دانشگا  تغ

  ننینما

 یارتقاء سطح آمادگ یمؤلفه در راستا نیا ،یشاخص انتجام گروه ،یگروه ییایپو  ( مؤلفه2)

 یـی همگرا یدر دانشـگا  بـرا   یگـرو  کـار   یاعضـا  شـتر یب یدر جهت تعامل و هم تـتگ  نیبا رییتغ

تـا   نینما جادیا یکار یها جو مث ت در گرو  ی  به ع ارتنیتقش نما گریکنیافراد گرو  با  نگا ید

تعهن )بها دادن  قیطر نیگردد و از ا جادیها ا کارکنان در گرو  نیو احترام متقابل ب یگروه اداعتم

 خواهن شن جادیهم ا یصورت گروه ( بهرییبه تغ

 یارتقـاء سـطح آمـادگ    یمؤلفه در راستا نیکارکنان ،ا ز یشاخص انگ ،یعوامل فرد  ( مؤلفه3)

امـورات   انی ـدر جر یو به نـوع  نیآگا  نما رییتغ لیو دلا یکارکنان را از امورات سازمان نیبا رییتغ

  از ننن اش ـ تفـاوت  یب ـ ریی ـبالا برخوردار شن  و نت ت به تغ یزشیطح انگقرار دهنن تا کارکنان از س

 یریگ میخود هنگام تصم گا یکارکنان از نقز و جا یساز در جهت آگا  نیدانشگا  با گریطرف د
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 هی ـقـرار دهـن تـا دارای روح    نیجن اتیها را در معر  تجرب و آن نیتقش نما راتییانجام تغ یبرا

 را داشته باشنن  رییانجام تغ رشیشونن و پذ یتحول

ارتقـاء سـطح    یمؤلفـه در راسـتا   نی ـ،ا ریسازمان با مح یشاخص همتوساز ،تتمیس  ( مؤلفه4)

داشـته و آن را در نظـر    یط ـیمح راتیی ـدرك درستی از تغ نیبا راتییتغ یاجرا یبرا رییتغ یآمادگ

داشته باشـن    یتوجه کاف زین اترییتغ نیا یو اجتماع اسییس ،یاقتصاد راتیها و تأث و به جن ه ردیبگ

را  یط ـیمح ریو شـرا  نهای ـمقابله با تهن یلازم برا یریپذ و انعطاف ینمننتوا نیسازمان با یاز طرف

  نینما جادیرا در درون سازمان ا یطیمح یها کتب فرصت یبرا

 نی ـجن یسـازمان  یسـاختارها  نیدر دانشگا  با ر،ییساختار با تغ ییهمتو یساختار برا  ( مؤلفه5)

 یطیمح یها یوگیمتناسب و منعطف بـا و یگردد و ساختار سازمان جادیاجرا شن  ا رییمتناسب با تغ

در  ننظری ـبا تجن ی( در نظر گرفته شود به ع ارتیقیو تط   یچاب ، سر ،یا ش که ی)ساختار سازمان

 گردد  تیحما رییتغ یشرح شغل از اجرا

 ری ـمتـتمراً بـا ز   یسـازمان  ییننهاافرهـا و   ها، روش نظام ن،یدر دانشگا  با یزیر برنامه  ( مؤلفه6)

انجام  یلازم برا یریپذ گردد تا انعطاف مهننسیزبااصقح و  ،یفعل یها و یو ش ها هیسؤال بردن رو

در  ریی ـتغ یو روش اجرا تیدر مورد ماه نیمتئولان دانشگا  با یموفق تغییر را داشته باشنن  از طرف

بـر عملکـرد    یپاداش م تن تتمیس  ی نی  همچنننینما جادیاتفاق نظر ا مشتلف یها سازمان با روش

 گردد  جادیصورت عادلانه و منعطف ا افراد به

مؤلفـه در   نی ـسـازمان( ا  یفرهنگ ـ ییتوسـعه )توانـا   تیشاخص قابل ،یسازمان فرهنگ  ( مؤلفه7)

 یاجـرا  یکارکنان در راستا نیرا ب یو اهناف مشترک نزیب نیبا رییتغ یارتقاء سطح آمادگ یراستا

  نی ـهمـرا  نما  راتییمتتمر با تغ یها یگفتمان ساز قیسازمان را از طر یو اعضا نینما جادیا رییتغ

 گردد  فیتعر یدرست سازمان به یراستا نمودن اعضا هم یبرا رییتغ یدر سازمان نمادها نیهمچن

 نی ـبا رییتغ یقاء سطح آمادگارت یمؤلفه در راستا نیا یشاخص س   ره ر ،یره ر  ( مؤلفه8)

ارت اطات مؤثر داشـته باشـنن     راتییانجام تغ یسازمان برا یاعضا گریو ره ران سازمان با د رانیمن

 رات،ییتغ یاجرا یو همرا  کردن کارکنان برا یرگذاریتأث یو ره ران سازمان برا رانیمن نیهمچن

را در  تی ـقابل نیبود  و ا  یزماتیکار یها را داشته باشنن به نوع ها و ذهن توانایی نفوذ در قلب نیبا

 یزیر برنامه نیبا راتییتغ یاجرا یو ره ران دانشگا  برا رانیمن یو توسعه دهنن  از طرف جادیخود ا
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انجـام   یبـرا  بتواننـن نکننن و  یریگ میتصم یو احتاس یکارشناس یها یمناسب داشته و بنون بررس

مشـارکت   یری ـگ میتصـم  نـن یکارکنان را در فرآ ر،ییلازم کارکنان در تغ ی انیو کتب پشت راتییتغ

خـود   رمجموعهیدر ز یرگذاریشود و برای تأث جادیا رییتغ جادیا یلازم برا ز یها انگ دهنن تا در آن

و ره ـران   رانیمـن  رات،یی ـغانجـام ت  یاسـتفاد  کننـن  بـرا    یو گفتمـان سـاز   یسـاز  از رویکرد اقناع

و  یط ـی)عوامـل مح  رگـذار یتأث یرهـا یداشته باشـنن و همـه عوامـل و متغ    یتتمینگا  س نیدانشگا  با

  رننیرا در نظر بگ رییتغ ی( در اجرایتتمیس

 یسـازمان  راتیی ـدرسـت تغ  یارائه شن  جهت اجـرا  یها آموزش و مهارت، آموزش  ( مؤلفه9)

 راتیی ـتغ یاجـرا  یکارکنان بـرا  ازیاسب با سطح مهارت و نبود  و متن یمتئله محور و کاربرد نیبا

و  تی ـکه منجر بـه تقو  نیجن یها گردد تا مهارت زیپره نیرمفیو غ یتکرار یها باشن و از آموزش

 گردد جادیا شود، یم رییمرت ر با تغ فیوظا یکارکنان در اجرا یها ییو توانا ها تیابلتوسعه ق

ارتقاء سطح  یمؤلفه در راستا نیا یانناز، شاخص اهناف استراتو و چشم یاستراتو  ( مؤلفه10)

راسـتا و هماهنـگ    هـم  ریی ـسازمان را بـا تغ  یو اهناف کل ها یاستراتو ت،یمأمور نیبا رییتغ یآمادگ

رسـالت و اهـناف    تیانـناز و اهـناف روشـن و شـفاف و قابـل وصـول )شـفاف        چشـم   یو  نینما

  نینما میو تحول دانشگا  ترس رییطرح تغ یساز اد یاجرا و پ ی( برایسازمان

 لی ـمـوارد ذ  رییگیطرح تحول  در دانشگا  پ یو اجرا یاستگذاریس  ننیفرا لیراستای تکم در

 رروری به نظر می رسن:

 یگرو  کانون یدر ابتنا با برگزار نیو اجرا با یساز اد یرا پ یو تحول ریی( ق ل از هر طرح تغ1)

 زانی ـ)سطوح مشتلف( م یبنن فیو تحول در دانشگا ، ط رییان آشنا به حوز  تغاز خ رگ یبا تعناد

 و حیصـح  یاجـرا  یبـرا  یآمـادگ  زانیمششص نمودن حن انتظار  م یدر دانشگا  برا رییتغ یآمادگ

شـن  در هـر    نیـی تع ریتا با توجـه بـه مقـاد    نیو تحول در دانشگا  را مششص نما رییدرست طرح تغ

 و تحول، مششص گردد   رییپروژ  تغ یاجرا یآماد  بودن دانشگا  برا زانیم ف،یط

 ر،یی ـتغ یآمـادگ  یشـنهاد یرا بـا اسـتفاد  از مـنل پ    رییتغ یدانشگا  برا یآمادگ زانی( ساس م2)

و تحـول،   ریی ـپـروژ  تغ  یاجرا یآماد  بودن دانشگا  برا زانیقرار دهن تا م یابیمورد سنجز و ارز

 مششص گردد  
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بـه ورـ     وجـود مبـرای گـذر از ورـ      تـوان  یم قیشن  در تحق هیارا لمن نطقمجه به ( با تو3)

در دانشگا ، بر اساس  رییتغ یبرا یکاف یو به تع یری برای حل مشکقت عنم وجود آمادگ طلوبم

دارای  لمقوت این روابر، عـوا  یزانمو  کنیگریبر  لمنشناسایی شن  در  لمعوا یرگذاریتأث یزانم

 یها حناکثر سرعت را در ارتقاء سـطح آمـادگ   را در اولویت قرار داد  و با تمرکز بر آنر بیشتر یتأث

تنهـا اثـر    نـه  لمایـن عـوا   یبنـن  تی ـدر دانشگا  به دست آورد  بنیهی است در اولو رییتغ یبرا یکاف

 لحاظ گردد  نینیز با میرمتتقی( بلکه اثر غسیرم)رریب  میمتتق

خود  یبه همه عوامل آن در جا نیاست و با یروع کلمو  ی رییتغ ی( چون موروع آمادگ4)

پـووهز کـه در    هـای ¬افتهیبر  یتوجه نمود  لذا پیشنهادهای کاربردی و راهکارهای منیریتی م تن

  ردیشن، مورد توجه قرار گ حیقتمت ق ل تشر

  



  

   

 

159 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 فهرست منابع

کارکنان در ارتواط بین رهوری ای مگارکت نقش واسطه (،1394دخلیل، ،سیروس، زندی ،محمدرضا، قنوری ،اردلان

، 77شامار    ،وساوم  تحولآقرین و آمادگی برای تغییر سازمانی، مطالعات مدیریتدبهوود و تحول(، سال بیست

 .123- 99صتحات 

رابطة میان سازمان یادگیرند  و آمادگی برای تغییر در ساازمان  (، 1390، دهنری، حویب غلامعلی، ،کارگر ،احمد ،پاکنژاد

 168-149 ، 12 شمار  ،جمهوری اسلامی ایران، مطالعات مدیریت ورزشی تربیت بدنی

مدلسازی سااختاری تتسایری مأموریتهاای دانگای،     (، 1397داحسان،  ،حسن، ابوالعواسی ،خلیلی روح الله، ،تولایی

دمورد مطالعه: دانگها  جاامع اماام حساین دع((، قصالنامة مادیریت راهواردی        ها دانگها پژوهگی و قناوری 

 . 132-115، 1نش سازمانی دانگها  جامع امام حسین دع(، سال اول، شمار دا

تأثیر انسجام سازمانی بر آمادگی برای تغییر سازمانی، جامعه شناسای   (،1395دقاطمه، ،عودشریتی، ترک زاد ، جعتر

 .78-61، شمار  چهارم،64کاربردی، سال بیست و هتتم، شمار  پیاپی 

بانک ن کنارکاس ادراک ساامانی برزتغییر ساای گی بردماآپیشبینی (، 1394دقاطماه،  ،عودشاریتی ، ترک زاد ، جعتر

،، 24ریت دبهواود و تحاول(، ساال    مدیت مطالعا، مانیزسام نسجای اسطهگروامانیبا نقش زسار ساختاع نواز 

 .64-33، 78شمار  

، قراترکیب مطالعات آماادگی تغییار در   (1400،دشهرام، علی طاهری ،یاری مسعود، علی ،موحدی ،زارعی، مصطتی

 112-53، ص 10، دور  3ی دولتی،مطالعات رقتار سازمانی، شمار  ها سازمان

موردمطالعه: دانگاها  جاامع اماام    درانیای دولتی ها سازمانسنجش آمادگی تغییر در مدل ، طراحی زارعی، مصطتی

قنای و مهندسای گارو  مهندسای صانایع،       ع((، دانگها  جامع امام حسیندع(، دانگکد  و پژوهگکد د نیحس

 .1400های کلان، شهریور  یستمسگرایش –رساله دکتری در رشته مهندسی صنایع 

بررسی تاثیر شایستهی های بین قرهنهای بار آماادگی     (،1396دمهدی، ،یوسف، محمدی ،رضا، زرنهاران ،سپهوند

سانی دانگها  جامع امام حسین دع(، ساال  مدیران برای تغییر سازمانی، قصلنامه پژوهش های مدیریت منابع ان

 .26-1، 2نهم، شمار  

قراگرد مدیریت تغییر پیگارو در یاک محایط دولتای پیچیاد ،      (، 1391،دسعید، لطتی، احسان ،آیواغی اصتهانی، شیخ، رضا

 .85-65، 91قصلنامه علمی مطالعات مدیریتدبهوود و تحول(، سال بیست و هگتم ، شمار  

ل تحوی هوررثر ا(، 1394، دمریم، موسیوند ،کوراسیدعلی زاد ، حسین ، بابک، لملکیاعود ، علی صتایی، شکیب

ت قصلنامه  مطالعا، شناختین کنارکاری و روان ساختازی نمندسااتوای  سطهوامانی با  زبر تعالی ساا نقش گر

 .1-24صص( ،  16پیاپیر  دشما، 15ر  شمارم، چهال سا،  نامه(  یژر  دوقتارمانی زسا

تاثیر تعهد عاطتی بار مقاومات کارکناان در برابار     (، 1399د، غلامرضا، ملک زاد ، علیرضا ، خوراکیان، نتیسه، صادات صدر

 .120 – 101، 96شمار  ، مطالعات مدیریت بهوود و تحول،نهرش و آمادگی برای تغییر تغییر به واسطه

http://ensani.ir/fa/article/author/210202
http://ensani.ir/fa/article/author/210202
http://ensani.ir/fa/article/author/153862
http://ensani.ir/fa/article/author/30541
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
http://ensani.ir/fa/article/437291/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%85%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%B7%D9%87-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%88-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/49326/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1399-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-96


 

  

160 

 ینظام  یدر سازمان ها رییتغ یآمادگ زانیسنجش م

 1402تابستان   |  صدمشماره   | بیست و دومسال 

Armenakis, A. A., Harris, S. G., & Mossholder, K. W. (1993). Creating readiness for 

organizational change. Human Relations, 46(6), 681. 

Artisita Rochmi, Arum Etikariena Hidayat, The Mediating Role of Affective Commitment in Perceived 

Organizational Support and Readiness for Change, Advances in Social Science, Education and 

Humanities Research, 229, 2018, 785-795. 

Adiel Harun, Zulkefli Mansor, Individual Readiness for Change in the Pre-Implementation 

Phase of Campus Enterprise Resource Planning (ERP) Project in Malaysian Public 

University ,(IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science and 

Applications, 10(1), 2019, 128-134. 

Anam Iqbal, Muhammad Asrar-ul-Haq, Establishing relationship between TQM practices and employee 

performance: The mediating role of change readiness, International Journal of Production Economics, 

203, 2018, 62-68. 

Alannah E Rafferty, Amirali Minbashian, Cognitive beliefs and positive emotions about 

change: Relationships with employee change readiness and change-supportive behaviors, 

72(10), 2019. 

Ahmad Hafizh  Damawan, Siti Azizah, Resistance to Change: Causes and Strategies as an 

Organizational Challenge,  Advances in Social Science, Education and Humanities 

Research, volume 395, 2020, 49-53. 

Britta J. Seggewiss, Testing Interactive Effects of Commitment and Perceived Change 

Advocacy on Change Readiness: Investigating the Social Dynamics of Organizational 

Change, Journal of Change Management , 19(2), 2019, 122-144. 

By, R. T., Burnes, B., & Oswick, C. (2011). Change management: The road ahead. Journal of 

Change Management, 11(1), 1-6 . 

Chênevert, D., Kilroy, S. and Bosak, J. (2019), The role of change readiness and colleague support in the 

role stressors and withdrawal behaviors relationship among health care employees, Journal of 

Organizational Change Management,32(2), 208-223.  

Destler, K. N. (2016). Creating a Performance Culture Incentives, Climate, and Organizational Change. The 

American Review of Public Administration, 46(2), 201-225.  

Elin Nilsson, Erica Palm, Sophia Fröberg Liljenberg , Change Readiness Exploring the 

Creation of Change Readiness Within Businesses for Change Towards Becoming More 

Sustainable BACHELOR THESIS WITHIN: Business Administration  PROGRAMME 

OF STUDY: Sustainable Enterprise Development ,May 2019. 

Eva Hotnaidah Saragih, Individual Attributes of Change Readiness: A Case Study at 

Indonesia State-owned Railway Company,Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

Volume 172, 27 January 2015, Pages 34-41. 

Holt, D. T., Armenakis, A. A., Feild, H. S., & Harris, S. G. (2007). Readiness for 

organizational change: The systematic development of a scale. The Journal of Applied 

Behavioral Science, 43(2), 232-255. 

Hatjidis, D., Griffin, M. and Younes, M. (2019), Linking universal network quality perception 

and change readiness: The mediating roles of tacit knowledge and organizational climate, 

International Journal of Organizational Analysis. 27(4), 1017-1035. 

Hassan Elsan Mansaray, The Role of Leadership Style in Organisational Change Management: A 

Literature Review , Journal of Human Resource Management, 2019; 7(1): 18-31. 

Ida Ayu Gede Hutri Dhara Sasmita, The Effect of Transformational Leadership and Psychological 

Capital to Individual Readiness to Change for employees in Tourism Development Corporate, 

Journal PSIKODIMENSIA, 18(2),2019, 167-177. 

Josefine, E.P., The Relationship between Organizational Commitment, Readiness for Change 

and Competing Values Framework in the Norwegian Police Josefine Emilie Paulsen, 

Master´s thesis at the Department of Psychology, UNIVERSITY OF OSLO, 2019. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527318302421#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527318302421#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273/203/supp/C
https://journals.sagepub.com/toc/huma/72/10
mailto:Britta%20J.%20SeggewissCorrespondencebritta.seggewiss@uni-osnabrueck.de
https://www.tandfonline.com/toc/rjcm20/current
https://www.emerald.com/insight/search?q=Denis%20Chênevert
https://www.emerald.com/insight/search?q=Steven%20Kilroy
https://www.emerald.com/insight/search?q=Janine%20Bosak
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0953-4814
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0953-4814
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815003699#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428/172/supp/C
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Hatjidis
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mamie%20Griffin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marylene%20Younes
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1934-8835


  

   

 

161 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

Kogetsidis, H. (2012). Critical Systems Thinking: A creative approach to organizational 

change. Journal of Transnational Management, 189-204.  

Leifland, G., Selelyo, S, A study of DeLone and McLean IS success model’s impact on the 

user’s readiness for change The information system’s impact on the user’s readiness for 

change MASTER THESIS THESIS WITHIN: Business Administration, International 

Logistics and Supply Chain Management, 2019. 

Mathilda, Lundeberg., Tilde, Lundeberg, Crafting and Conveying a Meaningful Message of 

Change A Case Study of How Data-Driven Change Communication Can Drive Change 

Readiness in a Swedish Rental Services Company Master of Science Thesis TRITA-ITM-

EX, KTH Industrial Engineering and Management Industrial Management, 2019. 

Momina Rajput, Anna Novitskaya, Role of Organizational Culture in Creating Readiness for 

Change Project, Student Umeå School of Business and Economics Autumn semester, 

Master thesis, UMEA universitet, 2013  

Melrona Kirrane, Margaret Lennon, Cliodhna O’Connor & Na Fu, Linking perceived 

management support with employees’ readiness for change: the mediating role of 

psychological capital, Journal of Change Management, 17(1), 2017, 47-66. 

Nadhila Nuhanisa Radian, Wustari L. Mangundjaya, Individual Readiness for Change as Mediator 

between Transformational Leadership and Commitment Affective to Change, Jurnal Manajemen 

Aset Infrastruktur & Fasilitas,3(1), 2019 ,1-12. 

Nimitha Aboobaker,  Zakkariya K.A., Influence of digital learning orientation and readiness for 

change on innovative work behaviour: reflections from the higher education sector, Journal of 

the Gujarat research society, Vol 21 No 13 (2019).  

Omar Hussein Waisya, Chong Chin Weib, Transformational Leadership and Affective 

Commitment to Change: The Roles of Readiness for Change and Type of University, 

International Journal of Innovation, Creativity and Change. 10(10), 2020, 459-482. 

Poulsen, S., Ipsen, C., & Gish, L. (2013). Organizational readiness: a case study of 

participatory interventions in SMEs. In Proceedings of 22nd Nordic Academy of 

Management Conference Nordic Academy of Management Conference Proceedings, 1-

15. 

Rouzbahani, M. T., Khazai, M., Farah, E. N., & Nasr, S. M. (2013). The Relationship 

between Learning Organization and Organizational Readiness for Change According to 

Seven Dimensions of Learning Organization. Journal of Basic and Applied Scientific 

Research., 3(5), 631-636, 2013. 

Thakur, R. and Srivastava, S. (2018), From resistance to readiness: the role of mediating variables, 

Journal of Organizational Change Management, 31(1), 230-247.  

 

https://www.tandfonline.com/toc/rjcm20/current
http://www.gujaratresearchsociety.in/index.php/JGRS/issue/view/35
https://www.emerald.com/insight/search?q=Rajiv%20R.%20Thakur
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shalini%20Srivastava
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0953-4814

