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Abstract 

The existence of uncertainties, complexities, and ambiguity is one of the structural 
features of the tobacco industry for the country's planners in the current era. Traditional 
planning and strategy tools are no longer appropriate in such a situation. Therefore, the 
aim of the current research is environmental scanning of the factors affecting the 
strategic foresight of the tobacco industry in Iran. In fact, this research seeks to answer 
the question of which environmental factors can be effective in achieving the desired 
future of the Iranian tobacco industry. Environmental scanning is one of the methods 
of strategic foresight which is to identify, understand, evaluate, and prioritize responses 
to environmental issues and changes. The purpose of environmental scanning is to give 
a timely warning to the decision-makers so that they have enough time to react 
appropriately. The current research is pragmatic in terms of philosophical basis, 
exploratory in terms of purpose, and applied-development in terms of orientation. The 
theoretical community of the research is experts and senior managers of the tobacco 
industry and academic experts selected by judgmental sampling. To scan the 
environmental factors affecting the strategic foresight of the tobacco industry, in the 
first step, 66 environmental factors were counted through a systematic review of the 
research background using the Meta-synthesis method and interviews with industry 
experts, and then the most important ones were identified using the Delphi method. 
The 28 screened drivers of the future of Iran's tobacco industry were categorized into 
economic, individual, and psychological, smuggling, technological, political and legal, 
social, governance, environmental, health, and marketing groups. 

Keywords: Environmental scanning, strategic foresight, the tobacco industry, 
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 : گام نخست در فرآیندرانیا اتیصنعت دخانی طیمح شیپو

 یراهبرد ینگار ندهیآ

 3 صفر فضلی  | 2 *شهریار شیرویه پور  | 1  جعفر سجادی

 چکيده

 یب اا   تی  ص ععت دت    یس  تا    یه    یژگ  یو ابه  م ا  و  ه    یدگی  چیپ ،ه    تی  قطع عدموجود  

 گاید یسعا یو اساااتژ یزی  با  مه یابزا ه  یطیشاا نیاست. د  چع یکشو  د  دو ان کعو  زانی  با  مه

ص ععت   ی اهب اد  ی گ     ع د  یب ا    مؤثاعوامل  یطیمح شیهدف پژوهش ح ضا پو ؛ لذاساعدیمع سب  

ک دام   ییپاسش اس ت ک ه شع س      نیبه ا ییپژوهش به د ب ل پ سخگو نیاست. د  واقع ا اانیا  تیت  د

 یکی یطیمح شیپو مؤثا ب شد. اانیا  تیلوب صععت دت  مط عد یبه    سیدند   توا د یم یطیعوامل مح

ه   ب ه    پ س    یبع د  تیو اولو ی بی، ا  فهم ،ییشع س  که هدفش است ی اهباد ی گ   عد ی  یه  ا   وش

، اس ت  اانیگ میتصم به موقع به هشدا  اعلامهدف ا  پویش محیطی،  .و تغییاات محیطی استموضوع ت 

 ثی  پ ژوهش ح ض ا، ا  ح  . واکعش مع سب داشاه ب ش عد  باای یت ک ففاص اانیگ میتصم بیتات نبدیت  

اس ت.   یا توس عه  -یک  باد ،یایگ و ا  معظا جهت یا  جهت هدف، اکاش ف ،یسمیپااگم ت ،یفلسف  نیبع

هس اعد ک ه ب       یو تباگ ن دا ش گ ه   تیا شد صععت دت   اانیپژوهش، ماخصص ن و مد ی ظا هج مع

 ی اهب اد  ی گ     عد یبا   مؤثاعوامل  یطیمحپویش  معظو  به. ا د شد  ا اخ ب یقض وت یایگ  وش  مو ه

 تباگ  ن  مص  حبه ب    و  فااتاکیبپژوهش ب   وش  عهیشیمعد پ اول ب  ماو   ظ م د  گ م  ت،یصععت دت  

 28ش د.   ییه  شع س     ن نیتا مهم یاحص ء شد و سپس ب  اساف د  ا   وش دلف ع مل محیطی 66 صععت

 ،یق چ  ،، فع  و    ،یو  وا  یفاد ،یاقاص د یه  د  گاو  اانیا  تیصععت دت   عد ی   پیشاان غاب ل شد

 شد د. بعدی دساه ی بیسلامت و بهداشت و ب  ا  ،یطیمح ستی  ،یحکماا  ،یاجام ع ،یو ق  و  ی سیس

 .بیفااتاک ، تیدت   صععتی، طیمح شیپوی،  اهباد ی گ   عد ی  :ها  واژهکليد
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   مقدمه و بیان مسئله
 شیزابا اف قتیوجود دارد. در حق وکارها کسبهمه  طیبه طور فراگیر، در مح تیقطع عدمامروزه 

 یو نوآور یفناور عیسر راتییها، تغییر روزافزون نیازها و مطالبات مشتریان و تغ تعداد شرکت

ن، پور و همکارا هیرویاند )ش شده 1و مبهم دهیچینامطمئن، پ ا،یپو ها طیمحصولات و خدمات؛ مح

 در محیطی متغیرهای گنجاندنبه  ناچار را ها سازمان و صنایع توان گفت محیط امروز، می(. 1401

و پویش  تیریمد قاتیدر عملکرد تحق دییکل ریمتغ ط،یمحدر واقع  .است خودکرده یها برنامه

 ( و1390و نظری زاده،  یتیولا رشاهی)م شود یم محیط فعالیت کلیدی برای مطالعه آینده محسوب

 ییتوانا ،ینکنو دهیچیپ طیدر شرا رانیو مد تیریمحققان حوزه مد یها دغدغه نیتر از مهم یکی

(. صنعت Vecchiato, 2012است ) یطیمح یها تیقطع عدمموقع در مواجهه با  به واکنش به

، صنعت نیا ی. سودآورستین یمستثنامر  نیاز ا زیفعال در درون آن ن یها و شرکت اتیدخان

، قاچاق کالا، رشد نرخ بازار، گسترش آن مذموم بودن مصرف ت دخانی وحصولام ینقدشوندگ

 یگذار هیسرما ،یداخل عیدولت از صنا تیعدم حما ،یتیچندمل یها سهم بازار توسط شرکت

 چار ابهام ود رانیصنعت در ا نیو ... باعث شده است که ا رانیدر بازار ا یتیچندمل یها شرکت

 ن،یکشور در دوران گردد. افزون بر ا گذاران استیو س زانیر نامهبر یبرا یخاص یها یدگیچیپ

فروش، سرانه مصرف،  د،یمثال مشخص نبودن سرانه تول به طوردر اطلاعات  تیعدم وجود شفاف

 یطیمح یسبب، بررس نیبد .آشکار این صنعت است صنعت ازجمله معضلات نیا یگردش مال

 یو بقا یراهبرد یها از شوک یریجلوگ یبرا هاتن نهها،  ها و شرکت است که سازمان یابزار

مهم  لمسائ یتر کوتاه زمان مدتآن در  لهیوس به توانند یبلکه م برند، یبلندمدت خود از آن بهره م

 ریتأث تحتخود را  ندهیو آ یو عملکرد فعل تیکنند و موفق یریگ و ره ییخود را شناسا رگذاریو تأث

 3فرا فعالو  2فعال شیپکاربست رویکردی  رو نیازا (.1401، و همکاران این یقرار دهند )فرخ شاه

 است. یساز ندهیآی و نگر ندهیآدر محیط نیازمند اتخاذ  ها واکنشی در دست شیپدر برابر آینده و 

 ینگار ندهیآ ،ینگار ندهیآ رامونیبه پنج دهه پژوهش پ ی( با نگاه2015و همکاران ) 4روربک

 نیروبه شد ا شیافزا لی. از دلاکنند یم فیتوص یغن یوظهور با سنتن یا مثابه حوزه را به یراهبرد
 

1 volatile, uncertainty, complex and ambiguous 
2 Pre-activite 
3 Pro-activite 
1
 Rohrbeck 
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موضوع که  نیا علاوه بهو مبهم  دهیچینامطمئن، پ ا،یپو یها طیاز مح یعلاقه و اقبال، آگاه

 ینگار ندهی. آستندیمناسب ن وکار کسب طیمح یبرا گرید یسنت یو استراتژ یزیر برنامه یابزارها

است.  ریممکن و باورپذ یها ندهیدر برابر آ ی. بلکه آمادگستین ندهیبهتر آ ینیب شیپ یراهبرد

قبل  ر،ییتغ شرانیپ یروهاین یی عوامل ومند از شناسا نظام لیتحل کیمستلزم  یراهبرد ینگار ندهیآ

 ینگار ندهی(. آVan Duijne and Bishop, 2018) ها است و برنامه ها استیس نیاز تدو

 ی رایجها و مدل اتیادب ی. با بررسآورد یم به دست یطیمح شیورا از پ ییتوانا نیا یراهبرد

 Kuosa, 2012; Godet and Durance 2011; Hines and) یراهبرد ینگار ندهیآ

Bishop,2006; Voros, 2003و  نینخست یها از گام یطیمح شیکه پو افتیدر توان ی( م

 یزیر همچون برنامه ینگار دهنیآ یکردهایرو ریو سا یراهبرد ینگار ندهیآ ندیهر فرآ یدیکل

 یراهبرد ینگار ندهیآ هیاول یخوراک و ورود یطیمح شیپو ی. به عبارتدیآ یم حساب به ویسنار

 رانیگ میتصم تا است ها تیقطع عدمروندها و  ر،ییتغ یها شرانیپ یی تغییرات بالقوه مهم،شناسا یبرا

 .باشند داشته مناسب واکنش برای کافی فرصت

 منع غافلگیری در برابر برای راهبردی ینگار ندهیآ ندآیدر فر یطیمح شیپو تیاهم باوجود

در جهت  یا افتهینظام  قیتاکنون تحق؛ ندهیساخت آ در رگذاریتأث نشده ینیب شیپ امدهاییپ

بر صنعت  رگذاریتأث یطیمح یها شرانیدهنده و پ عوامل شکل یبند تیو اولو یبند دسته ،ییشناسا

در صنعت  گرفته انجاماست که بیشتر تحقیقات  ذکر قابلگرفته است. ن صورت رانیا اتیدخان

و  اند پرداختهدخانیات در داخل ایران به تأثیر دخانیات بر سلامت و بهداشت و قاچاق در دخانیات 

 در صنعت این اهمیت به باتوجه شده است. سایر متغیرهای تأثیرگذار بر این صنعت نادیده گرفته

حرکت به  جهت در آینده تغییر به ی برای اقدامزیر برنامهی، گذار هیسرمایی و رونق زا اشتغال

ی محیطی صنعت ها شرانیپمطلوب حائز اهمیت است. به همین جهت شناخت عوامل و  آینده

از  متأثری احتمالی آینده و تغییرات دادهایروبرابر ی در دست شیپبه آمادگی و  منجر دخانیات

 .شود یممحیط 

 قیطر نیاست تا از ا رانیا اتیصنعت دخان ندهیآ یطیمح پویشحاضر  پژوهش یهدف اصل

 کی عنوان بهو  ردیقرار گ یابیاحصاء و مورد ارز شرانیپ ییپرسش اعم از شناسا نیا یاهداف فرع

پژوهش حاضر  ؛ لذابکار گرفته شود رانیا اتیصنعت دخان یراهبرد ینگار ندهیآفرآیند راهنما در 
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 اتیصنعت دخان ندهیآ رییتغ یها شرانیو پ سازندهل است که عوامل سؤا نیدرصدد پاسخ به ا

 تیلووو ا تیاهم یدارا کی صنعت، کدام نیدر ا رگذاریعوامل تأث یفراوان به باتوجهکدامند؟ و 

 جامع کرد؟ یا برنامه هیها اقدام به ته هستند تا بتوان با اشراف بر آن

  پژوهش مبانی نظری

  یراهبرد ینگار ندهیآ
، حال نیباا. ها است افراد و شرکت یها برا چالش نیتر از بزرگ یکیاحتمالاً  ندهیهه با آمواج

مربوط  ماتیدر انتظارشان است، تصم یزیچه چ ندهیبدانند آ نکهیقبل از ا دیو کارکنان با رانیمد

 ادیز راتشییتغ طیمح که یطور که ذکر شد هنگام (. همانSchwarz, 2023) رندیرا بگ ندهیبه آ

از  گرید یطیشرا نینامشخص باشد. در چن ندهیو آ ینیب شیپ رقابلیتا جهان غ شود یم سبب ستا

 ینگار ندهیآ ؛ لذاشود یاستخراج نم یاعتماد مناسب و قابل یخروج یسنت یزیر برنامه یها روش

 ,.Quiceno et al) یریگ میو تصم یزیر در نظام برنامه نینو یکردیرو عنوان به یراهبرد

 تیقطع عدمو کاهش  یطیمح طیشرا ییشناسا یاقدام رهگشا در راستا کی تواند ی( م2019

شده است که به  لیتبد یبه مفهوم یراهبرد ینگار ندهی(. امروزه آ1397 ،یروانیباشد )ش یطیمح

به تحولات  ییبهتر و پاسخگو یساز آماده لیبه دل یو عموم یطور گسترده در بخش خصوص

و  یبه بخش خصوص یراهبرد ینگار ندهیاز آ آمده دست به نشی. بدریگ یقرار م موردبحث ندهیآ

 ندهیخلق کنند و فعالانه تلاش کنند تا بر آ ندهیراهبرد متناسب با آ کیتا  کند یکمک م یعموم

  (.0Šerá Komlossyová et al., 202اثر بگذارند )

 ییندهایو فرآ ها تیفعال ها، کیاز تکن یا را مجموعه یراهبرد ینگار ندهی( آ2010روربک )

خود،  یخارج طیدر مح دیجد راتییو تغ دادهایرو ییشناسا یها برا که سازمان کند یم فیتعر

 1دنیآ زعم به . کنند یپاسخ استفاده م یها نهیگز فیها و تعر آن یتحولات و اثرات احتمال یبررس

ه، فهم و به چنگ ( مشاهد1دو هدفه دارد:  فهیوظ کی یراهبرد ینگار ندهی( آ2017) و همکاران

( مقابله با 2( و یپژوه ندهی)آ شوند یم ندهیدر آ راتییاست که احتمالاً منجر به تغ یآوردن عوامل

 فهیتحقق وظ یبرا ی(. ویراهبرد لیمناسب )تحل یها در مورد واکنش یریگ میبا تصم راتییتغ نیا

 

1 Iden 
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در آوردن  ریسخو به ت ییشناسا ،یآگاه یبرا ینگار ندهیآ یها روش یریکارگ بهنخست، 

 . کند یم شنهادیپ ندهیآ رییتغ یها شرانیپ

 یطیمح شیپو
که  طور هماناست.  رییتغ یها شرانیپ ییشناسا یبرا ینگار ندهیآ یها روش یکی یطیمح شیپو

و  ینگار ندهیآ نیاست که به عنوان نقطه اتصال ب یروش یطیمح شی( اظهار دارد پو1999) 1اسلاتر

از  ،یراهبرد ینگار ندهیآ جیرا یها طبق مدل یطیمح شی. پوشود یرفته مدر نظر گ یراهبرد پرداز

 یراهبرد ینگار ندهی. به عنوان مثال آشود یم یتلق یراهبرد ینگار ندهیآ ندینخست فرآ یها گام

 ،ینیب شیپ ش،یپو ،یارچوب بنده( شامل مراحل چ2006) 2شاپیو ب نزیتوسط ها افتهیتوسعه 

مربوط به مرحله دوم است.  یطیمح شیو اقدام است که پو یزیر هو برنام یانداز پرداز چشم

به منظور درک بهتر  یرونیب طیمند مح نظام یو جستجو یهنر بررس یطیمح شیگفت پو توان یم

 ندهیآ یها و تحولات احتمال ها، چالش فرصت ییو شناسا طیدر آن مح رییو سرعت تغ تیهما

تا اواخر  «یراهبرد ینگار ندهیآ»اصطلاح  نکهیوجود ا امرتبط با سازمان است. لازم به ذکر است ب

 میقبلاً درباره ابزارها و مفاه یعلم اتی(، اما در ادبSlaughter, 1999ابداع نشده بود ) 1990دهه 

(. Aguilar, 1967بحث شده بود ) اریبس «یطیمح شیپو»مانند  ینگار ندهیمرتبط با آ تیریمد

و  مطالعه تـجه یـشرو ندـنامی ایرـبرا  یـمحیط پویش رتباع 1967 لسادر  ربا نخستین لاریآگ

 کرد: تعریف چنینداد و آن را  ارقر دهستفاا ردمو محیط سیربر

 محیطدر  بطو روا ندهارو ،هاادیدرو نمواپیر تطلاعااز ا دهستفاو ا دآوریگر ،محیطی پویش

 نمازسا هدـینآ دملکرع مسیر یزیر برنامه ایبر تطلاعاا یناز ا گاهیآ که ستا نمازسا نیوبیر

 نمازسا لـخدا هـبو ورودی  ریجا تطلاعاا دنبو فیدتصا کاهش رمنظو بهو  دبو هداخو وریضر

3لیهاو ارهشد" سامانه ساختن فراهمو 
 حیاطر انمدیر ایرـب اریدـناپایو  رـتغییاز  رسرشا محیطدر  "

 .شود یم

 :(19Lelyveld, 20است ) ریشرح ز ی بهطیمح پویشاهداف  یطورکل به

 .یاسیو س یاجتماع ،یاقتصاد ،یفن ،یعلم یدادهایروندها و رو شناسایی •

 

1 Slaughter 
2 Hines and Bishop 
3 early warning 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

  دادهایروندها و رو حاصل شده از بالقوه راتییتغ ایها  فرصت دها،یتهد تعیین •

 .یزیر برنامهدر  بلندمدت ندهیآ یریگ جهت جتروی •

همچون  یلفمخت یاز الگوها یطیمح شیپو یریکارگ بهدر  لیجهت تسه ینگار ندهیآ در

PEST ،DEGEST ،STEEP ،STEEPV ،STEEPVL یها شرانیو پ یطیعوامل مح یبرا 

 نی(. لازم به ذکر است، انتخاب اNazarko and Kuźmicz, 2017) شود یاستفاده م ندهیآ

 .شود یموضوع مورد پژوهش انجام م یساختار طیو شرا یطیبافت مح به باتوجهها  یبند دسته

 صنعت دخانیات
 جمله از بسیاری اما. است مضر دنیگارکشیس کهبر کسی پوشیده نیست  امروزه

 یزیر برنامهیا برای آن  نشود کنترل دخانیات صنعت چنانچه که شوند نمی متوجه گذاران سیاست

اهمیت صنعت  .دارد همراهبه  کشور یک اقتصاد و مردم برایی بار فاجعه های ه پیامدچ نشود

میلیارد دلار  760ارزش بازار جهانی دخانیات در حدود  کهشود  دخانیات از آنجا مشخص می

دیگر، اگر صنعت دخانیات جهانی یک کشور بود، تولید ناخالص  عبارت شود. به تخمین زده می

 .(Bauer, 2018مقایسه بود ) داخلی آن با کشورهایی مانند هلند، سوئیس و عربستان سعودی قابل

در  رانیا اتیمصرف دخان شود یماما برآورد  ستین و مشخص یرسم رانیدر ا آمارها اگرچه

 40آن در حدود  یالینخ در سال و گردش ر 903 حدود نخ، مصرف سرانه در اردیلیم 75حدود 

آن در حدود  یمصرف و گردش مال انیقل یکوتن تنبا هزار 10در حدود  تومان باشد. اردیلیهزار م

سال گذشته هر خانوار  یط ران،یکز آمار امر یآمارها طبق .باشد یمتومان  اردیلیهشت هزار م

)اقتصاد  کرده است نهیهز اتیدخان یبرا تومان 300هزار و  304به طور متوسط  یرانیا

گذاری در جهت سلامت مردم، حفظ  در نتیجه توجه به این صنعت و سیاست (.1399آنلاین،

گامی مهم تلقی  ،حال جلوگیری از افزایش مصرف دخانیات در بین مردم درآمد دولت درعین

 شود. می

 پیشینۀ پژوهش

 اتیصنعت دخان دهنده عوامل شکل پویش محیطیپژوهش،  نیهدف ا دیکه ذکر گرد طور همان

انجام دهند. ذکر  خصوص نیدرا یقیدق یزیر ارشد کشور بتوانند برنامه رانیاست تا بر اساس آن مد
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 یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 اتیکه صنعت دخان یا عواملت گردد یسبب م ات،یصنعت دخان یدگیچیکه پ استنکته مهم  نیا

 یایکه از زوا کند یم جابیمسئله ا نیمتنوع باشد و ا اریبس ردیپذ یم ریتأث ها کشور از آن کی

در  گرفته صورتهمچنین شایان توجه است که عمده مطالعات  مختلف به آن پرداخته شود.

؛ خیاطی و 1400دخانیات مربوط به شیوع و علل گرایش به مصرف دخانیات )حسینی و همکاران،

و سایر  و ...( است 1389؛ رمضانی و همکاران، 1395ران، ؛ محمد نژاد و همکا1400همکاران، 

در ادامه به با این حال،  مرتبط با صنعت دخانیات کمتر مورد توجه قرار گرفته است. یها بخش

 :شود یاشاره م به موضوع پژوهش حاضرانجام گرفته  یها پژوهش نیتر مرتبط از یبرخ

 ،یبا عوامل فرد انیو قل گاریمصرف س رابطةدر خصوص  یقی( تحق1394) ییو جمالو یمحمدخان

 یکه عوامل فرد دهد یپژوهش نشان م یها افتهینوجوانان انجام دادند.  یو اجتماع یخانوادگ

نگرش به مصرف مواد،  یرهایمتغ ،یخواه جانیهچون  ییرهایو متغ اتیبر مصرف دخان رگذاریتأث

به مصرف مواد، احساس تعهد به مدرسه،  نیو نگرش والد یتعارضات خانوادگ ،یتماعجمهارت ا

 مؤثر هستند. اتیرا در مصرف دخان طیمح ینظم ینگرش به مصرف مواد، نظارت خانواده و ب

 یبند تیمصرف دخانیات و اولو یابیدر خصوص ضد بازار یقی( تحق1397همکاران ) ییرخدایش

ها گرایش به مصرف دخانیات تحت تأثیر عوامل مختلفی بروز  زعم آنراهکارها انجام دادند. به 

پژوهش  یها افتهیبه عوامل اجتماعی، فردی، فرهنگی و روانـی اشـاره کرد.  توان یم که کند یم

عامل گرایش مصرف دخانیات اسـت و در  نیتر ها حاکی از آن است که عوامل اجتماعی مهم آن

را دارد؛ زیرا جوانان و نوجوانان تحت تأثیر خانواده خود قرار  این میان، خانواده بیشترین نقش

 .شوند یآنان گروه مرجع محسوب م یو برا رندیگ یم

مواد مخدر انجام  بر مصرفعوامل مؤثر  یدر خصوص بررس یقی( تحق1398همکاران ) یافشار

 ،یافسردگ ،یماری)ب یچون عوامل فرد یعوامل دیها مشخص گرد دادند. در پژوهش آن

(؛ عوامل ینفس، کمبود عاطف )نگرش مثبت به مواد مخدر، اعتمادبه یاضطراب(؛ عوامل رفتار

)درآمد، محل سکونت( و عوامل  ی( و عوامل اقتصادانیاطراف یوابستگ ،یبار و بند ی)ب یخانوادگ

 هستند. مؤثر اتیرا در مصرف دخان یو فرهنگ یاجتماع

به بررسی عوامل اجتماعی تاثیر گذار بر استعمال ( در تحقیقی 1400سبکتکین ریزی و همکاران )

 و خانواده در تنش و مشکلات وجود نشان داد که ها آنپژوهش  یها افتهیدخانیات پرداختند. 
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 نامناسب، محیط و اجتماعی شرایط زندگی، از رضایت عدم و محرومیت فرد، شخصی زندگی

 در اهداف به نیل های روش و اهداف هماهنگی و تطابق عدم فرهنگی،-اجتماعی هنجاری بی

 .دارد وجود معناداری رابطة دخانیات استعمال با جامعه

با  ،یسیونویسنار یبر مبنا یبررس کی: اتیصنعت دخان ندهیبا عنوان آ یقیتحق ،(2018) 1بائر

صنعت  ندهیآ یبرا ویرا مشخص و سه سنار یدیعامل کل 6ها  اروپا انجام دادند. آن هیاتحاد تیحما

 شده میترس یا نانهیب طور خوش  به اتیاول، کنترل دخان یوی. سنارمودندن میدر جهان ترس اتیدخان

نوظهور و  یاقتصادها شود، ینم دیتشد اتیدخان یها مقررات مربوط به شرکت کهیطورب  ؛است

 یاجتماع یها و جنبش گردد یم لیتبد اتیدخان یدرآمدزا برا یاصل یتوسعه به بازارها درحال

 شیافزا یدوم دارا یوی. سنارگذارند یم اتیدخان یها بر شرکت یکمتر ریگذشته تأث مانند روند

سوم  یویو سنار است یاتیعمل های نهیهز شیزمان افزا و هم یدخان یها شرکت یکمتر درآمدها

 . کند یم ینیب شیها پ شرکت نیا یرا برا یکل یدرآمدها و سودآور ریکاهش چشمگ

و  کایدر کشور آمر اتیصنعت دخان تیوضع یبه بررس یقیحق( ت2020و همکارانش )2نگزیکام

که همه محصولات  دهد ینشان م قیتحق نیا های افتهی. کنند یصنعت م نیا ندهیآ یبرا ینبی شیپ

 نیکوتی، بازار محصولات ن2000مضر است؛ اما از سال  یسلامت یمعمول برا به طور اتیدخان

به  اتیدر صنعت دخان یاساس راتییتغ یبرا دیجد یهست؛ لذا فرصتدر حال گسترش  خطر مک

ها مقررات  هست که شرکت نیمستلزم ا اتیصنعت دخان ندهیآ ت،یوضع نیوجود آورده است. با ا

کنندگان در مورد  به مصرف قیدق یعموم های امیارائه پ ،یاتیمال های استیس سک،یمتناسب با ر

 تیبر علم را رعا یمبتن یرچوب نظارتچا کیبه ارائه  ازین نیو همچن دیجد صولمح یخطرات نسب

 کنند. 

 ی پژوهششناس روش

و از منظر  یاز جهت هدف، اکتشاف ،یسمیپراگمات ،یفلسف انیبن ثیپژوهش حاضر، از ح

و تأکیدی که بر  یا فرارشتهبه دلیل ماهیت  یپژوه ندهیاست. آ یا توسعه -یکاربرد ،یریگ جهت

)شیرویه پور و  های آمیخته در پژوهش است ز روشدارد، بسیار متمایل به استفاده ای نگر کل

هم استفاده شده  کناردر  ،یو کمّ یفیمختلف ک یها از روش نیزدر پژوهش حاضر (. 1401فضلی، 
 

1 Bauer 

2 Cummings 
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 یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

از  ها شرانیعوامل و پ پویش محیطی یپژوهش برااین است. در  ختهیآن آم یشناس روش ؛ لذااست

 یهستند. برا یفیک یکه هر دو روش شود یو مصاحبه با خبرگان استفاده م بیدو روش فراترک

 پژوهش یجامعه نظر. است یکمّ مهین یکه روش شود یاستفاده م یفاز یاز روش دلف عوامل غربال

حوزه بهداشت،  ست،یز طیمحمتخصصان  ات،یارشد صنعت دخان رانیمتخصصان و مدشامل 

 صورت به یریگ روش نمونهاست.  یو خبرگان دانشگاه اتینهاد مبارزه با دخان مردم یاه سازمان

 قضاوتی و مبتنی بر قضاوت تخصصی خبرگان است.

 است: ریدر هر گام به شرح ز کاررفته به یها کیپژوهش به همراه تکن یها گام

 با استفاده از مرور اتیصنعت دخان ندهیدهنده مؤثر بر آ عوامل شکل یطیمح شیاول و دوم: پو گام

 و مصاحبه با خبرگان؛ ترکیبفرا قیاز طر پژوهش نهیشیپ مند نظام

 شوند؛ یغربال م یفاز یعوامل با استفاده از روش دلف نیا ادیتعداد ز به باتوجهسوم:  گام

 اند. در پژوهش شرح داده شده مورداستفاده یها ادامه روش در

موضوع را  کی نهیدر زم یفیک قاتیتحق ریسا یها افتهیاست که  یفیمطالعه ک ینوع بیفراترک

 لیتشک یفیرا مطالعات ک بیمطالعه فراترک یها نمونه ن،یبنابرا رد؛یگ یداده به کار م عنوان به

 کند یها را وارد مطالعه م ، آنموردعلاقه یپژوه سؤالکه محقق بر اساس  دهند یم

(Sandelowski and Barroso, 2006فراترک .)و ترجمه  سهیمقا ر،یبه نوبه خود تفس تواند یم بی

 لیدانش جامع تبد کیمتفاوت، به  یدستگاه مفهوم کیرا با استفاده از  مختلف یفیمطالعات ک

دهنده  عوامل شکل ییشناسا منظور به بیپژوهش از روش فراترک نی(. اBergdahl, 2019) دینما

و باروسو  یساندلوسک یا مرحله هفتاستفاده کرده است. از مدل  رانیا اتیصنعت دخان ندهیآ

 لیتفص به یگانه در بخش بعد استفاده شده است. مراحل هفت بیانجام فراترک ی( برا2006)

 .گردد یم حیتشر

 
 یا مرحله هفتروش  یبر مبنا بیفراترک یها گام: 1شکل

تنظیم  
سوالات 
 پژوهش

بررسی 
نظام مند 

 متون

جستجو  
و انتخاب 

منابع 
 مناسب

استخراج 
اطلاعات 

 منابع

تحلیل و 
ترکیب  
 یافته ها

کنترل  
 کیفیت

ارائه 
 یافته ها
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

به  یعوامل استفاده شد. روش دلف کردن غربال یبرا یفاز یو روش دلف یسنج خبره نامه پرسشاز 

 .شود یاستفاده م یا رشته نیبوعات کسب نظر کارشناسان همگرا در مورد موض یطور گسترده برا

 های پژوهش یافته

 یراهبرد ینگار ندهیاثرگذار بر آ یطیعوامل مح بیدر گام نخست با استفاده از روش فراترک

 .گردد یارائه م یلیتفص صورت بهدر هفت گام  اتیصنعت دخان

 سؤال پژوهش میاول: تنظ گام

 نکهیا ی. ما برامیپاسخ ده دیآن با یلپژوهش در گام اول به سؤالات اص قیدق یاجرا یبرا

چارچوب  دیبا میعمل کن دیآمده چگونه با دست به یها افتهیو  بیپژوهش فراترک کیدر  میبدان

 اتیجزئ انگریکه هرکدام ب یسؤال اصل 4با استناد به  یچارچوب اصل نی. امیکار را بدان یکل

 .دهد یش را نشان مپژوه یها پرسش ری. جدول زشود یمشخص م باشند یخاص خود م
 پژوهش های : پرسش1جدول

 پژوهش یه  سؤال پ  امااه 

  یعد  صععت دت  ی ت ایاان س   د شع س یی عوامل  چه چیزی

 چه کسی
المللی د  حو   صععت  ه ی بین پژوهشی و کعفاا س-شد  د  مجلات علمی مق لات ا ائه

 دت  ی ت ایاان

 2022ت   1970ه ی  س ل د باگیا د  تم می  ث   د  محدود   م  ی

 ه ی کیفی تحلیل شد د. ب   وش تحلیل اسع دی، داد  چگو گی  وش

 مند به شکل نظام اتیگام دوم: مرور ادب

مشخص، بررسی و  دییمند خود را با تعیین واژگان کل مرحله، محقق جستجوی نظام نیا در

و در این  دهد میعتبر انجام ها و مقالات م با تمرکز بر کتاب خصوص به علمی یها تحلیل نوشته

های مختلف علمی داخلی و خارجی مورد بررسی قرار داده و تحقیقات مشابه یا نسبتاً  مسیر پایگاه

ها استفاده شد.  مقاله یجستجو یبرا یخاص یها دواژهی. از کلگیرد میمشابه مورد کنکاش قرار 

صنعت  یوهایسنار ،یراهبرد ینگار ندهیآ ات،یصنعت دخان ندهیآ ات،یچون صنعت دخان یواژگان

جامع  النورمگز، پرت ران،یمگ ا رانداکت،ی)ا یداخل یاطلاعات علم گاهیدر مراکز پا اتیدخان
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)اسکوپوس، امرالد، گوگل اسکولار و ...(  ی( و خارجیاطلاعات جهاد دانشگاه گاهیپا ،یانسان

 مورد جستجو قرار گرفت.

 سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب گام

 نیانتخاب شده چند یها عنوان مقالات بر اساس موضوع، مجموعه پژوهش یاز جستجو دبع   

نداشتند  یحاضر همخوان قیکه با موضوع تحق یقرار گرفتند و متون یو بررس موردمطالعهمرتبه 

با  ن،یب نیشد که از ا افتیمطالعه  452گسترده، در ابتدا تعداد  یحذف شدند. پس از جستجو

لازم را  تیفیو محتوا ک دهیمقاله که به لحاظ عنوان، چک 367اشاره شده  یارهایتوجه به مع

وارد مرحله  شتریب یبررس یبرا ماندهیمطالعه باق 85حذف شدند. سپس  یبررس ندینداشتند، از فرا

ها  شده در آن ارائه های افتهیاست که محقق به  ییها گام حذف پژوهش نیبعد شدند. هدف از ا

 شود یاستفاده م یفیک قیتحق هیمطالعات اول تیفیک یابیارز یکه معمولاً برا یزارندارد. اب یاعتماد

تا اعتبار  کند یکه با طرح ده سؤال کمک م باشد یم کیروبر« 1یاتیح یابیارز یها برنامه مهارت»

 پژوهش مشخص گردد.  یفیمطالعات ک تیو اهم

 

 فرآیند بازبینی و انتخاب مقالات: 2شکل
 

1 Critical Appraisal Skills Program 

 (=N 452) کل منابع یافت شده

 

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

های منتخب برای ارزیابی با مطالعه

 CASPمقیاس 

 منابع نهایی انتخاب شده

(64 N=) 

های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

 (=N 163تبط )نامر

ه نظر چکیده از شدپژوهش های رد

 (=N 125نامناسب )

ای لیل محتودبه ه شدپژوهش های رد

 (=N 79نامناسب )

یابی از ارزبعد ه شدپژوهش های رد

 نهایی

(21 (N= 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 راج اطلاعات متونگام چهارم: استخ
 یابیدست منظور بهشده را  ییمنتخب و نها یها پژوهشگر به طور مستمر، مقاله ب،یدر روش فراترک

چند بار مرور  شود، یانجام م هیاول یها ها، مطالعه جداگانه که در آن ییدرون محتوا یها افتهیبه 
شدند؛  بندی دسته ها مقاله یصلها ابتدا بر اساس موضوع ا . در پژوهش حاضر، اطلاعات مقالهکند یم

 سپس مرجع مربوط به هر مقاله ثبت شد.
 یفیک یها افتهی بیترکو  لیوتحل هیپنجم: تجز گام

 ل،یو تحل یاست. در طول بررس ها افتهیاز  یدیو جد کپارچهی ریارائه تفس ب،یهدف فراترک
گشتند.  داریپد ب،یموجود در فراترک یها مطالعه انیوجو شدند که از م جست ییها موضوع

را شکل داده و  یبند طبقه کی کننده یبررسو مشخص شدند،  ییها شناسا موضوع نکهیا محض به
 فیگونه توص نیکه آن را به بهتر دهد یقرار م یمشابه و مربوط را در موضوع یها یبند طبقه

 یارتکر یو حذف کدها یگر شد که پس از غربال ییکد باز شناسا 126پژوهش  نی. در اکند یم
 شدند. بندی دستهمقوله  10در قالب  ییکد نها 44

 های اصلی و کدهای مربوطه مقوله: 2جدول

 ه  مقوله کد معبع

 (،1399د گ هی و بیاا و د )

Majra & Gur(2009) 
 فقا، اشاغ ل

 عوامل اقاص دی

(؛ گاجی و 1396حسعی و همک  ان )

(؛ محمدی و حسیعی 1388همک  ان )

(1388) 

  وس   ت قیمت

 (؛1397) حسعی و همک  ان

O'Leary & Polosa(2020); 

Cetin(2017) 

 د  مد و م لی ت

(؛ گاجی و 1397حسعی و همک  ان )

(؛ محمدی و حسیعی 1388همک  ان )

(1388) 

 حس سیت به تغییاات قیمای ک لا

 فاهعگ ت  وادگی (1398افش  ی   اد و همک  ان )

عوامل فادی و 

  وا ی

 سبک   دگی (؛1398  ان )افش  ی   اد و همک

 ا گیزش، ب و ه  و عق ید (1398افش  ی   اد و همک  ان )

   دگی ماحله و سن (1398افش  ی   اد و همک  ان )
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 یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

 ه  مقوله کد معبع

 یما  ایغه ی ما ی و  تبعیض می ن اسا ن (1396) قااگزلو

عوامل ماتبط ب  

 ق چ ،

  ی   داتلی )عدم تع سب بین عاضه و تق ض ( (1396) قااگزلو

 ه ی ما ی فقا و بیک  ی اسا ن (1396) قااگزلو

 د  مد ق چ ، د  صععت دت  ی ت (1398ق سمی و ماقی )

 تولیدات داتلی (1398ق سمی و ماقی )

 و ود ک لاه  به کشو  (1396) قااگزلو

 گاایی د  کشو  فاهعگ مصاف (1398ق سمی و ماقی )

De Andrade et al (2020)  د  تولید محصولات دت  ی تتغییاات فع و ی 

De Andrade et al (2020) فع و ی  
 و و ی د  بهبود کیفیت مواد اولیه ح صل ا  

 تغییاات فع و ی

De Andrade et al (2020) ه ی تحقیق و توسعه حم یت ا  فع لیت 

Janjua & Naqvi(2021) گذا ی قوا ین و مقا ات د  تصوص سام یه 

عوامل سی سی و 

 ق  و ی
Rana et al (2016) تغییاات د  قوا ین 

Rana et al (2016) توجه به حقو، ق  و ی مشاای ن 

 دوسا ن و ت  واد  (1389 مض  ی و همک  ان )

 عوامل اجام عی

 (1398) پع   زدانیو  پو  یمصطف
ه ی ج معه، سبک   دگی و تاجیح ت افااد  ا  ش

 ج معه

Majra & Gur (2009) طلبی وعو تع یتواه ج نیه 

 ه ی تأثیاگذا  فاهعگ ج معه و گاو  (1393غفاا ی )

 (؛1390عب دی و همک  ان )

Benschop et al (2015) 
 کععدگ ن تحصیلات ج معه مصاف

 (؛1393غفاا ی )

Crone & Reijneveld (2007) 
 و طبقه اجام عی فاهعگ تاد 

(؛ مصطفی پو  و 1389 مض  ی و همک  ان )

 (1393یزدان پع   )
  شد جمعیت



 

  

110 

 یراهبرد ینگار ندهیآ : گام نخست در فرآیندرانیا اتیصنعت دخانی طیمح شیپو
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 ه  مقوله کد معبع

Soneryd & Uggla (2015) پ سخگویی و الازام به ق  ون 
 عوامل حکماا ی

Yang et al (2013) پذیای شف فیت و مسئولیت 

Zafeiridou, et al (2018) 
ه ی   اد ح صل ا   مسمومیت و فس د شدن  ب

 کشت دت  ی ت

وامل ع

 محیطی  یست

 (؛1393و همک  ان )  اد  نیحس

Zafeiridou, et al (2018) 
  لودگی ت ک

Hendlin & Bialous(2020) حکماا ی  ب د کشت محصولات دت  ی ت 

Hendlin & Bialous(2020) ه ی فسیلی باای تولید محصولات مصاف سوتت 

 (؛1393و همک  ان )  اد  حسین

Zafeiridou, et al (2018) 
 ه ی ح صل ا  دت  ی ت  ب له

 (1393و همک  ان )  اد  حسین
 دایی و ک هش تعوع  یسای و فاس یش  جعگل

 ت ک

Marquez and Moreno-Dodson (2017) ه ی د م ن ح صل ا  مصاف دت  ی ت هزیعه 

عوامل سلامت و 

 بهداشت
Hua & Talbot (2016) بیم  ی ح صل ا  مصاف دت  ی ت 

Marquez and Moreno-Dodson 

(2017); Hua & Talbot (2016) 
 ا  دت  ی تومیا ح صل  ماگ

 ب  ا ی بی، تبلیغ ت و تافیع ت (1397) و همک  ان شیاتدایی

 عوامل ب  ا ی بی

MacKenzie et al(2018) بعدی محصولات جذابیت بساه 

 ه ی قیمت جذابیت (1397شیاتدایی و همک  ان )

Isip & Calvert (2020) بودجه تخصیصی به ب  ا ی بی 

Marti (2011) ی تسود و ی صععت دت   

 تیفیگام ششم: کنترل ک
 یکه اعتبار علم یاستفاده شود و منابع یبر آن شده است تا از منابع معتبر علم یسع قیتحق نیا در

نظران گوناگون برای  از چرخه مطالعه خارج شوند. صاحب بیترک فرا ندیداشتند در فرآ یناکاف
 کاربردن بهاند و از  مطرح کرده کیفی، معیارهای متفاوتی را یها ارزشیابی کیفیت در پژوهش

ها از واژگان معیار  آن یجا ها اجتناب کرده، به مفاهیم روایی و پایایی در این نوع پژوهش
 یها در پژوهش شتریب ییایو پا یی(. اگرچه روا1392، محمدپور) کنند یاعتمادپذیری استفاده م
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 ریرابطه ز صورت بهد انتظار را مور ی( نسبت توافق1960کوهن ) اامّ کند؛ یم دایمصداق پ یکمّ
 یها داده یکدگذار وهیش یابیاعتبار یو برا شود یکاپا کوهن شناخته م بیابداع کرد که بنام ضر

را  ابیچند ارز ایتوافق دو  زانیاست که م یفرمول آمار کیکاپا  بی. ضرگردد یاستفاده م یمتن
 .آورد یما به دست م یبرا

 
توافق مورد انتظار  زانینشانگر م زین Peتوافق مشاهده شده و  انزیم انگریب Poفرمول فوق،  در

بیشتر باشد، مناسب است.  6/0است. پژوهشـگران بـر ایـن باورند که چنانچه مقدار این ضریب از 
در  SPSS یافزار آمار حاصل از نرم یها لیتحل جیمحقق اول و دوم و نتا یکدگذار تیوضع
 یآمده برا دست به یعدد معنادار شود، می مشاهده که طور ماناست. ه شده داده نشان ریز ولجدا

 یرد و وابستگ یاستخراج یفرض استقلال کدها نیاست، بنابرا 05/0تر از  شاخص کاپا کوچک
محاسبه  874/0کاپا  بیضر ،یابیپس از ارز نیهمچن شود، یم دییتأ گریکدیبه  یاستخراج یکدها
 .باشد یمطلوب م 6/0 یالاب یکاپا بیضر که نیا به باتوجه. دیگرد

 : متقاطع کدگذاری اول و دوم3جدول 

 مجموع کدگذار اول
 نظر کدگذار دوم

 
 بله خیر

 بله 59 3 62
 نظر کدگذار اول

 خیر 2 0 2

 مجموع کدگذار دوم 61 3 64

 : مقادیر اندازه توافق4جدول 

 عدد معناداری مقدار 

 001/0 874/0 کاپای مقدار توافق

  64 اردتعداد مو

 پژوهش یها افتهیگام هفتم: ارائه گزارش و 
طور  . همانردیگ یمراحل قبل پژوهش صورت م یها افتهیدر گام هفتم ارائه گزارش و  تیدرنها

مقاله محدود شد. از  64مقاله به  452با استفاده از روش فوق تعداد مقالات از  دیکه ذکر گرد
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

و پرتکرار و  یمعن هم یها تبط، با حذف شاخصشده از متون مقالات مر استخراج یها شاخص
 .دیکد حاصل گرد 44مقوله و  10 ،یینها یها شاخص یبند با مقوله و دسته تیدرنها

 شده ییعامل شناسا 44 ات،یمؤثر بر صنعت دخان یدیعوامل کل لیگام دوم پژوهش، جهت تکم در
تا  دیصنعت ارسال گرد نیصصان انفر از متخ 10به  باز مهیپرسشنامه ن قیاز طر ب،یاز روش فراترک

 شده ییاساو نظر خود را در خصوص عوامل شن یرا بررس اتیشده از مرور ادب عوامل استخراج
کشور اثرگذار باشند و در  اتیکه ممکن است بر صنعت دخان یعوامل ریو چنانچه سا ندیاعلام نما

عامل  22نظرات متخصصان خبره، با توجه به اخذ  ،ندیرا اعلام نما باشند ینم شده ییعوامل شناسا
. جدول دیگرد نییعمرحله بعد ت یبرا هیعامل اول 66تعداد  تینها و در ییشناسا گرید رگذاریتأث
 :دهد ینظرات خبرگان رانشان م ریز

: نظرات خبرگان در خصوص عوامل تاثیر گذار بر صنعت دخانیات5جدول   

نظرات خبرگان ت ایران مبتنی برآینده صنعت دخانیا سازندهعوامل اولیه  نوع  

 اقتصادی

 های داخلی توسط دولت در صنعت دخانیات؛ گذاری و پشتیبانی از شرکت اهمیت سرمایه (1

 گذاری در صنعت دخانیات؛ های چندملیتی در سرمایه انگیزه و تمایل شرکت (2

 ثبات اقتصادی؛ (3

 های چندملیتی خروج ارز در صنعت دخانیات توسط شرکت (4

 های مرزی ی طبیعی، موقعیت ژئوپلیتیک و استراتژیک استانجغرافیا (5 قاچاق

 فناوری

 پذیرش محصولات جدید حاصل از تغییرات فناوری؛ (6

 های چندملیتی جهت تولید محصولات جدید؛ تحقیقات شرکت (7

 طول عمر محصولات جدید؛ (8

 خلاقیت و نوآوری در توسعه محصولات جدید در صنعت دخانیات؛ (9

 رن در صنعت دخانیاتهای مد استفاده از فنّاوری (10

 سیاسی و قانونی

 المللی در ارکان دولت؛ های بین قدرت شرکت (11

 با دخانیات به علت منافع مالی؛ مبارزهقوانین  گرفتن یدهناد (12

 پایبندی و الزام به قوانین مربوط به بازاریابی در صنعت دخانیات؛ (13

 های چندملیتی؛ گذاری شرکت قوانین منسجم در ورود سرمایه (14

 ی؛ثبات سیاس (15

 های داخلی صنعت دخانیات؛ میزان پشتیبانی دولت از شرکت (16

 المللی الزام به اجرای قوانین بین (17
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نظرات خبرگان ت ایران مبتنی برآینده صنعت دخانیا سازندهعوامل اولیه  نوع  

 آگاهی از تأثیر اجتماعی در صنعت دخانیات (18 اجتماعی

 بازاریابی

 های عمومی؛ رسانی از مضرات دخانیات در رسانه اطلاع (19

 کنندگان؛ های داخلی به تغییرات ذائقه مصرف پاسخگویی شرکت (20

 های چندملیتی در صنعت دخانیات؛ های بازاریابی شرکت تفعالی (21

 خصوص برای زنان بازاریابی بالقوه محصولات دخانیات به (22

 یتر کم تیاهم یکه دارا یحذف عوامل یبرا ،کثرت عوامل لیدر گام سوم از پژوهش به دل

حقق ساخته به م نامه پرسشبا استفاده از  یفاز یدلف ندیطبق فرا ،موضوع پژوهش هستند به باتوجه

 تهها خواس از آن که یطور بهنفر پرداخته شد.  15به تعداد  موردنظرها از خبرگان  داده یآور جمع

 صورت به را رانیا اتیصنعت دخان سازنده از عوامل کیبودن هر  رگذاریتأث زانیشد که م

 .ندیانتخاب نما ریشده مطابق جدول ز فیتعر یفیک یها نهیگز
 (2015و همکاران،  یبی)حب یفاز یدلف کیتکن یلامک یها عبارت :6 جدول

 عدد فازی متغیر زبانی

اهمیت کاملاً بی  (0.25 ،0 ،0)  

اهمیت بی  (0.5 ،0.25 ،0)  

(0.25، 0.5، 0.75) تا حدودی  

(0.5، 0.75، 1) مهم  

(0.75، 1، 1) خیلی مهم  

عوامل تأثیرگذار بر  ذار بودن هر یک ازسپس بر اساس نتایج موجود، میانگین میزان تأثیرگ

 گردد: آینده صنعت دخانیات ایران طبق روابط زیر محاسبه می

     1,...,3,2,1,,, 321 niaaaA iiii   
          21,1,1,,, 321321   iiii
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(i)  بیانگر دیدگاه فرد خبرهi  ام وAm های خبرگان  بیانگر میانگین دیدگاه

زدایی از روش مقدار  فازی منظور بهباشد. در این پژوهش  زدایی می است. مرحله بعدی فازی

 زدایی به روش مقدار میانگین برابر است با: شود. مقدار فازی میانگین، استفاده می
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 7/0بودند، حذف و مقادیر بالاتر از  7/0زدایی کمتر از  بدین ترتیب عواملی که دارای مقادیر فازی

 .(Habibi et al., 2015)باقی ماندند 
 زدایی های خبرگان و فازی : میانگین دیدگاه7جدول 

 

 
 وزن فازی معیار

ز یفاز

 ییدا
 نتیجه

 اقتصادی

 رد 589/0 35/0 583/0 833/0 فقر، اشتغال

 رد 683/0 467/0 7/0 883/0 نوسانات قیمت

983/0 درآمد و مالیات  تأیید 811/0 6/0 85/0 

 رد 556/0 317/0 55/0 8/0 حساسیت به تغییرات قیمتی کالا

های  خروج ارز توسط شرکت

 چندملیتی
 تأیید 711/0 483/0 733/0 917/0

 رد 589/0 35/0 583/0 833/0 ثبات اقتصادی

های چندملیتی  انگیزه و تمایل شرکت

 گذاری در سرمایه
 تأیید 789/0 583/0 833/0 95/0

گذاری و پشتیبانی از  اهمیت سرمایه

 های داخلی توسط دولت شرکت
 تأیید 7/0 467/0 717/0 917/0

 فردی و روانی

 رد 667/0 467/0 683/0 85/0 فرهنگ خانوادگی

 رد 55/0 317/0 55/0 783/0 سبک زندگی

 رد 511/0 283/0 5/0 75/0 زندگی مرحله و سن

 تأیید 706/0 483/0 733/0 9/0 انگیزش، باورها و عقاید

مربوط عوامل 

 قاچاق به

 ریغای مرزی و ه تبعیض میان استان

 یمرز
 تأیید 711/0 483/0 733/0 917/0

نیاز داخلی )عدم تناسب بین عرضه و 

 تقاضا(
 رد 6/0 4/0 633/0 85/0

 تأیید 739/0 517/0 767/0 933/0 های مرزی فقر و بیکاری استان

جغرافیای طبیعی، موقعیت ژئوپلیتیک و 

 های مرزی استراتژیک استان
 تأیید 8/0 583/0 833/0 983/0

 تأیید 717/0 5/0 75/0 9/0 درآمد قاچاق در صنعت دخانیات

 رد 667/0 45/0 683/0 867/0 تولیدات داخلی
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 وزن فازی معیار

ز یفاز

 ییدا
 نتیجه

 رد 6/0 367/0 6/0 833/0 ورود کالاها به کشور

 رد 678/0 45/0 683/0 9/0 گرایی در کشور فرهنگ مصرف

 فناوری

تغییرات فناوری در تولید محصولات 

 دخانیات
 رد 517/0 3/0 517/0 733/0

 رد 683/0 467/0 7/0 883/0 نوآوری در بهبود کیفیت مواد اولیه

پذیرش محصولات جدید حاصل از 

 تغییرات فناوری
 رد 611/0 383/0 617/0 833/0

های مدرن در صنعت  استفاده از فناوری

 دخانیات
 تأیید 772/0 55/0 8/0 967/0

های چندملیتی جهت  تحقیقات شرکت

 د محصولات جدیدتولی
 رد 628/0 4/0 633/0 85/0

 رد 594/0 367/0 6/0 817/0 های تحقیق و توسعه حمایت از فعالیت

 رد 683/0 467/0 7/0 883/0 طول عمر محصولات جدید

خلاقیت و نوآوری در توسعه 

 محصولات جدید
 تأیید 733/0 517/0 767/0 917/0

سیاسی و 

 قانونی

گذاری  رمایهقوانین منسجم در ورود س

 های چندملیتی شرکت
 رد 667/0 45/0 683/0 867/0

المللی در ارکان  های بین قدرت شرکت

 مدیریت
 تأیید 75/0 533/0 783/0 933/0

با دخانیات  مبارزهقوانین  گرفتن دهیناد

 به علت منافع مالی
 تأیید 706/0 467/0 717 933/0

 در 556/0 333/0 567/0 767/0 تغییرات قوانین

های  میزان پشتیبانی دولت از شرکت

 داخلی
 رد 639/0 417/0 65/0 85/0

پایبندی و الزام به قوانین مربوط به 

 بازاریابی و تبلیغات
 رد 672/0 45/0 7/0 867/0

 رد 589/0 4/0 6/0 767/0 توجه به حقوق قانونی مشتریان

 تأیید 744/0 533/0 783/0 917/0 المللی الزام به اجرای قوانین بین

قوانین و مقررات در خصوص 

 گذاری سرمایه
 تأیید 733/0 517/0 767/0 917/0

 تأیید 75/0 533/0 783/0 933/0 ثبات سیاسی
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 وزن فازی معیار

ز یفاز

 ییدا
 نتیجه

 اجتماعی

 تأیید 717/0 5/0 75/0 9/0 دوستان و خانواده

های جامعه، سبک زندگی و  ارزش

 ترجیحات افراد جامعه
 تأیید 772/0 567/0 817/0 933/0

 رد 361/0 167/0 333/0 583/0 د جمعیترش

 تأیید 783/0 583/0 833/0 933/0 طلبی افراد و تنوع یخواه جانیه

آگاهی از تأثیر اجتماعی در صنعت 

 دخانیات
 رد 611/0 367/0 617/0 85/0

 تأیید 811/0 617/0 867/0 95/0 های تأثیرگذار گروهو فرهنگ جامعه 

 رد 544/0 3/0 55/0 783/0 کنندگان تحصیلات جامعه مصرف

 رد 483/0 383/0 583/0 817/0 فرهنگ و طبقه اجتماعی خرده

 حکمرانی
 تأیید 767/0 55/0 8/0 95/0 پاسخگویی و التزام به قانون

 رد 55/0 3/0 55/0 8/0 پذیری شفافیت و مسئولیت

 یطیمح ستیز

های آزاد  مسمومیت و فساد شدن آب

 حاصل از کشت دخانیات
 رد 594/0 383/0 583/0 817/0

 رد 650/0 433/0 667/0 85/0 آلودگی خاک

حکمرانی آب درکشت محصولات 

 دخانیات
 تأیید 794/0 6/0 85/0 933/0

های فسیلی برای تولید  مصرف سوخت

 محصولات
 رد 617/0 383/0 617/0 85/0

 رد 583/0 333/0 583/0 833/0 های حاصل از دخانیات زباله

ی و کاهش تنوع زیستی و زدای جنگل

 فرسایش خاک
 تأیید 739/0 517/0 767/0 933/0

بهداشت و 

 سلامت

های درمان حاصل از مصرف  هزینه

 دخانیات
 تأیید 728/0 5/0 75/0 933/0

 رد 617/0 383/0 617/0 85/0 بیماری حاصل از مصرف دخانیات

 رد 589/0 367/0 6/0 8/0 ومیر حاصل از دخانیات مرگ

 ابیبازاری

 رد 6/0 35/0 6/0 85/0 بازاریابی، تبلیغات و ترفیعات

 رد 639/0 4/0 65/0 867/0 بندی محصولات جذابیت بسته

بازاریابی بالقوه محصولات دخانیات 

 خصوص برای زنان به
 تأیید 8/0 6/0 85/0 95/0

 تأیید 789/0 583/0 833/0 95/0های داخلی به  پاسخگویی شرکت
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 وزن فازی معیار

ز یفاز

 ییدا
 نتیجه

 کنندگان تغییرات ذائقه مصرف

 رد 633/0 4/0 65/0 85/0 های قیمت جذابیت

 رد 661/0 433/0 683/0 867/0 بودجه تخصیصی به بازاریابی

های  های بازاریابی شرکت فعالیت

 چندملیتی در صنعت دخانیات
 تأیید 8/0 6/0 85/0 95/0

 تأیید 761/0 55/0 8/0 933/0 های عمومی رسانی توسط رسانه اطلاع

 رد 589/0 367/0 583/0 817/0 وری صنعت دخانیاتسودآ

در نهایت الگوی پویش  موارد با روش دلفی برخیحذف  و خبرگان آراء آوری جمع از پس

 شود. محیطی صنعت دخانیات ایران در شکل زیر ارائه می

 
 الگوی پویش محیطی صنعت دخانیات ایران :2شکل 



 

  

118 

 یراهبرد ینگار ندهیآ : گام نخست در فرآیندرانیا اتیصنعت دخانی طیمح شیپو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یانقلاب اسلام یپژوه ندهیآ یعلم هینشر

   ها شنهادیپی و ریگ جهینت

 نیا یبالا یسودآور ات،یبه دخان ینگاه صرفاً اقتصاد ت،یدر حاکم اتیدخانصنعت  تیعدم اهم

خوب باعث  یحوزه، خلأ حکمران نیکلان در ا یگذار استیو س یزیر صنعت، عدم برنامه

توجه داشته نیز  رهایمتغ ریبه سا گاریاست که محققان علاوه بر توجه به مضرات مصرف س دهیگرد

 نیدر ا گرفته صورت یها پژوهش شتریب .بپردازندصنعت  نیا ندهیبه آجانبه  همه یباشند و با نگاه

 نیبر ا رگذاریتأث عوامل ریو سااست  اتیاز مصرف دخان یناش یها یماریحوزه در خصوص ب

 ینگار ندهیعوامل مؤثر بر آ ی. در پژوهش حاضر، پس از بررسشده است  گرفته دهیصنعت ناد

 اتیصنعت دخان یراهبرد ینگار ندهیآ یطیمح شیپو هکپارچی یالگو ات،یصنعت دخان یراهبرد

 ،یاجتماع ،یو قانون یاسیس ،یقاچاق، فناور ،یو روان یفرد ،یدسته اقتصاد 10در  رانیا

 یطیمح شیشد. پو دییو تأ ییشناسا یابیسلامت و بهداشت و بازار ،یطیمح ستیز ،یحکمران

جهت  ها تیقطع عدمنوظهور، خطرات و  یروندها ،یطیمح راتییمند تغ نظام ییبه شناسا تواند یم

 اتیصنعت دخان یطیمح یها یدگیچیو مقابله با پ ییپاسخگو یمناسب برا های راهبردتوسعه 

عوامل  نیمؤثر است. اگر ا رانیا صنعت دخانیات بر یو خارج یعوامل مختلف داخل کمک کند.

داشته  قینگاه عم ندهیآ زندهسا یروندهاها و  پیشران به گذاران استیس شوند و تیریمد یدرست به

صورت هر  نیا ریغ شوند. در لیتبد رانیا صنعت دخانیات یبرا ییها به فرصت توانند یباشند، م

در  اساس نیبرا خواهند شد. یتلق صنعت دخانیات یبرا یدیتهد عنوان بهعوامل  نیاز ا کی

 بیترک ده از روش فرابا استفا هشپژو نهیشیمند پ مرور نظام کی یپژوهش حاضر در گام نخست ط

افزوده  ستیل نیبه ا زیعامل ن 22با مصاحبه با خبرگان  یعامل احصاء شد و سپس در گام بعد 44

 یها افتهیغربال شدند.  یزفا یعوامل با روش دلف نیدهنده، ا کثرت عوامل شکل لیشد. به دل

صنعت  ندهیآ ندهساز تیو بااهم یاصل یها شرانیعنوان پ عامل به 28که  دهد یپژوهش نشان م

 انتخاب شدند. اتیدخان

صنعت دخانیات، مفاهیم مشترکی در تمامی کشورها و های متفاوت به  ود دیدگاهوج رغم یعل

 اند از: ها عبارت شود که تعدادی از آن نظران دیده می صاحب
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منافع اقتصادی حاصل از دخانیات برای ؛ زیست محیط و مضر بودن دخانیات برای سلامتی افراد

های چندملیتی در کشورهای  های شرکت افزایش فعالیت؛ های فعال شورها و شرکتک

؛ المللی در آینده نزدیک توسط کشورها الزام به اجرای قوانین بین؛ توسعه جهت کسب سود درحال

اهمیت هویت فردی و  و سازی قوانین ضد دخانیات های فعال در دخانیات برای خنثی نفوذ شرکت

 .ای مقابله با توسعه مصرف دخانیاتگروهی در جامعه بر

گذاران و  بایست از سوی سیاست های صنعت دخانیات ازجمله موارد ذکرشده در بالا می چالش

ها  جهانی بودن این چالش به باتوجهنهادهای متولی در این صنعت موردتوجه قرار گیرد، چراکه 

هم درآمدهای  مند و بهره های داخلی سلامت افراد تأمین گردد، هم شرکت هم گردد باعث می

گونه  دهد هیچ بررسی عملکرد حاکمیت در صنعت دخانیات نشان می .اقتصادی دولت تأمین گردد

مصرف وجود ندارد و در برخی موارد هم صریحاً  ای در خصوص معضل تولید و مدون شدهبرنامه 

های  ت شرکتباید اذعان نمود که فعالی ؛ لذاشده است های خارجی حمایت از فعالیت شرکت

 برنامه توان گفت کهاست و می رشد روبهای  هدایت نشده به طورصنایع دخانی در ایران، 

به تدوین و اجرای دقیق یک  خصوص نیدرابایست  می ؛ لذامشخصی ندارد نگرانه ندهیآ

 .ریزی بلندمدت اقدام عاجل نمود برنامه

 از منظور است. شده معرفی رشفافیغ اًتقریب و مبهم صنعتی ایران در دخانیات صنعت این بر افزون

 خصوص در رسمی اطلاعات توان نمی که است این دخانیات صنعت در اطلاعات نبودن شفاف

 ،ها شرکت اقعیو تولید میزان کالا، قاچاق شرکت، هر تفکیک به صنعت این مالی گردش میزان

 میزان خصوص در اتاطلاع کسب .آورد دست به و... کشور در دخانیات واقعی مصرف آمار عدم

 صنعت این در بیکاری و اشتغال نرخ کالا، قیمت محصول، این شده تمام قیمت مالیات، دریافت

 باشد. صنعت این ارشد مدیران و متولیان برای اجرا حوزه در جذابی بسیار موضوعات تواند می

صنعت دخانیات را نگرانه بیشتر متغیرهای تأثیرگذار بر  در این مقاله سعی گردید با یک نگاه کل

ها  ، پیشنهادبیپرفرازونشرو برای ادامه این راه  بررسی نماید هرچند راه بسیار طولانی است. ازاین

 گردد: ارائه می

ه صنعت دخانیات هست. بسیاری از صنایع ازجمل حکمرانی خوب حلقه مفقوده در جامعه ایران و

های فعال در  پذیری شرکت م مسئولیت، عدام ناکافی به رعایت مباحث قانونی، التزخلأ شفافیت
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رفتارهای اخلاقی، مخفی نمودن موضوعات مرتبط با تخریب  نکردن تیرعاصنعت دخانیات، 

رر ده بودن ض زیست، پنهان نمودن ضررهای ناشی از مصرف دخانیات، ایجاد شائبه کم محیط

در این صنعت لأ حکمرانی خوب و بسیاری از موارد دیگر ناشی از خمحصولات تولیدی جدید 

برداری قرار  تواند در یک کشور و یا یک شهر مورد بهره تنها می های حکمرانی نه مؤلفه است.

 اساس نیبراتواند در تمام صنایع ازجمله صنعت دخانیات ایران نیز به کار گرفته شود.  گیرد بلکه می

 ،بایست انجام دهند ترین کارهایی که مدیران و متولیان حوزه صنعت دخانیات می یکی از اساسی

 باشد. در ابتدا تدوین قوانین مرتبط با حکمرانی و سپس اجرای مباحث مرتبط با این قوانین می

شده  نماید که مدیران بتوانند قوانین تصویب اجرای مناسب حکمرانی خوب این الزام را ایجاد می

 المللی را نیز اجرایی نمایند.  در جامعه بین

بایست مدیران ارشد صنعت دخانیات به آن توجه کنند میزان  ه مییکی از موضوعات اساسی ک

باشد. متأسفانه بعد از جدایی حاکمیت از صنعت دخانیات ایران، شاهد  حمایت از صنایع داخلی می

های خارجی هستیم. در کنار فعالیت این  المللی و نیز سایر شرکت های بین حضور قدرتمند شرکت

به این قاچاق محصولات دخانی باعث گردیده است که سوداگران  ها، عدم توجه به مقوله شرکت

باشد حمایت از صنایع داخلی در مقابل این  در این شرایط آنچه مهم میای نمایند.  حوزه توجه ویژه

های  گردد مدیران ارشد این صنعت برنامه پیشنهاد می ؛ لذاباشد های صنعت دخانیات می غول

 داخلی داشته باشند.منسجمی در جهت حمایت از صنعت 

 باشد؛ یمخصوص در کشورهای پیشرفته در حال کاهش  هرچند مصرف دخانیات در جهان و به

باشد و  توسعه در حال افزایش می خصوص در کشورهای درحال مصرف دخانیات بهزمان  هم یول

مدونی در این های  گردد که برنامه پیشنهاد می اساس نیبراکشور ایران نیز از این امر مستثنی نیست. 

از طریق  کاهشی نمودن روند مصرف دخانیات سازی تدوین گردد. خصوص فرهنگ مورد به

خصوص جامعه زنان در مصرف  به جامعه به یبخش یآگاه های دخانی، های شرکت کنترل فعالیت

های مردمی مبارزه با مصرف  رسانی مداوم و حمایت مادی و معنوی از کمپین اطلاع کالای دخانی،

پرورش شخصیت، دادن . توانند انجام دهند ازجمله اقداماتی هست که مدیران ارشد می نیاتدخا

هر فرهنگی  کردن یغننفس در کنار هویت بخشیدن و  های نوین به زندگی، ایجاد اعتمادبه نگرش

 تواند یکی از راهکارهای اصلی مبارزه با دخانیات باشد.  می
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م دیایت  اهب ادی،    یه    پ ژوهش  اهبادی و تحلیل پی مده  به  وش چاخ  یعد .  ی گ   عد ی ایاان با پ یه 

28(8۵ :)121-1۵۴. 

(. تحلیل عوامل موثاباق چ ، ک لا و پی مده ی  ن د  جع وب اس ا ن ف    ؛    1398ق سمی، وحید؛ ماقی، افشین. )

 .101-79(:۴8)12صلع مه ک  گ  ،ف

 .88-69(: 2)2با ق چ ، ک لا د  ایاان. فصلع مه اقاص د پعه ن،  مؤثا(. تحلیل عوامل 1396قا  گو لو، ه دی. )

(. ا تب ط قیمت سیگ   ب  می زان مص اف  ن ط ی    1388گاجی حسن، ابوالق سم؛ محمدی، تیمو  و حسیعی، لیلا. )

 36-31( :38) 12ت سلامت، ، فصلع مه مدیای138۵-1396ه ی س ل
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