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Editor in Chief's word 

The necessity and applications of creating a knowledge 
management laboratory in universities and industries 

 

Ruhollah Tavallaei۱ 
 

Knowledge Management Laboratory is a research center that studies develops, standardizes, 
and evaluates knowledge management knowledge. These laboratories can be established in 
universities, companies, or other organizations. The most important necessities and 
applications of creating a knowledge management laboratory are: 
1. Advancement in knowledge management knowledge: Knowledge management laboratories 
can contribute to the advancement of knowledge management knowledge. These laboratories 
can help to better understand the concepts and processes of knowledge management by 
applying new technologies, especially artificial intelligence, and conducting theoretical, 
experimental, developmental, and applied research. In this context, the design and 
implementation of experimental research play an important role in the development of 
management knowledge (Ahmadi et al., 2019). 
2. Measuring and evaluating knowledge: Knowledge management laboratories can identify 
and evaluate the current state of knowledge management in universities and organizations 
based on existing standards of knowledge management and grant a certificate of knowledge 
management status by using new technologies. 
3. Production of knowledge-based products and services: Knowledge management 
laboratories can use knowledge management knowledge to produce new products and 
services that support and facilitate the knowledge management process in universities and 
organizations. 
4. Knowledge management knowledge transfer: Knowledge management laboratories can 
help to transfer knowledge management knowledge. These laboratories can transfer the 
knowledge of knowledge management to students, employees, and other people by holding 
training courses and hands-on and virtual workshops. 
5. Providing advice and knowledge management services: Knowledge management 
laboratories can help organizations provide advice and knowledge management services. 
These laboratories can help them solve these problems by identifying knowledge management 
problems in organizations. 

Theoretical literature of knowledge management laboratory 
The theoretical literature of knowledge management laboratory is developing rapidly. New 
research in this field helps to better understand the concept, goals, structure, and activities of 
knowledge management laboratories. In the following, we mention some of the most 
important studies in this field: 
A case study in the field of knowledge management labs has been conducted by Kornier et al. 
(2012). This study examines the challenges of creating and managing knowledge management 
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laboratories in Dutch companies. The case study of Cornier et al. (2012) shows that the 
creation and management of knowledge management laboratories have many challenges. 
However, these laboratories can play an important role in advancing the knowledge of 
knowledge management and improving the performance of organizations. This article deals 
with the challenges of creating and managing knowledge management laboratories. These 
challenges include: 

• Provision of financial and human resources 

• Recruiting and retaining employees 

• Knowledge and information management 

• Communication with other organizations 

• Providing services to the community 

The article "Successful Experiences in Creating and Managing Knowledge Management 
Laboratories" written by Wenk et al. (2013) examines successful experiences in creating and 
managing knowledge management laboratories. This article is based on a case study of 12 
knowledge management laboratories in different countries. 

The results of this study show that successful knowledge management laboratories have 
common characteristics. These features include: 

Having strong leadership: Successful KM labs have strong leadership who is well aware of 
the goals and strategies of the lab. 

Having the support of senior management: successful knowledge management laboratories 
have the support of senior management. This support can be in the form of financial, human, 
and political resources. 

Having detailed planning and design: Successful knowledge management laboratories have 
detailed planning and design. This planning and design should include the objectives, 
structure, resources, and activities of the laboratory. 

Having effective communication with other departments of the organization: Successful 
knowledge management laboratories have effective communication with other departments of 
the organization. This communication can help the laboratory to better understand the needs 
of the organization and communicate the results of its research to the organization more 
effectively. 

Yaqoubi et al. (2023) analyze the content of articles published in the field of knowledge 
management laboratories in the years 2010 to 2022. This article is based on a review of 234 
articles published in reputable scientific journals. 

Based on the results of this study, the challenges of knowledge management laboratories can 
be divided into four general categories: 

• Management challenges: Management challenges include a lack of top management support, 
a lack of careful planning and design, and a lack of strong leadership. 
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• Financial challenges: Financial challenges include providing sufficient financial resources to 
carry out laboratory activities. 

• Human challenges: Human challenges include attracting and retaining expert employees in 
the field of knowledge management. 

• Cultural challenges: Cultural challenges include the lack of culture in the field of the 
importance of knowledge management. 

Also, the benefits of knowledge management laboratories can be divided into four general 
categories: 

• Scientific benefits: Knowledge management labs can help advance knowledge management 
knowledge. 

• Educational benefits: KM labs can help transfer KM knowledge. 

• Consultative benefits: Knowledge management laboratories can help improve the 
performance of organizations. 

• Economic benefits: Knowledge management laboratories can help increase productivity and 
reduce costs. 
The steps of creating a knowledge management laboratory 
Creating a knowledge management laboratory is a systematic process, that can benefit by 
careful implementation. Here are the steps to create a knowledge management laboratory in 
brief: 
 

First step: review needs and goals 
The first step in creating a knowledge management laboratory is to examine the organization's 
needs and goals. The organization should specify what it expects from the knowledge 
management laboratory. Should the laboratory conduct practical and theoretical research? 
Should he hold training courses and practical workshops? Should he offer advice and 
knowledge management services? Should it produce knowledge-based products and services? 
 

Second step: design and planning 
After examining the needs and goals, the knowledge management laboratory should be 
designed and planned. At this stage, the following must be specified: 

• Laboratory structure: The knowledge management laboratory can be established as an 
independent organizational unit, or as part of another organizational unit, such as knowledge 
management or human resource management. 

• Laboratory activities: The knowledge management laboratory can carry out various 
activities such as applied and theoretical research, holding training courses and practical 
workshops, providing knowledge management consulting and services, and producing 
knowledge-based products and services. 

• Laboratory resources: The knowledge management laboratory needs different resources 
such as financial, human, and physical resources. 
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The third step is: the establishment 
In the deployment phase, the knowledge management laboratory should be established. At 
this stage, the following should be done: 

• Recruitment and recruitment of employees: the knowledge management laboratory needs 
specialized employees in the field of knowledge management. 

• Laboratory equipment: The knowledge management laboratory needs different equipment 
and facilities. 

• Starting laboratory activities: The knowledge management laboratory should start its 
activities. 
 

Fourth step: evaluation 
After establishing the knowledge management laboratory, its performance should be 
evaluated. At this stage, the following should be evaluated: 

• The degree of achievement of laboratory goals 

• The satisfaction of laboratory customers 

• Effectiveness of laboratory activities 

According to these steps, creating a knowledge management laboratory is a time-consuming 
and difficult process. Organizations that intend to create a knowledge management laboratory 
must follow these steps carefully to create a successful knowledge management laboratory. 

Here are some tips for creating a successful knowledge management lab: 

• Have the support of senior management. Senior management support is essential for the 
success of a knowledge management laboratory. 

• Use knowledge management experts. The knowledge management laboratory needs 
specialized employees in the field of knowledge management. 

• Use adequate resources. The knowledge management laboratory needs sufficient financial, 
human, and physical resources. 

• Get feedback from your customers. Customer feedback can help improve the performance of 
the knowledge management laboratory. 

 •Cooperate with other departments of the organization. Test The knowledge management 
workshop must have close cooperation with other departments of the organization to 
effectively meet the needs of the organization. 

• be up to date. Knowledge management is a developing field. The knowledge management 
laboratory must be up-to-date and use the latest research and technologies in the field of 
knowledge management, especially artificial intelligence. 
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 و صنایع ها دانشگاهدر  آزمایشگاه مدیریت دانشایجاد  و کاربردهاي ضرورت
 1روح اله تولایی

 

، استانداردسازي و توسعه ،است که به مطالعه یقاتیمرکز تحق کی2 دانش تیریمد شگاهیآزما

 ایها،  ها، شرکت در دانشگاه توانند یم ها شگاهیآزما نی. اپردازد یدانش م تیریدانش مد ارزیابی

ي ایجاد آزمایشگاه مدیریت دانش و کاربردها ها ضرورت نیتر مهم .شوند جادیها ا سازمان ریسا

 از: اند عبارت

به  توانند یدانش م تیریمد يها شگاهیآزما دانش: تیریدر دانش مد شرفتیپ .1
 يریکارگ بهبا  توانند یم ها شگاهیآزما نیدانش کمک کنند. ا تیریدر دانش مد شرفتیپ

 يا توسعهآزمایشی،  ،ينظر قاتیانجام تحقنوین خصوصاً هوش مصنوعی و  يها يفناور
در این زمینه  .دانش کمک کنند تیریمد يندهایفراو  میبه درك بهتر مفاه و کاربردي،

طراحی و اجراي تحقیقات آزمایشی نقش مهمی در توسعه دانش مدیریت دارد (احمدي 
 ).1399و همکاران، 

 يریکارگ بهبا  توانند یدانش م تیریمد يها شگاهیآزما سنجش و ارزیابی دانش: .2
و  ها دانشگاه، به شناسایی و ارزیابی وضعیت موجود مدیریت دانش در نوین يها يفناور

استانداردهاي موجود مدیریت دانش پرداخته و گواهی وضعیت  بر اساس ها سازمان
 مدیریت دانش اعطا نمایند.

دانش  تیریمد يها شگاهیآزما بر دانش: یمحصولات و خدمات مبتن دیتول .3
 کنند دیتول يدیدانش، محصولات و خدمات جد تیریبا استفاده از دانش مد توانند یم

 .حمایت و تسهیل نماید ها سازمانو  ها دانشگاهکه فرایند مدیریت دانش را در 
به انتقال  توانند یدانش م تیریمد يها شگاهیآزما دانش: تیریدانش مد انتقال .4

 يها دوره يبا برگزار توانند یم ها شگاهیآزما نیدانش کمک کنند. ا تیریدانش مد
دانش را به  تیریدانش مد ،حضوري و مجازي یعمل يها و کارگاه یآموزش

 .افراد منتقل کنند ریکارکنان، و سا ان،یدانشجو

 

(ع)، تهران،  نیو اقتصاد، دانشگاه جامع امام حس تیریدانشکده مد ار،یو دانش یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر ریسردب.  1
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 توانند یدانش م تیریمد يها شگاهیآزما دانش: تیریمشاوره و خدمات مد ارائه .5
 ها شگاهیآزما نیها کمک کنند. ا دانش به سازمان تیریبه ارائه مشاوره و خدمات مد

مشکلات  نیها، به آنها در حل ا دانش در سازمان تیریمشکلات مد ییبا شناسا توانند یم

 .کمک کنند

  دانش تیریمد شگاهیآزما ينظر اتیادب

 نهیزم نیدر ا دیجد قاتیاست. تحق توسعه درحال سرعت به دانش تیریمد شگاهیآزما ينظر اتیادب

دانش کمک  تیریمد يها شگاهیآزما يها تیبه درك بهتر مفهوم، اهداف، ساختار، و فعال

 :میکن یاشاره م نهیزم نیمطالعات در ا نیتر از مهم یدر ادامه، به برخ .کنند یم

) 2012و همکاران ( هیدانش توسط کورن تیریمد يها شگاهیآزما نهیدر زم يمطالعه مورد کی
دانش  تیریمد يها شگاهیآزما تیریو مد جادیا يها چالش یمطالعه به بررس نیانجام شده است. ا

که  دهد ی) نشان م2012و همکاران ( هیکورن يمورد مطالعه .پردازد یم يهلند يها در شرکت
 نیا ،حال نیباادارد.  يادیز يها دانش چالش تیریمد يها شگاهیآزما تیریو مد جادیا

 فایها ا دانش و بهبود عملکرد سازمان تیریدانش مد شرفتیدر پ ینقش مهم توانند یم ها شگاهیآزما
 نی. اپردازد یدانش م تیریمد يها شگاهیآزما تیریو مد جادیا يها مقاله به چالش نیا کنند.

 :از اند عبارتها  چالش
 یو انسان یمنابع مال نیتأم •

 جذب و حفظ کارکنان •

 دانش و اطلاعات تیریمد •

 ها سازمان ریارتباط با سا •

 ارائه خدمات به جامعه •

نوشته ونک و همکاران  "دانش تیریمد يها شگاهیآزما تیریو مد جادیتجارب موفق در ا"مقاله 

. پردازد یدانش م تیریمد يها شگاهیآزما تیریو مد جادیموفق در ا اتیتجرب ی) به بررس2013(
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مختلف انجام شده  يدانش در کشورها تیریمد شگاهیآزما 12 يمقاله بر اساس مطالعه مورد نیا

 .است

 يها یژگیو يدانش موفق، دارا تیریمد يها شگاهیکه آزما دهد یمطالعه نشان م نیا جینتا
 :از اند عبارت ها یژگیو نیهستند. ا یمشترک
از  یخوب بههستند که  يقو يرهبر يدانش موفق، دارا تیریمد يها شگاهی: آزمايقو يرهبر داشتن

 .آگاه است شگاهیآزما يها ياهداف و استراتژ
ارشد  تیریمد تیدانش موفق، از حما تیریمد يها شگاهیارشد: آزما تیریمد تیحما داشتن

 .باشد یاسیو س ،یانسان ،یبه شکل منابع مال تواند یم تیحما نیبرخوردار هستند. ا
و  يزیر برنامه يدانش موفق، دارا تیریمد يها شگاهی: آزماقیدق یو طراح يزیر برنامه داشتن
 يها تیشامل اهداف، ساختار، منابع، و فعال دیبا یو طراح يزیر برنامه نیهستند. ا قیدق یطراح
 .باشد شگاهیآزما

ارتباط  يدانش موفق، دارا تیریمد يها شگاهیسازمان: آزما يها بخش ریبا سا مؤثرارتباط  داشتن
 يازهایکمک کند تا ن شگاهیبه آزما تواند یارتباط م نیسازمان هستند. ا يها بخش ریبا سا مؤثر

 به سازمان منتقل کند. يمؤثرترخود را به طور  قاتیتحق جیسازمان را بهتر درك کند و نتا
 تیریمد يها شگاهیآزما نهیمقالات منتشر شده در زم يمحتوا لی) به تحل2023و همکاران ( یعقوبی

مقاله منتشر شده در  234 یمقاله بر اساس بررس نی. اپردازد یم 2022تا  2010 يها دانش در سال
 .معتبر انجام شده است یمجلات علم
 یبه چهار دسته کل توان یدانش را م تیریمد يها شگاهیآزما يها مطالعه، چالش نیا جیبر اساس نتا

 :کرد میتقس
ارشد، عدم وجود  تیریمد تیشامل عدم حما یتیریمد يها : چالشیتیریمد يها چالش •

 .است يقو يو عدم وجود رهبر ق،یدق یو طراح يزیر برنامه
 يها تیانجام فعال يبرا یکاف یمنابع مال نیتأمشامل  یمال يها : چالشیمال يها چالش •

 .است شگاهیآزما
 نهیشامل جذب و حفظ کارکنان متخصص در زم یانسان يها : چالشیانسان يها چالش •

 .دانش است تیریمد
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 تیاهم نهیدر زم يساز شامل عدم فرهنگ یفرهنگ يها : چالشیفرهنگ يها چالش •
 .دانش است تیریمد

 :کرد میتقس یبه چهار دسته کل توان یدانش را م تیریمد يها شگاهیآزما يایمزاهمچنین 
 تیریدر دانش مد شرفتیبه پ توانند یدانش م تیریمد يها شگاهی: آزمایعلم يایمزا •

 .دانش کمک کنند
دانش  تیریبه انتقال دانش مد توانند یدانش م تیریمد يها شگاهی: آزمایآموزش يایمزا •

 .کمک کنند
ها  به بهبود عملکرد سازمان توانند یدانش م تیریمد يها شگاهی: آزمايا مشاوره يایمزا •

 .کمک کنند
و کاهش  يور بهره شیبه افزا توانند یدانش م تیریمد يها شگاهی: آزماياقتصاد يایمزا •

 کمک کنند. ها نهیهز
 ایجاد آزمایشگاه مدیریت دانش يها گام

از مزایاي آن  توان یمکه با اجراي دقیق  است مند نظام ندیفرا کیدانش  تیریمد شگاهیآزما جادیا
 :شده است معرفیدانش به طور خلاصه  تیریمد شگاهیآزما جادیمراحل ا نجای. در اشد مند بهره

 و اهداف ازهاین یبررسگام اول: 
و اهداف سازمان است. سازمان  ازهاین یدانش، بررس تیریمد شگاهیآزما جادیمرحله در ا نیاول
به انجام  دیبا شگاهیآزما ایدارد. آ یدانش چه انتظارات تیریمد شگاهیمشخص کند که از آزما دیبا

 یلعم يها و کارگاه یآموزش يها دوره يبه برگزار دیبا ایبپردازد؟ آ يو نظر يکاربرد قاتیتحق
محصولات و  دیبه تول دیبا ایدانش بپردازد؟ آ تیریبه ارائه مشاوره و خدمات مد دیبا ایبپردازد؟ آ

 بر دانش بپردازد؟ یخدمات مبتن
 يزیر و برنامه یطراحگام دوم: 

 نیشود. در ا يزیر و برنامه یدانش طراح تیریمد شگاهیآزما دیو اهداف، با ازهاین یاز بررس پس

 :مشخص شود ریموارد ز دیمرحله، با

 یواحدسازمان کی عنوان به تواند یدانش م تیریمد شگاهی: آزماشگاهیآزما ساختار •
 تیریمد ایدانش  تیریمانند مد گر،ید یواحدسازمان کیاز  یبخش عنوان به ایمستقل، 

 .شود جادیا ،یمنابع انسان
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 یمختلف يها تیبه انجام فعال تواند یدانش م تیریمد شگاهی: آزماشگاهیآزما يها تیفعال •
 ،یعمل يها و کارگاه یآموزش يها دوره يبرگزار ،يو نظر يکاربرد قاتیمانند تحق

بر دانش  یمحصولات و خدمات مبتن دیدانش، و تول تیریارائه مشاوره و خدمات مد
 .بپردازد

و  ،یانسان ،یمانند منابع مال یدانش به منابع مختلف تیریمد شگاهیآزما :شگاهیآزما منابع •
 .دارد ازین یکیزیف

 استقرارگام سوم: 
انجام  ریموارد ز دیمرحله، با نیشود. در ا جادیا دیدانش با تیریمد شگاهیمرحله استقرار، آزما در

 :شود
 نهیدانش به کارکنان متخصص در زم تیریمد شگاهیو استخدام کارکنان: آزما جذب •

 .دارد ازیدانش ن تیریمد
 .دارد ازین یو امکانات مختلف زاتیدانش به تجه تیریمد شگاهی: آزماشگاهیآزما زیتجه •
خود را  يها تیفعال دیدانش با تیریمد شگاهی: آزماشگاهیآزما يها تیفعال يانداز راه •

 .آغاز کند
 یابیارزشگام چهارم: 

موارد  دیمرحله، با نیشود. در ا یابیعملکرد آن ارز دیدانش، با تیریمد شگاهیاز استقرار آزما پس
 :شود یابیارز ریز

 شگاهیتحقق اهداف آزما زانیم •
 شگاهیآزما انیمشتر يتمندیرضا •
 شگاهیآزما يها تیفعال یاثربخش •
بر و دشوار است.  زمان ندیفرا کیدانش  تیریمد شگاهیآزما جادیمراحل، ا نیا به باتوجه
 یط دقت بهمراحل را  نیا دیدانش را دارند، با تیریمد شگاهیآزما جادیکه قصد ا ییها سازمان

 .کنند جادیا یدانش موفق تیریمد شگاهیکنند تا آزما
 :دانش موفق آورده شده است تیریمد شگاهیآزما جادیا يچند نکته برا ادامه در

 تیموفق يارشد برا تیریمد تی. حمادیارشد برخوردار باش تیریمد تیحما از •
 .است يدانش ضرور تیریمد شگاهیآزما
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دانش به کارکنان  تیریمد شگاهی. آزمادیدانش استفاده کن تیریمتخصصان مد از •
 .دارد ازیدانش ن تیریمد نهیمتخصص در زم

 یکیزیو ف ،یانسان ،یدانش به منابع مال تیریمد شگاهی. آزمادیاستفاده کن یمنابع کاف از •
 .دارد ازین یکاف

 شگاهیبه بهبود عملکرد آزما تواند یم انی. بازخورد مشتردیریخود بازخورد بگ انیمشتر از •
 دانش کمک کند. تیریمد

 ریبا سا دیدانش با تیریمد شگاهی. آزمادیکن يسازمان همکار يها بخش ریبا سا •
سازمان را به طور  يازهایداشته باشد تا بتواند ن کینزد يسازمان همکار يها بخش
 برطرف کند. يمؤثر

دانش  تیریمد شگاهیاست. آزما توسعه درحالحوزه  کیدانش  تیری. مددیباش روز به •
خصوصاً دانش  تیریمد نهیدر زم ها يو فناور قاتیتحق نیباشد و از آخر روز به دیبا

 استفاده کند.هوش مصنوعی 
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