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 چکیده

توسیعه پايی.ار و ظ ی      رو نيی ازاشیون.    آمیز محسوب میی  های صنعتی در مشاغل مخاطره سیستم زير نيتر مهمی ايمنی در زمره ها سامانه

ها و زيیر   شاخص ارائهاست  ه.ف از انجام اين پژوهش  سازی مناسب اين ظوزه اجرايی  ايجاد و نهادينه درگروهای صنعتی  پذيری شرکت رقابت

های پتروشییمی اسیت  بی.ين     های دخیل در گزينش نظام م.يريت ايمنی و ارزيابی سیستم م.يريت ايمنی عطف به مقتضیات شرکت شاخص

هیای   ام م.يريت ايمنی شناسیايی شی.  سیدر در ادامیه بیا توجیه بیه شیاخص        های عملکرد نظ ها و زير شاخص منظور در گام نخست شاخص

ها شناسايی و با است اده  های فرهنگ ايمنی اوزان شاخص م.ل لیفرا تحلهای رايج م.يريت ايمنی بررسی ش. و با است اده از  ش.ه م.ل شناخته

ها و کارکنیان بیه    های فراين. که شاخص آن استتحقیق گويای ی ايمنی صورت پذيرفت  نتايج اين ها سامانهبن.ی  رتبه ANPاز روش ترکیبی 

  ها هستن. ترتیب جايز بالاترين اولويت

 ANP يمنیفرهنگ ا يمنی،ا يريتم. یستمس :هاكلید واژه
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 مقدمه -1

و ممکن است به افراد  شون. یمات اقات گوناگونی که ظادثه نامی.ه 

يی آسیب برسانن. ، در زن.گی روزمره نقش مهمی اي ا ها يیدارايا 

 جیه یدرنتو  رنی. يناپذ ینی یب شیپی  معمولاً چنین ات اقاتی  کنن. یم

ظاصل بخت و اقبال ، سرنوشت و تق.ير و خواسیت خی.ا و نظیاير    

غالب بود  درگذشته  اما اين نگرش من ی که  گردد یمتلقی  ها نيا

در  ژهيی و بیه  ش. یمجیه و در مورد عوامل طبیعی خطر تا ظ.ی تو

 خود راجای  جيت.ر بهی انسانی ها تیفعالزمینه مخاطرات ناشی از 

اسیت   ش.ه رفتهيپذامروزه اين گزاره   داده است تر مثبتبه نگرش 

ی هستن. و لذا بیه کمیا اقی.امات    نیب شیپکه اکثر ظوادث قابل 

جلیوگیری کیرد )دايیره المعیارف      ها آناز  توان یمايمنی مناسب 

 ( 1379، کار به.اشت

، پر از بروز ظوادث متع.د در اواخیر دهیه هشیتاد میی دی    

( ، ظادثیه ان جیار و   1986ظادثیه نیروگیاه چرنوبییل )    خصوص به

، م هوم فرهنگ ايمنی ظهور (1988ی سکوی ن ت آل ا )سوز آتش

ی صینعتی در  ها شرفتیپی و فنّاورکرد تا شاي. بتوان. ع.م توفیق 

  در مراجی  مختلیف تعیاريف    را جبران نماي.پیشگیری از ظوادث 

متع.دی از فرهنگ ايمنیی آمی.ه اسیت   نکتیه مشیترکی کیه در       

  اين است کیه  استمحسوس  کام ًتعاريف متع.د فرهنگ ايمنی 

، باورهیا و ت کیرات و   هیا  ارزشم هوم فرهنگ ايمنی چییزی جیز   

( 1389  )بشییری نسیب ،    سیت ینرفتارهای افراد در مورد ايمنی 

ی   گیذار  هيی پا دهن.ه نشانيی که ها شاخصبراين يکی از بهترين بنا

وجیود نگیرش مثبیت     اسیت يا شرايط ايمن و خوب در سازمان 

  نسییبت بییه ايمنییی در سییطک کییل کارکنییان سییازمان اسییت     

(Gadd,2002)  ممکن است در سطوح  ها سازمانفرهنگ ايمنی در

رخیی  باش.   ب.ين ترتیب که ممکن است در ب ش.ه فيتعرمختلف 

ی ا جنبیه  عنوان بهيا الزام خارجی و نه  عنوان بهايمنی  ها سازمان

  ، قلمی.اد شیود  از فعالیت که منجر به موفقیت سازمان خواه. ش.

ی فکیری و  ها جنبهسازمان به  در چنین سطحی از فرهنگ ايمنی

بر عملکرد ايمنی توجه چن.انی نش.ه و ع قه و  رگذاریتأثرفتاری 

ايمنی بیشتر  ها سازمانی آن وجود ن.ارد   در اين اشتیاقی نیز برا

 هیا  سیازمان   برخیی از   شیود  یمی يا موضوع فنی مطرح  عنوان به

يیا   عنیوان  بیه دارای م.يريتی است که اهمیت عملکرد ايمنی را 

امیا    موضوع بسیار مهیم بی.ون اجبیار قیانونی درد کیرده اسیت      

ی تولیی.ی و  هیا  تیی فعالی ديگیر  هیا  جنبیه عملکرد ايمنی ماننی.  

  ردیگ یمقرار  موردتوجهخ.ماتی سازمان ، و نه فراتر از آن 

فرآين. رش. و بلیو  سیازمانی بیرای     ها سازماندر اين  درواق 

اسییت   امییا برخییی از  آغازشیی.هنهادينییه شیی.ن فرهنییگ ايمنییی 

را در   آننیز نگرش و ت کر بهبود مسیتمر را پذيرفتیه و    ها سازمان

و بیرای هیر شیخص در     انی.  بسیته ار م هوم عملکرد ايمنی بیه کی  

 تنها نه ها سازماناست   در اين  ش.ه فراهمسازمان امکان مشارکت 

در رفتارهییا و باورهییای میی.يريت ، بلکییه در کارکنییان نیییز آثییار و 

ی فرهنگ ايمنی مشهود و محسوس است   ب.يهی اسیت  ها نشانه

رشیی. و اعییت ی فرهنییگ ايمنییی سییازمان بییر مبنییای شناسییايی  

ی مناسیب  هیا  وهیشی و  هیا  روشی ریکارگ بهاساسی و  یها شاخص

  استدر جهت بهبود  ها شاخصجهت پروران.ن اين 

ی اسیت کیه   ا گیزاره ، ت ش در جهت کاهش ظوادث و سوانک

در صناي  مختلف از سوی م.يران آن صنعت مورد تائی.  .يترد یب

اما نکته اساسی اينجاست که راهکارهای عملی   قرار خواه. گرفت

ی ریکیارگ  بیه و  ارائه قابلدستیابی به اين مهم تا چه ظ.ی ، جهت 

خواه. بود   وجود يا فرهنگ ايمنی بالغ در يا سازمان جهیت  

امیا    است ريناپذ اجتناب، ايجاد شرايط با کمترين ريسا فاکتورها

آم.ن و نگه.اشت  به وجودی  نحوهقرار گیرد  موردتوجهآنچه باي. 

   های فرهنگ ايمنی استپذيری و رش. و ارتقای فاکتور

 ادبیات تحقیق -2

.ی شامل تصوير نمیودن  فرآين توان یممهن.سی فرهنگ ايمنی را 

، بررسی وضیعیت موجیود ، تحلییل شیکاف بیین      وضعیت مطلوب

و ابزارهییا و  سییاختارها ازوضییعیت موجییود و مطلییوب و اسییت اده 

رسی.ن به وضیعیت مطلیوب دانسیت     منظور به من. نظامی ها روش

ايمنیی يیا فرآينی. پوياسیت و     (  مهن.سیی فرهنیگ   1)نمودار

ی درد ش.ه و در سازمان بیه کیار   درست بهچنانچه اين م هوم 

با نگرش بهبود مستمر به مقوله فرهنیگ   توان. یمگرفته شود 

ايمنیی سیازمان    فرهنگدر بهبود وضعیت  فراوانايمنی نتايج 

  به دنبال داشته باش.
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 (1389الگوی مهن.سی فرهنگ ايمنی )بشیری نسب ،  (:1نمودار )

 

با توجه به نمودار فوق اينکیه چگونیه وضیعیت موجیود بايی.      

ی اصلی جهت سنجش ها مؤل ه عنوان بهبررسی شود و چه عواملی 

وضعیت موجود و طراظی وضعیت مطلوب باي. در نظر گرفته شود 

ی يا فرهنیگ ايمنیی   ده شکلکه در  باشن. یماز مسائل اساسی 

در اين پژوهش پیر    برای سازمان ظائز اهمیت است افتهي تکامل

ی می.يريتی  هیا  سیتم یساز شناسايی معیارهای اصیلی بیر مبنیای    

در راستای  مؤثری برتر و ها شاخصافتن ، به دنبال يايمنی صنعتی

   استقرار فرهنگ ايمنی مطلوب هستیم

تا به اکنون رويکردهیای متنیوعی در جهیت بهبیود وضیعیت      

ايمنی و به.اشتی سیازمان بیه    فرهنگايمنی و به.اشت و تقويت 

امیا    که هريا داری نتايج خاص خود بیوده اسیت   ش.ه گرفتهکار 

در  اسیت اده از رويکیرد سیسیتمی    ظاکی از آن اسیت کیه   ها افتهي

بهبود کیارايی   ها تیفعالی ساز کدارچهی مختلف ع وه بر يها ظوزه

  به همراه داشته است زیرا نو اثربخشی و افزايش ران.مان عملیات 

ی هیا  سیتم یسو صیناي    هیا  سیازمان بر همین اسیاس بسییاری از   

خیود  مبنای فعالیت  عنوان بهمختلف م.يريت ايمنی و به.اشت را 

ی اصیلی بهبیود و رشی.    هیا  مؤل هی ریکارگ به عتاًیطب  ان. دادهقرار 

، م.يران صیناي   ی م.يريتیها ستمیسفرهنگ ايمنی در کنار اين 

را در راستای شناخت نقاط قوت و ضعف فرهنگ ايمنی ظاکم بیر  

را در  مؤثرتا اق.امات  کن. یمسازمان ياری نموده و به آنان کما 

  نتايج اين رويکیرد  کاربن.ن.جهت بلو  فرهنگ ايمنی سازمانی به 

  مشاه.ه نمود 2در قالب نمودار  توان یمرا 

 
 (The Keil Center 2000)کاهش ظوادث با توجه به تغییر رويکردها  (:2نمودار )

بیا رشی. و پیشیرفت رويکیرد      شیود  یمکه مشاه.ه  طور همان

ی م.يريتی و نظام گزارش دهیی و اصی ح و   ها ستمیساست اده از 

و ايین   افتیه ي کیاهش  شی.ت  بیه ، میزان ظیوادث  بازنگری فرآين.ها

کاهش در زمان بلو  فرهنگ ايمنیی در سیازمان و ظیاکم شی.ن     

 ریی گ چشیم ی کارکنیان بیه شیکل    ريپیذ  تیمسیئول خودکنترلی و 

    خواه. بود درد قابل

 ها شاخصی موردنظر جهت استخراج ها مدل -2-1

 مدل فرهنگ ایمنی  -2-1-1

 28م.لی با شیش معییار اصیلی و     ارائه( به 2008چین.ا و محم.)

نمود  اين م.ل تشابه  ارائهی فرهنگ ايمنی اعت زير شاخص برای 

دارد  با اين ت اوت بجای چهار معیار نتايج،  EFQMزيادی با م.ل 
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تنها يا معیار اه.اف مطلوب نظر سیستم ايمنی است  اين می.ل  

امتیاز بوده که پانص. امتیاز بیه   1000دارای  EFQMمشابه م.ل 

و پانصیی. امتیییاز ديگییر بییه نتییايج اختصییاص    هییا یتوانمن.سییاز

 ( 3دارد)نمودار

 
 (Chinda and Mohamed, 2008ی فرهنگ ايمنی )اعت م.ل (: 3نمودار )

 

 مدل فرهنگ جامع ایمنی   -2-1-2

Geller  معتق. است جهت استقرار سیستم م.يريت ايمنی مناسب

 پرداختن به سه بع. مهم است : 

، نظیم و   آلات نیماشی محیط کیه شیامل ابیزار ، تجهییزات ،     

آراستگی ، شرايط جوی ، فرآينی.های مهن.سیی ، اسیتان.اردها و    

   استعملکردها 

شخص که دربرگیرن.ه مواردی مانن. دانش ، مهارت ، هوش ، 

 توانايی و شخصیت و انگیزه است  

ی ، آمیوزش ، ارتباطیات ،   ريپذ تیمسئولرفتار کارکنان که شامل 

 فعال بودن ، هم.ردی و دلسوزی است 

 

نظم و آراستگی، شرايط جوی، فرآين.های 

مهن.سی، استان.اردها، عملکرد، ابزار، تجهیزات و 

 ماشین آلات

 دانش، مهارت، توانايی، هوش و استع.اد

 شخصیت، انگیزه

پذيری،  ارزشیابی و شناسايی، مسئولیت

ارتباطات، فعال بودن، هم.ردی و  آموزش،

 یدلسوز

 (Geller,2001)م.ل فرهنگ جام  ايمنی: 4نمودار
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بیشیتر بیه میواردی ماننی. محییط و شیخص        نيی ازا شیپی تا 

 کاراکترهییای شخصیییتی ریتییأث Gellerاسییت امییا  شیی.ه پرداختییه

 (4کارکنان بر رفتار ايمن را مورد ارزيابی قرار داده است   )نمودار

 ANPروش  -3

است و بر اسیاس آن   افتهي توسعهتوسط آقای ساعتی  ANPروش 

نسبت به يک.يگر را تعییین کیرد    ها شاخصمیزان برتری  توان یم

(Saaty,2003)   افتهي گسترشم.ل  درواق اين روش AHP است   

منجیر بیه    ها شاخصبا است اده از شبکه ارتباطات بین  ANPمت. 

ماترير  توان یمش.ه و با اين روش  ها شاخصمشخص ش.ن وزن 

، ايجیاد کیرد      ده. یمرا نشان  ها شاخصاساسی که مقايسه بین 

شاخصی که دارای بیشترين وزن باش. بیالاترين اولويیت را دارد     

 ( Lin .et.al.2008) شامل مراظل زير است :  ANPروش 

و  هیا  اسیت یسو  هیا  یمش خط: مشخص کردن اه.اف و  1گام 

 با توجه به اه.اف  تعیین افراد خبره )کمیته ارزياب(

 شیبکه بیرای موضیوع    مراتیب  سلسله: ايجاد ساختار و  2گام 

  موردنظر

ی اط عیات از  آور جمی  : است اده از ابزار پرسشینامه و   3گام 

 مناب  و اشخاص 

 : ايجاد ماترير مقايسات زوجی  4گام 

 : محاسبه نرخ سازگاری  5گام 

 اوزان : تشکیل ماترير مقايسات اصلی و محاسبه  6گام 

  : انتخاب بهترين شاخص 7گام 

 ها افتهی -4

بییه همییراه زيییر  هییا شییاخص شیی.ه یمعرفییی هییا میی.لبییر اسییاس 

جهت ارزيابی استخراج گرديی.ه اسیت کیه در      ها آنی ها شاخص

  است مشاه.ه قابلاين موارد به همراه اوزان  1ج.ول 

 ]17و14و6و5[  ها رشاخهيزو  ها شاخص (:1جدول )

 ردیف
 زیر شاخص 

(Sub – Criteria) 
 اوزان منبع (Criteriaمقوله محوری شاخص)

ANP 

 تعه.   1

 رهبری

Mohamed & Chinda , 2008)) 

78/0 
 ((Mohamed & Chinda , 2008 ارتباطات   2

 ((Mohamed & Chinda , 2008 پاسخگويی   3

 ((Mohamed & Chinda , 2008 م.يريت مبتنی بر شواه.   4

 دانش   5

 کارکنان

(Geller, 2001) 

098/0 

 (Geller, 2001) مهارت   6

 ((Mohamed & Chinda , 2008 همکاران   7

 ((Mohamed & Chinda , 2008 درد مشتری از ايمنی   8

 ((Mohamed & Chinda , 2008 فشار کاری   9

 ((Mohamed & Chinda , 2008 سازی مسئولیت ايمنی و توانمن.   10

 (Geller, 2001) توانايی   11

 (Geller, 2001) استع.اد)ت کر(هوش و    12

 (Geller, 2001) شخصیت   13

 (Geller, 2001) انگیزه   14

 ((Mohamed & Chinda , 2008 محیط ظمايتی   15

 آلات نیماشابزار، تجهیزات و    16

 محیط کار

(Geller, 2001) 

68/0 

 (Geller, 2001) نظم و آراستگی   17

 (Geller, 2001) شرايط جوی   18

 (Geller, 2001) مهن.سی فرآين.های   19

 (Geller, 2001) استان.اردها   20

 (Geller, 2001) عملکرد   21

 آموزش   22
 ها فرآیند

(Mohamed & Chinda , 2008) 
11/0 

 (Mohamed & Chinda , 2008) ارزيابی ريسا   23
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 ]17و14و6و5[  ها رشاخهيزو  ها شاخص (:1جدول )

 ردیف
 زیر شاخص 

(Sub – Criteria) 
 اوزان منبع (Criteriaمقوله محوری شاخص)

ANP 

 (Mohamed & Chinda , 2008) تعمیر و نگه.اری   24

 (Mohamed & Chinda , 2008) م.يريت هزينه   25

 (Mohamed & Chinda , 2008) سیستم ب.ون سرزنش   26

 (Mohamed & Chinda , 2008) مستن.ات   27

 (Mohamed & Chinda , 2008) چی.مان   28

 (Mohamed & Chinda , 2008) یساز نهیبهنظام    29

 ارزشیابی و شناسايی   30

 عملکرد)کارکنان(

(Geller, 2001) 

12/0 

 (Geller, 2001) پذيری مسئولیت   31

 (Geller, 2001) آموزش   32

 (Geller, 2001) ارتباطات   33

 (Geller, 2001) فعال بودن   34

 (Geller, 2001) هم.ردی و دلسوزی   35

 ((Patankar & Sabin , 2010 ايمن   36

 ((Patankar & Sabin , 2010 منيناا   37

 آگاهی ايمنی   38

 یمش خط

(Mohamed & Chinda , 2008) 

12/0 
 (Mohamed & Chinda , 2008) استان.اردهای ايمنی   39

 (Mohamed & Chinda , 2008) وری و اه.اف ايمنی بهره   40

 (Mohamed & Chinda , 2008) ها قوانین و رويه   41

 مناب  مالی و ايمنی   42

 ها و منابع شرکت

(Mohamed & Chinda , 2008) 

 (Mohamed & Chinda , 2008) مناب  سازمانی   43 04/0

 (Mohamed & Chinda , 2008) ن عان کنن.گان و ذی مشارکت   44

 تع.اد ظوادث   45

 

 اهداف و نتایج

(Mohamed & Chinda , 2008) 

111/0 

 (Mohamed & Chinda , 2008) یرسازمانيتصو   46

 (Mohamed & Chinda , 2008) روظیه نیروی کار   47

 (Mohamed & Chinda , 2008) هزينه ناشی از خسارات   48

 (Mohamed & Chinda , 2008) رضايت شغلی   49

 (Mohamed & Chinda , 2008) انتظارات مشتری   50

 (Mohamed & Chinda , 2008) رفتار کاری ايمن   51

 تعه. م.يريت   52

 دینوپدی ها یژگیو

)Patankar & Sabin , 2010) 

74/0 

 (Patankar & Sabin , 2010) کار گروهی   53

 (Patankar & Sabin , 2010) استرس شغلی   54

 (Patankar & Sabin , 2010) اطمینان و اعتماد   55

 (Patankar & Sabin , 2010) یريپذ انعطاف   56

 عقاي. افراد   57

 جو ایمنی سازمان

(Patankar & Sabin , 2010) 

 (Patankar & Sabin , 2010) درد افراد از ايمنی   58 08/0

 (Patankar & Sabin , 2010) ی فرهنگ نزد افرادها شاخصه   59

 استراتژی   60

 ساختار سازمانی

(Patankar & Sabin , 2010) 

045/0 
 (Patankar & Sabin , 2010) تيمأمور   61

 (Patankar & Sabin , 2010) یمش خط   62

 (Patankar & Sabin , 2010) ها هيروو  ها دستورالعمل   63
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 ردیف
 زیر شاخص 

(Sub – Criteria) 
 اوزان منبع (Criteriaمقوله محوری شاخص)

ANP 

64   ________ 

 یها ارزش

 اساسی و

 فرضیات قطعی

ی
من
 اي
گ
هن
فر

 

Patankar & Sabin , 2010))  

 گروه کاری راتیتأث   65

 ساختار فیزیکی فرهنگ

Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 

005/0 
 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 ی داخلی سازمانها بخش   66

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 شرايط پروژه   67

 گروه کاری راتیتأث   68

 مؤثرکلیه رفتارهای 

Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 

009/0 
 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 شرايط پروژه   69

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 اجتماع راتیتأث   70

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 ی داخلی سازمانها بخش   71

 گروه کاری راتیتأث   72

 بافرهنگمدیریت متناسب 

Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 

018/0 
 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 ی داخلی سازمانها بخش   73

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 شرايط پروژه   74

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 وضعیت محیط کار   75

 نوع رفتار   76

 آورنده فرهنگ به وجودعقاید 

Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 

021/0 

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 وضعیت محیط کار   77

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 شرايط پروژه   78

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 گروه کاری راتیتأث   79

 Lianying Zhang & Yuan Gao ,2012 ی داخلی سازمانها بخش   80

 

 یریگ جهینت -5

هییای  بنیی.ی شییاخص ارزيییابی و رتبییه منظییور بییهدر ايیین تحقیییق 

هییای صیینعتی بییا  ی فرهنییگ ايمنییی در سییازماناعییت اصییلی در 

مطالعیات پیشیین پیرداختیم  نتیايج نشیانگر       لیی فرا تحلرويکرد 

هییای  فراينیی.، عملکییرد کارکنییان و     کییه شییاخص  آن اسییت

هیای اصیلی    بیشیترين اهمییت در مییان شیاخص     ظیائز کارکنان 

هیای ايمنیی لازم اسیت بیه      در اسیتقرار سیسیتم   رو نيازاهستن.  

ی دخیییل در ايیین زمینییه توجییه کییافی   هییا رسییامانهيزجايگییاه 
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