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  دهیکچ

از بروز حادثه بوده و با توجه به    یریجهت جلوگ  یمنیقدرتمند کارشناسان ا  یاربس  یاز ابزارها   یکی  تواندمی کار    ینح  HSEآموزش  

فرهنگ    شدننهادینه  یاز اصول اساس   یکی. آموزش به عنوان  است  ترمقبولآن نسبت به حادثه    ینههز   است  یزارزان ن  نسبتاًابزار    ینآنکه ا

HSE    که هـر اندازه در امـر آمـوزش    دهدی موفق نشان م  یهاکار دارد تجربه شرکت   یطشدن مح  یمندر کاهش حوادث و ا  مهمینقش

  یگاه احتمال وقوع حوادث از جا  بینییشضرورت پ  ین. همچنشـودیسـازمـان مـ  یــدعا  یشتریب   وریبهره شود سود و    گذاریسرمایه

  یط است. چرا که در شرا  یزیرقابل طرح   یزحوادث، اقدامات مناسب جهت مقابله با آن ن  ینیبش ی . در صورت پاستبرخوردار    اییژه و

انتظار داشت که اقدامات درست، در لحظه وقوع    توانیو نم  استمشکل    یارالعمل مناسب بسدرست و عکس   گیرییمتصم  ی،اضطرار 

  کندی امر کمک م  یناست. ا  یوستهبه وقوع پ  یدادهایرو  وتحلیلتجزیه از حوادث،    یشگیریمهم پ  ی هااز روش   یکی.  یردحادثه انجام بپذ

که کارکنان   یسطح خطر   یجه و در نت  آمدهعملبه    یریحادثه و رفع آنها، از بروز حوادث مشابه، جلوگ  یجادعوامل ا  یتا با شناخت و بررس

  ن ی ؛ بنابرا رودیکار بالا م یطکار، افراد و مح یطشرا همربوط ب  یمنیا یزانم یتاًو نها یافتهکاهش  یریچشمگ به طورند با آن مواجه هست

که شاهد حادثه    یشده از افراد   یآور اطلاعات جمع   یاست از تمام  ی. گزارش حادثه، شرحگرددیم  یهمنظور گزارش حادثه ته  ینبه ا

از تکرار حوادث    یشگیریجهت پ لازم یماتشده و تصم یابییشهاطلاعات، علت حادثه ر ینبر اساس ا یزن یتاند و در نهابوده  یدادها،رو

 . شودیمشابه گرفته م
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 مقدمه  -1
  یاز . نرودیمانسان به شمار    یازهاین  ترینی از اساس  یکی  یمنیا

  ی، فرد   یتمازلو، به مفهوم امن  یازهایدر سلسله مراتب ن  یمنیبه ا

و اثرات    های مار یبماندن در برابر حوادث و    یمنسلامت، بهداشت و ا

؛  شده است  یبشر معرف  یادینبن  یهازهیغراز    یکیآنها، به عنوان  

که محافظت انسان از خود در برابر    یستن  تیشگف  یجا  نیبنابرا

به شمار رود   یمهم رفتار انسان  یهامحرکاز    یکی   یسکخطر و ر

مانند    یموضوعات رسم  یفراتر از تمرکز بر رو  یمنیا  یریتمد  .[1]

قانون اصول  با  در    .[2]است    یریتیو مد  یسازمان   ی،فن  ی،انطباق 

طر از  فناور  یافزارسخت   یهاحل راه   یقآنچه    یابی دستقابل   یو 

در    ییهات یمحدوداست،   دارد.  بهتر  یکوجود    ین سازمان، 

در    یاتی،و مقررات عمل  ییاجرا  یهاروش   ی،کار   یمنا  هاییستمس

خواهند    ینشوند، کاربرد محدود   یتکه توسط کارکنان رعا  یصورت

و بهبود آن   یمنیبر ا  مؤثرقرن گذشته عوامل    یدر ط.[3] داشت

و همکاران    یلاست. ه  یافتهدچار تحول گشته و گسترش    یعدر صنا

،  (1۹20)دهه    ی: عصر فنندینما یم  یفتوص  یمنیا  یسه عصر را برا

انسان عامل  س(  1۹70)دهه    یعصر  عصر  )دهه    یریتمد  یستمو 

  یمنی درباره ا  یمشابهمراحل توسعه    یزهادسون ن  یآقا  .[4](  1۹۸0

که   نمود  ز  یجابهارائه  به شرح  را  موج  عصر، سه   ریحتش  یرسه 

عصر    یا، موج  [5]و موج فرهنگ    یستمیموج س  ی،: موج فنکردیم

 گسترش داد.  یمنیتمرکز را بر گنجاندن فرهنگ ا  یمنی،سوم ا

  ی دفاع  یهاسازمان و بهداشت غالب موجود در    یمنیا  فرهنگ

ا  مؤثرعوامل    نیترمهم از    یکی رفتار  محسوب    یمنیبر  کارکنان 

و    یابیدر دست  یا   یژهنقش و  یعوامل انسان  نیبنابرا  .  [6]  شودیم

استانداردها  ا  یبالا   یحفظ  و  بس  یمنیبهداشت  از    یاریدارند.  

در  سازمان  که  جهان  سراسر  در  قابل  یهاتیفعالها  به    یت خود، 

و   یمنی به فرهنگ ا  یشیدارند، علاقه رو به افزا  یازن  ییبالا  یناناطم

راه  ،نویسیگزارش  عنوان  پتانس  ی برا   یبه  در    یلکاهش  حوادث 

به   1۹۸6  یلدر آور  یل. حادثه چرنوبدهندی مبزرگ نشان    یاسمق

ا  ینهدر پژوهش در زم  یعنوان نقطه عطف   یت و مز  یمنیفرهنگ 

 . شودی ممحسوب    نویسیگزارش 

ا  اصطلاح ا  بارنی اول  یبرا  « یمنی»فرهنگ  از    یداد رو  ینپس 

انجام    یقاتگزارش تحق.  به کار برده شد  1۹۸6در سال    یزفاجعه آم

ا مشاوره  گروه  توسط  به    یالملل  ینب  یاهسته  یمنیشده  مربوط 

را به عنوان    «یفضع  یمنی»فرهنگ ا  یاتم  یانرژ  یالملل  ینآژانس ب

  ین که از آن به عنوان بدتر  حادثه،  یناز عوامل موثر در بروز ا  یکی

به   مربوط  ا  یهاروگاه ینحادثه  تار  یهسته  ،  شودی م  یاد  یخدر 

از حوادث و سوانح    یمربوط به برخ  یقاتتحق  .[7]  مشخص نمود

ا  یهاسال بزرگ   از  ن   ینپس   یتمز  یفرهنگ  یهاجنبه  یزحادثه 

نشان    یشتردر کشف علل حادثه را ب  یو تجربه نگار   نویسیگزارش 

 : باشند ی م  یراز آنها شامل موارد ز  ی. به عنوان مثال برخدهدیم

  - ،  (1۹۸7)  لندن  کراس  نگزی در منطقه ک  ینیرزمیز  یآتش سوز 

، که تا به (1۹۸۸شمال )  یایآلفا در در   پریپا  ینفت  یانفجار سکو 

 . [8] شودیممحسوب    خیتار  ییایدر  حادثه  نیزتری امروز فاجعه آم

   

پس از سانحه، مسائل    یهایبررسچلنجر: در    ییسانحه شاتل فضا  -

متعدد »ناقص«    یهای ریگ  می به عنوان عامل موثر بر تصم  یفرهنگ

 .  [۹]  دیگرد  ییاز طرف ناسا در بروز فاجعه شناسا

در خصوص    قیتحق  ئتیا: گزارش هیکلمب  ییسانحه شاتل فضا  -

در هم شکسته« ناسا را   یمنی ، »فرهنگ ا2003حادثه در سال    نیا

 [10] نمود،  نییحادثه تع  نیبروز ا   یاصل  یهاشهیراز    یکیبه عنوان  

و   یبررس  ئتیتگزاس: ه  یپ  یب  شگاهیپالا  یانفجار و آتش سوز  -

نمودن نظارت موثر بر    فراهم  حادثه، عدم  نیدر خصوص ا  قیتحق

حادثه عنوان    نیدر بروز ا  یاز عوامل اساس   ی کیرا    ی منیفرهنگ ا

 .   [11]  نمود

و دانش   یورافن یهای ر یپذ بیبر آس یمبن یشواهد  دادهایرو نیا

ن  نمود  فراهمرا   بر  ا  ازیو  بهتر  بخصوص    هاسازمان   یمنیبه درک 

در   ی منینمود و پس از آن، مفهوم فرهنگ ا  دیتاک مراکز دفاعی را  

پرمخاطره به شکل گسترده   ع یدر صنا ژهیبه و ،یمنیا یهاپژوهش 

 قرار گرفت.   یمورد کاربرد و بررس  یا

از قب  عیدر صنا  هاپژوهش   نیا ا  یهاروگاه ین  لیمختلف    ، ی هسته 

)راه آهن و    یو حمل و نقل عموم  یمینفت، گاز و پتروش  عیصنا

عنصر انسان    تیانجام گرفته که با شناخت اهم  ییحمل و نقل هوا

را    سکیاز ر  یر یشگیحوادث، هدف پرم در  ن   یسازمان  یهاجنبهو  

 . [12]به دنبال داشته اند  

و   ایمنی  حوزه  در  بسیاری  المللی  بین    نویسی گزارش محققان 

حوادث و اثرات آن در بهبود ایمنی و افزایش فرهنگ ایمنی مورد  

شکل   در  اند.  قرارداده  وضعیت    1مطالعه  بررسی  هم  با  شبکه 

موضوع در  طی    نویسیگزارش   نویسندگان  در    ی هاسال ایمنی 

پایگاه   منتشر شده در  ISIمقاله    1347که شامل    2020الی  2015

  شرو یپ سندگانینو ،است  web of knowledgeاطلاعات علمی

 2مورد رصد قرارگرفته اند. همچنین در شکل  حوزه از علم    نیدر ا

الی    2015   یهاسال واژگان و موضوعات مرتبط با ایمنی در طی  

، مورد رصد  است  منتشر شده  ISIمقاله    1347شامل  که     2020

 .  قرار گرفت
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   Reporting on  Safetyشـبکه هم واژگان در موضـوع   (:1)  شکلل

 web ofمقاله منتشر شده در   1437  یاناز م  2020-2015سـال  در 

science(network visualization)    زار افـ رم  نـ از  فــاده  اســـتـ ــا  ب
vosviewer 

 

 
ــبکه هم نو  (:2)  شکلل   Reporting onدر موضــوع    یســندگانش

Safety    مقاله منتشـر شـده در   1437  یاناز م  2020-2015در سـال

web of science(network visualization)    با اسـتفاده از نرم افزار
vosviewer 

 

خصوص  محققان    آمدهعملبه    یهایبررسو    قات یتحق  جینتا در 

نسبت    یانسان  یحوادث را به خطاها  شتریعلل ب  دادها،یعوامل رو

 یمنیا نهیاز محققان در زم یاریکه توسط بس طورهمان. دهندیم

محل   یهاب ی آسدرصد از کل  ۹۸ – ۸5و بهداشت مشخص شده، 

همچنین     .[13] وندندیپیمبه وقوع    افراد  منیناارفتار    ل یکار به دل

% حوادث  ۸۸افراد علت وقوع    منیاقدامات ناا  یگر یدر مطالعات د

 جهیحوادث در نت  نای  ٪10  که ی درحال،  شوندیممحسوب    یصنعت

تنها    یطیمح  ای  یکیمکان  طیشرا و    حوادث   از  ٪2بوده 

  ی بررس  جینتا  ن،یهمچن  . [14]  باشندیم  یر یشگیپرقابل یغ

اهم  شهیهم  یسازمان  یخطاها    د یتأک  یفعال فرد   یخطاها   ت یبر 

  نه یزم  نیو بهداشت انجام شده در ا  یمنیمطالعات ا.  [15] دارند

که در اثر   یدرصد از حوادث شغل  ۹۸تا    ۸5که علل    اندداده نشان  

 . [16]   نگرش، رفتار و فرهنگ است  دهدیرخ م  منیرفتار ناا

و    نویسیگزارش  مراکز  در  که  ایمنی  های  العمل  دستور  تهیه  و 

مختلف اهمیت آن توسط محققان پیشین بیان گردید.   یهاسازمان 

مزیت  حادثه و    جادیعوامل ا  ی شناخت و بررسدر این پژوهش به  

  ی هاروشکه یکی از    شودیمپرداخته    گزاش نویسی بعد از حوادث

پیشگیری حوادث   به    یمنیا  زانی م  تاًینهاو    استموثر در  مربوط 

 . رودی مکار بالا    طیکار، افراد و مح  طیشرا

با هم مطرح شده اند و هر جا    1۸۸5از سال    یمنیبهداشت و ا

  انیبه م  زین  طیمطرح شـده است سخن از بهداشت و مح  یمنیکه ا

  شی افزا  لیبه دلا  یبعد از انقلاب صـنعت  یمنیآمده اسـت مباح  ا

بعد از    زین  سـتیز  طی. مسـائل محدیآمار مرگ کارگران مطرح گرد

ــه وجود آمد و به شـکل حاد  یانقلاب صـنعت .  د یمطرح گرد  یبـــ

را  لیبه دل نیهمچن نگ  طیشـ نگ و    ینیو سـ کار در معادن زغال سـ

کارگران بح  بهداشـت    انیاز کار در م  یناش ـ  یهایماریب  شیافزا

و وقوع حادثه    یماریب  نیارتباط ب  یو در گام بعد  دیمطرح گرد  زین

ــف گرد ــد که وقت  یب یعنی.  دیکش ــود    ماریب  یکارگر  یبرده ش ش

ــودیمدچـار حـادثـه   نکـهیا ای ـ نـدیآفریمحـادثـه     زی ن هـایمـاریب ای ـ شـ

ــتند. به    گریکدیبه   یبه گونه ا  نهایو ا  ابدییم  شیافزا ــل هس متص

که در    کایکه در قانون کار آمر مینیبیمموضـوع    نیا  تیجهت اهم

تونو    تیتحت عنوان را یشــده اســت بخش ــ  بیتصــو  1۹70ســال  

ــبت به   ــده اســـت که بر حق کارکنان و کارگران نسـ گنجانده شـ

مساله    نیدارد ا  حیکارشان تصر  طیشناخت خطرات و مشکلات مح

ــت و با  یکی ــط کارفرما  دیاز حقوق کارکنان اس   یبه آگاه  انیتوس

صـورت    نیو در ا  کنندیمکار    یطیآنان برسـد تا بدانند در چه مح

و    شــودیم  جادیاســت در او ا  HSEموضــوع تعهد که از الزامات  

دمی ه عنوان   توانـ ار و همر  کی ـبـ د. در    اههمکـ ا کمـک کنـ ــمـ ه شـ بـ

را در    ســتیز  طیو مح یمنیموضــوعات بهداشــت ا HSE  قتیحق

د  هــاپروژه عبــارت  بــه  آورد.  کنترل  از    گریتحــت  کــدام  هر  در 

ــر خود در م  یموارد  HSE  یهاشاخه   کی  یگنجانده شده که هــ

ــامل موارد متعدد ییبه تنها ــت  یش ــاره    ریکه در ز  اس به آنها اش

ودیم لامت ا  نیو نو یعلم  یبررس ـ  .شـ ه عامل سـ   طیو مح  یمنیسـ

ــتیز و نفـت و گـاز کـه    یمعـدن  یعمران  یهـاپروژه هی ـدر انجـام کل  سـ

  شــوندیممحســوب    ایدر دن  هاپروژهاز    ر یجداناپذ  یهم اکنون جزئ

ورها  یول عه تنها جنبه انتخاب دارند و هنوز    یدر کشـ در حال توسـ

ه اســـت. در حق ه خود نگرفتـ انون بـ ــورت قـ تیصـ ا  قـ   یبرگزار   بـ

صورت گرفته    قاتیبا تحق  ییو آشنا  یالملل  نیبا ابعاد ب  هاکنفرانس

ــنج HSEبه    ازیحجم ن  توانیمدر جهان   ــور را س و در    دیدر کش

ــورت لزوم برا ــط کـارفرمـا نـهیکـاهش هز  یصـ کـه    انی ـاتفـاقـات توسـ

ــازماناغلب ادارات و   ــتند، تبد  یدولت  یهاس ــابطه و    لیهس به ض

 جامع گردد.  یقانون



 1402پاییز فصل،3  ، شمارهاولل «؛ سا ستی ز طیسلامت و مح یمنی پژوهش در ا  »ی علم نشریه                                                                                                                     58

 

 تیریمد  یریپذ  تیتعهد و مسئول  -2
مد  ادراک تعهد  ا  تیریاز  ب  یمنیبه  مشارکت  کارکنان در    شتریو 

در ارتباط    یمنینسبت به عملکرد ا  یبا تعهد فرد   یمنیا  ی هاتیفعال

مشغول شدن در رفتار   یبرا   لیدر تما  ی کاهش  جه یاست و در نت

  ن یبه ا(  2010دانبر )(  2012)   زی)فرندز مون  دیآی مناامن به وجود  

حما  یپ  قتیحق که  ز  پرستانسر  تیبرد  بر    تواندمی   ردستانیاز 

داشته    یدار  یاثر معن  یمنیا   نهیکارکنان در زم  یر یپذ  تیمسوول

  فه یکند. وظ  ترامن کار را    طی را وادار سازد تا مح  تیریباشد و مد

و    یتیشخص  یهایژگیواز    یکی  یشناس مونت  توسط  که  است 

  ی بودن سخت کوش  مسئول  خاص  به عنوان قابل اعتماد بودن  کیبار

است    یعیوس  یژگیو  یشناس  فه یشده است وظ  فیبودن تعر  قیو دق

است افراد    شرفتیو هم حرکت در جهت پ  نانیکه هم شامل اطم

  یی گرا  شرفتیکارها و پ  یریگیبه مراقب بودن پ  لیبا وجدان بالا تما

کارکنان و  وظ   یدارند  و  کوش  با    فهیسخت  افراد  هستند.  شناس 

  ک یمورد انتظار در    یو از رفتارها  کنندی م  یرو یپ  نیوجدان از قوان

  نکه یآگاه هستند آنها به عملکرد بهتر باور دارند و بخاطر ا  تیموقع

را دارا هستند در کار به شکل امن رفتار    زشیاز انگ  ییسطح بالا

به طور    یشناس  فهینشان دادند که وظ  یقبل  یهاپژوهش   کنندیم

که از نظر    یافراد (  2012  نگ،یبا رفتار امن رابطه دارد هن  یمثبت

قرار دارند به طور    ییدر سطح بالا  یشناس  فهیوظ  یتیشخص  یژگیو

 ی دانسته و سع هایمشو خط  نیقوان  تیخود را ملزم به رعا قیدق

آنها به    لیدارند و بخاطر تما  یمن یدر مشارکت در مسائل مرتبط با ا

ا  نیشتریب  کنندی م  یسع  تیموفق را داش  یمنیعملکرد    ته ممکن 

کارکنان از  وظ  یباشند.  انتظار    فهیکه  هستند  از    رودیمشناس 

تکانش گرانه   یهاتیفعالکنند و  یرویپ منیاقدامات محتاطانه و ا

آنها انضباط    نیانجام ندهند همچن  شودی مرا که منجر به حوادث  

 (2012را نشان دهند )مورگان،    یشتریو کنترل ب

به    ازی. نرودیانسان به شمار م  یازهاین  نیتریاز اساس  یکی  یمنیا

ن  یمنیا مراتب  سلسله  امن  یازها یدر  مفهوم  به    ، یفرد   تیمازلو، 

و اثرات    های مار یماندن در برابر حوادث و ب  منیسلامت، بهداشت و ا

شده است.    یبشر معرف  نیادیبن  یهازه یاز غر  یکیآنها، به عنوان  

که محافظت انسان از خود در برابر    ستین  یشگفت  یجا  نیبنابرا

 به شمار رود  یمهم رفتار انسان  یهااز محرک  ی کی  سکیخطر و ر

مانند    یموضوعات رسم  یفراتر از تمرکز بر رو  یمنیا  تیری مد.  [1]

در      .[2]است    یتیریو مد  یسازمان   ،یفن  ،یانطباق با اصول قانون

طر از  افزار  یهاحلراه   قیآنچه  فن  یسخت    ی ابیدستقابل  یور او 

دارد.   ییهات یمحدود  ،است  سازمان،  وجود  یک    ن یبهتر  در 

در    ،یاتیو مقررات عمل  ییاجرا  یهاروش   ،یکار   منیا  یهاستمیس

خواهند    ینشوند، کاربرد محدود   تیکه توسط کارکنان رعا  یصورت

و بهبود آن   یمنیقرن گذشته عوامل مؤثر بر ا  یدرط .[3] داشت

و همکاران    لیاست. ه  افتهیدچار تحول گشته و گسترش    عیدر صنا

،  (1۹20)دهه  ی  : عصر فنندینما یم  فیتوص  یمنیا  یسه عصر را برا

انسان عامل  سو  (  1۹70)دهه    یعصر  )دهه    تیری مد  ستمیعصر 

نآقای    .[4]  (1۹۸0 مشابه   زیهادسون  توسعه  درباره    ایمراحل 

به جا  یمنیا نمود که  ز  یارائه  به شرح  را    ر یسه عصر، سه موج 

موج    ،   [5] و موج فرهنگ  یستمیموج س  ، یکرد: موج فنیم  حیتشر

گسترش    یمنیگنجاندن فرهنگ ا  تمرکز را بر  ،یمنیا سومعصر   ای

 .داد

  یکی  ی دفاعیهاو بهداشت غالب موجود در سازمان   ی منیفرهنگ ا

  شود یکارکنان محسوب م  یمنیعوامل مؤثر بر رفتار ا  نیترمهم از  

بنابرا  [6] و  یانسان  عوامل  نی؛  دست  یاژه ینقش  حفظ    یابیدر  و 

ها  بسیاری از سازمان  دارند.    یمنیبهداشت و ا  یبالا  یاستانداردها

  بالایی به قابلیت اطمینان    ی خود،هاتیفعالدر  در سراسر جهان که  

،  نویسیگزارش و   رو به افزایشی به فرهنگ ایمنی علاقهنیاز دارند، 

به عنوان راهی برای کاهش پتانسیل حوادث در مقیاس بزرگ نشان  

  ی به عنوان نقطه عطف  1۹۸6  لیدر آور  لیحادثه چرنوب  .دهندیم

محسوب    نویسیگزارش و مزیت    ی منیفرهنگ ا  نهیدر پژوهش در زم

 . شودیم

فاجعه   دادیرو نیبار پس از ا ن یاول یبرا «یمنیاصطلاح »فرهنگ ا

انجام شده    قاتیگزارش تحق.  به کار برده شد  1۹۸6در سال    زیآم

مربوط به آژانس    یالملل  نیب  یاهسته  یمنیتوسط گروه مشاوره ا

  ی کیرا به عنوان    ف«یضع  یمنی»فرهنگ ا  یاتم  یانرژ   یالملل  نیب

حادثه    نین حادثه، که از آن به عنوان بدتریاز عوامل مؤثر در بروز ا

 ، مشخص نمودشودیم  ادی  خیدر تار  یاهسته  یهاروگاه یمربوط به ن

  ی هااز حوادث و سوانح بزرگ سال   یمربوط به برخ قاتیتحق .[7]

ا از  ن  نیپس  و    نویسیگزارش مزیت    یفرهنگ  یهاجنبه   زیحادثه 

. به عنوان  دهدیم  بیشتر نشان  را  علل حادثهتجربه نگاری در کشف  

 : باشندیم   ریاز آنها شامل موارد ز  یبرخمثال  
 علل برخی از حوادث (: 1) جدول

 منابع  علت حادثه  حادثه

  یآتش سوز -

در منطقه  ینیرزمیز

 کراس لندن  نگزیک

آلفا در  پریپا ینفت یانفجار سکو

(، که تا به امروز  1۹۸۸شمال ) یا یدر

 خی تار ییایدر حادثه نیزتریفاجعه آم

 .شودیمحسوب م

[8] 

سانحه شاتل  -

 چلنجر  ییفضا

پس از سانحه، مسائل   یها یدر بررس

  به عنوان عامل مؤثر بر یفرهنگ

متعدد »ناقص« از  یهای ریگ میتصم

  ییطرف ناسا در بروز فاجعه شناسا

 .دیگرد

[9] 

سانحه شاتل  -

 کلمبیا   ییفضا

در خصوص  ق یتحق ئتیگزارش ه

، »فرهنگ 2003حادثه در سال  نیا

در هم شکسته« ناسا را به   یمنیا

بروز  یاصل یهاشهیاز ر یکیعنوان 

 .نمود نییحادثه تع نیا

[10] 
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انفجار و آتش   -

 یب  شگاهیپالا یسوز

 تگزاس  یپ

در خصوص   قی و تحق یبررس ئتیه

نمودن نظارت   فراهم حادثه، عدم نیا

از  یکیرا  یمنیمؤثر بر فرهنگ ا

حادثه   نیدر بروز ا یعوامل اساس

 .عنوان نمود

[11] 

 

و دانش را    یورا فن  یهای ریپذب یآسبر  ی مبن  یشواهد  دادهایرو  نیا

بخصوص مراکز    هاسازمان   یمنیبه درک بهتر ا  ازیو بر ن  نمود  فراهم

را   ا  دیتاکدفاعی  فرهنگ  مفهوم  آن،  از  پس  و  در    یمنینمود 

و  ،یمنیا  یهاپژوهش  صنا  ژهیبه  شکل    عیدر  به  پرمخاطره 

بررس  یاگسترده  و  کاربرد  گرفت.  یمورد  در  پژوهش   نیا  قرار  ها 

از قب  عیصنا نفت، گاز و    عیصنا  ،یاهسته  یهاروگاه ین  ل یمختلف 

  یی )راه آهن و حمل و نقل هوا  یو حمل و نقل عموم  یمیپتروش

  ی سازمان  یهاعنصر انسان و جنبه  تیانجام گرفته که با شناخت اهم

پن حوادث، هدف  در  ر  یر یشگیرم  داشته   سکیاز  دنبال  به  اند  را 

[12]  . 

بررس  قات یتحق  جینتا خصوص  محققان    آمدهعملبه    یهایو  در 

نسبت    یانسان  یحوادث را به خطاها  شتریعلل ب  دادها،یعوامل رو

و    یمنیا  نهیاز محققان در زم  یاری. همانطور که توسط بسدهندیم

محل    یهاب یدرصد از کل آس  ۹۸  –  ۸5بهداشت مشخص شده،  

همچنین    .[13] وندند یپیبه وقوع م  افراد  منیا  رفتار نا  لیکار به دل

% حوادث  ۸۸افراد علت وقوع    منیاقدامات ناا  یگر یدر مطالعات د

 جه یحوادث در نت  نای  ٪10که    ی، در حالشوندیمحسوب م  ی صنعت

قابل    رغی  حوادث  از  ٪2بوده و تنها    یطیمح  ای  یکیمکان  طیشرا

 .   [14]  باشندیم  یر یشگیپ

اهم  شهیهم  یسازمان  یخطاها  یبررس  جینتا  ن،یهمچن   ت یبر 

و بهداشت    یمنیمطالعات ا [15] . دارند  دیتاک  یفعال فرد  یخطاها 

درصد از  ۹۸تا  ۸5اند که علل نشان داده نهیزم نیانجام شده در ا

نگرش، رفتار و    دهد°یرخ م  من یکه در اثر رفتار ناا  یحوادث شغل

 .  [16] فرهنگ است

و    نویسیگزارش  مراکز  در  که  ایمنی  های  العمل  دستور  تهیه  و 

ی مختلف اهمیت آن توسط محققان پیشین بیان گردید. هاسازمان 

مزیت  حادثه و    جادیعوامل ا  ی شناخت و بررسدر این پژوهش به  

ی  هاروشکه یکی از    شودیمپرداخته    گزاش نویسی بعد از حوادث

پیشگیری حوادث    مؤثر به    یمنیا  زانی م  تاًینهاو    استدر  مربوط 

 . رودی کار بالا م  طیکار، افراد و مح  طیشرا

 حوادث    نویسی گزارش -3

و باع  صدمه زدن به    لیبالقوه به بالفعل تبد  طیهرگاه خطر از شرا

  ده یشود حادثه نام  ندیو فرا  زات یاموال، تجه  ست،یز  طیانسان مح

 زیکار ن  یالملل  نیالمعارف سازمان ب  رهیحادثه در دا  فی. تعرشودیم

از   پ  کیعبارت است  انتظار    ی نیب  شیاتفاق  از    که نشده و خارج 

وآس غ  بیسبب صدمه  حوادث  وقوع  زندگ  ریگردد.  در   ی مترقبه 

م صنعت  ،یانسان  یهات یفعال  تواند ی روزمره  و  نحو    یتجاری  به  را 

به   یو چون غالباً حوادث به صورت ناگهان دیمختل نما رییچشمگ

برای    یکوتاه بوده و وقت کاف  اریزمان هشدار بس  وندد،یپیوقوع م

 ایو    بیوجود ندارد. حوادث ممکن است سبب مرگ، آس  رییشگیپ

افراد شود. از طرف د خسارات وارده به    گرینقص عضو دائم برای 

و اقتصادی    یدر دراز مدت اثرات اجتماع  زین  هادستگاه و    ساتیتاس

  ی هانهیفرد مجرب و هز  ینی گزیجا  نهیهز  کاری،یب  ری نظ  دییشد

. با توجه به  گذاردی بر جای م  زاتیو تجه  لیهنگفت نوسازی وسا

پ  ندیناخوشا  امدهاییپ ضرورت  وقوع    ینیب  شیحادثه،  احتمال 

 ینیشبیدر صورت پ رای. زاستبرخوردار  یاژه یو گاهیحوادث، از جا

با آن ن اقدامات مناسب جهت مقابله    زی یقابل طرح ر  ز یحوادث، 

شرا در  که  چرا  تصم  طیاست.  و    رییگ  میاضطراری،  درست 

انتظار داشت که    توانیو نم  است مشکل    اریعکسالعمل مناسب بس

بپذ انجام  حادثه  وقوع  لحظه  در  درست،  از    یکی.  ردیاقدامات 

پ  یهاروش  صنعت  ریی شگیمهم  واحدهای  در  حوادث    ،یاز 

پ  دادهاییرو  وتحلیلتجزیه وقوع  ا  وستهیبه  کمک    نیاست.  امر 

حادثه و رفع آنها، از    جادیعوامل ا  یتا با شناخت و بررس  کندیم

جلوگ مشابه،  حوادث  نت  آمدهعملبه    رییبروز  در  سطح   جه یو 

هستند   مواجه  آن  با  کارکنان  که  طورخطری    ری یچشمگ  به 

نها  یافتهکاهش  شرا  یمنیا  زانیم  تاًیو  به  و    طیمربوط  افراد  کار، 

.  گرددی م هیمنظور گزارش حادثه ته نی. به ارودی کار بالا م طیمح

اطلاعات جمعآوری شده از    یاست از تمام   یگزارش حادثه، شرح

بر اساس    زین  تیاند و در نهابوده   داده،یکه شاهد حادثه رو  افرادی

لازم جهت    ماتیشده و تصم  ی ابی  -شهیاطلاعات، علت حادثه ر  نیا

 ج ینتا  ه ی. در واقع کلشودیاز تکرار حوادث مشابه گرفته م  رییشگیپ

تصم حادثه    های ریگ  میو  گزارش  در  موجود  اطلاعات  اساس  بر 

از    جیتان  تیفیو ک  ردیپذیصورت م ارتباط    ،وتحلیلتجزیهحاصل 

ک  میمستق کم  تیف یبا  در    تیو  استفاده شده  شواهد  و  اطلاعات 

دارد.   اقدامات    دادیرو  یبررس  یکل  به طورگزارش حادثه  انجام  و 

م  ستیادیز  ای یدارای مزا  یاصلاح از آن جمله  ا  توانی که    ن یبه 

   موارد اشاره نمود:

 

o ری یاز وقوع مجدد حادثه در سازمان و جلوگ رییشگیپ  

 .حادثه  از  یناش  میمستق  ریو غ  میمستق  یهانهیاز هز

o ی هادرخواست از    ری ی شگیکاری و پ  منیا  طیمح  جادیا  

 . منیناا  طیشرا  لیانتقال کارکنان بدل

o وقوع حادثه بمنظور    یاطلاعات جامع و کارشناس  هیته

د به  عمل  گریارائه  حذف   یاتی واحدهای    جهت 

 خطر مشابه.   یهال یپتانس

o حادثه و ارائه مدارک لازم به    یمستندات کارشناس  جادیا

 . مربوطه  یهاسازمان   ری ادارة کار و سا  ،مهیب  یهاسازمان 
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  ادی یاز حوادث، خسارات ز  یناش   امدهایی قبلاً ذکر شد، پ  چنانچه

  میبه سه دسته تقس  خسارات  نیا  یکل  به طوررا بدنبال دارد که  

 : شودیم

o از حادثه برای کارگران که شامل درد و    یناش  خسارات

عدم    و  تیاحتمال معلول  ،یجسمان  بیاز آس  یرنج ناش

و کاهش درآمد و    یشغل  تیدر انجام کار، محدود  ییتونا

   .شودی م  کارییب  ای

o ه یکه شامل کل  انی از حادثه برای کارفرما  یناش  خسارات 

شده    جادیا  است که شرکت در مقابل حادثه  ییهانهیهز

شرکت    یدر اثر آن سوده  ایو    گرددی ملزم به پرداخت م

م هزابدیی کاهش  مانند  آس  یدرمانی  هانهی.    ب یافراد 

شدن    عیو ضا  زاتی از صدمه به تجه  یناش  نهیهز  ده،ید

هز از  نهیمواد،  کار،    دست  زمانهای  توقف  و  رفته 

بواسطه عملکرد نادرست    انیکه توسط شاک  ییهانهیهز

م اخذ  ب  شیافزا  یهانهیهز  و  شودی شرکت   .  مهیحق 

بررس  یپرسنل  یهانهیهز حادثه،    یبرای  گزارش  و 

و  یهانهیهز د  ینیگزیجا  استخدام  حادثه  و    دهیفرد 

 ط یپاکسازی مح  یهانهیهز

o از حادثه برای جامعه که شامل کاهش    یناش  خسارات

دل به  ن  لیدرآمد  از  افراد  تأث  روییخروج    بر  ر یکار، 

  ی هاشرکت   ریپرداخت کننده خسارات نظ  یهاسازمان 

 . است  فرد مجرب  رییبکارگ  نهیهز  شیو افزا  مهیب

 

  ی مشخص باًیتقر ندیفرا دینوشتن گزارش حادثه ضمن آنکه با برای

حوداث بر    انواع  آشنا بود.  دیبا  زیگردد، با طبقه بندی حوادث ن  یط

 موارد هستند:  نیشامل ا  دادیاساس شدت رو

که منجر به درگذشت   ییهاحادث(  (Fatalityمنجر به فوت    حادثه

  حوادث   وارده خواهد شد.  یهاب یآس  شخص در اثر جراحت و  کی

ا به  تقس  بیآس  جادیمنجر  دسته  سه  به  خود  که  جراحت    م یو 

کنن  :شوندیم ناتوان  حوادث  اول  )دسته    ،(Permanently 

incapacitating injury  باع    دائم  به طورهستند که    یحوادث  

متوسط،    به طورو    شوندیاز اعضای بدن شخص م  یناتوان شدن برخ

 ج ی. پس از آن به تدراست  دیدرد شد  هفته دچار4تا   1   نیشخص ب

انجام    شودیدرد کاسته م  زانیاز م با    از   کسرییاما ممکن است 

 دچار درد شود.   دهید  ب ی آس  هیمجدداً فرد در ناح  ،هاتیفعال
 

به   منجر  حوادث  دوم   Serious))  جدی  یهابیآسدسته 

injuryروز    7تا    2   نیب  متوسط شخص  به طورهستند که    یحوادث

  ها ت یاز فعال  کسرییبوده و تا چند ماه قادر به انجام    دیدچار درد شد

  ها تیفعال  هیدوره، فرد قادر به انجام کل  نیا  یط  . اما پس ازستین

 . است

  Slight injury))  یجزئ  یهاب یآسدسته سوم حوادث منجر به  

که زود    هستند  یجزئ  یهایدگیضرب د  ایو    یدگیمانند بر  یحوادث

گفته    زینFirst aid case نوع حوادث     نی. به اشوندی درمان م

 . شودیم

کسالت که خود به سه دسته    ایو    مارییب  جادیمنجر به ا  حوادث

 . شوندیم  میتقس

به   منجر  حوادث  اول  کننده  یهای ماریبدسته  ،   ناتوان 

(Permanently incapacitating illness  )هستند ی  حوادث  

برخ  به طورکه   ناتوان شدن  باع   بدن شخص    یدائم  اعضای  از 

 . شوندیم

ا دوم،  غ  کنندیم  ییهای ماریب  جادیدسته  سبب  در   بتیکه  فرد 

  ه یاز آن قادر به انجام کل  پس  کار به مدت چند هفته شده اما   طیمح

 . است  هاتیفعال

 Minor))  یجزئ  یهای ماریب   جادیهستند که ا  یدسته سوم حوادث

illness  قادر به حضور در    هفته،  کیکرده و به موجب آن فرد تا

  ز ینFirst aid case نوع حوادث     نیبود. به ا  محل کار نخواهد

 .شودیگفته م

است که باع  صدمه    یدادیتوجه به نکات ذکر شده، حادثه، رو  با

  یی دادهایاما رو  شودیم  ستیز  طیمح  ایبه شخص، اموال و    بیو آس

 نشده و به   زاتیصدمه به تجه  ایافراد    ی دگید  بیکه منجر به آس

 . ندیگو(  Near missگذشته باشد را شبه حادثه( )  ریبه خ  اصطلاح

 unsafeکار  )  طیمح  منیناا   تیمواردی چون وضع  یکل  به طور

condition  )ناا   زات یتجه(  unsafe behavior)  منیرفتار 

وقوع حوادث    لیکه پتانس  زاتیاز تجه  منیا  ری و استفاده غ  منیناا

. مانند جاگذاشتن ابزاری  شوندیم ی حوادث تلق شبه را دارند، جزء 

بر روی   آچار  تول  ییهادستگاه چون  و ممکن    نموده  لرزش  دیکه 

شده که در صورت اصابت    گریابزار به نقاط د  نیاست سبب پرتاب ا

 صدمه خواهند کرد.   جادیا  اپراتور،  کیبه  

داده شده در مورد گزارش حادثه، گزارش    حاتیتوجه به توض  با

فاکتورهای    تواندی م  زین  گذشته  ریکردن عوامل بالقوه و موارد به خ

آورد. به   نیدر محل کار پائ  ی قابل توجه  زانیحادثه را به م  جادیا

که با  یکارکنان موظفند که در هر زمان و مکان ه یکل جهت نیهم

به  یهال یپتانس را  موارد  شدند،  مواجه  مربوطه    نیمسئول  خطر 

از وقوع حوادث    لها،یپتاس  نیبا رفع ا   بیترت  نیتا بد  ندیگزارش نما

ا  آمده  بعمل  رییجلوگ سطح  م  یمنیو سطح  بالا  .  رودی مجتمع 

و   حوادث مربوط به یهاگزارش  ه یکل ستیبایکارکنان م نیهمچن

نما مطالعه  را  آشنا  ندیشبهحوادث  بر  علاوه  عوامل    ییتا  انواع  با 

  ان یرا در جر  نیمشابه، بلافاصله مسئول  موارد  دنیبالقوه، در صورت د

  ذکر   دادها،یرو  یمهم اطلاع رسان  یهاراه از    یکیامور قرار دهند.  

 موسسه    فیاساس تعار  بر  .استمجتمع    یمنیا  هیموارد در نشر  نیا

WSIمراحل    نیو تفحص طبق ا  قیتحق  ندیپس از وقوع حادثه، فرا

وقوع    پس  :ردیپذیم  صورت هم  کیاز  اقدام    نیاول  شه یحادثه، 
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دچار   ای  اند وبوده   دادیکه شاهد رو  ردیپذیتوسط افرادی صورت م

 با حادثه به سه گروه طبقه  ری افراد درگ  یکل  به طوراند.  شده   بیآس

 : شوندی بندی م

 اند. بوده   ریدر حادثه درگ  ماًی: افرادی که مستقالف

 : شاهدان حادثه ب

و    ندیراجع به حادثه، فرآ  یاند ول : افرادی که از صحنه دور بودهج

 دارند.   دیی... اطلاعات مف

  دی یبرداری از واحدهای تول دست اندرکاران بهره  نکهیتوجه به ا با

  ی که ط  یاطلاعات  رند،یگیم  از سه گروه فوق قرار   یکیمعمولاً در  

گزارش حادثه و    هیدر ته  ینقش مهم  گرددیمصاحبه از آنها اخذ م

حت  حاصله  جینتا و  توجه  لذا  خاص  ی دارد  نکات  ثبت    ی الامکان 

به سؤالات و    ییپاسخگو  بلافاصله پس از وقوع حادثه توسط آنها در

  ی کل  به طورخواهد داشت.    یگزارش حادثه نقش مهم   هیته  تاًینها

  ن ی مورد درخواست از افراد مصاحبه شونده شامل ا  متداول  اطلاعات

 موارد است: 

  زانیم  ت،یشغل و مسئول    مصاحبه شونده شامل: مشخصات 

 ی.  سلامت   تیو سابقه کار و وضع    تجربه

 زمان، مکان دقیق، افراد درگیر، عواقب،    شامل: حادثه تشریح

  محیط  شرایط  حادثه عوامل بروزحادثه از نظر فرد و شرح 

شرایط و وضعیت آب و هوا، وضعیت روشنایی و نور و    شامل:

   وضعیت سر و صدا

: شرایط فعالیت واحد، شرح  شامل  هادستگاهتجهیزات و    شرایط 

دستگاه کار  وضعیت  واحد،  وضعیت  و    یا  فرآیند،  خاص  تجهیز 

وضعیت ابزار    شرایط، تعداد افراد مورد نیاز برای انجام آن فعالیت،

در استفاده،  مورد  مواد  وضعیت    دسترس  و  آنها،  کیفیت  و  بودن 

  ی هادستگاه تجهیزات حفاظت فردی، صحت عملکرد تجهیزات و  

طراحی    ،ایمنی در  ضعف  وجود  استفاده،  مورد  خطرناک  مواد 

   و علت آن  تجهیزات  وجود نقص درتجهیزات و ماشین آلات،  

شرایط جسمی و روحی افراد  افراد درگیر با کارشامل:    شرایط 

   درگیر با کار، میزان تجربه و مهارت افراد، 

  ایمنی شامل:  شرایط  هاافراد از قوانین و دستورالعمل  اطلاع

دستورالعمل  بودن  دسترس  ارزیابی    ی هادر  و  شناسایی  ایمنی، 

کنترلی، چگونگی نظارت بر کار،    اقدامات  خطرات موجود، وضعیت

 تغییرات اعمال شده و تجربه کسب شده از حوادث مشابه قبلی و 

 .مربوطه  تمهیدات

به مافوق خود    عاًیگزارش خود را سر  دیلازم به ذکر است که افراد، با

  شخص   .ندیگزارش حادثه را پر نما  به  مربوط  یهافرم اعلام نموده و  

گزارش  درمافوق،  را  اطلاعات    افتیها  جمعآوری  از  پس  و  نموده 

شده را به بخش    لیو گزارش تکم  یابی  شهیعلت حادثه را ر  ،لازم

مد  یمنیا م   سکیر  تیریو  از    ،یمنیا  بخش  .کندیارسال  پس 

  ری یآن، دستورات لازم جهت جلوگ  یگزارش حادثه و بررس  افتیدر

  ی . البته در مواردی، بررسدینما یمشابه را صادر م  حوادث  از تکرار

صورت    نیکه در ا  دارد،  کارشناسان متخصص  لیبه تحل  ازیحادثه ن

تصم  ی منیا  ته یکم کارشناسان،  کمک  اتخاذ   ماتیبا  را  لازم 

را    نیتدو  یهاگزارش   ز،ین  سکیر  تیریمد  بخش  .دینمایم شده 

 . کندینگهداری م  مهیب  یهابرای ارائه به شرکت 

 نتیجه گیری  -4
برخوردار است،    یا ژهیو  تیاحتمال وقوع حوادث از اهم  ینیبش یپ

  ر ی که با تداب  دهدی امکان را م  نیها ابه سازمان   ینیبش ی پ  نیا  رایز

آت حوادث  برابر  در  تحل   یمناسب  با  کنند.  علل   قیدق  لیاقدام 

لازم   ماتیانجام شوند و تصم  توانندی م یر یشگیحوادث، اقدامات پ

 ماتیتصم  ن یحوادث مشابه انتخاب گردد. ا  راز تکرا  یر یجلوگ  یبرا 

نتا در    شتریب  ها لیتحل  جیو  موجود  شواهد  و  اطلاعات  اساس  بر 

به طور    جیو نتا  ماتیتصم  نیا  تیفی. کشوندیگزارش حادثه اتخاذ م

استفاده در    تیو کم  تیفیبه ک  میمستق اطلاعات و شواهد مورد 

است وابسته  حادثه  امکان    قیدق  لیتحل  .گزارش  حوادث  علل 

عم  یابیشهیر درک  م  یترقیو  فراهم  را  آنها  وقوع  اکندیاز   نی. 

از نظر مال از حوادث    یری شگیپ  رایدارند؛ ز  تیاهم  زین  یاقدامات 

از    یناش میرمستقیو غ میمستق یهانهیاز هز یر یبه جلوگ تواندیم

افزا مح  یمنیا  شیحوادث،  و همچن  طیدر  رضا  نیکار،   تیجلب 

افزا و  همچن  یوربهره   شیکارکنان  شود.    ی آور جمع   ن،یمنجر 

از    یاطلاعات جامع و کارشناس  هیمستندات مرتبط با حوادث به ته

  توانند ی اطلاعات م  نیو ا  ردیگیوقوع حوادث مورد استفاده قرار م

از حوادث در سازمان    یریشگی پ  یهای و استراتژ  ندهایدر بهبود فرآ

  کمک کنند.
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Abstract  

On-the-job HSE training can be one of the most powerful tools for safety experts to prevent 

accidents, and considering that this tool is relatively cheap, its cost is more acceptable than the 

accident. Training, as one of the basic principles of institutionalizing HSE culture, plays an 

important role in reducing accidents and making the work environment safer. The experience of 

successful companies shows that the more money is invested in training, the more profit and 

productivity the organization receives. Also, the need to predict the probability of accidents has a 

special place. If accidents are predicted, appropriate measures can be planned to deal with them. 

Because in an emergency situation, it is very difficult to make the right decision and the right 

reaction, and it is not possible to expect that the right actions will be taken at the moment of the 

accident. One of the important methods of accident prevention is the analysis of the events that 

have occurred. This helps to prevent the occurrence of similar accidents by recognizing and 

investigating the factors that cause accidents and solving them, and as a result, the level of risk 

faced by employees is significantly reduced, and finally, the level of safety related to working 

conditions, people And the work environment goes up. Therefore, an incident report is prepared 

for this purpose. The incident report is a description of all the information collected from the 

people who witnessed the incident, and finally, based on this information, the cause of the incident 

is identified and the necessary decisions are made to prevent the recurrence of similar incidents. 
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