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 علمی

 در یک رده نظامی    یماهواپ یرتعمو  ی مراکز نگهدار یمنی ا  وضعیت یابی ارز
   3خانیهمایون چراغ، 2مهرداد رحیمی نهوجی، *1یاسر معرب 

1402/ 21/05 :دريافتتاريخ    

03/06/1402 تاريخ پذيرش:   

  چكيده

 به بشري زندگي جوامع از جدانشدني نظامي( جزء  و ترابري مختلف )مسافربري، مصارف در هواپيماها از كارگيري به و استفاده امروزه

تبيين   باهدف  پژوهش. اين  است اساسي و مهم هايمقوله از يكي ايمني هوايي، صنعت بودن پرمخاطره و دليل اهميت به آيند؛مي حساب

  - 2تجهيزات، ابنيه و ساير منابع مادي،  -1هواپيما در يک رده نظامي بر اساس سه  شاخص  راتيتعم  و ي  نگهداروضعيت ايمني در مراكز  

معادل نمونه    يجامعه آمار  ي نگهداري و تعميرات انجام شده است.منيا  شي فزابراي ا  هاي جاري عملياتي()روش  ندهايفرا  -3  انساني

  ي ها در تخصص   نفر به صورت تمام شمار  36كه تعداد    باشديهوافضا م   يرو ين  ايمني  رانيفرماندهان و مدهاي هوايي،  شركت شامل    يآمار 

محاسبه    923/0برابر    SPSSافزار  سؤال( توسط نرم   20  يكرونباخ  )برا   يآلفا  بيبا ضر  نامهپرسش   ييايپااست.    مختلف انتخاب شده

است. روش    بررسي و اصلاح گرديده  نفر مكانيک هوايي(  5نفر الكترونيک هوايي  و    6)  نفر  11توسط    نيز  نامهپرسش   ييروا  ،ديگرد

پبا رويكرد مطالعه موردي    ي ليـ تحل   يفيپژوهش توص اجرا  از لحاظ نوع  و  حاصل از    يبندتوجه به جمع  با  .باشديم  يشيماياست 

است؛  (، <p 05/0) 0/ 132( و سطح معناداري63/2) tمقدار ميانگين آماره   SPSSافزار پژوهش به كمک نرم  يهاافتهيوتحليل تجزيه

(  t=3از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه )  تركوچک به طور معناداري    يمورد بررستوان نتيجه گرفت كه ميانگين نمونه  مي  نيبنابرا

شود. در نتيجه  باشد؛ رد مي وضعيت موجود ايمني مركز نگهداري و تعمير رده نظامي در سطح مطلوبي ميصفر يعني  لذا فرض    باشد؛يم

و    نگهداري مراكزدر  گانههاي سه شاخص موجود در  دهندگان ميزان وضعيت ايمني توان گفت: از نظر پاسخ درصد مي 95با اطمينان 

 باشد. در حد پاييني مي  تعميرات رده نظامي

 ایمنی، مرکز نگهداری و تعمیر، رده نظامی  :هادواژهيکل

 

 

 

 

 مسئول  يسنده( نوyassermoarab@ihu.ac.ir) - ايران، تهران، دانشكده پدافند غير عامل،  دانشگاه جامع امام حسين )ع(  زيستريزي محيطبرنامه ي، دكترپژوهشگر  1

 ، تهران، ايران.)ع(  يندانشگاه جامع امام حس يمني،ارشد ا  يكارشناس   2

 ، تهران، ايران.)ع(  ينارشد سوانح و حوادث، دانشگاه جامع امام حس  يكارشناس   3



 1402 زیی، پا3«؛ سال اول، شماره  ستی ز  طیسلامت و مح یمنی پژوهش در ا  »ی  علم  نشریه                                                                             22

 

   مقدمه  -1
-ترين مشكلات در صنايع مختلف كه هزينهاز مهمامروزه يكي  

  [8].كند حوادث ناشي از كار استهاي زيادي را بر صنعت وارد مي

كشور  4حدود   سرانه  درآمد  از  و  درصد  معالجه  به  جهان  هاي 

و   كار  از  ناشي  بيماران  و  حوادث  قربانيان  به  غرامت  پرداخت 

پرداخت   بههمچنين  مي  دستمزد  -اندازه  [12].رسدامدادگران 

 دستيابي براي اقدامات نيترمهم  از  وضعيت ايمني   ارزيابي و يريگ

 به رسيدن همچنين و ايمني فرايند در  اثربخش و  كارا  مديريت به

 هرگونه براي را شرايط آن نتايج  كه گرددمي تلقي بهبود مداوم

 حوادث كاهش براي پيشنهادي راهكارهاي ارائه و اصلاحي اقدام

 [2].   كندمي فراهم

نيز هميشــه در اك ر كشــورها نقش مهمي    يهوانوردصــنعت 

نعت ايفا مي يله براي    تنهانهكند. اين صـ ت؛ بلكه    ونقلحملوسـ اسـ

ــورها و همچنين معرفي فرهن  و    يپل ــاير كشـ براي ارتباط با سـ

با توسعه قوي علم    زمانهمهاي اخير است.  ها در سالتمدن انسان

ها )مســافر،  و فناوري، تقاضــاي خدمات هوانوردي در تمامي زمينه

و در اين راستا توجه به ارتقاء    افتهيشيافزا(  ...بار و غيره  ونقلحمل

؛  ايمني و اسـتانداردهاي هواپيمايي افزايش چشـمگيري داشـته اسـت 

ذا ــه لـ ــنعـت قرار دارد  رأسدر    ايمني هميشـ   . [10]امور اين صـ

صــنعت هوانوردي ايران در راســتاي صــنعت هوانوردي دنيا نيز  

 .[9]باشدهاي مختلف مينيازمند توسعه و بهبود ايمني در بخش

ا يكي از بخش داري و تعمير هواپيمـ ــنعـت  مراكز نگهـ اي صـ هـ

در    ييبه ســزا ريتأثزنجيره تعميرات و نگهداري     .اســتهوانوردي  

ــازمـان داردافزايش بهره ا. [14]وري سـ ــتـ مراكز    يمنيا  يدر راسـ

مســـئولين و مديران ايمني  و بهبود آن،    مايهواپ  ريو تعم  يدارنگه

ــهيهم ــتريكه ب  دهندانجام مي  يادياقدامات ز ش اقدامات را    نيا  ش

انجام    ،ندشـــويرو مبهرو  يمشـــكل  اي  داديكه با حادثه، رو  يهنگام

ورتدهنديم عيت ا  ي، درصـ   مراكز،  نيا  يمنيكه در جهت ارتقاء وضـ

ــودمي ــخص بين  ش ــازمان از عوامل مش ــط س هاي  المللي كه توس

ــتفاده نمود، يكي از آن عوامل،  ارائهجهاني   ــده اس ــنا  ش ــاش   ييس

هاي صــحيح براي ارزيابي ايمني در  ها و ســنجهي شــاخصاشــهير

وضــعيت موجود و كاهش و يا حذف عوامل مؤثر    بهترشــدنجهت  

ــدمي ــعيت ايمني مراكز نگهداري و  [11].باش لذا براي ارزيابي وض

ــهتعميرات هوايي مي ه توان از عوامـل سـ انـ ه و  -1گـ تجهيزات، ابنيـ

ادي،   ــاير منبع مـ ــاني    -2سـ ايفرا  -3انسـ دهـ هـاي جـاري  روش) نـ

 [15].  عملياتي( استفاده كرد

هاي مؤثر  تواند، شـاخصحاصـل پرداختن به پژوهش حاضـر مي

د و   ايـ ــخص نمـ ت ايمني را مشـ ــعيـ ابي وضـ هدر ارزيـ اين    موجـببـ

ها تصـوير روشـني از وضـعيت ايمني حاصـل گردد تا به اين  شـاخص

ت بهبود عملكرد ايمني در   ــلاحي هزم جهـ ات اصـ دامـ ل اقـ ــكـ شـ

ــورت ندرداختن    ن،يهمچنهاي پروازي به عمل آيد.  مجموعه در ص

  يانسان  يروين  رفتنازدست  "همچون  يامدهايبه موضوع پژوهش پ

ــص،   ان، از ب  رفتننيازبمتخصـ ار ســـازمـ ه و اعتبـ رفتن    نيبودجـ

  يها تينشدن مأمور  ييسازمان، اجرا  يماد  يهاهيو سرما  زاتيتجه

ار بر س ـ تميمحوله، فشـ   يرو ين  يريكارگبهجذب و    يبرا  يآموزش ـ  سـ

اســتخرا     ،پژوهش  نيا جهينت  ؛ لذابود  متصــور  صمتخص ــ  يانســان

ــعف و قوت مر اط ضـ هكز  انقـ از منظر    ييهوا  راتيو تعم  يدارنگـ

ارهـاداده  لي ـتحل  ،يمنيا ه راهكـ ا، ارائـ اط    تي ـجهـت تقو  يعلم  يهـ نقـ

ــفر  يمنيقوت ا ــعف ا  اي ـو بـه صـ ــانـدن نقـاط ضـ   يمنيحـداقـل رسـ

ــديم ــرورت    ني؛ بنابراباش ــده ض ــائلي كه مطرح ش با توجه به مس

هود به نظر مي وع پيش از پيش مشـ د. به طور  پرداختن به موضـ رسـ

 خاص، اهداف حال حاضر مطالعه به شرح زير است:  

ابي  -1 ت ارزيـ ــعيـ داري و   مراكز در ايمني موجود وضـ نگهـ

 هوايي در عامل انساني   تعميرات

ابي  -2 ت ارزيـ ــعيـ داري و   مراكز در ايمني موجود وضـ نگهـ

 هوايي در عامل تجهيزات، ابنيه و ساير منابع مادي تعميرات

ابي  -3 ت ارزيـ ــعيـ داري و   مراكز در ايمني موجود وضـ نگهـ

هاي جاري عملياتي(فرآيندها )روشهوايي در عامل   تعميرات
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 مدل مفهومي تحقيق  (:1شکل )

 پیشینه تحقیق  -2
پايان  [3]دلجو   سوانح  در  وقوع  در  مؤثر  عوامل  به  خود  نامه 

مناسب   راهكارهاي  ارائه  و  سداه  هوايي  نيروي  پهداد  گروه  هوايي 

پرداخت.   آن  كاهش  ب  نياجهت  به  بر    انيپژوهش  مؤثر  عوامل 

پرداخته و به    شيدهه پ  کياز    شيهوافضا در ب  يحوادث پهدادها 

راهكارها  جلوگ   يارائه  جهت  مشابه    يريمناسب  حوادث  وقوع  از 

پژوهش عبارتند از: الف( چهار    نيحاصل از ا  جيپرداخته است. نتا

  -   انگروه پهداد بودهاند: انس  ييباعث بروز سوانح هوا  يعامل اصل

تخصصي   در    -نظام  ب(  پرواز  محيط  و  تخصصي  تجهيزات 

بررسيهاي انجام شده در خصوص عامل انسان، مشخص گرديد كه  

باشد كه در  از سوانح هوايي گروه پهداد مي   %4/21انسان علت بروز  

بين چهار عامل اصلي داراي رتبه سوم است.  ( بر اساس بررسي  

گروه پهداد ناشي از نظام    هوايياز سوانح    %63/25صورت پذيرفته،  

تخصصي اين گروه است كه در ميان چهار عامل اصلي رتبه دوم را 

كر است كه منظور از  به خود اختصاص داده است. البته هزم به ذ

وتعمير  در اين پژوهش، متشكل از نظامهاي نگهداري   ينظام تخصص

  هاي )نت(، عمليات، آموزش، ايمني و مراقبت پرواز است كه فعاليت

اين  در  بررسي  مينمايند.د(  كنترل  و  هدايت  را  پهداد  تخصصي 

از سوانح هوايي گروه پهداد    %745/33خصوص نشان داده است كه  

از تجهيزات تخصصي )عامل تجهيزات اين گروه  )   ناشي  ماسين(( 

بوده است. اين عامل، در ميان چهار عامل اصلي، بيشترين نقش را  

اول   رتبه  داراي  و  است  داشته  پهداد  هوائي  سوانح  بروز  در 

( با اختصاص  طيباشد.هـ( بررسيها نشان ميدهد، اين عامل )محمي

بين چهار عامل  از سوانح هوايي گروه پهداد به خود در    23/19%

باشد وكمترين نقش را در بروز سوانح  اصلي داراي رتبه چهارم مي 

 داشته است.  

به بررسي عوامل مؤثر در وقوع سوانح بالگردهاي    [6]شفقتي   

نهسا و ارائه راهكارهاي مناسب براي پيشگيري از بروز موارد مشابه  

درصد   80عامل انسان علت اصلي بروز  نشان داد كه    جينتاپرداخت.  

الي    1361از كل سوانح بالگردهاي نهسا در طول مدت پژوهش )

هاي  ( بوده و در ميان چهار علتي كه تاكنون در سطح سازمان 1386

 كارگاه – انهيآش

 يادار زاتيدفاتر و تجه

)گرد و  يطيعوامل مح

 صدا و ...( ،يخاک، آلودگ

 انبارش طيشرا

و ابزار  زاتينبود تجه

 آهت

و ابزار  زاتيتجه يخراب

 آهت

 در دسترس بودن

 به روز بودن

 يباگ نرم افزار

 تيامن

Back Up رهيذخ 

 يساز

 دانش تيريمد

ـــرا ـــيروش اج و  ي

 لات،يدانش، تحص

 آموزش

 تجربه

 مهارت

 ينگرش و حرفه ا

(  ياتيعمل يجار يها)روشهانديفرآ-3 ، يانسان -2 ، يموارد ماد ريو سا هيابن ه،ي، مواد اول زاتيتجه -1  عوامل سه گانه 

  راتيتعمويدر مراكز نگهدارجهت ارزيابي  وضعيت ايمني 

 

 ارتقاء وضعيت ايمني مراكز نگهداري و تعمير هواپيما

 

تجهيزات ، 

مواد اوليه، ابنيه و 

 ساير موارد مادي 

 

 انسان

فرآيند، روش 

ها و دستورالعمل 

 ها
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شناخته   هوايي  سوانح  وقوع  اصلي  علل  عنوان  به  دنيا،  هوانوردي 

اول را   )انسان، ماشين، محيط و مديريت( مقام و رتبه  اند،  شده 

  20ماسين( علت اصلي بروز  )  كسب نموده است. عامل تجهيزات

درصد از كل سوانح بالگردهاي نهسا در طول مدت پژوهش بوده و  

در ميان چهار علت عمده و اصلي بروز سوانح هوايي، رتبه دوم را  

اقليمي، وضعيت جوي،   )شرايط  عامل محيط  است.  نموده  كسب 

شرايط و وضعيت محيط كار و فعاليت( نقش اصلي را در بروز هيچ  

به وقوع پيوسته بالگردهاي نهسا به عهده نداشته است.    نحيک از سوا

عامل مديريت )پشتيباني، آموزش، دستورالعمل، نظارت و ...( نقش  

اصلي را در بروز هيچ يک از سوانح به وقوع پيوسته بالگردهاي نهسا  

 در طول پژوهش به عهده نداشته است.  

  ،ييهوا  سوانح  يبررس  و  ل يتحلبه    [1]اسكندري و همكاران  

  ت يقابل  يارتقا   جهت  در  شنهاداتيپ  ارائه  و  حوادث  وقوع  علل

مقاله سعي    رانيا  ناوگان  در  يمنيا  و  نانياطم اين  پرداختند. در 

شده است تا حدودي به بررسي علمي و صحيح سوانح هوايي و  

و   مقابله  چگونگي  و  سوانح  اينگونه  آمدن  بوجود  در  مؤثر  عوامل 

كنترل آنها و استفاده از وسايل و تجهيزات مؤثر در كم كردن برخي  

ري  سوانح هوايي پرداخته شود.در اين پژوهش در ابتدا به بررسي آما

سوانح هوايي در ايران و ميزان تلفات و خسارات ناشي از آن پرداخته  

و   محيطي  عوامل  و  ماشيني  عوامل  انساني،  عوامل  نقش  و  شده 

طبيعي در بروز اين سوانح با ذكر آمار و نقطه نظرات و همچنين  

ذكر برخي گزارشات و حوادث مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار  

يجه گيري، به ارائه پيشنهادات و راهكارها در  گيرد.در پايان با نتمي

در صنعت  ريزي  برنامه  و  پروازها  ايمني  بخش  در  بهتر  مديريت 

هوانوردي و حمل و نقل هوايي جهت ارتقاي ايمني هوانوردي و  

 قابليت اطمينان آن پرداخته شده است.  

همكاران   و  به[7]مظفري  خود  مقاله    ب يآس  و  يبررس  در 

ي هوانوردي  يي پرداختند.  بر اساس اعلام اداره هوا  سوانح  يشناس

دو   2005نسبت به سال    2025هاي هوايي تا سال  فدرال مسافرت 

افزايش ترافيک هوايي، خطر    برابر خواهد شد با  اساس  بر همين 

سوانح هوايي هم رو به افزايش خواهد بود.در اين مقاله به روش  

پژوهشي و پژوهشي به بررسي و آسيب شناسي سوانح هوايي رخ  

داده در جهان پرداخته شده است. در اين مقاله با استفاده از آمار  

ل عوامل انساني،  موجود، مهمترين علل وقوع سوانح هوايي كه شام

گيرد.در پايان  باشد مورد بررسي قرار ميفني هواپيما و جوي مي 

 گردد. راهكارهايي جهت كاهش اين سوانح ارائه ميهم  

و همكاران    ييهوا  سوانح  يبررس  خود به  مقاله  در    [4]زارع 

اين    1393  تا  1370  سال  از  رانيا به  پژوهش  اين  پرداختند. در 

درصد از حوادث    80تا    70بين    گفت  توانميموضوع پرداخت كه  

مي رخ  انساني  عوامل  علت  به  موارد  .  دهدهوايي  ،  از يموردناز 

دانش مهارت  و  با  ها  پرواز  براي  دائم  و  كافي  درک هاي    دستگاه، 

آهت دقيق و مهارت ناوبر در تفسير اطلاعات خروجي است    صحيح

ها به كنترل و هدايت هواپيما  داده   حيصح  ياز خروجكه استفاده  

ا.  انجامدمي هاي  شركت   سالهست يبآمار    روند  مقاله،  نيدر 

جا شده، تعداد پروازها، تعداد  هواپيمايي ايراني در تعداد مسافر جابه 

  ي بررس   93تا    70و علل آنها در پروازهاي داخلي از    دادهرخ سوانح  

خطاها  نقش  فن  يپرواز  يكرو   يو  قرار    ليوتحلهيتجزمورد    يو 

 است.    گرفته

در مقاله خود به نقش عوامل    [5]زيارتي كرد خيلي و وحدتي  

انساني در بروز سوانح هوايي و جلوگيري از سوانح هوايي پرداختند.   

.  اي را داردنقش عمده  ييمايعملكرد افراد در بروز اك ر حوادث هواپ 

در    يعوامل انسان  ابد؛ي  كاهش  ييماياگر قرار باشد آمار حوادث هواپ

آن    دي با  يهوانورد به  مربوط  دانش  و  علم  و  شوند  درک  بهتر 

  نيدر ح  ديموارد با  نيا.  رنديگ  مجدد قرار  يو بررس  مورداستفاده

در زمان استفاده    نيمدرک و همچن  يمراحل اعطا   نيو تدو  يطراح

  ش ي افزا.  پروژه اعمال گردند  شدنيعملقبل از    اي  و  نياز پرسنل ح

ي  پرواز   جاديباعث ا  تيدر نها  ياطلاعات در خصوص عوامل انسان

  نده يفزا  يهاي گذار هيسرما  رغمي عل،  وجودن ي. بااخواهد شد  ترامن 

  ران يو ا  ايدر دن  يصنعت هوانورد   ،يفن  و  يدر خصوص عوامل انسان

  ي هانه يامر هز  نيروبروست. ا  ييهمچنان با عدم كاهش سوانح هوا

موارد باعث    ي در بعض  يصنعت وارد نموده و حت  نيا  بر  را  ياريبس

 است.    دهيگرد  نيعدم اعتماد مسافر

 روش تحقیق    -3
تبيين وضعيت موجود و ارزيابي عملكرد    باهدف  پژوهشاين  

نگهداري مراكز  در  اساس  هوا  ايمني  بر  نظامي  رده  يک  يي 

،  -1گانه  سههاي  شاخص  مادي  منبع  و ساير  ابنيه   -2تجهيزات، 

ي  منيا  شيفزابراي اهاي جاري عملياتي(  روش )  فرآيندها  -3انساني  

است.   شده  انجام  تعميرات  و  انگهداري  روش    نيدر  از  پژوهش 

)از    يشيمايپ  ،از نظر نوع اجرا   بهره گرفته شده و  ي ليتحل  -يفيتوص

  ، يني( بوده و با استفاده از مشاهدات ع(1)جدول   نامهپرسش   قيطر

و كسب    يدانيمطالعات م  نيمدارک و مستندات موجود و همچن

معادل نمونه    يجامعه آمار  ،نظر از كارشناسان و خبرگان مربوطه 

 /EXCELافزارهاي  نرموسيله  به  تطلاعاا  تحليل و    تجزيه  ي،آمار 

SPSS  آز آلفا  و  هفرضي  نموو  ها  آن  فيو توص  كرونباخ  يآزمون 

ا  يابيدست  يبرا  اهداف  ا  شدهاستفاده پژوهش    نيبه  در    ن ياست. 

آمار  تحقيق جامعه  آمار   يكل  نمونه  هاي  شركت شامل    يمعادل 

هوافضا    يرو ين  ييهوا  اتيعمل  ايمني  رانيفرماندهان و مدهوايي،  

تعداد    باشديم در    صورتبهنفر    36كه  آنان  از  شمار  تمام 

آن   شدهانتخابمختلف    يهاتخصص خصوص  در  پژوهش  ها  و 

  SPSSشده توسط مقدار آلفاي كرونباخ  محاسبه   است. شدهانجام 

از پايايي   نامهپرسش باشد كه نشان از آن دارد مي 923/0نيز برابر 
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بسيار خوبي برخوردار است. 

 هاي ارزيابي وضعيت  ايمني در مراكز نت هوايي جهت كاهش سوانح هوايي شاخص  (:1جدول )

 هامؤلفه  شاخص 

ی کم 
خیل

 

کم 
ط  

س
متو

 

زیاد
ی زیاد 

خیل
 

ت،
جهیزا

ت
 

ابن
هی

 و 
یسا

 ر
منابع ماد

 ی 

تا چه اندازه در ارتقاء    PART145، استاندارد  145A.25(a) رعايت شرايط استاندارد در آشيانه با توجه به بند    -1 .1

 ايمني در مراكز نگهداري و تعميرات مؤثر است؟

     

در  -2 استاندارد  شرايط  تعمكارگاه   رعايت  بند   يراتيهاي  به  توجه  استاندارد )145A.25)b( 145A.25)cبا   ،

PART145  تا چه اندازه در ارتقاء ايمني در مراكز نگهداري و تعميرات مؤثر است؟ 

     

تا  PART145، استاندارد )145A.25)b( ,145A.25)cبا توجه به بند  دفاتر اداري  رعايت شرايط استاندارد در -3

 چه اندازه در ارتقاء ايمني در مراكز نگهداري و تعميرات مؤثر است؟

     

،  145A.25(d) 145A.25(c) ,با توجه به بند  قطعات، ابزار و روغن     يانبارها  رعايت شرايط استاندارد در  -4

 تا چه اندازه در ارتقاء ايمني در مراكز نگهداري و تعميرات مؤثر است؟ PART145استاندارد 

     

 )145A.25)dهاي تجهيزات زميني با توجه به بند  مواد و ماشين  ابزار،،  تجهيزات  رعايت شرايط استاندارد در  -5

145A.25)c(,145A.40)a(  استاندارد ،PART145    تا چه اندازه در ارتقاء ايمني در مراكز نگهداري و تعميرات مؤثر

 است؟

     

ن
سا

ل ان
عام

 

      ؟است Annex IV (PART147)الزامات سازمان آموزش تا چه ميزان منطبق با شرايط ايمني استاندارد  -6

      ؟ استاندارد استبا شرايط ايمني  تا چه ميزان مطابق كارمندان صلاحيت  كنترل و ايجاد -7

ايمني استاندارد    گواهينامه  -8 با شرايط  تا چه ميزان مطابق   Certification  "داريتصلاحسازمان    "كاركنان 

authorization ؟ است 

     

با   ي ايمني  مورد نياز تا چه ميزان مطابقهادوره ي عرضي ، تخصصي و  هادوره دانش و تحصيلات كلاسيک،    -9

 ؟ايمني استاندارد استشرايط 

     

كافي    -10 مربوطهيترضاتجربه  دانش  و    بخش،  بودن شخص احرفههزم  انجام  يمعرف  اشخاص  يا  ي  شده جهت 

 ؟با شرايط ايمني استاندارد است تا چه ميزان مطابق تعميرات و اورهال

     

تا چه   Support staffكننده  يبانيپشت   B2  و   B1  يهارده   و   Certifying staff  كننده يقتصد  كاركنان  -11

 ؟ با شرايط ايمني استاندارد است ميزان مطابق

     

      ؟ي تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد استاحرفهي و اخلاق احرفهنگرش  -12

ش
فرآیندها )رو

ی
ی عملیات

ی جار
ها

 

كاركنان    -13 گواهينامه  كاركنان،  الزامات  ايمني يتصلاحساختار سازماني،  با شرايط  مطابق  ميزان  تا چه  دار،  

 استاندارد است؟ 

     

تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد   Man-Hour Planبرنامه ساعت كاري نگهداري و تعميرات    -14

 است؟

     

      با شرايط ايمني استاندارد است؟ تا چه ميزان مطابق  هاداده اطلاعات،  -15

      تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد است؟  Production planningيزي توليد ربرنامهوجود  -16

      تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد است؟  Maintenance recordsوجود سوابق نگهداري  -17

به مرجع ذيصلاح تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد   Occurrence reportingگزارش وقايع    -18

 است؟

     

روش  -19 كيفيت،  و  ايمني  كيفيتسياست  سيستم  و  نگهداري   ,Safety and quality policy هاي 

maintenance procedures and quality system تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد است؟ 

     

تا چه ميزان مطابق با     Emergency response plan (ERP)دستورالعمل واكنش در شرايط اضطراري  -20

 شرايط ايمني استاندارد است؟
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 هایافته  -4

توصیفی   - جمعیت هاداده نتایج  حیطه  به  مربوط  ی 

 شناختی

 دهندگانپاسخ فراوانی سطح تحصیلات  -

، تحصـيلات افراد  هادادهي و تلخيص بنددسـتهبا توجه به اهميت  

به چهار دسـته )كارداني، كارشـناسـي و كارشـناسـي ارشـد و دكتري(  

درصد( داراي مدرک    39نفر )  14شده است. در اين تحقيق  يمتقس

ان ،   يلي ليسـ د )  19تحصـ ي ارشـ ناسـ د(،    53نفر كارشـ نفر   1درصـ

د( دكتري و  3) د( در مقطع فوق  5نفر ) 2درصـ تند.  درصـ ديدلم هسـ

پژوهش توسط افراد با مقطع تحصيلي   اهتؤسدر مجموع پاسخ به  

 باه صورت پذيرفته است.  

 دهندگان پاسخفراواني سطح تحصيلات  (:2جدول ) 

 درصد فراوانی  تحصیلات
درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعی 

5/ 6 2 ديدلمفوق  6 /5 6 /5 

38/ 9 14 ليسان   9 /38 4 /44 

52/ 8 19 ليسان فوق  8 /52 2 /97 

2/ 8 1 دكتري   8 /2 0 /100 

 دهندگان:فراوانی سابقه خدمتی پاسخ -

شود كه از نمونه  مي  ( ملاحظه 3با توجه به نتايج حاصل از جدول )

وپنج  درصد( داراي سابقه خدمتي تا بيست  36نفر )  13موردبررسي،  

نفر   7، سالدرصد( داراي سابقه خدمتي تا سي  28نفر ) 10سال، 

از سي سال،    19)   11نفر )  4درصد( داراي سابقه خدمتي بيش 

درصد( داراي    3نفر )  1درصد( داراي سابقه خدمتي تا پانزده سال،  

سابقه خدمتي تا بيست سال و فاقد نفرات در سابقه خدمتي تا ده 

وپنج  باشند.بيشترين سابقه خدمتي مربوط به رده تا بيست سال مي 

 باشد. سال مي

 دهندگان فراواني سابقه خدمت پاسخ (:3جدول )

 سابقه

 خدمت
 درصد فراوانی 

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعی 

 2/ 8 2/ 8 2/ 8 1 سال 5 تا

 13/ 9 11/ 1 11/ 1 4 سال 15 تا

 16/ 7 2/ 8 1 1 سال 20 تا

 52/ 8 36/ 1 13 13 سال 25 تا

 80/ 6 27/ 8 10 10 سال 30 تا

 30 از باهتر

 سال

7 7 4 /19 0 /100 

  100/ 0 36 36 جمع

پسئئت )  دهنئدگئانفراوانی نوع مسئئلولیئت پئاسئئخ -

 سازمانی(

شود كه از نمونه  مي  ( ملاحظه 4با توجه به نتايج حاصل از جدول )

درصد( داراي نوع مسئوليت  مديريتي،    47نفر )  17موردبررسي،  

14  ( كارشناسي،    39نفر  مسئوليت  نوع  داراي  نفر    4درصد( 

نفر    1درصد( داراي نوع مسئوليت كارشناسي ارشد و در نهايت  11)

مي  3) فرماندهي  مسئوليت   نوع  داراي  بيشترين  درصد(  باشند. 

 باشد. درصد فراواني در عنوان مسئوليتي مديريتي مي

 دهندگان فراواني نوع مسئوليت پاسخ (:4جدول ) 

 پست

 سازمانی
 درصد فراوانی 

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعی 

38/ 9 14 كارشناسي   9 /38 9 /38 

11/ 1 4 ارشد  كارشناسي   1 /11 0 /50 

50/ 0 18 مديريتي   0 /50 0 /100 

100/ 0 36 جمع   0 /100  

 دهندگانپاسخفراوانی رسته خدمتی  -

شود كه از نمونه  مي  ( ملاحظه 5با توجه به نتايج حاصل از جدول )

درصد( داراي  رسته  الكترونيک هوايي،    55نفر )  20موردبررسي،  

درصد(   17نفر )  6درصد( داراي  رسته  مكانيک هوايي،    25نفر )  9

درصد( داراي  رسته  خلباني    3نفر )  1ها و  داراي   ديگر رسته

 باشند مي

 دهندگان پاسخ يرسته خدمت  يفراوان  (: 5جدول )

 پست

 سازمانی
 درصد فراوانی 

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعی 

8/2 1 ي خلبان   8/2 8/2 

  کيمكان 

 يي هوا
9 0/25  0/25 8/27 

  کيالكترون 

 يي هوا
20 5/56  5/56 3/83 

7/16 6 ها تهسر  گريد  7/16 0/100 

0/100 36 جمع   0/100  

 نامه پرسش آماری  لیوتحلهیتجز -

تحقيق جهت اخذ نظرات پاسخگويان بر اساس طيف    نامهپرسش 

زياد(   زياد، خيلي  متوسط،  پنج گزينه )خيلي كم، كم،  با  ليكرت 

ها تهيه گرديد. پاسخگويان ميزان موافقت خود را با هر يک از گزينه

درجه مقياس  يک  ميدر  نشان  شده  پاسخ بندي  سد   و  دهند 

گذاري شده و  آزمودني به هر يک آن سؤاهت از نظر عددي ارزش 

حاصل جمع امتيازات كسب شده نمره )ميانگين نظرات( آن سؤال  
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ارزشمي همچنين  و  هر  باشد  جهت  )امتيازبندي(  عددي  گذاري 

سؤال(    20تحقيق )  نامهپرسش است. در    گزينه در نظر گرفته شده

شرح   به  زير  در  كه  است  شده  تنظيم  تحقيق  مدل  مبناي  بر 

 هاي مورد استفاده و تعداد سؤاهت آن پرداخته خواهد شد. مؤلفه 

منابع    يرو سا  يهابن  يزات،تجه  مربوط به مؤلفه »  5تا    1هاي  سؤال 

ميماد   » »عوامل    12تا    6هاي  باشد.سؤال ي  مؤلفه  به  مربوط 

سؤال  و  »فرآيندها    20تا    13هاي  انساني«  مؤلفه  به  مربوط 

باشد. در ادامه به بررسي هر يک هاي جاري عملياتي(« مي)روش 

 از سؤاهت مطرح شده پرداخته شده است.  

  یر و سا  یه ابن  یزات، تجهوضعیت موجود    زان ی سنجش م -

 ی منابع ماد

  يه ابن  يزات،تجه  هايهياز گو  کيهر    يفراوانميانگين    6در جدول  

سا ماد  يرو  تفك  يمنابع  است  انيب  کيبه  به    ،شده  توجه  با 

ب  هاين يانگيم آمده،  دست  گو  نيانگيم  نيشتريبه  به    ه يمربوط 

مطابق»  3ارهـ ـشم ميزان  چه  تا  اداري   ايمني  دفاتر  شرايط  با 

مربوط    نيانگيم  ني( و كمتر5)از    56/3  نيانگيبا م  «؟استاندارد است

با شرايط   تا چه ميزان مطابق  راتيتعم  انهي))آش1شماره    هيبه گو

نشان    ج ينتا  .( بود5)از  97/2  ن يانگي؟((  با مايمني استاندارد است

داد كه دفاتر اداري تا حد قابل قبولي از امكانات برخوردار است و  

 باشد. شرايط آشيانه از امكانات استاندارد برخوردار نمي

  ه،يابن رساختيز  زات،يتجه ار يو انحراف از مع نيانگيم (:6جدول )

 ي منابع ماد ريو سا  يطيعوامل مح

 میانگین  تعداد  سؤالات 
انحراف  

 معیار 

میانگین  

انحراف  

 معیار 

  1سؤال 

 وضعيت موجود
36 97 /2  654 /0 109 /0 

  2سؤال 

 وضعيت موجود
36 28 /3  615 /0 102 /0 

  3سؤال 

 وضعيت موجود

36 
56 /3  695 /0 116 /0 

  4سؤال 

 وضعيت موجود

36 
50 /3  697 /0 116 /0 

  5سؤال 

 وضعيت موجود

36 
39 /3  766 /0 128 /0 

ميانگين  

  يهابن يزات،تجه

منابع   يرو سا

 ي ماد

36 339 /3  685 /0 114 /0 

 ميانگين تعداد  سؤاهت
انحراف 

 معيار

ميانگين  

انحراف 

 معيار

دهد كه با توجه به مقدار  ( وضعيت موجود نشان مي7نتايج جدول )

آماره   معناداريt  (92/2ميانگين  سطح  و   )163/0  (05/0  p>  ،)

مي گرفته  طور  نتيجه  به  موردبررسي  نمونه  ميانگين  كه  شود 

( است.  3معناداري كوچكتر از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه )

بنابراين فرض صفر )وضعيت موجود عامل تجهيزات، ابنيه و ساير  

منابع مادي در مركز نگهداري و تعمير رده نظامي در سطح مطلوبي  

( رد ميمي اطمينان  باشد.  با  نتيجه  توان  درصد مي  95شود. در 

پاسخ  نظر  از  ارزيابيگفت:  ميزان  موجود   وضعيت  دهندگان 

  تعميرات و    نگهداري  مراكز  ايمني  مادي  منابع  و ساير  تجهيزات،ابنيه

 باشد. در حد متوسط مي   رده نظامي

 ي منابع ماد ر يو سا  هيابن  زات،يتجه نانيو فاصله اطم tآماره   (:7جدول )

 tآماره  سؤالات 
درجه 

 آزادی 

 داری مقدار معنی
میانگین  

 اختلاف 

 % 95فاصله اطمینان  

 حد پایین  )دوطرفه( 
حد 

 بالا 
 0/ 19 - 0/ 25 - 0/ 028 0/ 800 35 -0/ 255 وضعيت موجود   1سؤال 
 0/ 49 0/ 07 0/ 278 0/ 010 35 2/ 712 وضعيت موجود   2سؤال 
 0/ 79 0/ 32 0/ 556 0/ 000 35 4/ 799 وضعيت موجود   3سؤال 
 0/ 74 0/ 26 0/ 500 0/ 000 35 4/ 305 وضعيت موجود   4سؤال 
 0/ 65 0/ 13 0/ 389 0/ 004 35 3/ 045 وضعيت موجود   5سؤال 
 يرو سا يهابن يزات،تجهميانگين 

 ي منابع ماد
921 /2 35 163 /0 339 /0 107 /0 571 /0 

 وضعیت موجود عامل انسان  زانی سنجش م -

به    عامل انسان  يهاهياز گو  ک يهر    يفراوان  نيانگي م  8در جدول  

با توجه به م  انيب  کيتفك به دست آمده،    يهان يانگيشده است، 

كاركنان تا   گواهينامه» 8شماره  هيمربوط به گو نيانگيم نيشتريب

  " دارسازمان صلاحيت   "چه ميزان مطابق با شرايط ايمني استاندارد  

Certification authorization  از    81/3  نيانگيبا م   «؟است(
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اي  »نگرش حرفه 12شماره    هيمربوط به گو  نيانگيم  ني( و كمتر5

استاندارد  اخلاق حرفه و   ايمني  با شرايط  اي تا چه ميزان مطابق 

م   «؟است بود5)از  11/3نيانگيبا  كه   يج نتا  .(  داد  نشان 

هاي صادر شده براي متخصصان در حد قابل قبولي است  گواهينامه 

 باشد. در بين مديران كمتر مي   ايحرفه  اخلاق  و  ايحرفه  و نگرش

 ميانگين و انحراف از معيار عامل انسان  (:8جدول ) 

 میانگین  تعداد  سؤالات 
انحراف  

 معیار 

میانگین  

انحراف  

 معیار 

 0/ 149 0/ 849 3/ 33 36 وضعيت موجود  6سؤال 

 0/ 141 0/ 845 3/ 17 36 وضعيت موجود   7سؤال 

 0/ 131 0/ 786 3/ 81 36 وضعيت موجود   8سؤال 

 0/ 121 0/ 728 3/ 61 36 وضعيت موجود   9سؤال 

 0/ 118 0/ 710 3/ 31 36 وضعيت موجود  10سؤال 

 0/ 145 0/ 871 3/ 61 36 وضعيت موجود  11سؤال 

 0/ 158 0/ 950 3/ 11 36 وضعيت موجود  12سؤال 

 0/ 138 0/ 826 3/ 421 36 ميانگين عامل انساني 

دهد كه با توجه به مقدار  ( وضعيت موجود نشان مي9نتايج جدول )

آماره   معناداريt  (15/3ميانگين  و سطح   )111  /0  (05/0  p>  ،)

مي گرفته  طور  نتيجه  به  موردبررسي  نمونه  ميانگين  كه  شود 

(  t=3تر از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه )معناداري بزرگ 

باشد بنابراين فرض صفر رد )وضعيت موجود عامل انساني در  مي

مي مطلوبي  سطح  در  نظامي  رده  تعمير  و  نگهداري  باشد.(  مركز 

اطمينان  نمي با  نتيجه  در  مي   95شود.  نظر  درصد  از  توان گفت: 

ارزيابيپاسخ  ميزان  عامل وضعيت  دهندگان  در    انساني موجود 

در حد باهيي   رده نظامي  هوايي  تعميرات  و  نگهداري  مراكز  ايمني

باشد. مي

 عامل انساني  ينانو فاصله اطم tآماره  (:9جدول ) 

 درجه آزادي  tآماره  سؤاهت
 داريمقدار معني

 ميانگين اختلاف
 %95فاصله اطمينان 

 حد باه حد پايين  )دوطرفه(

 0/ 64 0/ 03 0/ 333 0/ 032 35 2/ 236 وضعيت موجود  6سؤال 

 0/ 45 - 0/ 12 0/ 167 0/ 245 35 1/ 183 وضعيت موجود   7سؤال 

 1/ 07 0/ 54 0/ 806 0/ 000 35 6/ 147 وضعيت موجود   8سؤال 

 0/ 86 0/ 36 0/ 611 0/ 000 35 5/ 036 وضعيت موجود   9سؤال 

 0/ 55 0/ 07 0/ 306 0/ 014 35 2/ 582 وضعيت موجود  10سؤال 

 0/ 91 0/ 32 0/ 611 0/ 000 35 4/ 209 وضعيت موجود  11سؤال 

 0/ 43 - 0/ 21 0/ 111 0/ 487 35 0/ 702 وضعيت موجود  12سؤال 

 0/ 700 0/ 141 0/ 421 0/ 111 35 3/ 157 ميانگين عامل انساني 

م - موجود  زان ی سنجش  های  روش)   فرآیندها   وضعیت 

 جاری عملیاتی(  

جدول   گو  کيهر    يفراوان  نيانگيم  10در    فرآيندها     يهاه ياز 

شده است، با توجه به    انيب  کي به تفك  هاي جاري عملياتي(  روش )

ب  يهان يانگيم آمده،  دست  گو  نيانگيم  نيشتريبه  به    ه يمربوط 

تا   Maintenance recordsوجود سوابق نگهداري » 17شماره 

استاندارد است ايمني  با شرايط    ن يانگيبا م   «؟چه ميزان مطابق 

كمتر5)از    44/3 و  گو  نيانگيم  ني(  به    20شماره    هيمربوط 

اضطراري»دستورالعمل   شرايط  در   Emergencyواكنش 

response plan (ERP)     تا چه ميزان مطابق با شرايط ايمني

نشان داد كه   يجنتا  .( بود5)از  92/2نيانگيبا م«  ؟استاندارد است

افزارهاي فني مهندسي  با توجه به استفاده از نرم   نگهداري  سوابق

اضطرار    شرايط  در  واكنش  در حد قابل قبولي است و دستورالعمل

 باشد. ضعيف  مي

 

 

هاي جاري  روش) ميانگين و انحراف از معيار  فرآيندها  (:10جدول )

 عملياتي(

 میانگین  تعداد  سؤالات 
انحراف  

 معیار 

میانگین  

انحراف  

 معیار 

 0/ 111 0/ 668 3/ 19 36 موجود  ت يوضع 13سؤال 

 0/ 110 0/ 659 3/ 28 36 موجود  ت يوضع 14 سؤال

 0/ 130 0/ 779 3/ 28 36 موجود  ت يوضع 15 سؤال

 0/ 140 0/ 841 3/ 25 36 موجود تي وضع 16 سؤال

 0/ 141 0/ 843 3/ 44 36 موجود  ت يوضع 17 سؤال

 0/ 166 0/ 996 3/ 25 36 موجود  ت يوضع 18 سؤال

 0/ 138 0/ 828 3/ 33 36 موجود  ت يوضع 19 سؤال

 0/ 146 0/ 874 2/ 92 36 موجود  ت يوضع 20 سؤال

 135/0 811/0 324/3 36  ندهايفرآ نيانگيم
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  يجار يهاروش)

 (  ياتيعمل

( نشان مي11نتايج جدول  به ( وضعيت موجود  با توجه  دهد كه 

(،  <p  05/0)121/0( و سطح معناداري83/1)  tمقدار ميانگين آماره  

مي گرفته  ميانگين  نتيجه  كه  طور  شود  به  موردبررسي  نمونه 

(  t=3معناداري  كوچكتر از ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه )

فرآيندها  مي عامل  موجود  )وضعيت  رد  فرض صفر  بنابراين  باشد 

هاي جاري عملياتي( در مركز نگهداري و تعمير رده نظامي  )روش 

نمي مطلوبي  سطح  مي در  اطمينان  باشد.(  با  نتيجه   95شود...در 

 وضعيت  دهندگان ميزان ارزيابيتوان گفت: از نظر پاسخدرصد مي

  و   نگهداري  مراكزدر   هاي جاري عملياتي(  روش )  موجود فرآيندها

باشد. رده نظامي در حد پاييني مي  هوايي  تعميرات

 

 هاي جاري عملياتي( روش)  فرآيندها ينانو فاصله اطم tآماره  (:11جدول )

 آزادی درجه  tآماره  سؤالات 
میانگین   داری مقدار معنی

 اختلاف 

 % 95فاصله اطمینان  

 حد بالا  حد پایین  )دوطرفه( 

 0/ 421 - 0/ 032 0/ 194 0/ 090 35 1/ 745 وضعيت موجود  13سؤال 

 0/ 501 0/ 055 0/ 278 0/ 016 35 2/ 527 وضعيت موجود  14سؤال 

 0/ 541 0/ 014 0/ 278 0/ 039 35 2/ 140 وضعيت موجود  15سؤال 

 0/ 535 - 0/ 035 0/ 250 0/ 083 35 1/ 784 وضعيت موجود 16سؤال 

 0/ 730 0/ 159 0/ 444 0/ 003 35 3/ 162 وضعيت موجود  17سؤال 

 0/ 587 - 0/ 087 0/ 250 0/ 141 35 1/ 505 وضعيت موجود  18سؤال 

 0/ 614 0/ 053 0/ 333 0/ 021 35 1/ 415 وضعيت موجود  19سؤال 

 0/ 212 - 0/ 379 - 0/ 083 0/ 571 35 - 0/ 572 وضعيت موجود  20سؤال 

هاي  روش ) ميانگين  فرآيندها

 جاري عملياتي( 
838 /1 35 121 /0 243 /0 031 /0 - 518 /0 

شاخص  لیوتحلهیتجز - موجود  وضعیت  های  آماری 

 گانه سه

جدول   به  توجه  وضعيت    12با  معيار  از  انحراف  و  ميانگين 

بر    رده نظامي مربوطه  راتيتعم  و ي  نگهدار موجود  ايمني در مركز   

شاخص  سا  يهابن  يزات،تجه  -1ه  ــگانسههاي  اساس  منابع    يرو 

عملياتي(  روش )  هافرآيند -3انساني  -2،  يماد  جاري  براي  هاي 

با ميانگين   يمؤلفه عامل انسان يهاه يدر گوي پروازي، منيا  شيفزاا

نتايج در نمودار  5)از    421/3   1( داراي بيشترين ميانگين است. 

ترين وضعيت ايمني را در عامل انساني مطلوب  دهد كه نشان مي

 رده نظامي مربوطه دارد.  

 

 

- 1گانه هاي سهميانگين و انحراف از معيار شاخص (:12جدول )

 ها فرآيند-3انساني -2جهيزات، ت
انحراف  نيانگيم تعداد  گانهسه يها شاخص

 اريمع

  نيانگيم

انحراف 

 اريمع

  ه يابن  زات،يتجه  نيانگيم

 يمنابع ماد ريو سا

36 339 /3 685 /0 114 /0 

 0/ 138 0/ 826 3/ 421 36 ي عامل انسان نيانگيم

  ندها يفرآ   نيانگيم

  ي جار  يهاروش)

 (  ياتيعمل

36 243 /3 811 /0 135 /0 

  ي هاشاخص   نيانگيم

 گانه سه
36 334 /3 774 /0 129 /0 
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 هاي سه گانه ميانگين شاخص(: 1)  نمودار

هاي  شاخص   صفر فرض و نمونه (  ميانگين13نتايج جدول )

دهد كه با توجه به مقدار ميانگين  گانه وضعيت موجود نشان مي سه

(، نتيجه گرفته <p  05/0)  0/  132( و سطح معناداري63/2)  tآماره  

شود كه ميانگين نمونه موردبررسي به طور معناداري كوچكتر  مي

انتظار جامعه ) و مورد  ميانگين فرضي  بنابراين  ( مي t=3از  باشد 

رده   تعمير  و  نگهداري  مركز  ايمني  موجود  )وضعيت  صفر  فرض 

مي مطلوبي  سطح  در  مينظامي  رد   ) با باشد.  نتيجه  در  شود. 

مي  95اطمينان   پاسخ درصد  نظر  از  گفت:  ميزان  توان  دهندگان 

  نگهداري   مراكزدر   گانههاي سه شاخص  موجود در   وضعيت ايمني  

 .  باشددر حد پاييني مي  و تعميرات رده نظامي

 گانه وضعيت موجود هاي سه شاخص   صفر  فرض  و  نمونه  ميانگين (:13جدول )

 tآماره  وضعیت موجود 
درجه 

 آزادی 

میانگین   داری مقدار معنی

 اختلاف 

 % 95فاصله اطمینان  

 حد بالا  حد پایین  )دوطرفه( 

ابنيه،    رساختيزميانگين وضعيت موجود تجهيزات، 

 عوامل محيطي و ساير منابع مادي
921 /2 35 163 /0 339 /0 107 /0 571 /0 

 1/ 700 0/ 141 0/ 421 0/ 111 35 3/ 157 عيت موجود عامل انساني  ضو ميانگين

هاي جاري  روش) ميانگين وضعيت موجود فرآيندها

 عملياتي(  
838 /1 35 121 /0 243 /0 031 /0 - 518 /0 

 0/ 596 0/ 072 0/ 334 0/ 132 35 2/ 639 ميانگين

  گیریبحث و نتیجه. 3

  132/0( و سطح معناداري639/2)  tبا توجه به مقدار ميانگين آماره  

(05/0  p>نتيجه گرفته مي ،)  شود كه ميانگين نمونه موردبررسي

از   كوچكتر  معناداري  طور  )به  فرضي  انتظار  3ميانگين  مورد  (و 

وضعيت موجود ايمني مركز  )   باشد بنابراين فرض صفرجامعه مي 

مي مطلوبي  سطح  در  نظامي  رده  تعمير  و  رد  نگهداري  باشد.( 

به مي باعبارتيشود.    از   حاصل  بنديجمع  به  توجه   ديگر؛ 

  لحاظ   و  SPSS  افزارنرم   كمک  به  پژوهش  هاييافته وتحليلتجزيه

  استفاده   پژوهش و با  هايسنجش مؤلفه   جهت  ليكرت  طيف  نمودن

 به  پاسخ  در   درصد  95  اطمينان  با  «اينمونه  تک  تي»  آزمون  از

  مراكز   در  ايمني  موجود  وضعيت»    عنوان  با  پژوهش  اصلي  پرسش

3.339

3.421

3.243

3.200

3.300

3.400

3.500

میانگین تجهیزات، زیر 

ساخت ابنیه، عوامل 

محیطی وسایر منابع مادی

میانگین عامل انسانی میانگین دستورالعمل ها و

روش های عملیاتی

میانگین شاخص های سه گانه
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توان  مي  «است؟  چگونه  در رده نظامي مربوطه  تعميراتو نگهداري 

از كه    هاي شاخص  در  موجود  وضعيت  دهندگانپاسخ   نظر  گفت 

رده  )    هوايي  و تعميرات  نگهداري  مراكز  ايمني  عملكرد  در  گانهسه

  زيادي   فاصله  و  باشدمي  ترپايين(  3)  متوسط  حد  از(  نظامي مربوطه

 ايمني   ارتقاء   داد كه جهت  نشان  بررسي  اين.  دارد  مطلوب  شرايط  با

  3به  بايد  تعميرات  و  نگهداري  مراكز  خطرات احتمالي  از  جلوگيري  و

  -3  انساني  -2  ،  مادي  منبع  ساير  و  ابنيه  تجهيزات،  -1  عامل

 اي داشت. ويژه  توجه(  عملياتي  جاري  هايروش )  فرآيندها

ايمني    راهكارهاي - سطح  نگهدار افزايش    يرتعمو    ي مراكز 

در    رگذاريتأثدر رده نظامي مربوطه در سه عامل      يماهواپ

 ايمني

 مادي:   منابع  تجهيزات،ابنيه و ساير

  در   مورداستفاده  مواد  و  اجزا  كيفيت  بردن  باه  و  طراحي  ارتقاء   -1

 آن   ساخت

 پرنده   ليو ساخت قطعات وسا  يطراح  ياستانداردها  تيرعا  -2

 باه در ساخت   تيفيك  يدارا   يو اجزا  هياستفاده از مواد اول  -3

به    كنندهمصرف و    داريخر  هايديدگاه لحاظ نمودن نظرات و    -4

طراح از  گيري  بازخورد  -يهنگام  در     محصول  عملكرد  مستمر 

 طراحي   مستمر   اصلاح  منظوربه  عملياتي  مختلف  شرايط

 عامل انسان: 

عمليهاشاخص تبيين    -1 و  كاربردي  ايمني  ي  عملكرد   ارزيابي 

ازانك  استفاده  با  انساني  عوامل  بر  )سازمان     19مبتني  ايكائو 

دستورالعمل  و    1المللي هوايي( و استانداردهايي مانند اس ام اس بين

 كشوري  هواپيمايي هايو دستورالعمل  راتيو تعم  يمراكز نگهدار 

، آموزش حين كار،  برگزاري آموزش   -2 هاي رسمي و تخصصي 

 آموزش متناوب و آموزش عوامل انساني

محيطي    -3 عوامل  گرفتن  نظر  حرارت،  به) در  درجه  م ال،  طور 

 ( روشنايي و سروصدا

فردي    -4 عوامل  گرفتن  نظر  م ال، حجمبه )در  فشار    طور  كار، 

 فيزيكي و تعميرات(
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  عملكردهاي )  كاركنان  رفاهي  و  روحي  در نظر گرفتن شرايط  -5

 (  انساني

 عامل دستورالعمل: 
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مانند، تعميرات و    )  هاي فني و  تخصصيتدوين دستورالعمل  -2

 اورهال قطعات و  اي آر پي و....( 

 . مؤثر و كارآمد  يهااز دستورالعمل   يرويپ  -3

 :  هاشنهادیپسایر   -4

مي  جداگانهپيشنهاد  و  مستقل  تحقيق  خصوص  گردد  در  اي 

دانشگاه دانشجويان  توسط  زير،  به شرح  و  موضوعات  نظامي  هاي 

ديگر مراكز علمي مرتبط با نيروهاي مسلح صورت پذيرفته و نتايج  

 ربط منعك  گردد:  حاصل از آن به مراجع ذي 

تجهيزات، ابنيه و ساير منبع مادي    - 1گانه  بررسي عوامل سه   -1

عملياتي(  روش )  فرآيندها  -3انساني    -2 جاري  مراكز    هاي  در 
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Abstract  

Today, the use and application of airplanes for various purposes (passenger, transport and 

military) are considered an inseparable part of the life of human societies; Due to the importance 

and riskiness of the aviation industry, safety is one of the important and basic categories. This 

research aims to explain the safety situation in aircraft maintenance and repair centers in a military 

category based on three indicators: 1- equipment, buildings and other material resources, 2- 

human resources, 3- processes (current operational methods) to increase the safety of maintenance 

and repairs. has been The statistical population is equivalent to the statistical sample, which 

includes airlines, commanders and safety managers of the aerospace force, and the total number 

of 36 people has been selected in different specialties. The reliability of the questionnaire was 

calculated with Cronbach's alpha coefficient (for 20 questions) by SPSS software as 0.923, the 

validity of the questionnaire was also checked and modified by 11 people (6 people from aviation 

electronics and 5 people from aviation mechanics). The research method is descriptive-analytical 

with a case study approach and it is a survey in terms of implementation type. According to the 

summary obtained from the analysis of research findings using SPSS software, the average value 

of t statistic is (2.63) and the significance level is 0.132 (p>0.05). Therefore, it can be concluded 

that the average of the studied sample is significantly smaller than the hypothetical and expected 

average of the society (t = 3), so the null hypothesis means that the existing safety situation of the 

military maintenance and repair center is at a favorable level; he is going. As a result, it can be 

said with 95% certainty: according to the respondents, the level of safety in the three indicators in 

the military level maintenance and repair centers is low. 

Keywords: Safety, maintenance and repair center, military grade 

 


