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 چکیده
تفااو    یبر مبناا  یکیآموزش الکترون یاثربخش یابیارز های شاخص یطراحهدف مطالعه حاضر با 

 هاا آمیختاه ابتشاا ی    پاووه،  از نرار هادف  بااربر ی  از نرار  ا ه      رویکار   انجام شده است.نسلی 

باا اساتفا ه    انجام مصاحبه با خبرگان منتخب  باانداز  ضمن بررسی چشم  اولگام بو .  ر  بمی( -)بیفی

 ر گام  وم  با اساتفا ه از آزماون تحلیال لااملی تیییادی و روش       پر اخته شد. ی مضمونفیب لیاز تحل

از بارازش   یالتبارسانج  یبارا  ییگام نهاا پووه، پر اخته و  ر  تفسیری به ارائه  -سازی ساختاری دلم

بارای سانج، روایای    . استفا ه شد SMART PLS ا زار با نرم روش حداقل مربعا  جزئیاز ها  شاخصه

نرر متخصصان و برای سنج، پایایی  از ضاریب هولساتی اساتفا ه شاد. بارای روایای        بخ، بیفی  از

اساتفا ه   CRو برای پایایی بخ، بمی  از ضریب تربیبای   AVEپرسشنامه از روایی همگرایی و ضریب 

 نیتاام   ساازمان  یکا یواحاد الکترون   تخصاص مدرساان  ی اصلی شناسایی شده شامل  مقوله 10 گر ید.

بهباو     آماوزش  یهوشمندسااز ی  آموزشا  یندهای رآ تیریمد  باربنان ینسل   تفاو  آموزشی  امکانا 

ی  رلای از روش تحلیال    مقولاه  46ن و نیاز  توسعه ساازما ی  منابع انسان یتوانمندسازی  آموزش تیفیب

های اصلی از التباار مطلاوبی برخاور ار اسات      از مقوله ها شاخص نتایج نشان  ا مضمون شناسایی شد. 

    های مختلف باربنان برگزار بر . نسل  ر های الکترونیکی های اثربخشی از آموزش  ورهتوان  می

 .یکیآموزش الکترون یاثربخش  یکیآموزش الکترون  ینسل  تفاو  نسل :ها  واژهکلید
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 مقدمه

 به سازمان یا شرکت یک عملکرد برای کلیدی رکن یک عنوان به انسانی های امروزه سرمایه

گذاری بر روی نیروی  های سرمایه (. از جمله مهمترین زمینه2010، 1)دوماسو هانچین آیند می شمار

 21 قررن  در اطلاعرا   فنراوری  کره  آنجرا  (. از1388انسانی، آموزش است )ابطحی و جعفرری نیرا،   

 ظهرور  برا  ترا  انرد  کررده  ترلاش  کوچرک  و بررر   هرای  سرازمان  است، داشته چشمگیری پیشرفت

 این از و کرده استقبال تغییرا  این از اپل مانند موفق های سازمان از بعضی. باشند همراه تکنولوژی

 بره  یا رقابت یا مالی های چالش بدلیل یا ها سازمان اکثر. است برده بسیار بهره تکنولوژی در انفجار

)فریدمن اند  شده تسلیم تکنولوژی تغییرا  برابر در اینکه دلیل به. اند رفته بین از شدن، رد سادگی

(. بنابراین می توان گفت در نتیجه افرایش رشد تکنولوژی و نوآوری، آموزش 2011، 2و ماندل بم

هرای   ای مبتنی بر کامپیوتر شرده اسرت ترا هرینره     ی دولتی به صور  فرایندهها سازمانکارمندان در 

امروزه پریش   ها سازماننکته قابل توجه اینکه . های آموزشی کاهش یابد مربوط به برگراری کلاس

های آموزشی خود را دارنرد )ریچری، مویسرون و     از پیش دغدغه افرایش اثربخشی و کارایی برنامه

(. در نتیجه انتظار مری رود شراهد یرک درخشرش ویرثه، اثرربخش و چشرمگیر در        2007، 3فاکسون

ی خردماتی باشریم، امرا در    هرا  سرازمان عرصه آموزش الکترونیکی در فضاهای آموزشی مختلف از 

عمل و پس از گذشت نردیک به دو دهه، آثار عدم کارایی و کیفیت و عدم اثربخشی و نارضایتی 

 .شود میدر بین فراگیران این دوره ها مشاهده 

ای  حرفه توسعه و الکترونیکی آموزش اثربخشی برای متنوعی استانداردهای و الگوها ها، مدل

ای  (. برا ایرن حرال در هرر سرازمان شررایه زمینره       2004، 5و هالتون 2012، 4ارائه شده است )فیلیپس

(. 2004گذارنرد )هرالتون،    ای وجود دارد که بر فرآیند و کیفیت آمروزش سرازمانی تررثیر مری     ویثه

ای اسرت. هرچنرد    های زمینره  مدیریت اثربخش آموزش سازمانی نیازمند شناسایی دقیق این ویثگی

آموزش سازمانی بره عوامرل فرردی، محیطری و آموزشری مر ثر برر         های اثربخشی در برخی از مدل

ی گونراگون  هرا  سرازمان کیفیت آموزش سازمانی اشاره شده است، اما مصادیق خاص هر یرک در  
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دهد آموزش الکترونیکی به دلیل توجه کمتر به ویثگی شخصیتی  متفاو  است. تحقیقا  نشان می

 (.2016، 1گری دارد )کاتلن های سنتی مربی یادگیرندگان نرخ شکست بالاتری نسبت به آموزش

 نسل و دارند ای رایانه سواد که جدید نسل میان ها سازمان در یادگیری ی به عبار  دیگر فاصله

 رشد سرعت به اطلاعا  فناوری های سیستم رشد سرعت با کنند می تلاش که کارمندان از قدیمی

 و دسررتی کرراربردی هررای برنامره  کررامپیوتری، هررای سیسررتم رسرانی  روز برره ماننررد. دارد وجررود کننرد 

هایی برای از بین بردن  یافتن راه. قدیمی درس های کلاس با برکامپیوتر مبتنی تکنولوژی جایگرینی

های فنی کمتر و کارمندان جوان و بی تجربره   ها تجربه اما مهار  شکاف بین کارگران مسن با دهه

در این جابه جایی با آن روبررو   ها سازمانآوری قابل توجه، چالشی است که تمام  های فن با مهار 

 (. 2008، 3؛ اسپراگو2004، 2هستند )اگری و رالستون

 در و مردیریت  در دهنرد  تشرخی   را نسرلی  برین  هرای  گرروه  اختلافا  نتوانند که ییها سازمان

 نقراط  از چگونه که هستند این دنبال به که هایی سازمان اما. شوند می روبرو مشکل با تیمشان روابه

 و انگیرره  برا  را خرود  کارمندان توانند می بهتر کنند استفاده آمیری موفقیت صور  به نسل هر قو 

 ( 2010، 7ویلیردو  یستر؛ ما2011 ،6ینر؛ هاوک2014 ،5یسونال ،2016، 4دارند )بریکمن نگه کارآمد

هرای    نسرل  وجود از نشان که خارجی تجربی تحقیقا  به توجه با تا است، آن بر پثوهش این

های نظام  پیچیدگی به تر منطقی نگاهی ایران، در ندم منظا تحقیق نبود و دارد کار محل در مختلف

نیروهای  تنوع دارای که بررگی های سازمان به را، تری مناسب راهکارهای و آموزش الکترونیکی

 یابد.  افرایش کار محل در نیروها بین بیشتر تعامل امکان تا دهد، ارائه اند، چندنسلی کار

ولری بره نظرر     شرود  مری  هرا  سرازمان های زیادی صرف آمروزش کارکنران    با اینکه هرسال هرینه

انرد و افرراد آمروزش دیرده از      ها کارایی لازم را نداشته و رضایت بخش نبوده رسد این آموزش می

دلیرل دانرش تخصصری کرم      یران بره در حرال حاضرر بیشرتر مرد     انرد  های آموزشی راضی نبوده دوره

هرای اثرربخش    های لازم، چاره کرار را در ارائره آمروزش    ای عمل نمودن آموزش کارکنان و سلیقه
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طبق اذعان بسیاری از مدیران و مسئولین واحدها، تفاو  محسوسی در دانند.  متناسب با هر سنی می

برگرراری و  و  شرود  اهده نمری های آموزشی مشر  رفتار و عملکرد اکثریت کارکنان بعد از طی دوره

ها صرفاً در جهت رفر  تکلیرف و تکمیرل نمرودن کارنامره آموزشری جهرت         شرکت در این کلاس

علاوه برر ایرن در سرایر    شرود.  تلقری مری  استفاده از مرایای آتی )محاسبه در حکرم حقروقی سرالانه(    

بردیهی  د. وجرود دار ها و واحدهای ستادی و اجرایی، سطح پایین آگاهی در حوزه آمروزش   بخش

است، در صرورتیکه دسرت انردرکاران امرر از چگرونگی نیازسرنجی و آگراهی از نیازهرای واقعری          

های متعردد آمروزش و یرا نحروه ارزیرابی       اطلاع بوده و یا در خصوص روش کارکنان و سازمان بی

های آموزشی تخصصی اثرربخش،   آگاهی نداشته باشند، برگراری دوره های آموزشی مناسب دوره

های مذکور برای کارکنان فاقد جرذابیت و کرارائی لازم    پذیر نبوده و در چنین شرایطی دوره امکان

 .بوده و پاسخگوی نیازهای آنان و سازمان نخواهد بود

این پثوهش به منظور طراحی الگوی اثربخشی آموزش الکترونیکی مبتنی بر تفراو  نسرلی بره    

ها  ب در هر نسلی بوده و به شناسایی ابعاد، م لفههای آموزش الکترونیکی متناس ارتقای برنامه منظور

 های الگوی فوق پرداخته و قصد دارد تا به سوالا  زیر پاسخ دهد: و شاخ 

 ؟الگوی پیشنهادی ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی مبتنی بر تفاو  نسلی چیست

   نسلی کدامند؟ های کلیدی الگوی ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیکی مبتنی بر تفاو م لفه

 مبانی نظری 

وارد ادبیرا  آمروزش    1990طرور گسرترده، از اواسره دهره      اصطلاح آموزش الکترونیکی، بره 

هرای آن، تقاضرای زیرادی را بررای کسرب و کارهرا        ( و با توجه به ویثگی2009، 1گردید )لی یان

 (.2008، 2ایجاد نموده است )سان، تسی، فینگر، چن و یه

آیند یادگیری است که با هردف ایجراد یرک محریه یرادگیری تعراملی       آموزش الکترونیکی فر

توانند  مبتنی بر کاربرد رایانه و اینترنت شکل گرفته و از طریق آن فراگیران در هر مکان و زمانی می

عنرروان  برره منرراب  و اطلاعررا  دسترسرری داشررته باشررند. در تعریفرری دیگررر، آمرروزش الکترونیکرری برره

های الکترونیکی چون اینترنت، اینترانت،  ائه شده به وسیله تمام رسانههای ار ای از آموزش مجموعه
 

1. Lee,Yoon and Lee 

2. sun, Tsai, Finger, Chen and Yeh 



  

   

 

165 

 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

اکسترانت است که با حذف موان  مکانی و زمانی، افراد می توانند مسئولیت یادگیری مرادام العمرر   

 همکراران  و مور (. تعریف2016، 2؛ اُبید  و همکاران2016، 1خود را بر عهده بگیرند )آل مجالی

 ابرارهرای  از اسرتفاده  کره برا   اسرت  آموزشری  فعالیرت هرای   مجموعره  نیر، یکیالکترون آموزش از

مرور،  (گیررد   مری  صرور   ... و مجرازی  ای، شبکه ای، رایانه تصویری، صوتی، از اعم الکترونیکی

 به ویثه ای رایانه های شبکه طریق از که را هایی برنامه ی کلیه عبارتی (. به2011گالین، و دیکسون

، مرور  2015، 3نامند )چرو، لری و تسری    شود، یادگیری الکترونیکی می یادگیری میبه  منجر اینترنت

(. سه دلیل عمده جهت به کارگیری آموزش الکترونیکی، ارتقرا کیفیرت   2015استری و همکاران، 

 هرای یرادگیری و کراهش هرینره هرای کلری اسرت        های آموزشی، ارتقا دسترسی بره فرصرت   برنامه

توان بیان نمود که آموزش الکترونیکی یرک سررمایه    (. بنابراین می2008، 4 )یا  هابی و همکاران

. بره گونره ای کره در سرطح فرردی بره       شرود  مری گذاری مفید در یادگیری مسرتمر کارکنران تلقری    

)هوداونرد و کاشرانچی،    شرود  مری ارزشمندی و تعالی و در سطح سازمانی به بهبود و توسرعه منجرر   

های اصلی برای تربیرت   از آموزش الکترونیکی به عنوان روش به طور فراینده ها سازمان(. لذا 2013

 (2008نیروی انسانی و ارتقای مهار  های ایشان استفاده می کنند )کاظمی و بهایی، 

برای ارزشیابی یک محیه یادگیری الکترونیکی لازم اسرت عوامرل اصرلی و کلیردی مر ثر در      

شرامل عناصرر و ابعراد زیربنرایی آن شناسرایی      های یادگیری الکترونیکری   انجام موفقیت آمیر برنامه

هرا و اجرایری اسرت کره بایرد بره منظرور         گردد. منظور از عوامل اصلی موفقیت آن دسته از فعالیرت 

اطمینان از انجام موفقیت آمیر برنامه ها مورد ترکید قرار گیرند. در این راستا بسریاری از محققران و   

مدل ها و چارچوب های نظری و تجربری و یرا برخری     دانشگاه ها و موسسا  آموزش عالی با ارائه

شاخ  ها و م لفه های مورد نظر در زمینه آموزش الکترونیکی، ابعاد و عناصرر زیربنرایی تشرکیل    

؛ زارعی زواکی و صرفایی  2001، 5دهنده چارچوب یادگیری الکترونیکی را معرفی نموده اند )خان

( درآمریکرا  2000در یک تحقیقری کره )سرال    .)2006، 7؛ چائو2006، 6؛ سوک و مِین1384موحد، 
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درصد شرکتها ستاده های سرطح واکرنش را بررای ارزشریابی      84انجام گرفت، مشخ  گردید که 

درصد ستاده ها شناختی )یرادگیری(،   39اثربخشی آموزشهای شرکت مورداستفاده قرار داده اند و 

سطح نتایج را جهت ارزشیابی  درصد ستاده های رفتاری و فقه هفت درصد شرکتها ستاده های 15

 گرامی  را می توان الکترونیکی آموزش اثربخشی سنجش .آموزش موردبهره برداری قرار داده اند

 اهداف تحقق معنای به اغلب دانست. اثربخشی، آموزش الکترونیکی فرایند تکمیل جهت در م ثر

( که غالبر در سه سطح درونی، بیرونی و 1387)دفت،  شود می گرفته نظر در سازمانی مطلوبیتهای و

 قاسرمی،  و محمردی  زاده، تررک  ؛ 1395 کشراورزی،  و نهادی مدنظر قرار می گیررد )تررک زاده  

 (.1388 نورمحمدی، و ترک زاده، مجیدی ؛ 1388 نیکنام، و محمدی ترک زاده، ؛ 1393

 هایی انسان با مواجهه حاضر حال در مدیریت های چالش مهمترین همانطور که قبلأ بیان شد از

 و کردنرد  نمری  هرا  تفراو   بره  چندانی توجه مدیران قبلا ولی دارند بسیاری تفاو  هم با که است

 روزافرونری  صرور   بره  امرروزی،  جوامر   شرناختند. در  مری  منفری  ویثگی یک را ها تفاو  حتی

 هر و می کنند کار یکدیگر کنار در سازمان یک در متنوعی کاری های نسل که شود می مشاهده

 هرای  و نگررش  کراری  اخلاق کاری، های ارزش دارای شان تجربیا  اساس بر نسلها این از کدام

 و هرا  قردر   از مهمری  منبر   توانرد  می شود مدیریت خوب ها تفاو  این اگر و باشند می متفاوتی

 باشد. ها فرصت

معنای یک رستة هم دوره که واژه نسل درمعنای عام یا از نقطه نظر زیستی و شجره شناختی به 

در  .(188: 1377شرود )جراجرمی ،   در یک زمان از یک دنیای مشترک بهره می گیرند اطرلاق مری  

از افراد که در فاصله زمانی معینی به دنیا آمرده   جایی دیگر نسل اینگونه تعریف شده است:گروهی

ها را از هم تفکیک خاص در سطح فردی و سیستمی آن اند و موقعیت های تاریخی خاص و علایق

(. در فرهنگ آکسرفورد، ایرن مفهروم بره عنروان      118: 1377به نقل ازبیکر، 1390می کند)رحیمی، 

اختلافی در نگرش یا رفتار جوانان و افرادسالمندتر تعریف شده که موجب عدم فهم متقابل آنان از 

صرلت هرا و نگررش    یکدیگر می شود و فرهنگ وبستر نیر، آن  را به عنوان اختلاف گسرترده در خ 

 (. 65: 1383های میان نسل ها تعریف کردهاست)معیدفر،

هرا   ها و هنجارهای میران نسرل   اصطلاح تفاو  نسلی به معنای اختلافی طبیعی در باورها، ارزش

هرای روان شرناختی هرر نسرل دارد  کره       شود. این مفهوم بیش از هر چیر اشاره بره جنبره   شناخته می
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عدم انطباق کامرل جوانرب رفتراری، اخلاقری ، روانری  و اجتمراعی        همواره وجود دارد و در شکل

(. 13: 1388)ساروخانی و صداقتی فرد،  کنش های نسل جدید در مقابل نسل قبلی مشاهده می شود

 تعریرف  ضررورتا  هرا  نسرل  ایرن  امرا  اسرت،  شده شناسایی جام  طور به نسلی تفاو  مفهوم اگرچه

 انسرانی  منراب   دهنردگان  توسعه و انسانی مناب  مدیران درنتیجهکشورها ندارند.  تمامی در واحدی

اسرت.   تعمریم  قابرل  کشورها دیگر به کشور در یک تحقیقاتی های یافته که کنند فرض توانند نمی

 از کنرد  مری  نسرل تعریرف   عنوان به را گروه یک که اجتماعی و تاریخی رخدادهای که همانطور

باشد.  متفاو  بایست می نیر نسلی تعاریف که است است، واضح متفاو  دیگر کشور به کشوری

 در محققران  کره  حرالی  در دانرد،  می نوپا نسل معرف سال را 1945 سال متحده، ایالت مثال، عنوان به

 .داشت ادامه 1976 تا که کنند می تاکید فرهنگی انقلاب و 1960 در جلو برر  به جهش بر چین

نسرل وجرود دارد کره بره جهرا        4محل کار ایرران  براساس تحقیقا  انجام شده در ایران، در 

گوناگون متفاو  هستند که این تفاو  ها در ارتباطا  و تعاملشان ترثیرگذار است کره ایرن طبقره    

 گرفته شده به شرح زیر است:1396رساله دکتری مسافری قمی در سال ،از  بندی

ی ایرران ترا حردی شرکل     نسل اول کسانی هستند که فضای ذهنی آنان درآستانه انقلاب اسلام 

ها پانرده یا شانرده ساله بودنرد   گرفته بود و بلوغ عقلی داشتند. نسل دوم نسلی هستند که درآن سال

ای هستند که دردوران انقلاب به لحاظ  نسل سوم عده. نسلی که تقریبا وارد عرصه تعقل شده بودند

زشی رسمی جامعه نشده بودند تربیت رسمی در کودکی بوده اند. یعنی کسانی که وارد فضای آمو

نسل چهارم کسانی هستند که در واق  درآینده تبدیل به نسل خواهند شد و  و زیر هفت سال بودند

را  آن و ماقبرل  1343هرای   سرال  شامل: متولردین  سالی بندی که دستهودرحال حاضر کودک هستند

های  سال ل دوم، متولدینرا تحت عنوان نس 1353تا  1344های  تحت عنوان نسل اول، متولدین سال

تحرت عنروان نسرل     را بعرد  بره  1367هرای   را تحت عنوان نسل سوم و متولردین  1366لغایت  1354

 چهارم شناخته شده است.

با توجه به اهمیت آموزش الکترونیکی و تفاو  نسلی در سازمان های دولتی که قبلأ گفته شد، 

بره ارزیرابی    جرام   طرور  بره  کره  تحقیقری  اما های متعددی در این زمینه انجام شده، تاکنون پثوهش

های مختلف کارکنران در سرازمان بپرردازد دیرده نشرده       های الکترونیکی در نسل اثربخشی آموزش

های مختلف کارکنران و ترجیحرا     های آموزش الکترونیکی در نسل است. اینکه اثربخشی سیستم
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له ای است که جای آن خالی نسل های مختلف در انتخاب آموزش الکترونیکی چگونه است، مسر

است. این تحقیق برآن است، تا با توجه به تحقیقا  تجربی خارجی که نشان از وجرود نسرل هرای    

مختلرف در محرل کرار دارد و نبرود تحقیرق نظرام منرد در ایرران، نگراهی منطقری ترر و جرامعتر بره              

و تحولا  فرهنگری  های اجتماعی  های کنونی )رشد سری  تکنولوژی، شبکه ها و رویداد پیچیدگی

ی برر  ارائه دهد ترا عرلاوه برر    ها سازمانایران و جهان( داشته باشد و راهکارهای مناسبتری را به 

 همرراه  به هرینه جویی ها در محل کار افرایش یابد، از نظر صرفه اینکه امکان تعامل بیشتر بین نیروی

 .باشد صرفه به مقرون ها سازمان برای ها آموزش اثربخشی

 ی پژوهشناسش روش

ی، ا از روش مطالعره کتابخانره  همچنین است.  بنیادیتحقیق  کیحاضر، بر اساس هدف  تحقیق

تحقیرق   کیر هرا   داده ی، روش گردآوراست استفاده شده یدانیم  روشساختاریافته و  مصاحبه نیمه

ای،  هرای پرثوهش مطالعرا  کتابخانره     ابرارهرای اصرلی گرردآوری داده    .باشد می یمقطع-یشیمایپ

سراخته اسرت.    تفسیری و پرسشنامه محقرق  -ساختاریافته، پرسشنامه مدلسازی ساختاری مصاحبه نیمه

 ا یر ادب یبررسر  ریمرتبه با موضوع پثوهش و ن کیبه منظور مطالعه مباحث تئوردر بخش نخست 

و مقرالا    یتخصص های رابطه شامل کتاب نی  مکتوب در اپثوهش، از اطلاعا نهیشیموضوع و پ

 شد. استفاده  یتفاو  نسل یبر مبنا یکیآموزش الکترون یاثربخش یابیارز یمرتبه با الگو

 نچنری و همهردف پرثوهش   و شرناخت از   یو کسرب آگراه   ییبره منظرور آشرنا   در بخش دوم 

بدین ترتیب . استفاده گردیداز روش تحلیل مضمون پثوهش  یرهایمتغ  یو تشخ شتریب یهماهنگ

در  یکر یآمروزش الکترون  یاثربخشر ی ابیر که دانش و رشته مررتبه برا ارز    یخبرگان نفر از 20که از 

، دنباشرر یرا دارا مرر  یمنرراب  انسرران تیریو مررد یدر رشررته آموزشرر  هررای مختلررف کارکنرران،  نسررل

آمروزش   یاثربخشر  یبایر ارز یالگرو های اولیه  هایی انجام گردید. پس از شناسایی شاخ  مصاحبه

، روابره علری میران    ISMی، برا اسرتفاده از پرسشرنامه اسرتاندارد     تفراو  نسرل   یبر مبنرا  یکیالکترون

های پثوهش مشخ  و الگوی اولیه ارائه شد. جهت اعتبارسنجی مدل نهرایی پرثوهش، برا     شاخ 

و  نیونمعرا  ران،یشرامل مرد   سرازمان مردنظر را  کارکنران   هیر کلسراخته برین    تدوین پرسشنامه محقرق 

نفرر بودنرد تعرداد     3000که تقریبا  نسل های مختلف ندهیسطوح به عنوان نما یکارشناسان در تمام
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کرارگیری روش   نفر به عنوان نونه انتخاب و پرسنامه بین آنها توزیر  گردیرد. در نهایرت برا بره      341

 عبارتند از:ها  وتحلیل داده های تجریه حداقل مربعا  جرئی، الگوی پثوهش اعتبارسنجی شد. روش

آمروزش   یاثربخشر  یابیر ارز یالگرو های اصلی و فرعی  روش تحلیل کیفی تم: شناسایی مقوله

 MAXQDAافرار  ی با استفاده از نرمتفاو  نسل یبر مبنا یکیالکترون

 یبرر مبنرا   یکر یآموزش الکترون یاثربخش یابیارزتفسیری: ارائه الگوی اولیه  -روش ساختاری

 MICMACافرار  نرم ی با استفاده ازتفاو  نسل

برر   یکر یآمروزش الکترون  یاثربخش یابیارز یالگوتکنیک حداقل مربعا  جرئی: اعتبارسنجی 

 SMART PLSافرار  ی با استفاده از نرمتفاو  نسل یمبنا

 ها یافته

در بخش اول برای تعیین م لفره هرای اصرلی الگرو از روش تحلیرل مضرمون اسرتفاده گردیرد.         

ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیک مبتنی بر تفاو   اولیه مدلارائه های مورد بررسی جهت  سازه

  فضرا و امکانرا    نیترام  ،سرازمان  یکر یتخص  و مهار  مدرسان، واحد الکترونعبارتند از:  نسلی

، یآموزشرر ینرردهایفرآ یمنررد و نظررام تیریکارکنرران سررازمان، مررد   ی، تفرراو  نسررل  آموزشرری

، توسررعه یمنرراب  انسرران ی، توانمندسررازیخرردما  آموزشر  تیررفیآمرروزش، بهبررود ک یهوشمندسراز 

ی اسرت. سرپس برا تشرکیل     کر یآمروزش الکترون  یسرازمان، اثربخشر   یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

اثربخشرری آمرروزش بنرردی ارزیررابی  مرراتریس خررود تعرراملی سرراختاری، مرراتریس دریررافتی و سررطح 

ا و نوع سطح بندی آنها مشرخ   میران اهمیت هریک از م لفه ه الکترونیک مبتنی بر تفاو  نسلی

درسطح اول قررار دارد. پرس از    سازمان یو اقتصاد یفرهنگ ،یتوسعه اجتماعشد. بدین ترتیب که 

هرا   هرا و خروجری   شوند و مجموعره ورودی  شناسائی متغیر)های( سطح اول این متغیر)ها( حذف می

ناسرائی و متغیرهرائی   شود. مجموعه مشرترک ش  بدون درنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه می

شروند.   ها باشد به عنروان متغیرهرای سرطح دوم انتخراب مری      که اشتراک آنها برابر مجموعه ورودی

قررار دارنرد.    2ی در سرطح  کر یآموزش الکترون یاثربخشو کارکنان سازمان  یتفاو  نسلمتغیرهای 

 بهبرود و  آمروزش  یهوشمندسراز متغیرهرای   .قررار دارد  3 سطحدر  یمناب  انسان یتوانمندسازمتغیر 

قررار دارد.   5در سرطح   سازمان یکیواحد الکترون .قرار دارند  4 سطح ی درخدما  آموزش تیفیک
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و  تیریمرد قررار دارنرد.    6در سرطح    آموزشری   فضا و امکانا  نیتامو  تخص  و مهار  مدرسان

شناسائی شده قرار دارد. الگوی نهائی سطوح متغیرهای   7 ی در سطحآموزش یندهایفرآ یمند نظام

 نمایش داده شده است. 1در شکل 

 
 ارزیابی اثربخشی آموزش الکترونیک مبتنی بر تفاو  نسلی ( الگوی1)شکل 
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اسررتفاده شررد. خروجرری نرررم   تکنیررک حررداقل مربعررا  جرئرری   برررای اعتبارسررنجی مرردل از  

ارائررره شرررده اسرررت.برای بررسررری  2بررررای تخمرررین اسرررتاندارد در شرررکل  Smart PLSافررررار 

( اسررتفاده شررده 1معنرراداری روابرره متغیرهررای مرردل از روش خررودگردان سررازی )بررو  اسررترا   

% اگررر مقرردار آمرراره بررو     5دهررد. در سررطح خطررای    را برره دسررت مرری   tاسررت کرره آمرراره   

و  tدار اسررت. آمرراره  هررای مشرراهده شررده معنررا    باشررد همبسررتگی  96/1اسررتراپینگ بررگتررر از  

 مقدار بو  استراپینگ برای سنجش معناداری روابه نیر در همین شکل آمده است.

 
 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعا  جرئی. 2 شکل

 

1. Bootstrap  
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گیری( از سه شاخ  استفاده شده است: روایی همگرا،  برای ارزیابی اعتبار مدل بیرونی )اندازه

دهرد چقردر متغیرهرای یرک سرازه برا        نشران مری   1کرونباخ. روایری همگررا  پایایی ترکیبی و آلفای 

 انسیر وار نیانگیر مهمردیگر همراسرتا هسرتند. روایری همگررا براسراس مردل بیرونری و برا محاسربه           

گیرری دارای   باشد مردل انردازه   5/0بالاتر از  AVE اریمعاگر  شود. بررسی می (AVE) 2استخراج

نسربت بره    یبهتر و معتبرتر اریمع یساختار یها ( در مدلCR) 3پایایی ترکیبی است. همگرا ییروا

 بر قرار باشد: ریروابه ز دیباو پایایی ترکیبی  ،همگرا ییروا یبرا  رود، یکرونباخ به شمار م یلفاآ

 .CR>0.7; CR>AVE; AVE>0 1رابطه 

 های پثوهش ( اعتبار بیرونی سازه1) جدول

 آلفای برونباخ (CRپایایی تربیبی ) AVE اصلی شاخص های

 819/0 820/0 648/0 اثربخشی آموزش الکترونیکی

 834/0 834/0 667/0 بهبو  بیفیت خدما  آموزشی

 798/0 799/0 623/0  آموزشی  تامین  ضا و امکانا 

 842/0 842/0 613/0 تخصص و مهار  مدرسان

 846/0 846/0 619/0 تفاو  نسلی باربنان سازمان

 856/0 857/0 582/0 توانمندسازی منابع انسانی

 831/0 831/0 597/0 توسعه اجتمالی   رهنگی و اقتصا ی سازمان

 842/0 842/0 612/0 مندی  رآیندهای آموزشی مدیریت و نرام

 788/0 788/0 611/0 هوشمندسازی آموزش

 802/0 803/0 628/0 واحد الکترونیکی سازمان

 اسرتخراج  انسیر وار نیانگیر منشان می دهرد   1نتابج حاصل از اعتبار بیرونی سازه ها در جدول 

اسرت بنرابراین روایری همگررا وجرود دارد.  آلفرای کرونبراخ تمرامی          5/0بررگتر از  (AVE)شده 

بوده بنابراین پایایی مورد تریید اسرت. مقردار پایرایی ترکیبری نیرر بررگترر از        7/0متغیرها بررگتر از 

AVE  بررگتر است بنابراین شرط سوم نیر برقرار است. 7/0است و در تمامی موارد از آستانه 

 

1. Convergent Validity 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Composite Reliability (CR) 
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

برای اعتبار مدل درونی )بخش ساختاری( روابه میان شراخ  هرای  اصرلی پرثوهش بررسری      

استراپینگ( روابه متغیرها به صور   )بو  tشد. براساس ضریب مسیر مشاهده شده و مقدار آماره 

 زیر قابل تفسیر است:
 خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابه متغیرهای مدل(. 2 جدول

 نتیجه tآماره  ضریب تاثیر رابطه

 تایید 781/15 853/0  آموزشی  امکانا  و  ضا تامین ←مندی  رآیندهای آموزشی  مدیریت و نرام

 تایید 708/18 848/0 مدرسان مهار  و تخصص ←مندی  رآیندهای آموزشی  مدیریت و نرام

 تایید 778/6 501/0 سازمان الکترونیکی واحد ←  آموزشی  تامین  ضا و امکانا 

 تایید 263/5 397/0 سازمان الکترونیکی واحد ←تخصص و مهار  مدرسان 

 تایید 959/10 826/0 آموزشی خدما  بیفیت بهبو  ←واحد الکترونیکی سازمان 

 تایید 134/14 824/0 آموزش هوشمندسازی ←واحد الکترونیکی سازمان 

 تایید 140/7 454/0 انسانی منابع توانمندسازی ←بهبو  بیفیت خدما  آموزشی 

 تایید 196/7 475/0 انسانی منابع توانمندسازی ←هوشمندسازی آموزش 

 تایید 602/13 855/0 الکترونیکی آموزش اثربخشی ←توانمندسازی منابع انسانی 

 تایید 586/10 -846/0 سازمان باربنان نسلی تفاو  ←توانمندسازی منابع انسانی 

 تایید 907/9 666/0 سازمان اقتصا ی و  رهنگی اجتمالی  توسعه ←اثربخشی آموزش الکترونیکی 

 تایید 099/79 -556/0 سازمان اقتصا ی و  رهنگی اجتمالی  توسعه ←تفاو  نسلی باربنان سازمان 

 ینردها یفرآ یمنرد  و نظرام  تیریمد ریتاث بیضرهمانطور که در جدول فوق نشان داده شده است 

 tمقردار آمراره    نیآمده است. همچن دست به 853/0مقدار   آموزشی  فضا و امکانا  نیبر تام یآموزش

 یمنرد  و نظرام  تیریادعرا کررد: مرد    تروان  ی% مر 95 نران یبا اطم نیدست آمده است. بنابرا هب 781/15 رین

سرایر متغیرهرا نیرر     دارد. یمثبت و معنادار ریتاث  موزشیآ  فضا و امکانا  نیبر تام یآموزش یندهایفرآ

فضرا و   نیترام ، برر تخصر  و مهرار  مدرسران      یآموزشر  یندهایفرآ یمند و نظام تیریمدهمچون 

 یکر یتخصر  و مهرار  مدرسران برر واحرد الکترون     ، سازمان یکیبر واحد الکترون  آموزشی  امکانا 

ی و هوشرمند سرازی آمروزش،    خردما  آموزشر   تیر فیسازمان بر بهبود ک یکیواحد الکترون، سازمان

 یآموزش بر توانمندسراز  یهوشمندسازی، مناب  انسان یبر توانمندساز یخدما  آموزش تیفیبهبود ک

 .اردد یمثبت و معنادار ریتاث یکیآموزش الکترون یاثربخشبر  یمناب  انسان یتوانمندسازی، مناب  انسان



 

  

174 

 یبر تفاوت نسل یمبتن یکیآموزش الکترون تیری، مد یاثربخش یابیارز یها ارائه شاخص

 1402پاییز   |  صد و یکم شماره  | بیست و دومسال 

 دست به -846/0کارکنان سازمان مقدار  یبر تفاو  نسل یمناب  انسان یتوانمندساز ریتاث بیضر

 توان ی% م95 نانیبا اطم نیآمده است. بنابرا دست به 586/10 رین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن

 یتفراو  نسرل  هماننرد متغیرر   کارکنان سازمان  یبر تفاو  نسل یمناب  انسان یادعا کرد: توانمندساز

 دارد. یو معنادار منفی ریسازمان تاث یو اقتصاد یفرهنگ ،یکارکنان سازمان بر توسعه اجتماع

سرازمان   یو اقتصراد  یفرهنگر  ،یبر توسعه اجتمراع  یکیآموزش الکترون یاثربخش ریتاث بیضر

برا   نیآمده است. بنرابرا  دست به 907/9 رین tمقدار آماره  نیت. همچنآمده اس دست به 666/0مقدار 

و  یفرهنگر  ،یبرر توسرعه اجتمراع    یکر یآمروزش الکترون  یادعا کرد: اثربخشر  توان ی% م95 نانیاطم

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث مانساز یاقتصاد

 و شاخ  ارتباط (𝑅2) 1بینی مدل از شاخ  ضریب تعیین درنهایت برای سنجش قدر  پیش
 شوند.  استفاده شد. این دو شاخ  برای متغیرهای درونرا محاسبه می (𝑄2) 2بین پیش

ضریب تعیین، بیانگر میران تغییرا  متغیرهرای وابسرته توسره متغیرهرای مسرتقل اسرت. هرچره        

زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدار  های درون مقدار ضریب تعیین سازه

به عنوان مقردار مرلاک بررای ضرعیف، متوسره و قروی برودن بررازش بخرش           67/0و  33/0، 19/0

  (. 1998ه وسیله معیار ضریب تعیین است )چین، ساختاری مدل ب

معرفری شرد بره همرین خراطر گراهی برا عنروان          3بین توسه استون و گیررر  شاخ  ارتباط پیش

توان  دهد که مدل از مثبت باشد نشان می (𝑄2)شود. اگر مقدار  گیرر نیر نامیده می-شاخ  استون

 (𝑄2)و  (𝑅2) مردل  ینیب شیقدر  پهای  (. شاخ 2021بینی مناسبی برخوردار است )هیر،  پیش

 گرارش شده است. 3در جدول 
 مدل ینیب شیقدر  پ(  3)جدول 

 Q2 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین های اصلی سازه

 581/0 747/0 748/0 اثربخشی آموزش الکترونیکی

 640/0 681/0 682/0 بهبو  بیفیت خدما  آموزشی

 724/0 726/0 727/0  آموزشی  تامین  ضا و امکانا 

 716/0 718/0 719/0 تخصص و مهار  مدرسان

 

1. Coefficient of determination 

2. Predictive relevance 

3. Stone & Geisser 
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 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 مدل ینیب شیقدر  پ(  3)جدول 

 Q2 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین های اصلی سازه

 590/0 714/0 715/0 تفاو  نسلی باربنان سازمان

 678/0 787/0 788/0 توانمندسازی منابع انسانی

 584/0 786/0 787/0 توسعه اجتمالی   رهنگی و اقتصا ی سازمان

 657/0 679/0 679/0 هوشمندسازی آموزش

 692/0 745/0 746/0 سازمانواحد الکترونیکی 

باشد. مقردار   های درونرای مدل پثوهش مطلوب می ضریب تعیین سازه 3براساس نتایج جدول 

گرارش شرده اسرت کره مقردار      787/0 سازمان یو اقتصاد یفرهنگ ،یتوسعه اجتماعتعیین  ضریب

توسرعه  % از تغییررا  در  79انرد   دهرد کره متغیرهرای مردل توانسرته      قابل قبولی است. این نشران مری  

 نیرر در تمرامی مروارد مثبرت     (𝑄2)را تبیین کننرد. شراخ     سازمان یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

 بینی مناسبی برخوردار است. آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش دست به

 بحث و نتیجه گیری

ی کره در سرطح   آموزشر  ینردها یفرآ یمند و نظام تیریمد های پثوهش حاضر م لفه طبق یافته

تناسب اهداف هفتم مدل قرار دارد، بیشترین ترثیرگذاری را بر مدل حاضر دارا است که عبار  از 

اسرتفاده از   ،یریادگیر در جهرت آمروزش و    یسازمان یها استیس نیکارکنان، تدو ازیبا ن یآموزش

کارکنان، تقویت قدر  تحقیق، حل مساله و تفکر انتقرادی در     در فعالیت یابیروشهای مناسب ارز

 یابیر ارزدر  کره از مضرامین کلیردی    بر عملکرد کارکنران  یمبتن یده کارکنان، استقرار نظام پاداش

 یکر یآمروزش الکترون  یاثربخشر  یابیر مردل ارز  یاجررا  باشد. در ی میکیآموزش الکترون یاثربخش

ی پرداخته و همچنرین مقردما  اسرتقرار    آموزش یندهایفرآ یمند و نظام تیریمد بایست ابتدا به می

 آن در سازمان را نیر فراهم آورند.

شده  استخراج انسیوار نیانگیمدهد  نشان می 1برای ارزیابی پایایی و روایی مدل، نتابج جدول 

آلفای کرونبراخ تمرامی متغیرهرا بررگترر از      است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. 5/0بررگتر از 

بوده بنابراین پایایی مورد تریید است. مقدار پایرایی ترکیبری نیرر بررگترر از میرانگین واریرانس        7/0

ست بنابراین الگوی طراحری شرده از   بررگتر ا 7/0استخراج شده است و در تمامی موارد از آستانه 
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در سطح  tاعتبار مطلوبی برخوردار است. جهت بررسی اعتبار مدل درونی )بخش ساختاری( آماره 

های مشاهده شده معنادار  است که نشان می دهد همبستگی 96/1%  همه متغیرها بررگتر از 5خطای 

 است. 

 ینردها یفرآ یمنرد  و نظرام  تیریمد ریتاث بیضرنشان داده شده است  2همانطور که در جدول 

مقدار آمراره   نیآمده است. همچن دست به 853/0مقدار   آموزشی  فضا و امکانا  نیبر تام یآموزش

t یمنرد  و نظرام  تیریادعا کرد: مد توان ی% م95 نانیبا اطم نیآمده است. بنابرا دست به 781/15 رین 

سایر متغیرها نیر  دارد. یمثبت و معنادار ریتاث  موزشیآ  فضا و امکانا  نیبر تام یآموزش یندهایفرآ

فضرا و   نیترام ، بر تخص  و مهرار  مدرسران    یآموزش یندهایفرآ یمند و نظام تیریمدهمچون 

 یکر یتخص  و مهار  مدرسان بر واحرد الکترون ، سازمان یکیبر واحد الکترون  آموزشی  امکانا 

ی و هوشرمند سرازی آمروزش،    ما  آموزشخد تیفیسازمان بر بهبود ک یکیواحد الکترون، سازمان

آمرروزش بررر  یهوشمندسررازی، منرراب  انسرران یبررر توانمندسرراز یخرردما  آموزشرر تیررفیبهبررود ک

مثبت و  ریتاث یکیآموزش الکترون یبر اثربخش یمناب  انسان یتوانمندسازی، مناب  انسان یتوانمندساز

 .اردد یمعنادار

 دست به -846/0کارکنان سازمان مقدار  یبر تفاو  نسل یمناب  انسان یتوانمندساز ریتاث بیضر

 توان ی% م95 نانیبا اطم نیآمده است. بنابرا دست به 586/10 رین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن

 یتفراو  نسرل  هماننرد متغیرر   کارکنان سازمان  یبر تفاو  نسل یمناب  انسان یادعا کرد: توانمندساز

 دارد. یو معنادار منفی ریسازمان تاث یو اقتصاد یفرهنگ ،یماعکارکنان سازمان بر توسعه اجت

سرازمان   یو اقتصراد  یفرهنگر  ،یبر توسعه اجتمراع  یکیآموزش الکترون یاثربخش ریتاث بیضر

برا   نیآمده است. بنرابرا  دست به 907/9 رین tمقدار آماره  نیآمده است. همچن دست به 666/0مقدار 

و  یفرهنگر  ،یبرر توسرعه اجتمراع    یکر یآمروزش الکترون  یادعا کرد: اثربخشر  توان ی% م95 نانیاطم

 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث مانساز یاقتصاد

در نهایت برای تعیین قدر  پیش بینی مدل از شاخ  ضریب تعیرین و شراخ  ارتبراط پریش     

مطلروب  های درونررای مردل پرثوهش     ضریب تعیین سازه 3بینی استفاده شد. براساس نتایج جدول 

گررارش شرده    787/0 سرازمان  یو اقتصراد  یفرهنگ ،یتوسعه اجتماعتعیین  باشد. مقدار ضریب می

% از تغییرا  در 79اند  دهد که متغیرهای مدل توانسته است که مقدار قابل قبولی است. این نشان می
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 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

 مروارد نیرر در تمرامی    (𝑄2) را تبیین کننرد. شراخ    سازمان یو اقتصاد یفرهنگ ،یتوسعه اجتماع

 بینی مناسبی برخوردار است. آمده است بنابراین مدل از قابلیت پیش دست بهمثبت 

 پیشنهادهایی که برای این پثوهش ارائه می گردد به شرح زیر است:

گیررد.   با هدف استفاده از نتایج آن برای بهبود امور و یا تغییر شرایطی  صور  می یپثوهش هر

سرازمان هرای   و کارشناسران ارشرد    رانیتواند مورد اسرتفاده مرد   نتایج حاصل از این پثوهش نیر می

 یاثربخشر  یابیر و به دنبال ارز  هایی پویا و پیچیده امروزه قرار دارند قرار گیرد که در محیهمختلف 

 باشند. می یتفاو  نسل یبر مبنا یکیوزش الکترونآم

 گردد:براساس نتایج پثوهش پیشنهادا  کاربردی زیر ارائه می

، در ابتدا اقداما  لازم جهت افررایش  شود میپیشنهاد  تخص  و مهار  مدرساندرخصوص 

هرای اسرتخدام    ی را در برنامره کر یآمروزش الکترون  سیتردر  دیر جد یهرا  مدرسران برا روش   ییآشنا

برازخورد مناسرب و بره موقر  مدرسران بره        ارائره شود با  مدرسان قرار دهند. در این راستا توصیه می

، در جهت پیشبرد اهداف آموزشی مدرسان متخص  و توانمند یسالار ستهیشاو  کارکنان سازمان

 سازمان گام بردارند.

 یری و اجرا یعلمر  یتوانمنرد ، برا بهبرود   شرود  میپیشنهاد  سازمان یکیواحد الکتروندرخصوص 

ی، کر یکارکنران در امرور الکترون   یدهر  مشرارکت ی و اهداف آموزش یشرویدر پ یکیواحد الکترون

تواننرد برا    ربره مری   ی در سازمان را فراهم نمایند. مردیران ذی کیآموزش الکترون یاثربخش مقدما 

امکانرا ، تجهیررا  و فضراهای      از یکیم ثر واحد الکترون استفادهی و مجاز ینارهایسم یبرگرار

به ایجاد یک واحد الکترونیکی موثر و پیشرفته اقدام کرده و فضای مناسب جهت  آموزشی سازمان

 آموزش کارکنان را بهبود بخشند.

تعرداد  ، مدیران سرازمان برا بررآورد    شود میپیشنهاد   آموزشی  فضا و امکانا  نیتامدرخصوص 

فضاهای آموزشی )سرایت، کتابخانره و   به ایجاد  متصل به اینترنت و غیرههای  کتابهای علمی، رایانه

 مطلوب اقدام نمایند.  سالن مطالعه(

و  رییپرذ  تیمسرئول ، برا افررایش   شرود  مری پیشرنهاد   کارکنان سرازمان  یتفاو  نسلدرخصوص 

 یتفاو  نسل، سعی در کاهش حضوری ای یصور  سنت کارها به انجامو عدم  کارکنان ییپاسخگو

و داشتن  ی، تنوع طلب رییپذ سکیرسازی کارکنان به کمک  داشته باشند. همگام رکنان سازمانکا
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 ی در سرازمان دارد. همچنرین افررایش   کیآموزش الکترون یاثربخشتاثیر زیادی بر   در کار تیخلاق

بره   عمل و اسرتقلال  یآزادی و دادن کیالکترون یآموزش یها کارکنان به شرکت در کلاس اقیاشت

 کننده خواهد بود. نیر در این مسیر کمکآنها 

تناسب اهداف ، با ایجاد شود میی پیشنهاد آموزش یندهایفرآ یمند و نظام تیریمددرخصوص 

ی، بره  ریادگیر در جهت آمروزش و   یسازمان یها استیس نیتدوبه کمک  کارکنان ازیبا ن یآموزش

 آمروزش  یهوشمندسراز ی در سرازمان بپردازنرد درخصروص    کر یآمروزش الکترون  یاثربخشر بهبود 

، بره  ICT قیر از طر آمروزش ی و مجاز یها و رسانه نترنتیبه ا یدسترس شیافرا، با شود میپیشنهاد 

 بپردازند.  فناورانه کارکنان یدانش و آگاه ارتقاء

 یمحتروا  یسرازمانده ،  به کمرک  شود میی پیشنهاد خدما  آموزش تیفیبهبود کدرخصوص 

ی را کر یآمروزش الکترون  یاثربخش، کارکنان یدادن به سوالا  ذهن پاسخو  بالا تیفیبا ک یآموزش

دانش و تخصر    شیافرا، با شود میی پیشنهاد مناب  انسان یتوانمندسازارتقاء بخشند. درخصوص 

ی را بهبرود بخشرند.   کیآموزش الکترون یاثربخشآنها، و پرورش استعداد  کشفبه کمک  کارکنان

و  یمهرارت  ،یشرناخت  یریادگ، با بهبود یشود میپیشنهاد ی کیآموزش الکترون یاثربخشدرخصوص 

آمروزش   یاثربخشر  ، مقدما  لازم جهتاثربخش یآموزش یها و ارائه دوره یریر برنامهی و نگرش

 رشدی و به اهداف خرد و کلان سازمان یابیدستی را فراهم آورند. مدیران مذکور جهت کیالکترون

  ی در سازمان دارند.کیآموزش الکترون یاثربخش ، نیرا مبرم بهو کارکنان رانیمد یا حرفه

و  یفرهنگر  ،یتوسرعه اجتمراع  هرای مرذکور، دسرتیابی بره      سرازی اسرتراتثی   در نهایت و با پیاده

 یسراز  ادهیپی، رقابت تیمر کسب، انتظارا  سازمان و اجتماع نیتامو اهدافی نظیر  سازمان یاقتصاد

 وری سررازمان بهررره بهبررودو  سررازمان ییسررود و درآمرردزا شیافرررای، ریادگیررفرهنررگ آمرروزش و 

 پذیر خواهد بود. امکان

 یاثربخشر  یابیر ارز یالگرو  منردی از مرایرای   شود به منظور بهرره  به پثوهشگران آتی توصیه می

ی در سطح کلان بر افرایش تروان ارزیرابی و نفروذ بخرش     تفاو  نسل یبر مبنا یکیآموزش الکترون

خردما    تیر فیبهبرود ک  سرازمان از طریرق   و اعتبرار  افررایش ارزش  آموزشی ترکید شرود. همچنرین  

های جدید پیشرفته، قابل حصرول اسرت.    ی و از سوی دیگر دسترسی به دانش فنی و فناوریآموزش
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 یدفاع یها و پژوهش تیریفصلنامه مد

 السلام( )علیهنشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین 

موضروعا    یبرا دانرش و پثوهشرا  کراربرد     یری و اجرا  یعلمر  یها روش قیمنظور تلف بههمچنین 

 :گردد یم شنهادیپ ،یموجود به پثوهشگران آت یها تیو با توجه به محدود یپثوهش

 یبرر مبنرا   یکر یآمروزش الکترون  یاثربخشر  یابیر ارز یبحث الگو یساز جهت مفهوم یمطالعات

کردن مدل مرذکور   یاجرائ یها به روش رین یانجام داده و از منظر فن ینظر دگاهیبا دی تفاو  نسل

 بپردازند.

 ریسررا ی درتفرراو  نسررل یبررر مبنررا یکرریونآمرروزش الکتر یاثربخشرر یابیررارز یالگررو سررهیمقا

 ی برر  ایران و خارج از کشورها سازمان

 ی تفاو  نسل یبر مبنا یکیآموزش الکترون یاثربخش یابیارز یالگو نفعانیذ یبند تیاولو

تفراو    یبر مبنرا  یکیآموزش الکترون یاثربخش یابیارز یالگو ندهاییو پسا ندهایشایپ یبررس

 یاثربخشر  یابیر ارز یو اسرتقرار الگرو   سرازی  پیراده لازم بررای   ازهرای ین شیپر  نییو تع یبررسی نسل

 ی کشور ها سازمان ی درتفاو  نسل یبر مبنا یکیآموزش الکترون

آمروزش   یاثربخش یابیارز یسازی و استقرار الگو ادهیروی پ شیمسائل و موان  پ یشناس بیآس

 یتفاو  نسل یبر مبنا یکیالکترون
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