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Abstract 
 

ObjectivePurpose: The electronicization of government has happened in the last 

fifteen years, and governments have moved from e-government to mobile 

governments with the advancement of technology. The new generation of 

governments is the Government as a Platform (GaaP). Since the prediction of 

emerging technologies is part of futures studies, The Government as a Platform 

preparedness and implementation model is considered the most infrastructure 

concept of this technology in this article. 

Method: This is a qualitative study which is conducted using the meta-analysis 

approach to analyze data extracted from different selected sources. In this study, 

more than 30 sources are selected and used for qualitative analysis and coding . 

Results: By categorizing the obtained codes, 65 indexes are formed and classified 

into seven layers. In this regard, the essential requirements in realizing GaaP are: 

1- good governance, 2- government’s paradigm shift from service provider to 

ecosystem leader, 3- cultivating entrepreneurial and startup communities, 4- 

digital trust, 5- providing the foundation for growth and development, 6- digital 

transformation and 7- creating a mindset of change and open innovation in 

society. 

Conclusion: The results of this study indicate that there is no a specific version for 

realizing GaaP in the world. However, considering the specific components, such 

as digital culture, budget and credits, digital privacy, and digital talent, of a 

country, the government formulates a customized model for realizing its own 

version of GaaP. The curent model can be used as a guide for policy to entering 

the future Government as a Platform.  

Keywords: Future Approach, Government as a Platform, Digital Transformation, 

Governance.  
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 یورود به دولت پلتفرم یبرا یآمادگ یمفهوم یارائه الگو
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 چکيده
ی، فنااور  شرفتیدولتها با پ واتفاق افتاده است  ریکردن دولت، در پانزده سال اخ یکیالکترون هدف:

 دولات   ،دولات  دیا آوردند. نسال دد  ی( رولیبر موبا ی)مبتن به سمت دولت همراه یکیاز دولت الکترون

آماادیی و   یالگاو  اسات،  یپژوه ندهیاز آ یبخش ،نوظهور یها یفناوربینی  که پیشاست. از آنجا  یپلتفرم

در مقاله حاضر مورد توده قرار یرفته  یفناور نیمفهوم ا نیتر یرساختیعنوان ز به یدولت پلتفرمادرای 

هاای   این پژوهش از نوع کیفی بوده و روش انجام آن، رویکرد فراترکیب برای تحلیال داده  روش:. است

منبع برای تحلیل کیفی و کدیذاری انتخاب و  30مستخرج از منابع منتخب است. در این تحقیق، بیش از 

شاخص شکل یرفت که در هفت لایه  65بندی کدهای احصا شده، تعداد  با دسته ها: يافته .استفاده شدند

حکمرانی خوب،  -1بندی شدند. بر این اساس، الزامات اساسی در تحقق دولت پلتفرمی عبارتند از:  طبقه

و  پارورش دامعاه کاارآفرین    -3پارادایم شیفت  دولت از ارائه دهنده خدمات باه رهبار اکوسیساتم،     -2

 -7تحول دیجیتاال و   -6فراهم ساختن زمینه های رشد و توسعه،  -5اعتماد دیجیتالی،  -4استارت آپی، 

ها حااکی از آن اسات کاه نساخه واحادی      یافته گيري: نتيجه ایجاد ذهنیت تغییر و نوآوری باز در دامعه.

هاای   دنیاا باا مفلفاه   هاای   برای تحقق دولت پلتفرمی در سطح دهان ودود ندارد. بلکه؛ هر یک از دولت

خاصّ آن کشور مانند فرهنگ دیجیتال، بودده و اعتبارات، حریم دیجیتال، استعداد دیجیتال و ... الگاویی  

راهنماای   باه عناوان   تواناد  الگوی حاضار مای   کنند. سفارشی برای تحقق دولت پلتفرمیِ خود، تدوین می

 .ه قرار ییردبرای ورود به دولت پلتفرمیِ آینده مورد استفادسیاستگذاری 

 .تحول دیجیتال، حکمرانی ،یدولت به مثابه پلتفرم، دولت پلتفرم نگر، ندهیآ یالگو ها:  واژهکليد
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 مقدمه و بیان مسئله

امکان هماهنگی چندین نهاد را برای دستیابی به یک هدف مشترک فراهم  1دولت پلتفرمی

بر استفاده از فناوری این الگو از دولت کل نگر  . مفهوم(Bender & Heine, 2021)کند  می

ی ادغام خدمات مختلف متمرکز است. شایان ذکر است که یک پلتفرم واحد، های دیجیتال برا

دهنده پلتفرمی با  کند و به موجب آن دولت به عنوان ارائه سبد خدمات عمومی را هماهنگ می

 (Bender & Heine, 2022).کند  مؤلفه های قدرتمند برای ارائه خدمات مختلف عمل می

بیند که در آن افراد داخل و خارج از دولت  این رویکرد، دولت را به عنوان یک پلتفرم باز می

 ,.Kuhn, Dallner, et al).توانند نوآوری کنند و خدمات عمومی بهتری را ایجاد نمایند  می

بخشی به عنوان یکی از مکانیسمهای معرفی این توسعه سیستم تعامل الکترونیکی بین (2022

اگر هر یک از وزارتخانه ها، شکاف  (Olegovna, 2022).مفهوم باید در نظر گرفته شود 

سازی فرآیندها را پوشش دهند، دولت پلتفرمی با ور بهینهموجود در اجرای همکاری به منظ

و میزان موفقیت آن به تمایل  (Llanos Guillen, 2022)یابد  همکاری بیشتری تحقق می

ی دپارتمانهای شان بستگی دارد و این رویکرد یک 2غلبه بر سیلوها های دولتی برای سازمان

. هدف این دولت، توسعه خدمات (Bharosa, 2022)فرصت اجتماعی و اقتصادی است 

آفرینی  برداری از اصول پلتفرم مانند باز بودن، مدولارسازی و هم کارآمد و کاربرپسند با بهره

 ,Kuhn).است. با این حال، موفقیتِ آن مسلماً به فرهنگ و بافت یک کشور وابسته است 

Buchinger, et al., 2022)  به منظور تحقق این مفهوم، می بایست کلیه مقامات دولتی به

IITاستفاده از 
و اجرای آن نیازمند  (Seo & Myeong, 2022)در مشاغل خود عادت کنند  3

این ایده همه چیز را مانند  .(Styrin et al., 2022)همکاری و هماهنگی در سطح ملی است. 

دار یک فعالیت است. اتصال  کند. هر بلوک عهده م میبلوکهای سازنده به قطعات کوچکتر تقسی

یابد، آسان است. اگر بخشی از سیستم  بلوکها به یکدیگر و افزایش مقیاس وقتی تقاضا افزایش می
 

1 Government as a Platform 

 بانک های اطلاعاتی جزیره ای 2

 فناوری اطلاعات هوشمند 3
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.  (Pope, 2019b)توانیم آن را به راحتی تعمیر کنیم یا ارتقاء دهیم  رسانی مختل شود، می خدمت

رویکرد پلتفرمی در دولت، امکان اجرای مؤثّر کارکردها و خدمات عمومی را فراهم نموده 

(Smorgunov, 2021) های اطلاعاتی دولتی، سرعت تحقق آن را افزایش  و پیوند میان پایگاه

تعامل شهروندان با دولت، بیشتر  در راستای اجرای دولت پلتفرمی؛ . (Jeannot, 2020)دهد می

و هر سیستم اطلاعاتی در  (Gil‐Garcia et al., 2019)زیرساخت ها اهمیّت دارد.   از معماری

گردد و در این راستا، باید  بخش دولتی برای اجرای این مفهوم، به یک پلتفرم یکپارچه متصل می

. دولت باز، دولت مشارکتی، (Seo, 2021)های باز افزایش یابد  هکمیّت و کیفیّت داد

های زیادی در  رفتها، منجر به پیش گذاری مبتنی بر داده گیری خودکار و سیاست تصمیم

تحول دیجیتال در  . (Trček, 2022)های نوین در آینده خواهند شد  سازی فناوری یکپارچه

بخش عمومی تنها شامل فرآیندها و فناوری نمی شود، بلکه ایجاد یک جامعه دیجیتال با مهارت ها 

ابتکارات  (Albanese & Bettoni, 2021).و فرهنگ لازم برای پذیرش این تغییر است 

های باز، لازمه تحقق دولت پلتفرمی است. این ایده به عنوان یک صنعت ظهور کرد و منجر  داده

ها دارد، سپس؛ شهروندان بلافاصله شروع به  آشکار دادهبه این مفهوم شد که دولت، نیاز به انتشار 

. تحقیقات موجود راجع به  (Bender & Heine, 2021)استفاده مجدّد از آن خواهند کرد

شان، و همچنین بر تأثیر آنها بر ها؛ بر مدولار بودن، باز بودن، رهبری اکوسیستم و حاکمیت پلتفرم

علی رغم  . (Mukhopadhyay et al., 2019)چابکی دولت تمرکز داردنوآوری، مقیاس و 

سازی دولت پلتفرمی برداشته شده است؛ ولی هنوز  هایی که در چندین کشور جهان برای پیاده قدم

های آمادگی دولتها برای اجرای آن ارائه نشده است.  الگو پذیرفته شده و جامعی از شاخص

های واحد و از همه  گسیختگی مفهومی، عدم نگرش همی فقدان اینگونه الگوها موجب از نتیجه

مهمتر اینکه اجرای کامل این مفهوم با تأخیر مواجه شده است. نکته دوم اینکه دولت پلتفرمی در 

هیچ کشوری به طور کامل تحقق نیافته است. لذا؛ در این پژوهش با بررسی اقدامات جهانی در این 

 "های آمادگی برای تحقق دولت پلتفرمی چیست؟ شاخص"رابطه، به پرسش کلیدی با عنوان 
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شود. سپس روش  شود. در این مقاله، ابتدا کلیّت موضوع و ادبیات تجربی بیان می پاسخ داده می

 شود. ها، شرح الگو و نتایج پژوهش ارائه می شرح داده شده و در ادامه؛ یافته، تحقیق

 مبانی نظری پژوهش

دولتری، نیازمنرد    شان برای تأثیرگذاری برر خردمات و روابری برین     های پلتفرم، با توانایی فناوری

 ,.Styrin et al)باشرند.   دولتی مری  های جدید بر روابی و نهادهای بین بررسی میزان تأثیر فناوری

سرازند و جامعره نیرز بره طرور       ها بیش از پیش، زیرساخت هرای دیجیترالی مرا را مری     پلتفرم. (2022

. دولرت پلتفرمری راه جدیردی بررای بخرش      (Srnicek, 2021)سرت  ای به آنهرا متّکری ا   فزآینده

عمومی برای اجازه دادن به دولتهاست برای مشارکت بیشتر، که باید از منظر حراکمیتی اجررا شرود    

(Seo & Myeong, 2020)          و مفهرومی امیدوارکننرده اسرت کره بخرش عمرومی را بره سرطح

برد. تا شهروندان از خدمات کاربرپسند بهره مند شوند. در حالی که دولرت   جدیدی از عملکرد می

. در این الگو، دولت به (Poliarus, 2022)برد  ها سود می هزینه هم از افزایش کارآیی و کاهش

ی افرراد و توانمندسرازی    ی اقدام مدنی باشد، در نقش مجتمرع کننرده   که اولین شروع کنندهجای آن

دهرد؛ نره    . در واقع؛ دولت، پرارادیم جدیردی را ارائره مری    (O'Reilly, 2011)شود  آنها وارد می

هرا   . اگرر دولرت  (Pope, 2019a)ی دولرت باشرد   بخرش  بهبرود تردریجی در نظرام فعلر      اینکه تدام

خواهند به عنوان بازیگر در نظر گرفته شروند، ناگزیرنرد ابتردا یرک رویکررد پلتفرمری جرامع برا          می

 ,.José van Dijck et al)هرای عمرومی و اهرداف جمعری طراحری کننرد        محوریّرت ارزش 

. هدف اصلی دولت پلتفرمی این اسرت کره زمینره را بررای نهادهرای غیرنظرامی بره منظرور         (2018

 ,Chung)برقراری ارتباط با دولت یا مشارکت در اداره کشور از طریرق همکراری فرراهم نمایرد     

و تحقررق آن نیازمنررد اعتمرراد متقابررل لازم بررین مررردم و دولررت، قررانون گررذاری و همچنررین  (2017

و برای اجرای این مفهوم بایرد رشرد سرریع     (D’Silva & Norway, 2018)باشد  شفافیت می

مردل حکرومتی از نروع     .(Geliskhanov Islam et al., 2018)ها، تحقق یابرد   اقتصاد پلتفرم

د خرو   کند که با نقش دولت در اجرای مقرّرات و اطمینران از عملکرر   استدلال میدولت پلتفرمی 

هرای  ای غیرر قابرل تقلیرل از زیرسراخت     عناصر تشکیل دهنده در کنار یکدیگر؛ می تروان بره هسرته   
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دهندگان دولتی و خصوصی برر اسراس آن، نروآوری خواهنرد کررد       اساسی و مهم رسید که توسعه

(Peña-López, 2020).      بنابراین؛ باید عواملی از دولت پلتفرمی اسرتخراج شروند کره در کنرار

های دولت پلتفرمی ایفای نقش کننرد.   ای غیرقابل تقلیل از زیرساخت یکدیگر بتوانند به عنوان هسته

 شود. این مبحث، در مقاله حاضر با روش فراترکیب انجام می

  پژوهشپیشینه 

در  Case Studyو  Government as a Platformی جسرتجوی دو عبرارت    نتیجره  در

 Googleو  Web of Science ،Scopus ،Elsevier (Science Direct)پایگاههرای  

Scholar  کشرور   18هرا، مقرالات    تجاربی از کشورهای مختلف جهان یافت شد. از میان پرژوهش

تالیا، پرو، روسیه، ژاپن، سنگاپور، فرانسه، فنلاند، کرره  شامل: اسلوونی، آلمان، آمریکا، انگلستان، ای

جنوبی، نروژ، هندوسرتان و کشرورهای آمریکرای جنوبی)برزیرل، بولیروی و اروگوئره( کره تجربره         

 مند مرور نموده اند، انتخا  شدند. سازی دولت پلتفرمی را به طور نظام پیاده

ای مختلف در خصوص دولت پلتفرمری  ه سازی با اشاره به وجود مفهومگارسیا و همکاران  گیل

توانرد مرحلره بعردی در دولرت      توسی پژوهشگران و مجریان و ذکر ایرن مرورد کره ایرن الگرو مری      

های دولرت پلتفرمری شرامل معمراری سراسرری دولتری، مراژولار         دیجیتال باشد، تعدادی از ویژگی

طررف، محررور، مشررارکت برراز، شرربکه همکرراری، الگرروی همکرراری منع  -بررودن، طراحرری شررهروند

پررذیری، اسررتانداردهای برراز و ترغیررب برره آزمررایش را اسررتخراج کرررده و بررا توجرره برره  ریررزی برنامرره

محدودیت پژوهش خود، به بررسی سه ویژگی نخست در سه کشور انگلسرتان، آمریکرا و اسرترالیا    

  .(Gil‐Garcia et al., 2019) پرداخته اند

ی  ی کارآمدی ارائه های دولتی در حلّ مسئله و همکاران به دنبال یافتن نقش پلتفرم یمخوپادها

خدمات دولتی به فقرا، به خصوص نیاز به مقیاس پذیری  خدمات به دلیل جمعیّتِ زیاد این خردمت  

ی  های رویکررد دولرت پلتفرمری از طریرق مطالعره      گیرندگان در هندوستان، با معرفی برخی ویژگی

« آدهرار »پذیری  خدمات الکترونیک در پلتفرم احراز هویت  ش آن را در افزایش مقیاسموردی، نق

 .(Mukhopadhyay et al., 2019) بررسی کردند و تجربیاتِ عملی  موفّقی را برشمردند
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، در چند 1توسعه و همکاری اقتصادی الگوهای دولت پلتفرمی را مطابق جدول جهانی سازمان 

نموده است و چندین موضوع مهم را که می توان از طریق تفکر کشور جهان به صورت کلی، بیان 

کند. این نشان می دهرد کره یرک اکوسیسرتم از      دولت پلتفرمی مورد بررسی قرار داد ، مشخص می

( پایه هایی را فراهم مری کنرد کره مری توانرد ایجراد       1تیم های خدماتی برای برآوردن نیازها )الگو 

و راهی برای بازاندیشی در رابطه بین شرهروند و دولرت )الگرو     (2بازار برای خدمات عمومی )الگو 

 .(Peña-López, 2020) ( را تسهیل نماید3

 یپلتفرم ستمیدولت به عنوان اکوس کیشده در  جادیا یایاز مزا یی. نمونه ها1جدول

 نام کشور
کلی توسط یک اکوسیستمِ دولتِ مش

 فرمی حل شده استپلت

 الگوی

 دولت پلتفرمی

تغییر تدارکات برای بهبود روابط باا تاامین    انگلستان.

 کنندگان.

ابزارهای داخلی برای کاربران کارمند دولت 

 مانند احراز هویت.

1 

 1 توانمندیهای آکادمیک.آموزش و تجهیز  كانادا.-انگلستان-شيلی

 1 استانداردها و کنترل هزینه. كانادا.-پيتغال-انگلستان-نيوژ

-استونی-دانمارک-كانادا-اتييش

-پيتغال-نيوژ-كيه جنوبی-ايتاليا

-استياليا-اروگوئ -انگلستان-اسپانيا

 آمييکا.

اجزای مشترک قابل استفاده مجادد کاه باه    

 نیازهای مشترک کاربر پاسخ می دهند.

 1و2

-نيوزلند-آلمان-كانادا-استياليا

 انگلستان.-سنگاپور

 1و2 استانداردهای اطمینان از طراحی خدمات.

 1و2 استانداردهای فناوری. انگلستان.-نيوژ-فيانس -استياليا

 1و2 داده های متعارف و قابل کشف. دانمارک، ايتاليا، نيوژ، سوئد.

 1و2 مدیریت داده ها.استانداردهای انتشار و  كانادا، دانمارک.

شبکه های بین دولتی برای اراده خدمات که  انگلستان

 از سیلوهای تحویل جلوگیری می کند.

 1و2و3

 1و2و3 قابلیت همکاری داده ها. استونی، اسلوونی.
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شفافیت دسترسی باه داده هاای شخصای و     دانمارک، اسپانيا.

ماادلهای مااوضر رضااایت شااهروندان باارای  

 آنها.استفاده مجدّد از 

 1و2و3

های مرکزی را برای اجرا در پلتفرم  افزونهها می توانند  ها مطرح کرده اند که دولت دولت اندکی از

ای از دولتی پیشرو یاد می  های زیربنایی یا بخشی ایجاد کنند. از استونی غالباً به عنوان نمونه پیشرفته

  . (José van Dijck et al., 2018)ی پلتفرمی خود را شکل دهد.  شود که آماده است جامعه

 تحقیقشناسی  روش

ی انجام آن، رویکردِ  های بنیادی به روش کیفی بوده و شیوه این پژوهش، از نوع  پژوهش

ای و اسنادی  های مطالعاتِ کتابخانه فراترکیب است. برای جمع آوری اطلاعات، از روش

ها به روش  اند. در نهایت، با تحلیل داده مناسب پالایش و انتخا  شدهشده و منابع  استفاده

این پژوهش در در  فراترکیب و کدگذاری، الگوی مفهومی مدّنظر، احصا و تدوین شده است.

 ها از رویکرد فراترکیب استفاده شده است. مرحله تحلیل و ترکیب یافته

های اولیه  عمده با هدف ترکیب پژوهشمند، به طور  های مروری به روشی نظام انجام پژوهش

ها در  ها و تنوّع و ایجاد تصویر بزرگی از دانش موجود در موضوعی خاص و همچنین یافتن تفاوت

شود. در راستای تحلیل و  های مختلف و پیداکردن دلایل  این تفاوتها استفاده می نتایج پژوهش

 استفاده کرد. 1می توان از فراترکیب های کیفی ها، برای ترکیب داده بندی نتایج  پژوهش جمع

 شده، به دنبال پاسخ به سؤال زیر است: این پژوهش، بر اساس مسئله و هدف تعیین

 الگوی مفهومی آمادگی برای ورود به دولت پلتفرمی چیست ؟

های آمادگی  وجو با موضوع شاخص ، به منظور تحقّق جامعیّت جست2در مرحله شناسایی

تر در نظر  وجوی منابع )پایگاه های اطلاعاتی(، گسترده دولت پلتفرمی تلاش شده تا محدوده جست

های داده آنلاین استفاده شود. به  های دیجیتال و پایگاه گرفته شود، به طوری که از اکثر کتابخانه

و  Ebscoو  Scopus ،Web of Scienceهای نمایه سازی استنادی  این ترتیب در پایگاه
 

1 Meta-Synthesis 
2 Identification 
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وجو  جست Proquestو  Jstor ،Elsevier ،Wiley ،Sage ،Springerهای  همچنین پایگاه

های منتشر شده طی دو سال اخیر، از طریق جستجوی  انجام گرفت. از طرفی، مقالات و کتا 

با جستجوی  Google Scholarو  Researchgateهای اتوماتیک  دستی در گوگل و اعلان

آوری شده و پژوهشگر آنها را در  ، شناسایی و جمعGovernment as a Platformعبارت 

 بندی کرده است. ذخیره و دسته Endenoteقالب نرم افزار 

برای  2011ها، از آنجا که ایده دولت پلتفرمی در سال  در خصوص تاریخ انتشار پژوهش

بررسی شده  2023تا  2011نتایج جستجوهای مربوط به بازه زمانی سال نخستین بار مطرح شد، 

است. البته لازم بذکر است اغلب مقالاتی که در آنها دولت پلتفرمی به صورت کیس استادی در 

می باشند.  2022و  2021، 2020اند، مربوط به سالهای  یک یا چند کشور مورد پژوهش قرار گرفته

 اسایی و ثبت شد.منبع شن 961در این مرحله 

فرآیند ارزیابی و انتخا  از میان منابع گردآوری شده در چند مرحله صورت گرفت. در 

وجو در هر پایگاه داده در صورت تکراری بودن در مقایسه با منابع  ، نتایج جست1مرحله غربالگری

امل آنها، جمع آوری شده، حذف شدند. همچنین منابعی که به دلیل نبود امکان دسترسی به متن ک

قابل ارزیابی و استفاده در مراحل بعدی نبودند، حذف شدند. در این پژوهش غیر از مقالات به 

زبان انگلیسی، از مقالاتی به زبان های کره ای، پرتغالی، آلمانی و روسی نیز استفاده شد. منابع 

 منبع کاهش یافت. 427شناسایی شده، پس از مرحله غربالگری به 

)شامل بودن(، با بررسی متن کامل منابع انتخا  شده در  2واجد شرایی بودن در مرحله بررسی

مرحله غربالگری، تعدادی از منابع به دلیل تطابق نداشتن با معیارهای پذیرش، به خصوص نامرتبی 

 منبع کاهش یافت. 185بودن با پرسش پژوهش حذف شدند. در این مرحله تعدا منابع به 

ها در نرم افزار اکسل، برای  ارزیابی کیفیّت در جداول استخراج دادهاطلاعات مورد نیاز برای 

دهی شدند. در نتیجه،  هر یک از منابع درج و ثبت شد و در سه سطح خو ، متوسی و ضعیف نمره

 

1 Screening 
2 Eligibility 
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منبع برای  30منبعی که واجد معیارهای پذیرش تشخیص داده شدند، در نهایت بیش از  185از بین 

 تخا  و استفاده شدند.تحلیل کیفی و کدگذاری ان

 MaxQDA Analytics Proمنبع( به نرم افزار  30در این پژوهش، منابع منتخب )بیش از 

های محتوایی صورت  انتقال یافتند تا از این طریق، مراحل استخراج، تحلیل و ترکیب داده 2020

ه و برای هر گیرد. ابتدا، جملات و عبارت های مرتبی با پرسش پژوهش در هر منبع  انتخا  شد

بندی و ترکیب، به طور  یک کدگذاری صورت گرفت. به این ترتیب، این کدها پس از دسته

تدریجی و طیّ چندین مرحله، اصلاح و بهینه سازی شدند و مفاهیم پژوهش شکل گرفت. شایان 

های پژوهشی  های مرور سیستماتیک به طور معمول توسی گروه ذکر است، از انجا که پژوهش

شود و  ها در تعامل بین اعضای تیم پژوهش انجام می ده و ارزیابی  منابع و استخراج دادهانجام ش

نظر از طریق مباحثه رفع می شود، در این پژوهش نیز،  نتایج با هم مقایسه شده و موارد اختلاف

اعضای تیم پژوهش، در رابطه با تمامی مراحل، از مرور و غربالگری  منابع تا استخراج  کدها و 

ها، طیّ چندین مرحله و به طور رفت و برگشتی، بحث و بررسی کرده و در خصوص   تحلیل یافته

آنها به توافق رسیدند و آنها را تأیید کردند. در فرآیند کدگذاری، صدها کد استخراج شدند که 

کد  670طیّ مراحل تحلیل، تعدادی از کدها حذف، ترکیب یا تفکیک شدند و در نهایت 

مفهوم شکل گرفت. در نهایت، مفاهیم با  65از دسته بندی و تجمیع کدها تعداد  استخراج شد.

 لایه طبقه بندی شدند.  7عنایت به جنس، در 

 های پژوهش یافته

ها در این پرژوهش   های کشورهای جهان و تجزیه و تحلیل و ترکیب داده نتایج حاصل از تجربه

سرازی دولرت    مفراهیم لازم بررای اجررا و پیراده    شامل کدها و مفاهیم، مرا را بره شرناختِ جرامعی از     

پلتفرمی رساند که به توصیف، تصویر و صورت بندی  جدید و جامع تری از مفاهیم بنیادین و پیش 

شود. کدها، منابع و لایه ها شناسایی  سازی دولت پلتفرمی منتج می های لازم برای اجرا و پیاده زمینه

 نشان داده شده است. 2شده در جدول 
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 یدولت پلتفرم یآمادگ یها و شاخص نیادیبن میمفاه  .2جدول 

 ردیف
 لایه های

 دولت پلتفرمی
 کدها

 کد( 9) 1حکمرانی 1

 1دولت پاسخگو )، کد( 3ضبات سیاسی )، کد( 36حقوق شهروندی )

، کد( 6عدالت در توزی  )، کد( 3بالا رفتن ارزش عمومی )، کد(

تبیین رویه ، کد( 30با دولت )تعامل شهروندان ، کد( 10حاکمیت قانون )

پیش بینی ، کد( 18شناسایی نیازهای شهروندان )، کد( 14ها و قوانین )

 .کد( 12) طراحی شهروندمحور، کد( 1انتظارات مردم )

2 

ولت از تغییر پارادایم د

اراده دهنده خدمات به 

 5) 2رهبر اِکوسیستم

 کد(

تولید ، کد( 10)ها  اشتراک گذاری موفقیت، کد( 3سواد دیجیتال )

، کد( 13جدید ) فراگیر بودنِ فناوری های، کد( 3) محتوای پورتال

رویکرد ، کد( 30اکوسیستم پلتفرمی )، کد( 1مدیریت حداقلی دولت ) 

 .کد( 12جام  از مفهوم دولت پلتفرمی در دولت )

سازگاری پلتفرم های دولت ، کد( 4اصول معماری فناوری اطلاعات )

 20پلتفرم واحد برای اراده خدمات )، کد( 18لار )دولت ماژو، کد( 1)

 6کشورهای فدرالی )، کد( 9حاکمیت های متمرکز و غیرمتمرکز )، کد(

 .کد( 3کشورهای بالا به پایین )، کد(

3 

پرورش جامعه 

کارآفرین و استارت 

 کد( 14) 3آپی

آموزش ، کد( 5نیروی نخبه و متخصص )، کد( 2استعداد دیجیتال )

، کد( 1وجود رهبران تحوّل آفرین در سازمانها )، کد( 13)شهروندان 

های  حمایت، کد( 13های اطلاعاتی سازمانها ) یکپارچه سازی سیستم

، کد( 7مدیریت دانش )، کد( 7گذاری ) بودجه و سرمایه، کد( 2مالی )

 3تجربه ذینفعان )، کد( 16های بخش خصوصی ) الگوبرداری از پلتفرم

 .کد(

4 
 12) 4دیجیتالیاعتماد 

 کد(

، کد( 3امنیت سایبری )، کد( 14توسعه زیرساخت های دولت دیجیتال )

 5حریم دیجیتالی )، کد( 5امنیت اطلاعات )، کدWeb 3.0 (2 )توسعه 

 .کد( 8احراز هویت الکترونیکی )، کد( 2بلاکچین )، کد(

، کد( 4ها ) همکاری و تعامل داده، کد( 2)حکمرانی داده محور فراهم ساختن  5

 

1 Governance 
2 Paradigm Shift of Government From Service Provider to Ecosystem Leader 
3 Cultivating the Entrepreneur and Startup Community 
4 Digital Trust 
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های رشد و  زمینه

 کد( 11) 1توسعه

ها در سطح ملی  مشارکت وزارتخانه، کد( 15های بین سازمانی ) شبکه

الگوی بهبود مستمر در ، کد( 7ای در دولت ) وجود تفکر توسعه، کد( 9)

 .کد( 2همکاری با سازمانهای جهانی )، کد( 1حاکمیت )

6 
 17) 2تحول دیجیتال

 کد(

سازمانهای چابک ، کد( 1الکترونیک به دولت پلتفرمی )گذر از دولت 

، کد( 11سازی فرآیندهای دولت ) بهینه، کد( 7داده باز )، کد( 10)

دولت باز و ، کد( 3تعامل انسان و فناوری )، کد( 3فرهند دیجیتال )

تعامل و ، کد( 2ترجیحِ جسارت بر احتیاط )، کد( 28شکستن سیلوها )

 .کد( 15ها ) مدیریت کلان داده، کد( 16همکاری سازمانها )

7 
ایجاد ذهنیت تغییر و 

 کد( 11) 3نوآوری باز

تعامل و همکاری بخش دولتی و ، کد( 20حاکمیّت مشارکتی )

توسعه ، کد( 17تصمیمات مشترک در دولت )، کد( 18خصوصی )

 .کد( 3ها )APIتوسعه ، کد( 17شفّافیّت داده ها )، کد( 3کارآفرینی )

هرای آمرادگی دولرت     الگوی مفهومی حاصل از این پژوهش مربوط بره شراخص  بر این اساس، 

 به نمایش درآمده است. 1پلتفرمی در شکل 

 

1 Providing Grounds for Growth and Development 
2 Digital Transformation 
3 Create a Mindset of Change and Open Innovation 
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 های آمادگی دولت پلتفرمی مفهومی شاخص ی.  الگو1شکل 
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هرای اسرتخراج شرده از کدگرذاری منرابع       پژوهشگران این مقاله، برا بررسری مفراهیم و ویژگری    

هرای ایرن پرژوهش کره برگرفتره از       معناداری دسرت یافتنرد. برر اسراس یافتره     بندی  به دسته، مختلف

هرای آمرادگی دولرت پلتفرمری در      باشرد، شراخص   های مختلف می ی دولت پلتفرمی در قاره مطالعه

 اند: بندی شده هفت لایه به شرح زیر دسته

)شامل  دولت پاسخگو، ثبات سیاسیهای:  مؤلفهشامل این لایه  لایه حکمرانی: -1

، عدالت در توزیع(، شناسایی نیازهای شهروندانو  طراحی شهروندمحورهای:  ؤلفهمزیر

)شامل  حقوق شهروندی(، ها و قوانین تعیین رویّه: مؤلفهزیر )شامل حاکمیت قانون

بالا رفتن ی  ( و مؤلفهبینی انتظارات مردم پیشو  تعامل شهروندان با دولتهای:  مؤلفهزیر

 باشد. می ارزش عمومی

این  ی خدمات به رهبر اکوسیستم: دهنده پارادایم دولت از ارائهییر تغلایه  -2

، ها گذاری موفقیت اشتراکهای:  مؤلفه)شامل زیر سواد دیجیتالهای:  مؤلفهشامل لایه 

، مدیریت حداقلی دولت(، های جدید فراگیر بودن  فناوریو  تولید محتوای پورتال

)شامل  دولت پلتفرمی در دولترویکرد جامع از مفهوم ، اکوسیستم پلتفرمی

دولت ، های دولت سازگاری پلتفرم، اصول معماری فناوری اطلاعاتهای:  مؤلفهزیر

های متمرکز و  تحاکمیّی  مؤلفه( و ی خدمات پلتفرم واحد برای ارائهو  ماژولار

 باشد. ( میکشورهای بالا به پایین، کشورهای فدرالیهای:  مؤلفه)شامل زیر غیرمتمرکز

استعداد  های: این لایه شامل مؤلفه فرین و استارت آپی:آرورش جامعه کارلایه پ -3

وجود (، آموزش شهروندانو  نیروی نخبه و متخصصهای:   مؤلفه)شامل زیر دیجیتال

، های اطلاعاتی سازمانها سازی سیستم یکپارچه، رهبران تحوّل آفرین در سازمانها

های:  مؤلفه)شامل زیر مدیریت دانشو  بودجه و سرمایه گذاری، های مالی حمایت

 باشد. ( میتجربه ذینفعانو  های بخش خصوصی الگوبرداری از پلتفرم
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 های دیجیتال توسعه زیرساخت های: مؤلفهشامل  این لایه لایه اعتماد دیجیتالی: -4

حریم (، امنیت اطلاعاتو  Web 3.0توسعه ، امنیت سایبریهای:  مؤلفه)شامل زیر

 باشد. می احراز هویت الکترونیکیمؤلفه  و بلاکچین، دیجیتالی

حکمرانی  های: این لایه شامل مؤلفه لایه فراهم ساختن زمینه های رشد و توسعه: -5

و  های بین سازمانی شبکه، ها همکاری و تعامل دادههای:  مؤلفه)شامل زیر داده محور

)شامل  ای در دولت وجود تفکر توسعه( و ها در سطح ملی مشارکت وزارتخانه

( همکاری با سازمانهای جهانیو  بهبود مستمر در حاکمیت یالگوهای:  مؤلفهیرز

 باشد. می

گذر از دولت الکترونیک به دولت های:  مؤلفهشامل این لایه  لایه تحول دیجیتال: -6

سازی فرآیندهای  بهینهو  داده بازهای:  مؤلفه)شامل زیر سازمانهای چابک، پلتفرمی

دولت باز و ، تعامل انسان و فناوریهای:  مؤلفه)شامل زیر فرهنگ دیجیتال(، دولت

ی  و مؤلفه تعامل و همکاری سازمانها(، ترجیح  جسارت بر احتیاطو  شکستن سیلوها

 باشد. ا میه مدیریت کلان داده

 حاکمیّت مشارکتیهای:  مؤلفه این لایه شامل لایه ایجاد ذهنیتّ تغییر و نوآوری: -7

(، تصمیمات مشترک در دولتو  ل بخش دولتی و خصوصیتعامهای:  مؤلفه)شامل زیر

 می باشد. هاAPI ی توسعهی  و مولفه شفّافیتّ داده ها، کارآفرینی ی توسعه

اند ولری سرهم    های فوق به طور جداگانه در منابع مورد استفاده بیان شده ها و زیرلایه تمامی لایه

 باشد. ای می لایه 7بندی آنها در چارچو   اصلی این مقاله، تجمیع و دسته

میزان پذیرش رویکرد دولت پلتفرمی توسی کشورهای عضرو سرازمان توسرعه و     2مطابق شکل

به طور قابل توجّهی متفاوت است. به نظر می رسد که انگلستان، کره جنروبی و   1همکاری اقتصادی

انترین کمترر   پرتغال در این زمینه پیشرو هستند، در حالی که این رویکررد در فنلانرد ، اترریش و آرژ   

 .(Peña-López, 2020) توسعه یافته است

 

1 The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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 1. کشورهای با رویکرد دولت پلتفرمی2شکل 

 گیری‎ نتیجه

پژوهری انقرلا     دولت پلتفرمی به عنوان یک زیرساخت، الزاماً می بایسرت در حروزه آینرده   اجرای  

شکوهمند اسلامی ایران، مورد توجّه قرار گیرد. زیرا تا زمرانی کره یرک زیرسراختِ پلتفررم  دولرتِ       

مررور  الکترونیک نداشته باشیم، قاعدتاً امکان ارتباط با خارج از کشور، بسیار سرخت خواهرد برود.    

ی چرارچو  مفهرومی بررای آمرادگی دولرت پلتفرمری نشران         های پیشین برا موضروع ارائره    هشپژو

ی موردی مورد پژوهش قررار گرفتره    ها، یک کشور به عنوان مطالعه دهد، در اغلب این پژوهش می

هرای   است و یا حداکثر سه کشور مورد بررسی قررار گرفتره اسرت. بنرابراین هریچ یرک از پرژوهش       

منرد،   در این پژوهش، تلاش شده است تا با روشری نظرام   اند. زم برخوردار نبودهپیشین از جامعیت لا

رسد دولرت   های آمادگی دولت پلتفرمی ارائه شود. به نظر می ها و شاخص الگوی مفهومی از مؤلّفه

تواند دولت و کشور عزیزمران   تواند الگوی جدیدی از ارائه خدمات عمومی باشد و می پلتفرمی می

ی  به اهداف خود مانند کاهش هزینره هرا، توانمندسرازی و جلرب مشرارکت، اسرتفاده      را در رسیدن 

وری، بهبرود عملکررد و    سازی بسترهای تحول و نروآوری، افرزایش بهرره    حداکثری از منابع، فراهم

ی واحردی بررای    نسرخه  بالابردن کیفیّت خدمات دولتی و در نهایت بهبود حکمرانی، یاری رسراند. 

 

1 Source: OECD calculations based on OECD Survey on Digital Government 1.0 (accessed in 

June 2020). 
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هرای   هرای دنیرا برا مؤلفره     در سطح جهان وجود ندارد. بلکه؛ هر یک از دولتتحقق دولت پلتفرمی 

خاصّ آن کشور مانند فرهنگ دیجیتال، بودجه و اعتبارات، حریم دیجیتال، استعداد دیجیتال جامعه 

 می تواندالگوی حاضر  کنند. اش و ... الگوی سفارشی برای تحقق دولت پلتفرمی  خود، تدوین می

 سیاستگذاری برای ورود به دولت پلتفرمی مورد استفاده قرار گیرد. راهنمای به عنوان

 پیشنهادها

 ؛شرود  یمر  شرنهاد یپ نرده یآ قرات یتحق یمقاله، بررا  نیدر ا یدولت پلتفرم یالگو هئبا توجه به ارا

 یسراز  یتوسرعه و جهران   یپلتفررم بررا  یرک   جراد یالگرو از منظرر ا   نیشده در ا یمعرف یها یتوانمند

هرا   از بخرش  کیهر  یو فرهنگ یو کاوش قرار گرفته و الزامات دانش یمورد بررس یانقلا  اسلام

 یو تعداد یدر دولت پلتفرم یاصل هیلا 7 صیتشخ ،دیرس جهیبه نت قیتحق نیدر ا آنچه شود. یمعرف

دولرت   تِیّوضع تر قیدق یابیارز یکلان است. برا ستیچارچو  در سطح چک ل نیبود. ا هیلا ریز

 یریر گ قابرل انردازه   یهرا  آنها شاخص یشده و برا ید بررسمجدّ دیها با هیلا ریاز ز کیهر  ی،پلتفرم

 انجام خواهد شد. یآت قاتیکار در تحق نیشود. ا یطراح

در  هیلا ریسه ز «ستمیدهنده خدمات به رهبر اکوس هیدولت از ارا تغییر پارادایم»دوم بخش  هیلا در

 کیموضوع  نیآخر بحث تمرکز و عدم تمرکز مطرح شده است. ا یهیاست. در لا نظر گرفته شده

 یکشورها یبرا یدولت پلتفرم یندهیمختلف آ یوهایشود سنار یم شنهادیاست که پ تیعدم قطع

در حال  شرفته،یپ یمتمرکز بودن آن در سه سطح کشورهاریبا غ یریگ میاست تمرکز تصمیبا س

 گردد. نیو تدو یتوسعه و عقب مانده بررس

، اکثر کشورها یسوم پرورش جامعه استارتاپ یهیدر لا در عصر پساکرونا؛ ویژه به ،رسد ینظر م به

برعهده گرفتن  یبرا  Zنسل  یآمادگ ن زایاز منظر م الخصوص علیموضوع  نیا یبررس .ق بودندموفّ

 .شود یم شنهادیپ قیبه عنوان تحق ،استارتاپها نیا تیولئمس
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