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Abstract
The purpose of this research was to design the competence model of the managers 

of the second year of secondary education. This research was conducted with a 
qualitative and exploratory method. The statistical population of the qualitative stage 
was 22 people, including scientific experts (4 people), managers of education districts 
(6 people), managers of the second year of secondary education (6 people) and 
teachers of the second year of secondary education in Tehran (6 people). The statistical 
sample of the qualitative stage was selected in a purposeful manner, and due to their 
limited number, 24 people were selected. Data base theory method was used for data 
analysis. Data collection tools were questionnaires and in-depth interviews. The 
findings of the research showed that the competence model of the managers of the 
second period of secondary education has 71 components in the form of eight 
dimensions in order of importance, including moral characteristics (16 components), 
knowledge (2 components), skills (6 components), insight (3 components), 
characteristics It is personality (9 components), ability (8 components), credibility (5 
components) and attitude (22 components). The results show the importance of the 
moral dimension in order to attract and employ school administrators. In this context, 
tools should be designed to measure the components in the ethical dimension so that 
targeted recruitment can take place. School principals train the country's future 
builders; Therefore, regarding the selection of a competent manager, the utmost 
precision and rigor should be exercised in the relationship of the manager with these 
components so that education and training can achieve the set goal.

Keywords: education; competency model; Managers; The second period of 
secondary education. 
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الملخص
أنموذج الکفاءة لمدیري المرحلۀ الثانیۀ للثانویۀ. تم إجراء هذا البحث باستخدام المنهج  طیهدف هذا البحث إلى تخط

أشخاص)، ومدیرو  4شخصا، بینهم خبراء علمیون ( 22النوعی والاستکشافی. یتکون السکان الإحصائیون من 

أشخاص) ومعلمی السنۀ  6الثانوي (من التعلیم و التربیۀ  ۀأشخاص)، ومدیرو السنۀ الثانی 6المناطق التعلیم و التربیۀ(

أشخاص). تم اختیار العینۀ الإحصائیۀ بطریقۀ هادفۀ، ونظراً لعددها المحدود،  6الثانیۀ من التعلیم الثانوي فی طهران (

هی  البیاناتشخصاً. تم استخدام طریقۀ نظریۀ قاعدة البیانات لتحلیل البیانات. وکانت أدوات جمع  24تم اختیار 

والمقابلات المتعمقۀ. وأظهرت نتائج البحث أن نموذج الکفاءة لمدیري المرحلۀ الثانیۀ من التعلیم الثانوي  الاستبیانات

 2مکونا)، والمعرفۀ ( 16مکونا على شکل ثمانیۀ أبعاد حسب الأهمیۀ منها الخصائص الأخلاقیۀ ( 71یحتوي على 

مکونات)،  8مکونات)، والقدرة ( 9ائص الشخصیۀ (مکونات)، والخص 3( بصیرةمکونات)، وال 6مکونا)، والمهارات ( 

مکونًا). وأظهرت النتائج أهمیۀ البعد الأخلاقی فی استقطاب وتوظیف مدیري  22مکونات)، والسلوك ( 5والاعتبار (

 التوظیفالمدارس. وفی هذا السیاق، ینبغی تصمیم أدوات لقیاس مکونات البعد الأخلاقی حتى یمکن إجراء 

المدارس یدربون بناة المستقبل فی الوطن؛ ولذلک، فیما یتعلق باختیار المدیر اللائق، ینبغی توخی  رویالمستهدف. مد

أقصى درجات الدقۀ والصرامۀ فی علاقۀ المدیر بهذه المکونات حتى یتمکن التعلیم والتدریب من تحقیق الهدف 

  المنشود.
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 چکیده
پژوهش با  نیدوره دوم آموزش متوسطه بود. ا رانیمد یستگیشا يالگو یپژوهش، طراح نیهدف ا

نفر)،  4( ینفر شامل خبرگان علم 22 ،يآمار ي انجام شد. جامعه یو از نوع اکتشاف یفیاستفاده از روش ک
 ـنفـر) و دب  6دوره دوم آموزش متوسطه ( رانینفر)، مد 6وپرورش ( مناطق آموزش رانیمد دوره دوم  رانی

هدفمند انتخاب شد که به علت محـدود   وهیبه ش ينفر) بود. نمونه آمار 6ر تهران (آموزش متوسطه شه
 ـتحل ينفر انتخاب شدند. برا 24 ،يها برابر با جامعه آمار بودن آن  ـبن داده يهـا از روش تئـور   داده لی  ادی

پـژوهش نشـان داد کـه     يها افتهیبود.  قیو مصاحبه عم  يبردار شیها، ف داده ياستفاده شد. ابزار گردآور
 ـمؤلفه در قالب هشـت بعـد بـه ترت    71 يدوره دوم آموزش متوسطه، دارا رانیمد یستگیشا يالگو  بی
 ـمؤلفـه)، ب  6مؤلفه)، مهـارت (  2مؤلفه)، دانش ( 16( یاخلاق يها یژگیشامل و تیاهم مؤلفـه)،   3( نشی

 ج،یمؤلفه) است. نتـا  22و نگرش ( مؤلفه) 5( عتبارمؤلفه)، ا 8( ییمؤلفه)، توانا 9( یتیشخص يها یژگیو
 ـمـدارس دارد. در ا  رانیمـد  يریکـارگ  منظور جذب و به به یبعد اخلاق تینشان از اهم  ـبا نـه، یزم نی  دی

. ردی ـشود تا جذب هدفمند صورت گ یطراح یموجود در بعد اخلاق يها سنجش مؤلفه يبرا ییابزارها
 ـنها دیبا سته،یشا ریلذا در خصوص انتخاب مد کنند؛ یم تیتربکشور را  سازان ندهیمدارس، آ رانیمد  تی

 شده نییبه هدف تع ت،یو ترب میعمل آورد تا تعل ها را به مؤلفه نیبا ا ریدر قرابت مد يریگ دقت و سخت
 .ابدیدست 

 دوره دوم آموزش متوسطه ران؛یمد ؛یستگیشا يوپرورش؛ الگو آموزش :ها  واژهکلید

  رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا یتیو علوم ترب یشناس دانشکده روان ،یآموزش يزیر و برنامه تیریاستاد گروه مد :مسئول سندهینو .1
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 مقدمه و بیان مسئله

 نیو تـأم   پرورش قـوه عاقلـه   قیساز، از طر ساز و تمدن فرهنگ يعنوان نهاد وپرورش به آموزش
 ،يو توسـعه اقتصـاد   شـرفت یدر پ کننـده،  نیـی حسـاس و تع  یمـاهر و متخصـص، نقش ـ   یانسان يروین

نـوع   لی ـبه دل یآموزش يها در سازمان يو رهبر تیریجوامع بر عهده دارد. مد یو فرهنگ یاجتماع
هـا، از   اهـداف آن  یدگی ـچیاجـرا و پ  يهـا  روش هـا،  تی ـبودن سـازمان)، نـوع فعال   يا رفهسازمان (ح

از  يوپـرورش در صـورت برخـوردار    و رهبـران آمـوزش   رانیبرخوردار است. مـد  يا ژهیو گاهیجا
تحت امر خود، بر رفتـار، اعتقـادات،    یعلاوه بر اداره سازمان آموزش توانند یلازم، م يها یستگیشا

گذاشـته و الگـو، راهنمـا و مشـاور      ریتـأث  زیآموزان ن ها و عادات دانش نگرش، ارزش شه،یافکار، اند
کـه   سـت ین رانیفقط دانش و تجارب مد ،یآموزش يها اداره نظام ندیآنان باشند. در فرا يبرا یخوب

نگرش و  ،یتیشخص ،یاخلاق يها یژگیآنان ازجمله و يها یژگیو ریبلکه سا شود؛ یکارآمد واقع م
رهبـر معظـم    انـات یآموزان مـؤثر اسـت. ب   دانش روتحولییو تغ يریادگی طیمح جادیدر ا ان،نآ نشیب

 تی ـاهم انگری ـب زیانتخاب آنان ن یوپرورش و چگونگ آموزش رانیمد اتیانقلاب در مورد خصوص
در  ي: افـراد نـد یفرما یوپرورش م ـ آموزش رانینقش مد تیبر اهم دیبا تأک شانیموضوع است. ا نیا

د، تـد    يکـه دارا  رنـد یگ قـرار ارکان مدرسه  جـزء   هـا  نی ـهسـتند و ا  یانقلاب ـ هی ـو روح نیعلـم، تعهـ
هـا   در چشـم  ریکرامت و حرمت معلمّ و مد ،یحالت نیها باشد. در چن آن تیشخص یاصل يها مؤلّفه

 ،ینظام آموزش ـ کی ازیامت نیتر ). بزرگ26/4/1381 ،يآشکار خواهد شد (مقام معظم رهبر شتریب
 ران،یمـد  نی ـا يریکـارگ  انتخـاب و بـه   ،ییو کارآمد است؛ لذا شناسـا  ستهیشا یرانیداز م يمند بهره

متناسب،  يها یستگیاست تا شا ازیوپرورش بوده و ن وزارت آموزش يها دغدغه نیتر یاز اصل یکی
 شوند. فیو تعر ییاثربخش، شناسا رانیمنظور انتخاب مد به

هـا، عوامـل مختلفـی دخیـل هسـتند.       و مصادیق شایسـتگی  در شناسایی، تعریف و تشخیص نوع
ــدهولم    صــاحب ــت و لین ــول، جکســون، نای ــه راث )، 2005( 1نظــران و پژوهشــگران مختلــف ازجمل

هاي فرهنگی حـاکم   معتقدند که مبانی فلسفی و ارزش )2008( 3) و بویاتزیس2006( 2آرمسترانگ
بـه چگونـه    ،توجـه  بیشـترین ، هنـگ اسـلامی  ها، در این زمینه نقش دارنـد. در فر  بر جوامع و سازمان

 

1.Rothwell, Jackson, Knight, Lindholm 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 ،دو شـعبه دارد  زیسـتن چگونـه  « :نویسـد  مـی  مطهـري در ایـن زمینـه    ست. شهیدافرد معطوف  بودنِ
و چگونـه   شـود  مـی مربوط  به اعمال انسان ،چگونه رفتار کردن .چگونه رفتار کردن و چگونه بودن

در فرهنـگ اسـلامی،    ؛ لـذا )22: 1384(مطهـري،   »شود مین مربوط اانس ملکاتها و بودن، به خوي
هـاي هاي مرتبط با مبانی فکري، اعتقادي، نیت، انگیزه هاي رفتاري، به شایستگی علاوه بر شایستگی

 شود. نیز توجه می ها و... فردي، صفات، نگرش
براي شایستگی تعاریف گوناگونی وجود دارد، امـا تعریـف جـامعی کـه بتـوان آن را ارائـه داد       

گیري که کارکنان براي عملکرد مؤثر در شغل بایـد آنهـا را    اندازه هاي قابل ارت است از: مهارتعب
و  2000 ،3نیهانسـت و  2011، 2و سـانچز  1996 ،1لدیمنسـف داشته باشـند و بهتـر از بقیـه انجـام دهنـد (     

). ایـن  2016، 6کانـادا  يور و آژانـس بهـره   2007 ،5زای ـو زو گیکراماس ـیو و 2001 ،4گـروپ  يها
صورت جمعی و فردي است  ها شامل دانش، مهارت، توانایی، نگرش، شخصیت و تجربه به مهارت

و  انیــمجــاب، زعفر و 2000 ،8زیامپلــو سیمؤسســه نشــنال پــارك ســروو  1993، 7کیــونیــو و ک(
، 10هـوا  انـگ یو و هونـگ ه ـ و  1391، و ورازنهـان  انیمشـتاق  ،یرانیزنج يمحمدو  2011 ،9يزیعز

 تیریدفتر مدو  1391ي، رزادیآذر و ش فرد، ییداناو  1390ی، انقلاب فرهنگ یعال يشوراو  2009
) و 2004 ،12نسی ـنوتـون، راثـول و ول   س،یوی ـد ان،یو برنتال، کلتار 2002 ،11کایامور کارکنان آمر

)؛ 2008، 14سیاتزی ـبوو  2002 ،13تـال یو ا لپوتیفدرواقع علت اصلی عملکرد مؤثر در شغل است (
فکـري و   الگوهـاي ، صـفات ، اجتمـاعی  هـاي  انگیـزه ، گونی از  خودشناسـی هاي گونا همچنین جنبه

 ).2004، 15کمپ راثول، استرن و س،یدوبوگیرد ( احساس را نیز دربر می
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 نیضــرورت تــدو ،وتربیــت نظــام تعلــیمبــه اهـداف در   یابیدســت و لــزوم رانینقــش مــد تی ـاهم
طراحـی الگـوي شایسـتگی مـدیران      ،هـدف پـژوهش  این که  به باتوجه. کند یم بیانرا  ها یستگیشا

، شـغل  نی ـا يتصـد  يبـرا  ستهیداشت افراد شا منظور جذب و نگه به، دوره دوم آموزش متوسطه بود
طراحـی   .در دستور کار قرار گرفت ،یاسلامی ـ  رانیمتناسب با فرهنگ ای، ستگیشا يالگوطراحی 

منـد نمـودن و ارتقـاء     نظام يتواند در راستا یم، الگوي شایستگی مدیران دوره دوم آموزش متوسطه
 يهـا  یسـتگ یدوره دوم آموزش متوسطه، دانشِ لازم در حوزه شا رانیانتخاب و انتصابِ مد تیفیک

در امـر   یمناسب ياری سهمتواند  لگوي طراحی شده در این پژوهش، می. ادیرا فراهم نما رانیمداین 
تواند  ، میالگواین ارمغان آورد.  دوره دوم آموزش متوسطه از خود به رانیمد يها یستگیتوسعه شا

را با  ها پژوهشاین نوع  یرونیاعتبار ب شیافزا زیو ن یقبل يها پژوهش جینتا میتعم يلازم برا تیظرف
 رود یباشـد. انتظـار م ـ   یقبل ـ يهـا  پژوهش جینتا میتعم گرلیتسه ینوع خود به همراه داشته باشد و به

مـدارس در   تیریمسـائل روز مـد   نیتـر  از مهم یکی يکه بر رو يبا تمرکز ،پژوهش نیا يها افتهی
مـدارس، در   رانیمـد  يهـا  یسـتگ یموضوع شا يدایاز جوانب ناپ یبا روشن ساختن برخ ،دارد رانیا

 رانیمـد  یسـتگ یشا يالگوسؤال کلی پژوهش این است که  لذا. اثرگذار باشد شانیبهبود عملکرد ا
 کدام است؟ دوره دوم آموزش متوسطه

 مبانی نظري  

کـاربرد  ی، و خصوص ـ یسسـات دولت ـ ؤو م هـا  در سـازمان  یسـتگ یشا يالگوهـا در دهه گذشته، 
و  نیاز قـوان  یموردتوجـه قـرار گرفتـه و در برخ ـ   الگـو   نی ـا زی ـاسـت. در کشـور مـا ن    افتـه ی یفراوان

توسـعه   يهـا  برنامـه  ،ی ایـران اسـلام  يجمهور ساله 20انداز  از جمله سند چشم ی،ابلاغ يها استیس
نظـام   یکل ـ يهـا اسـت یو س يخدمات کشور تیریمدکشور، قانون  یو فرهنگ یاجتماع ي،اقتصاد

سـازمان،   هـاي  تی ـادامـه فعال  يبرا یتیریمد یستگیوجود شا شده است. دیکأآن ت ي، بر اجرايادار
، منـوط بـه   کیاستراتژ يریگ میتصم و رشد دائم اب،یاز منابع کم ستهیو استفاده شا است مهم اریبس

 يهـا  تیها و صـلاح  توسعه مهارت دنبال محققان به ).1999، 1سکلماشایسته است (مدیر  کوجود ی
 و مـامفورد، هـنکس   وارنیـک،  هایتون، مکوي،( مدیران هستند زیآم تیعملکرد موفق يبرا ازیموردن

 

1. Schlemm 
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 د،ی ـهنـر برخـورد بـا مـردم، عقا     یسـت یرهبـر با گویـد:   مـی )، 2007( 2کـوان مـثلاً   .)2005، 1جوبلهنا
روابـط  تحلیـل   ،انـداز  چشـم  دی ـتول مسـتلزم داشته باشد و ایـن مهـارت،   ها را  هامات آنبها و ا دگاهید

 است.اشخاص  یربار ساختن زندگو پ یمداخله در تضاد شغل ،یسازمان درون
اسـت کـه يرفتـار  يها و شاخص فیها، تعار یستگیمکتوب از شا یفیتوص ،یستگیشا يالگو

و نظــام ی شــغل ریتوســعه مســ ی،ابیکــرد، ارزشــعمل تیریمــد ،، آمــوزشنشیگــز يلازم بــرا یمبــان
راثـول، اسـترن و    ،سیو دوبـو  1999 ،3ایلوس ـر و نگیس ـ لپ (اقتباس از دینما یها را فراهم م پرداخت
 ، الگـــویی بـــراي شایســـتگی ارائـــه داد و2017در ســـال  5ایـــکتوریدانشـــگاه و .)2004 ،4کمـــپ

انـداز، پویـایی و    آفرینـی و داشـتن چشـم    شامل موارد زیـر دانسـت: تحـول   را  مدیران هاي شایستگی
 مـدنظر پـذیري و پاسـخگویی. الگـوي شایسـتگی      اثربخشی، مهارت کار گروهی و تیمی، مسئولیت

 یاثربخش ،یتخصص فن گران،یمشارکت د ،يمحور عمل ،یسازمان یاثربخش ) شامل2001( 6استون
بــه مــواردي از قبیــل:  ،)2005( 7یســتگیشا تویانســتاســت. همچنــین ارتباطــات و توســعه  ،یشخصــ

و  یاتیــعمل تیریمــد يهــا یســتگیشاي، ا حرفــه - یعملــ يهــا یســتگیشای، دانشــ يهــا یســتگیشا
 جیبس ـ يهـا  یسـتگ یشاطی، ارتبا يها یستگیشایشتن، خو بر تیریمد يها یستگیشا، کار يندهایفرا

ایـن). 121، 1389 ،جهانیـان (مدیریت افراد و وظـایف اشـاره دارد    يها یستگیشا، رییو تغ ينوآور
صـورت صرفاً بـه  دینبا ،یستگیشا الگوي یکموجود در  يها یستگیشانکته را باید یادآور شد که 

و باهم مرتبط گردند  يبند مختلف طبقه يها بلکه لازم است به روش ؛ارائه شوند یفهرست کل کی
 کی يبر مبنا ی،نظر مفهوم ازبایستی  ،هر طبقه يها یستگی). شا9 :1999 ،8يس و ریاتزی(گلمن، بو

 کـه  کننـد  دای ـباهم ارتبـاط پ اي  گونه به ی،صورت تجرب به ایخاص و  يچارچوب نظر کی ای هینظر
 زی ـخـود را ن  ي، بتوانـد اهـداف کـاربرد   هـا  یستگیها و تکرار شا طبقه یپوشان از هم يریضمن جلوگ
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را بـه سـه دسـته     یستگیشا يالگوها یمربوط به طراح يکردهای)، رو1999( 1راثول و کازاناس
 يراه بـرا  نیتـر  و آسـان  نیتر عیسر یاقتباس کردی): روي(الگوبردار یاقتباس -1 :ندینما یم يبند طبقه

 يالگوهــا ،یســازمان متقاضــ کــرد،یرو نیــاســت. در ا یســتگیشا يالگــو کیــداشــتن  اریــدر اخت
ارزان  کـرد یرو نی ـ. ادهـد  یقـرار م ـ  يبـردار  مورد بهره يریتفس گونه چیموجود را بدون ه یستگیشا

 ریبـه فرهنـگ و سـا    یتـوجه  یآن ب ـ یضـعف اساس ـ  ندارد؛ اما نقطه یاصخ يبه متدُولوژ ازیبوده و ن
ها و مؤسسـات،   سازمان کرد،یرو نی: در ایطراح - یاقتباس -2 سازمان موردنظر است. يها یژگیو
دارد انتخـاب نمـوده و متناسـب بـا      شـان یازهایتناسـب را بـا ن   نیشـتر یموجود کـه ب  ياز الگوها یکی

 -3 .دهـد  یقـرار م ـ  يبـردار  و مورد بهـره  کند یسازمان، آن را اصلاح م يها یژگیو ریفرهنگ و سا
کـه سـازمان    رود یبه شمار م ـ کردیرو نیتر جامع گر،ید يکردهایرو نیدر ب کرد،یرو نی: ایطراح
 کـرد یرو نی ـ. اکند یخود اقدام م زایموردن يها یستگیشا يالگو نیو تدو یرأساً به طراح ،یمتقاض

 يراب ـ ییعنـوان مبنـا   بـه  یسـتگ یشا يکه از الگو رود یبه کار م یبه پژوهش مستقل داشته و وقت ازین
 استفاده شود. یمنابع انسان تیریمد يکارکردها ریعملکرد و سا یابیاستخدام، آموزش، ارز

 نی ـدر ا سیاتزیبو است. سیاتزیاثربخش بو یمدل عملکرد شغل ،پژوهش نیا يچوب نظرچار
عنـوان عوامـل عملکـرد     را بـه  یطیمح يهاازین و یشغل يهاازی، نيفرد يها یستگیمدل سه عامل شا

 کند. یم یاثربخش معرف یشغل

 
سیاتزیاثربخش (بو یمدل عملکرد شغل. 1شکل  2 ،2008  :7(  

 

1. Rothwell & and Kazanas 
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 پیشینۀ پژوهش  

هاي اطلاعـاتی، پیشـینه پـژوهش مـورد      اي و پایگاه در این مرحله با استفاده از مطالعات کتابخانه
گرفتـه، کـدهاي مـدنظر     هـاي صـورت   هـاي پـژوهش   بررسی قرار گرفت. سپس، بـا توجـه بـه یافتـه    

 استخراج شد که در قالب جدول زیر ارائه شده است.
 مختصر حیتوض ای. عنوان 1جدول

 هاي پیشین از پژوهش شده استخراج کدهاي شایستگی منبع

 ،یبن ينادر فر،یخن
و  یاضیف ،یمیابراه

 1398ی رحمت

؛ اطلاعات و ارتباطات يو فناور يا از سواد رسانه يبرخورداردانش تخصصی؛ پویایی؛ 
ی؛ با اسناد بالادست ییآشنا؛ شناخت محیط؛ وپرورش و مقررات آموزش نیبا قوان ییآشنا

گیري؛  تفکر منطقی؛ مهارت ارتباطی؛ بینش فرهنگی؛ هوش هیجانی؛ مهارت تصمیم
 پذیري ؛ همدلی؛ مسئولیتصدر سعهخُلق؛  خلاقیت؛ مهارت رهبري؛ کارآمدي؛ حسن

 ،يدیخورش ،یشعبان
و  یعباس

 واجارگاه یفتح
1397 

بر  تیریمد ؛یمهارت ارتباط ؛یاجتماع نشیب ؛یاسیس نشیب ؛یفرهنگ نشیب ؛یتفکر انتزاع
 یذات یژگیو ؛يریگ میمهارت تصم ؛يمهارت رهبر ؛يکارآمد ؛یاخلاق یستگیشا شتن؛یخو
دانش  ؛یمنابع و امور مال تیریمد ؛یمیو ت یمهارت کار گروه ؛يا دانش حرفه ت؛یریمد

 یتخصص
 ناظم زاده، میابراه

1397 
ی؛ مهارت رهبري؛ کارآمدي؛ تفکر اخلاق یستگیشا؛ مهارت ارتباطی؛ تیریمد یذات یژگیو

 اي تحلیلی؛ دانش تخصصی؛ دانش حرفه
افروز، نامور و 

 1397ي ستار
ی؛ مدیریت بر و روح یسلامت جسماي؛ مهارت ارتباطی؛  دانش تخصصی؛ دانش حرفه

 یی؛ یادگیري مستمرگرا هدفخویشتن؛ مقبولیت؛ استقلال رأي؛ شناخت محیط؛ 

و  تیرضا
 1397ی گیب صادق

وپرورش؛ شناخت نظام  با سند تحول آموزش ییآشنا ؛یدانش تخصص ؛يا حرفه دانش
تفکر  ؛يتفکر انتقاد ط؛یشناخت مح ؛یشناس و جامعه یشناس وم روانبا عل ییآشنا ؛یآموزش

بر  تیریمستمر؛ مد يریادگی ؛ییایپو ؛یستمیتفکر س ت؛یمسئله؛ خلاق مهارت حل ؛یلیتحل
مهارت روابط  ؛یآموزان و همکاران؛ مهارت ارتباط دانش بر ينفوذ معنو ؛یهمدل شتن؛یخو

 ؛یمیو ت یکلاس؛ مهارت مشاوره؛ مهارت کار گروه تیریتعارض؛ مد تیریمد ؛یانسان
اطلاعات و ارتباطات؛  يو فناور يا از سواد رسانه يدهنده)؛ برخوردار (پرورشیمرب

 یآراستگ ؛يریپذ تیلمسئو ؛ییزمان؛ الگو و نمونه بودن؛ پاسخگو تیریمد ؛پژوهشگري
 ؛یشناس فهینفس؛ وظ اعتمادبه ؛یعلم یاز تجربه؛ برجستگ يبرخوردار ؛يظاهر
صدر؛  خُلق؛ سعه حسن ؛يدار صداقت؛ امانت ؛يورز عدالت ت؛یقاطع ؛يریپذ انعطاف

 ؛ينگر جامع ؛يگر لیعشق به شغل؛ تسه ؛یفرهنگ نشیب ؛یاجتماع نشیمتواضع؛ تقوا؛ ب
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 مختصر حیتوض ای. عنوان 1جدول
 هاي پیشین از پژوهش شده استخراج کدهاي شایستگی منبع

 یقدردان ؛يکارآمد ؛يریانتقادپذ ر؛یینگرش مثبت به تغ ؛يفرد يها توجه به تفاوت

و  پور انیمختار
 1396 ایفرهمندن

 یژگیو ؛یانقلاب هیروح ؛یاخلاق یستگیاسلام؛ شا دیاحکام و عقا ،یو متعهد به مبان معتقد
 یمهارت کار گروه ؛یزانندگیبرانگ ؛يمدار فیتکل ؛يکارآمد ؛یمهارت ارتباط ت؛یریمد یذات

 ؛يدار از تجربه؛ مردم يبرخوردار ؛يریپذ مشورت ؛يوجدان کار ؛يریانتقادپذ ؛یمیو ت
آموزان و  دانش نیدر ب تیمیرفاقت و صم هیمسئله؛ روح مهارت حل صدر؛ متواضع؛ سعه

 ؛یاجتماع نشیب ؛یاسیس نشیب ؛یمشارکت تیریمد يها از سبک يریگ همکاران؛ بهره
 ؛یستیز مخلص؛ متوکل؛ صداقت؛ تقوا؛ ساده ؛ییگرا ستهیشا ؛یدانش تخصص ؛يگر تیهدا

 ؛يورز عدالت ؛يو فداکار ثاریا ؛ییگرا قانون ت؛یقاطع ؛ينفس؛ زهد؛ استقلال رأ اعتمادبه
 تلاش مجاهدانه

 1396 نژاد عارف
المال؛  داري؛ تقوا؛ تلاش مجاهدانه؛ متعهد؛ تفکر تحلیلی؛ حفظ بیت بینش فرهنگی؛ امانت

ی؛ شیاند مثبت؛ خُلق حسنیی؛ گرا قانوني؛ ورز عدالتصدر؛  باانگیزه؛ صداقت؛ سعه
 متواضع؛ دانش تخصصی؛ همدلی؛ منظم؛ وجدان کاري؛ مدیریت زماني؛ ریپذ مشورت

نظرزاده زارع، 
 ،یلیاب ،یمیپورکر

 1395ی ذاکرصالح

بر  تیریمد ؛یلیتفکر تحل ؛یفرهنگ نشیب ؛یمهارت ارتباط ؛يا دانش حرفه ؛یتخصص دانش
 شتنیخو

فرزانه،  ،یمیپورکر
ي و کرد يزیعز

1395 

مهارت  ؛يمهارت رهبر ؛یمهارت ارتباط ؛یمیو ت یمهارت کار گروه داشتن؛ برنامه
اطلاعات و  يو فناور يا از سواد رسانه يمهارت نظارت؛ برخوردار ؛يریگ میتصم

 یشناس و جامعه یشناس با علوم روان ییآشنا ؛یدانش تخصص ؛يا ارتباطات؛ دانش حرفه

 اریو هوش یاکرام
1395 

و  يا از سواد رسانه يبرخوردارتخصصی؛  اي؛ دانش ی؛ دانش حرفهبا اسناد بالادست ییآشنا

از  يبرخوردار؛ وپرورش و مقررات آموزش نیبا قوان ییآشنا؛ اطلاعات و ارتباطات يفناور

ی؛ زانندگیبرانگی؛ میو ت یمهارت کار گروه؛ مهارت ارزشیابی؛ توسعه دیگران؛ تجربه

و  يبهداشت فرد تیرعای؛ منابع و امور مال تیریمدیی؛ گرا هدف؛ داشتن برنامهکارآمدي؛ 

؛ تیریمد یذات یژگیوی؛ مشارکت تیریمد يها از سبک يریگ بهرهی؛ مهارت نظارت؛ جمع

ي؛ ظاهر یآراستگیی؛ پاسخگوي؛ ریپذ تیمسئولی؛ متعهد؛ و روح یسلامت جسم

ي؛ ریپذ انعطاف؛ نفس اعتمادبهي؛ ریانتقادپذداري؛  ي؛ پویایی؛ امانتورز عدالت؛ صدر سعه

؛ مهارت ارتباطی؛ شناخت محیط؛ شناخت نظام آموزشی؛ خُلق حسن؛ تیخلاق؛ صداقت

 نفعان ذي تیمهارت جلب رضاي؛ ریادگی يجذاب و بانشاط برا طیمح جادیا
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 کوکار،ین ،يعسگر
ی و غلام يصفر

1394 

 گران؛یتوسعه د ؛ییگرا کمال ؛یمهارت ارتباط ؛یانقلاب هیمستمر؛ روح يریادگی متوکل؛
دهنده)؛  (پرورشیمرب ؛يکارآمد ؛ياستقلال رأ ؛يورز عدالت ؛یمیو ت یمهارت کار گروه

تقوا؛  ؛یدانش تخصص ؛ییایآموزان و همکاران؛ پو دانش نیدر ب تیمیرفاقت و صم هیروح
 يخُلق؛ خودباور بودن؛ حسن الگو و نمونه ت؛یخلاق شتن؛یبر خو تیریمد ؛يوجدان کار

ي زاده، محمد ترك
1394 

معتقد و ی؛ دانش تخصصی؛ و قانون اساس هیفق تیالتزام به ولاي؛ ورز عدالتتقوا؛ متعهد؛ 
؛ وپرورش و مقررات آموزش نیبا قوان ییآشنا؛ اسلام دیاحکام و عقا ،یمتعهد به مبان

 اي؛ مهارت ارتباطی؛ تفکر تحلیلی شناخت محیط؛ دانش حرفه
یی و زا یناست

 1394دهمرده 
مستمر؛ توجه به  يریادگی ؛یمهارت نظارت؛ مهارت ارتباط ؛یزانندگیبرانگ گران؛ید توسعه
 یمشارکت تیریمد يها از سبک يریگ بهره ؛یمیو ت یمهارت کار گروه ؛يفرد يها تفاوت

و  میفرزانه، پورکر
 1394ي نوروز

 اي؛ دانش تخصصی؛ مهارت ارتباطی دانش حرفه

و  انیکاظم ،يافشار
 1393ی عمران

 برخورداري از تجربه؛ پژوهندهاي؛  دانش تخصصی؛ دانش حرفه

 يریام ،يمعززرود
 1393ی جام

؛ تفکر راهبردي؛ تیقاطعي؛ مقبولیت؛ خلاقیت؛ ورز عدالتي؛ ریپذ تیمسئولتقوا؛ متعهد؛ 
ي؛ ریگ میتصمي؛ بینش فرهنگی؛ دانش تخصصی؛ مهارت ظاهر یآراستگی؛ زانندگیبرانگ

مهارت ؛ دهنده) (پرورشیمرباطی؛ ی؛ مهارت ارتبمنابع و امور مال تیریمد؛ زمان تیریمد
و مقررات  نیبا قوان ییآشنا؛ مهارت نظارت؛ داشتن برنامهی؛ شناس فهیوظ؛ مسئله حل

 کننده هماهنگ؛ وپرورش آموزش
 اي؛ دانش تخصصی؛ تفکر تحلیلی؛ بینش سیاسی دانش حرفه 1391ي انصار

 ،يمحمود
و  نیمت یزارع

 1391یی رایبح

مهارت روابط انسانی؛ تفکر تحلیلی؛ مهارت رهبري؛ مهارت کارآمدي؛ بینش اجتماعی؛ 
گیري؛ مهارت ارتباطی؛ مهارت کار گروهی و تیمی؛ پژوهنده؛ ویژگی ذاتی مدیریت؛  تصمیم

 شایستگی اخلاقی؛ دانش تخصصی
ی قیتصد یرونق

1391 
 یاعتبار اجتماع ؛یدانش تخصص ت؛یاز تجربه؛ مقبول يبرخوردار

ی خان یو آقاعل يلباد
1391 

متواضع؛  ؛يریانتقادپذ شتن؛یبر خو تیریمد ؛یلیتفکر تحل ؛یو روح یجسم سلامت
و  یمهارت کار گروه ؛ییپاسخگو ؛يریپذ سکیر ط؛یشناخت مح ؛يریپذ انعطاف ت؛یقاطع

با علوم  ییآشنا ؛یدانش تخصص زه؛ینفس؛ باانگ صدر؛ اعتمادبه منظم؛ سعه ت؛یخلاق ؛یمیت
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وپرورش؛  و مقررات آموزش نیبا قوان ییمشاوره؛ آشنا مهارت ؛یشناس و جامعه یشناس روان
 نشیب ؛یفرهنگ نشیب ؛یاجتماع نشیاز تجربه؛ ب يبرخوردار ؛یمنابع و امور مال تیریمد
معتقد و متعهد  ؛يگر تیهدا ؛یروز بودن؛ شناخت نظام آموزش به ازها؛یتوجه به ن ؛یاسیس

افراد؛  یحفظ کرامت اله ؛یهمدل غل؛عشق به ش ؛ياسلام؛ کارآمد دیاحکام و عقا ،یبه مبان
از سواد  يبرخوردار ؛یمتعهد؛ مهارت ارتباط ؛يریپذ تیمسئول ؛یشیاند خُلق؛ مثبت حسن

تعارض؛  تیریبحران؛ مد تیریزمان؛ مد تیریاطلاعات و ارتباطات؛ مد يو فناور يا رسانه
 ؛پژوهشگري ؛يساز مهارت آگاه ؛يا مستمر؛ دانش حرفه يریادگیمهارت مذاکره؛ 

 ر؛ییپاداش؛ نگرش مثبت به تغ تیریمد ؛يریپذ مسئله؛ مشورت مهارت حل ؛یزانندگیبرانگ
 مهارت نظارت؛ تقوا

 1390ی جام يریام

 یژگیوی؛ نیآفر وحدتي؛ مقبولیت؛ ورز عدالتي؛ ریپذ تیمسئولتقوا؛ ایمان به خدا؛ متعهد؛ 
ي؛ بینش ظاهر یآراستگی؛ زانندگیبرانگ؛ تفکر راهبردي؛ تیخلاق؛ تیقاطع؛ تیریمد یذات

ی؛ منابع و امور مال تیریمد؛ زمان تیریمدي؛ ریگ میتصمفرهنگی؛ دانش تخصصی؛ مهارت 
؛ مهارت نظارت؛ داشتن برنامه؛ مسئله حل؛ مهارت دهنده) (پرورشیمربمهارت ارتباطی؛ 

 کننده هماهنگ؛ ییگرا قانون؛ وپرورش و مقررات آموزش نیبا قوان ییآشنا

 1390ی سهراب
تفکر تحلیلی؛ شناخت محیط؛ مدیریت بر خویشتن؛ مهارت ارتباطی؛ بینش اجتماعی؛ دانش 

 یو روح یسلامت جسماي؛ دانش تخصصی؛  حرفه

 زاده رجب ،یاکرام
1390 

مهارت کار  ؛یمنابع و امور مال تیریمد ر؛یینگرش مثبت به تغ ؛يفرد يها به تفاوت توجه
داشتن؛ دانش  یادگیري مستمر؛ برنامه ؛يمدار فیمدیریت بحران؛ تکل ؛یمیو ت یگروه

 مسئله مهارت حل ؛ییگرا هدف ؛یبر منافع شخص یمنافع عموم حیترج ؛يا حرفه

 یمنی ت،یرضا
 ،یسرخاب يدوز

 مینوه ابراه امنش،یک
1390 

بر  ينفوذ معنو ؛یهمدل شتن؛یبر خو تیریمد ؛یابی؛ مهارت ارزشیتخصص دانش
بحران؛  تیریمد ؛یمیو ت یمهارت کار گروه ؛آموزان و همکاران؛ پژوهشگري دانش

خُلق؛  متعهد؛ حسن گران؛یتوسعه د ؛يتفکر راهبرد ر؛ییزمان؛ نگرش مثبت به تغ تیریمد
 ؛یشناس فهیوظ ؛يریپذ انعطاف نفس؛ مادبهصدر؛ اعت سعه ؛يورز متواضع؛ صداقت؛ عدالت

 ؛ییگرا ستهیشا ؛یشناخت نظام آموزش ؛یفرهنگ نشیب ؛یاجتماع نشیب ؛یاسیس نشیب
مراتب؛  سلسله یکردن پلکان یاز تجربه؛ ط يبرخوردار ؛یعلم یبرجستگ ؛يریانتقادپذ

 تیمقبول

 1393ی عبدالله
 ؛یمیو ت یمهارت کار گروه ؛یدانش تخصص ؛يریپذ از تجربه؛ مشورت يبرخوردار

 يا دانش حرفه ط؛یکننده؛ شناخت مح هماهنگ
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 ،يطاهرپور کلانتر
 ناروندیو د يزاهد

1389 

؛ مهارت کننده هماهنگنگري؛ کارآمدي؛ توسعه دیگران؛ بینش اجتماعی؛  خلاقیت؛ آینده
 یمیو ت یمهارت کار گروهارتباطی؛ 

ی بوزنجان یفره
1381 

 گرانیمستمر؛ توسعه د يریادگی ت؛یریمد یذات یژگیو ؛يکارآمد

وودروف و  ت،یه
 2018 1رزیما

مهارت کار  ؛یزانندگیبرانگ ؛ییپاسخگوي؛ ریپذ تیمسئله؛ مسئول عمل؛ مهارت حل اهل
 یلیمتعهد؛ تفکر تحل گران؛یتوسعه د ؛یمیو ت یگروه

 صدر؛ قاطعیت؛ تلاش مجاهدانه؛ برانگیزانندگی پویایی؛ متواضع؛ سعه 2017 2رانتز

و  یجاستیهارت
 2016 3افزل

نفس؛  اعتمادبه ؛يریپذ تیتلاش مجاهدانه؛ متعهد؛ مسئول ؛یمنظم؛ دانش تخصص خُلق؛ حسن
 ک؛یتفکر استراتژ ؛ينگر ندهیآ ؛يریگ میمسئله؛ مهارت تصم داشتن؛ مهارت حل برنامه

 يکارآمد

 4ياسپارو و اوتا
2015 

 آموزان و همکاران؛ خلاقیت؛ کارآمدي نفوذ معنوي بر دانش

و  والاسیتر
 2014 5سیتیکلیر

 اي؛ دانش تخصصی مهارت روابط انسانی؛ دانش حرفه ویژگی ذاتی مدیریت؛

بوشاما، باسک و 
 2014 6مارکوت

 اي؛ کارآمدي؛ مدیریت بر خویشتن دانش حرفه

 7یو ل نیل سه،یه
2012 

گیري؛ کارآمدي؛ مهارت ارتباطی؛ مهارت کار گروهی و  هاي رهبري؛ مهارت تصمیم مهارت
 تیمی

 2010 8یل

نفس؛  ؛ تفکر تحلیلی؛ اعتمادبهآموزان و همکاران بر دانش ينفوذ معنویادگیري مستمر؛ 

هاي مدیریت  گیري از سبک خلاقیت؛ مهارت ارتباطی؛ مهارت کار گروهی و تیمی؛ بهره
 مشارکتی و اقتضایی

1. Hitt, Woodruff, Meyers 
2. Rantz 
3. Hartijasti & Afzal 
4. Sparrow & Otaye 
5. Trivellas & Reklitis 
6. Bouchamma, Basque, Marcotte 
7. Hsieh, Lin & Lee 
8. Lee 
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 2010 1مولر و ترنر
 تیریمد ؛یمهارت ارتباط ؛ينگر ندهیآ ؛یدانش تخصص ؛یابیمهارت ارزش ؛یلیتحل تفکر

 زه؛یباانگ ؛یجانیهوش ه شتن؛یبر خو تیریمد گران؛یتوسعه د ؛یمنابع و امور مال
 يوجدان کار ؛یاسیس نشیب ؛يریپذ تیمسئول

 2010 2يریچانس
یادگیري مستمر؛ کارآمدي؛ مهارت کار گروهی و تیمی؛ مهارت ارتباطی؛ تفکر تحلیلی؛ 

 مدیریت کلاس
 رهبريهاي  مهارت ارتباطی؛ مهارت 2009 3مانرو

 2008 4یودوحیمب
؛ کآموزان و همکاران؛ تفکر استراتژی بر دانش ينفوذ معنو ؛یمیو ت یکار گروه مهارت
نگرش مثبت به  ؛ییگرا هدف ؛يمهارت رهبر ؛يفرد يها توجه به تفاوت گران؛یتوسعه د

 رییتغ

 2008 5کرون
 ؛يریگ میبودن؛ مهارت تصم قدم شیپ ؛يریپذ تیمسئول ت؛یخلاق گران؛ید توسعه

 یمهارت ارتباط ط؛یشناخت مح ؛ییگرا هدف
 ه،یبورگالت چر

 6لاردیو رو يملتا
2006 

 ی؛جانیهوش ه رهبري؛مهارت  ی؛اسیس نشیب ؛مستمر يریادگی خلاقیت؛ ي؛نگر ندهیآ
 اي؛ ی؛ دانش حرفهمهارت ارتباط خُلق؛ حسن دانش تخصصی؛ مدیریت منابع و امور مالی؛

 کارآمدي وپرورش؛ آموزشآشنایی با قوانین و مقررات 
 یمهارت ارتباط ت؛یخلاق ؛يا دانش حرفه ؛ییگرا قانون ؛يریپذ تیمسئول 2004 7گونزالز

 .ارائه شده است زیر شرح به پژوهش این هاي نوآوري
 و انتخـاب  کیفیـت  ارتقـاء  و نمـودن  منـد  نظـام  راسـتاي  در توانـد  می موضوع این )1

 مـدارس  مـدیران  هـاي  شایسـتگی  حـوزه  در لازم دانشِ، مدارس مدیران انتصابِ
 .نماید فراهم را ایران دولتی

 یـاري  سـهم ، دارد الگـو  ارائـه  بـراي  کـه  تعهـدي  واسـطه  به تواند می پژوهش این )2
 به خود از ایران دولتی هاي دبیرستان مدیران هاي شایستگی توسعه امر در مناسبی
 .آورد ارمغان

 

1. Muller and Turner 
2. Chansiri 
3. Munro 
4. Mabhudhu 
5. Kroon 
6. Bourgault, Charih, Maltais, Rouillard 
7. Gonzalez 
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هـاي  پـژوهش  نتـایج  تعمـیم  بـراي  لازم ظرفیـت  بتواند پژوهش این رود می انتظار )3
بـه  و باشـد  داشـته  همـراه  بـه  خـود  بـا  را پژوهش بیرونی اعتبار افزایش نیز و قبلی

 .باشد قبلی هاي پژوهش نتایج تعمیم گر تسهیل نوعی
 تـرین  مهـم  از یکـی  روي بـر  که تمرکزي با پژوهش این هاي یافته رود می انتظار )4

 جوانـب  از برخـی  سـاختن  روشـن  بـا  دارد ایران در مدارس مدیریت روز مسائل
 اثرگذار ایشان عملکرد بهبود در، مدارس مدیران هاي شایستگی موضوع ناپیداي

 .باشد
 برخـوردار  بـالایی  جامعیـت  از، پـژوهش  ایـن  در اسـتفاده  مورد هاي داده و منابع )5

 .است
مـدراس  مـدیران  بـراي  کنـون  تـا ، آمـد  دسـت  بـه  پژوهش این در که هایی مؤلفه )6

 .است نشده بندي دسته متوسطه
ارائـه  متوسـطه  مـدارس  مدیران براي کنون تا، پژوهش این در آمده دست به ابعاد )7

 .است نشده

 ی پژوهششناس روش

، از هـا  مؤلفـه شـد. بـراي احصـاء     انجام اکتشافی نوع از و کیفی روش با استفاده از پژوهش، این
روش کیفـی مصـاحبه عمیـق اســتفاده شـد. در بخـش اول، مبـانی نظــري و پیشـینه پـژوهش اعــم از         
مطالعات داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفت و مدل شایستگی مستخرج از ادبیـات و پیشـینه   

ــا   ــاطق  رانیمــد ،ر)نفــ 4ی (ســتگیدر حــوزه شا یخبرگــان علمــپــژوهش تــدوین شــد. ســپس ب من
نفـر)، 6شهر تهـران (  دوره دوم آموزش متوسطه رانیو دبنفر)  6( رانیمد فر)،ن 6( وپرورش آموزش

استفاده شد. بـه   ادیبن دادههاي کیفی از روش تئوري  مصاحبه عمیق صورت گرفت. براي تحلیل داده
ها متوقف  همین منظور بعد از هر مصاحبه، کدگذاري آن انجام و با رسیدن به اشباع نظري، مصاحبه

 جامعـه  بـا  برابـر  هـا  آن بـودن  محـدود  علت به که گرفت صورت هدفمند شیوه به ماريآ شد. نمونه
. سـاعت مصـاحبه انفـرادي صـورت گرفـت      15حدوداً  ،در مجموعشدند و  انتخاب نفر 24، آماري

سـؤال بـراي مصـاحبه     12برداري و مصاحبه عمیق بود. به همین منظور  ، فیشها دادهابزار گردآوري 
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ارائـه شـد و مـورد     نظـران  صاحببه اساتید و  ها مصاحبهي احصاءشده از ها مؤلفهتدوین شد؛ سپس 
نفر  6، نتایج مصاحبه به فرد مورد مصاحبه و همچنین ها مصاحبهتأیید آنان قرار گرفت. براي روایی 

از خبرگان علمی داده شد و اشکالات آن اصلاح گردید. براي پایایی مصاحبه نیز، سـؤالات در دو  
بـا هـم مقایسـه گردیـد کـه       آمـده  دست بهیک گروه واحد و شرایط مشابه داده شد و نتایج نوبت به 

 مورد تأیید قرار گرفت. ها مؤلفهمشابه بودن نتایج،  به باتوجه

 پژوهش سؤالات
 سؤال اصلی: الگوي شایستگی براي مدیران دوره دوم آموزش متوسطه کدام است؟

 اند؟ ران دوره دوم آموزش متوسطه کداماول: ابعاد الگوي شایستگی مدی فرعی سؤال
 اند؟ دوره دوم آموزش متوسطه کدام رانیمد یستگیشا يالگو يها دوم: مؤلفه فرعی سؤال

 هاي پژوهش یافته

پـژوهش و   اسـناد بالادسـتی، ادبیـات و پیشـینه     ،بیانات مقام معظم رهبريي تحقیق شامل ها داده
بررسـی و سـپس کدگـذاري     ادی ـبن دادهبا تحلیل تم و روش تئوري  ها دادهها است.  همچنین مصاحبه

ها بـه همـراه کـدهاي بـاز، در جـدول       شد. در ادامه، بخشی از متن بیانات، اسناد بالادستی و مصاحبه
 .زیر ارائه شده است

 شده استخراجشایستگی  کدهايو  بیانات مقام معظم رهبريی از متن یاه نمونه. 2جدول 
 کدهاي باز متن بیانات

که به  یهزار نوجوان ایششصد  اینسبت به فاسد شدن پانصد  ،يا مدرسه ریاگر مد
دشمن قرار گرفته و  لهیرا که وس یو گوش کس اند، حساس بود دست او سپرده

 م؟ییمدرسه چه بگو ریمد نیبه ا دیبا ما چاند،یآورده، پ نیداخل آن مدرسه هروئ
در ؟! (حرف درست است نیا!» ؟يعمل کرد يبرخلاف آزاد آقا، شما: «مییبگو

 )21/5/71 ،یکارگزاران فرهنگ دارید

پذیري؛ شجاعت؛  مسئولیت
 روحیه انقلابی

ی انقلاب هیو روح نیتد ،تعهد ،علم يکه دارا رندیدر ارکان مدرسه قرار گ يافراد
کرامت  ،یحالت نیدر چن. ها باشد آن تیشخص یاصل يها مؤلفّه ءجز هانیهستند و ا

مسئولان  داریدر دد. (آشکار خواهد ش شتریها ب در چشم ریو حرمت معلّم و مد
 )26/4/81، وپرورش آموزش

دانش تخصصی؛ دانش 
اي؛ متعهد؛ متدین؛  حرفه

 روحیه انقلابی؛ مقبولیت

دانش تخصصی؛ دانش یم سیکه تدر یکار خود را بلد است، در علم و وارد است،الم که ع يریمد ایمعلمّ 
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 شده استخراجشایستگی  کدهايو  بیانات مقام معظم رهبريی از متن یاه نمونه. 2جدول 
 کدهاي باز متن بیانات

مسئولان  داری(در د. دارد یوتربیت آگاه تعلیم وهیو به ش است متبحر کند،
 )26/4/81وپرورش،  آموزش

 اي؛ دانش پداگوژي حرفه

کردن و  تر میو مستق متعال يبعد از توکلّ به خدا دیبا د،یدر کارتان موفقّ باش دیاگر بخواه
، از ورود در یدس ربوبخودتان به طور دائم با ذات مق یتر کردن رابطه قلب مستحکم

 شتریب روز بهرا روز هانیدر کشور ما ا خواهندیم يا که عده - یو حزب یمناقشات جناح
 )3/5/86وپرورش،  مسئولان آموزش داری(در د .یدکن زیپره -کنند 

متوکل؛ ایمان به خدا؛ 
 بینش سیاسی

دو برادرتان  نیب ست؟یما چ فیدو برادر ممکن است با هم دعوا کنند، اما تکل
 )3/5/86وپرورش،  مسئولان آموزش داری(در د .دیکن جادیاصلاح ا

مهارت روابط انسانی؛ 
 مدیریت تعارض

ترس  یعنی یانقلاب یهلازم است. روح یانقلاب یهوپرورش روح تحول آموزش يبرا
معلمان  داری(در د. دینداشته باش يکار محافظه د،ینداشته باش يکار ، ملاحظهیدنداشته باش

 )11/2/98 ان،یو فرهنگ
 روحیه انقلابی؛ شجاعت

؛ دینشو ی، به توقفّ راضدیبرو شیپ د؛ی، اقدام کندیعمل کن د،یداد صیتشخ یوقت
و  ینئیحالت تز دهد، یانجام م يکار کیانسان  ی. گاهدیانجام نده ینیکارها را تزئ

معلمان  داری(در د. دیانجام بده يکار را جد ر،یسم است؛ نخ نهایدارد؛ ا یفاتیتشر
 )11/2/98 ان،یو فرهنگ

قدم بودن؛ قانع نبودن  پیش
به وضع موجود؛ 

 مداري تکلیف

 ستین نیا د،یاقدام کن د،یحرکت کن د،ی، برودیتوقفّ نکن میگویمن م کهنیا يالبتهّ معنا
هم  یانقلاب يها از حرکت یکی ر؛ینخ دیبه شما شد، گوش نکن يا که اگر نقد عالمانه

(در . دیاز ناقد و نقاّد استقبال کن د،یقدر بدان د،یریاست؛ نقد عالمانه را به گوش بگ نیهم
 )11/2/98 ان،یمعلمان و فرهنگ دارید

 پویایی؛ انتقادپذیري

باشند، بانشاط باشند. از  زهیرانگپ میکن یوپرورش انتخاب م آموزش يکه برا یرانیمد
 چیه گریکه هرچه بلد بودند، به کار زدند، د یکسان -ابتکار  یخسته، فرسوده، ب يروهاین

معلمان و  داریدر د. (استفاده کرد دار تیاولو صرعنوان عنا به دینبا -د ستنیبلد ن يکار
 )17/2/93 سراسر کشور، انیفرهنگ

باانگیزه؛ بانشاط؛ تلاش 
 تیخلاقمجاهدانه؛ 

 دیبا یاست و کسان یانقلاب ن،یمتد زه،یرانگجوان، بانشاط، پ يروهایبا ن تیاولو
ها  انسان تیترب یعنیوپرورش  آموزش یباشند که اهتمامشان به مسئله اصل ریمد

 )17/2/93، سراسر کشور انیمعلمان و فرهنگ داری(در د. باشد

جوان؛ بانشاط؛ باانگیزه؛ 
متدین؛ روحیه انقلابی؛ 

 دهنده رورش) پ(مربی
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در جداول زیـر ارائـه شـده     شده خراجاي از اسناد بالادستی و کدهاي شایستگی است نمونه
 است.

 متوسطه رانیمد یاختصاص فی. سند شرح وظا3جدول 
 کدهاي باز سند شرح وظایف اختصاصی مدیران متوسطه

ساماندهی نیروي انسانی با هماهنگی اداره متبوع و ابلاغ شرح 
وظایف و انتظارات همکاران واحد آموزشی در ابتداي سال 

 تحصیلی

مهارت کار گروهی و تیمی؛  کننده؛ هماهنگ
 شناسی وظیفه

منظور مشارکت همکاران، اولیاء و فراگیران در  ساماندهی به
ی و بدن تیترببرنامه (آموزشی، پرورشی،  هاي جاري و فوق فعالیت

 بخشی) توان
 مهارت کار گروهی و تیمی

هاي واحد آموزشی با  تدوین برنامه سالانه و هفتگی کلاس
آموزانِ با نیازهاي ویژه  متناسب با نیاز دانشمشارکت همکاران، 

 و اعلام آن، قبل از شروع سال تحصیلی

اي؛ مهارت کار گروهی و تیمی؛  دانش حرفه
هاي مدیریت اقتضایی؛ توجه به  گیري از سبک بهره

 هاي فردي نیازها؛ توجه به تفاوت
استفاده مناسب و مطلوب از نیروي انسانی (همکاران، اولیاء و 

 ران واحد آموزشی)فراگی
 مهارت کار گروهی و تیمی

تشکیل منظم شوراها (واحد آموزشی، معلمان، تربیتی و 
 فراگیران) انجمن اولیاء و مربیان واحد آموزشی

 مدیریت زمان

شناسایی عوامل افت تحصیلی در واحد آموزشی و تلاش براي 
هاي جبرانی و ترمیمی با  بهبود کیفیت آموزشی با طراحی کلاس

 مکاري اولیاءه

مسئله؛ کارآمدي؛ مهارت  اي؛ مهارت حل دانش حرفه
 کار گروهی و تیمی

 1397 وپرورش آموزش وزارت معاونان/  مدیران وظایف شرح 7 شماره جدول: منبع
 مدارس تیریاحراز مد طی. سند شرا4جدول 

سند شرایط 
احراز مدیریت 

 مدارس
 کدهاي باز

 شراط عمومی

خلُق؛  مبانی، احکام و عقاید اسلام؛ التزام به ولایت فقیه و قانون اساسی؛ حسنمعتقد و متعهد به 
داري؛ مقبولیت؛ کارآمدي؛  صدر؛ وجدان کاري؛ اهل عفو و گذشت؛ ایثار و فداکاري؛ امانت سعه

مهارت کار گروهی و تیمی؛ مهارت ارتباطی؛ متأهل بودن؛ سلامت جسمی و روحی؛ کارمند رسمی 
 وپرورش آموزش

 دانش تخصصی؛ داراي حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی؛ برخورداري از تجربه شرایط اختصاصی
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 يشـورا  11/6/1382مـورخ   691جلسـه   هیو اصلاح 22/1/1381مورخ  673منبع: بر اساس مصوبات جلسه 
 وپرورش آموزش یعال

 یآموزش يو معاونان واحدها رانیمد يها یستگیشا ازاتی. سند امت5جدول 
 کدهاي باز هاي مدیران و معاونان واحدهاي آموزشی شایستگی امتیازات

 هاي دینی و معیارهاي اخلاقی تعهد و تقید به ارزش
معتقد و متعهد به مبانی، احکام و عقاید 

 خُلق اسلام؛ حسن

وتربیت و انگیزه قوي در  برخورداري از نگرشی غنی نسبت به تعلیم
 با همکاران و اولیاءآموزان و تعامل  تلاش براي کار با دانش

دانش تخصصی؛ باانگیزه؛ مهارت کار 
 گروهی و تیمی

 دانش تخصصی وتربیت آشنایی با مبانی و اصول تعلیم
آشنایی با اصول و ضوابط ایمنی و بهداشت (فردي، اجتماعی، 

 فیزیکی و...) در قلمرو وظایف محوله
رعایت بهداشت فردي و جمعی؛ 

 شناسی وظیفه

 و مقررات آموزشی، تربیتی، اداري و مالی آگاهی از قوانین
آشنایی با قوانین و مقررات 

وپرورش؛ مدیریت منابع و امور  آموزش
 مالی

آگاهی و تسلط بر اسناد بالادستی (سند تحول بنیادین، برنامه درس 
نامه ارزشیابی و مصوبات شوراي  نامه اجرایی مدرسه، آیین ملی، آیین

 وپرورش و...) عالی آموزش

ایی با اسناد بالادستی؛ آشنایی با سند آشن
وپرورش؛ آشنایی با قوانین و  تحول آموزش

وپرورش؛ مهارت  مقررات آموزش
 ارزشیابی

سازي  آموزان و اولیاء در تصمیم گیري از مشارکت کارکنان، دانش بهره
 گیري و اجراي تصمیمات و تصمیم

مهارت کار گروهی و تیمی؛ مهارت 
 گیري؛ کارآمدي تصمیم

هاي آموزشی و طراحی و اجراي راهبردهاي  سازي فعالیت غنی
برنامه) از جمله تقویت شعائر دینی و اخلاقی، تقویت  تربیتی (فوق

هاي زندگی براي  آموزي و مهارت بنیه علمی و ایجاد فرصت مهارت
 آموزي و... هاي دانش آموزان و پژوهش دانش

اي؛ کارآمدي؛ معتقد و متعهد  دانش حرفه
مبانی، احکام و عقاید اسلام؛ به 

 خُلق؛ دانش تخصصی حسن

موقع و  رسانی به موقع، اطلاع رضایت اولیاء (پاسخگویی مناسب و به
آموزان، پیگیري و حل مشکلات  روشن از وضعیت تحصیلی دانش

 ها و...) آموزان، آموزش خانواده تحصیلی و تربیتی دانش

 موقع؛ پیگیري؛ مهارت پاسخگویی؛ اقدام به
 مسئله حل

 2/8/95وپرورش به تاریخ  وزارت آموزش 136000/700منبع: دستورالعمل شماره: 
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 6( وپـرورش  منـاطق آمـوزش   رانیمـد نفـر)،   4ی (خبرگان علم ـشوندگان شامل:  مصاحبه
دوره دوم آمـوزش متوسـطه شـهر     رانی ـو دب نفـر)  6( دوره دوم آموزش متوسطه رانیمد نفر)،

 نفر)، بودند. 6( تهران
 شدهها و کدهاي استخراج اي از متن مصاحبه. نمونه6جدول 

 کدهاي باز متن مصاحبه
 دیآموز نبا دانش یِبه ول تیهستم، آن عصبان یآموز عصبان دانش کیاز کار  ر،یاگر منِ مد

تک معلمان خود  تک یاخلاق يها یژگیو دیبا ریمنتقل شود و ناراحت و نگران شود. مد
 .را بشناسد

توجه به  ؛یشناس مخاطبخُلق؛  حسن
 يفرد يها تفاوت

 يمهارت رهبر .ستندین یما، دانش دارند، اما بازهم رهبران خوب رانیاز مد یلیخ
را در انتخاب  گرانید دیمسائل دخالت کند. با نیتر یدر جزئ دینبا ریمد

 مناسب آزاد بگذارد. يها روش
 یمشارکت تیریمد يها از سبک يریگ بهره

به  کند، یم ریبه عملکرد بهتر مد يادیو تخصص، کمک ز کیآکادم لاتیتحص
کار  یخوب دیرا در دانشگاه گذرانده و با اسات يدیمف یکه دوره آموزش یشرط

 کرده باشد.
 يا دانش حرفه ؛یدانش تخصص

آرامش خود را حفظ کند. دستپاچه نشود. با کمک همکاران و معلمان  دیبا ریمد
 آن را حل کند.

مهارت  ؛يریپذ مشورت شتن؛یبر خو تیریمد
 یمیو ت یمسئله؛ مهارت کار گروه حل

 که نیو پژوهش باشند نه ا قیباشند، اهل تحق زهیباشند که باانگ یاز کسان رانیمد
خواه باشند. هم خود را ارتقاء  انتخاب شوند که تحول یرانیکنند. مد یروزمرگ

 دهند و هم مدرسه را.

نگرش مثبت  ؛ییایپو ؛يپژوهشگر زه؛یباانگ
 گرانیمستمر؛ توسعه د يریادگی ر؛ییبه تغ

ترین چیزهایی که در مدارس مهم است این است که معلمان و  یکی از مهم
آموزان، مدیر را دوست داشته باشند. یعنی مدیر بتواند در دل افراد جا باز  دانش

 .کند

آموزان و  مقبولیت؛ نفوذ معنوي بر دانش
 همکاران

ا بحران بسیار زیاد است، تعارض بسیار زیاد است و مدیران در موقعیت فعلی م
ما یکسره با بحران مواجه هستند. به یاد دارید لو رفتن سؤالات را در ایام 

تر است که  مدیري موفق امتحانات که بیش از همه، مدیران آزار دیدند. قطعاً
 .اشراف بیشتري روي سیستم مدیریتی خود داشته باشد

هارت نظارت؛ شناخت م ؛مدیریت تعارض
 نظام آموزشی

آموزان پاسخ دهد، مسلماً  هاي دانش خوبی به خواسته یک مدیر اگر بتواند به
آموزان را خوب بشناسد و بعد،  تر خواهد بود. یعنی اول باید دانش موفق

آموزان داشته  راهکارهاي خوبی براي پاسخگویی و مدیریت احساسات دانش
 .باشد

 ییشناسی؛ پاسخگو مخاطب

هاي متنوعی را هم براي  تواند برنامه افزارهاي روز آشنا باشد، می اگر با نرم
آموزان و هم براي معلمان تهیه کند و آن را به دیگران یاد بدهد؛ از جمله  دانش

هاي  هاي آموزشی براي درك بهتر مطالب درسی، استفاده از کتاب استفاده از فیلم
 . اب و...هاي جذ کمیک، استفاده از پاورپینت

اي و فناوري  برخورداري از سواد رسانه
 اطلاعات و ارتباطات؛ توانمندسازي

آموزان را  داري و نحوه برخورد با دانش مدیر براي معلمان، آموزش نحوه کلاس
آموزِ خاطی را  ها حتی ابتدائیات برخورد با دانش برگزار کند. بعضی معلم

 .کنند مدرسه بحران درست می دانند و با برخورد نادرست خود، براي نمی

صدر؛  توسعه دیگران؛ مهارت ارتباطی؛ سعه
 خُلق مدیریت بحران؛ حسن
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توسط افراد خبـره مـورد تأییـد قـرار گرفـت. کـدها بـه دلیـل          وکد شناسایی شد  1000بیش از 

برخی کدها با کـدهاي   شد. کدهاي صحیح، تأیید تعددشان، مورد ویرایش و پالایش قرار گرفتند.

ها با استفاده  این مؤلفه .، ویرایش و برخی نیز حذف شدنددیگر از کدها برخی گردید. ادغام ردیگ

 بعد قرار گرفتند. 8مؤلفه، ذیل  71از تکرار فراوانی، درصدگیري شد و 

معنـادار و   ،ذیـل آن  ،هـاي مربوطـه   کـه مؤلفـه  ی هستند های عامل، ابعاد الگوي شایستگی مدیران

 شده است. دادهپاسخ  این سؤالات به لذا در سطور ذیل اند؛ مرتبط بوده

 اند؟ دوره دوم آموزش متوسطه کدام رانیمد یستگیشا يسؤال اول: ابعاد الگو

 اند؟ هاي الگوي شایستگی مدیران دوره دوم آموزش متوسطه کدام سؤال دوم: مؤلفه

درصـد از کـل    23,84گانـه اسـت،    8تـرین عامـل در بـین عوامـل      عامل اول: این عامل که مهم

مـداري، خودبـاوري، مناعـت طبـع،      هـاي پژوهنـده، حـق    و شـامل مؤلفـه   دهد ها را تشکیل می مؤلفه

مـداري، اندیشی، تکلیـف  نگري، وجدان کاري، عشق به شغل، مثبت داري، آینده نگري، مردم جامع

مراتب، نگـرش   پلکانی سلسله کردن ی، طهیفق تیپذیري، التزام عملی به ولا گرایی، مسئولیت شایسته

هاي کلی نظام، توجه به نیازهـاي فـردي و اجتمـاعی،     آموزان، پایبندي به سیاست اي به دانش سرمایه

شناسـی، معتقـد و متعهـد بـه مبـانی اسـلام و روحیـه         ترجیح منافع عمومی بر منافع شخصی، مخاطب

تـوان   عامـل را مـی   ها، بعد نگرش است؛ لذا ایـن  انقلابی و جهادي است. عامل کلیدي در این مؤلفه

 نامید. نگرش
هـاي تقـوا،    دهد و شامل مؤلفـه  را تشکیل می ها درصد از کل مؤلفه 17,18عامل دوم: این عامل 

ــعه     ــع، س ــجاعت، تواض ــلاص، ش ــداقت، اخ ــل، ص ــد، توک ــن  زه ــدر، حس ــت  ص ــق، امان داري،  خُل
ی و حفـظ  المـال، اهـل عفـو و گذشـت، غیـرت دینـی و مل ـ       ورزي، ایمان به خدا، حفظ بیت عدالت

هاي اخلاقی افراد است؛ لـذا ایـن    ها به طور عمده ناظر به ویژگی کرامت الهی افراد است. این مؤلفه
 توان نامید. می اخلاقعامل را 

هـاي نظـم، دهد و شامل مؤلفه ها را تشکیل می درصد از کل مؤلفه 10,19عامل سوم: این عامل 
نفس، تـلاش مجاهدانـه    پذیري، اعتمادبه ، انعطافشناسی قاطعیت، استقلال رأي، انتقادپذیري، وظیفه

هاي شخصیتی افـراد اسـت؛    ها به طور عمده ناظر به ویژگی و برخورداري از تجربه است. این مؤلفه
 نامید. هاي شخصیتی ویژگیتوان  لذا این عامل را می
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ي هـا  دهـد و شـامل مؤلفـه    هـا را تشـکیل مـی    درصد از کل مؤلفـه  9,05عامل چهارم: این عامل 
خلاقیت، پویایی، هوش معنوي، تفکر تحلیلی، تفکر سیستمی، تفکـر انتقـادي، یـادگیري مسـتمر و     

تـوان   هاي یک فرد است؛ لذا این عامل را می دهنده توانمندي ها نشان هوش هیجانی است. این مؤلفه
 نامید. توانایی

هاي توسـعه   مؤلفه دهد و شامل ها را تشکیل می درصد از کل مؤلفه 7,03عامل پنجم: این عامل 
آموزان، برانگیزانندگی، برخورداري از سواد  ، روحیه رفاقت با دانشدهنده) (پرورش دیگران، مربی

ها، بعد مهارت است؛ لذا این عامل  هاي رهبري است. عامل کلیدي در این مؤلفه اي و مهارت رسانه
 نامید. مهارتتوان  را می

هـاي   دهـد و شـامل مؤلفـه    را تشـکیل مـی   هـا  لفـه مؤدرصـد از کـل    5,59عامل ششم: این عامل 
مقبولیت، پاسخگویی، آراستگی ظاهري، اعتبار اجتماعی و الگو و نمونه بودن است. عامل کلیـدي  

 نامید. اعتبارتوان  ها، بعد اعتبار است؛ لذا این عامل را می در این مؤلفه
هـاي بیـنش    دهد و شامل مؤلفـه  ها را تشکیل می درصد از کل مؤلفه 3,83عامل هفتم: این عامل 

سیاسی، بینش فرهنگی و بینش اجتماعی است. همان گونه که مشخص است، عامل کلیدي در ایـن  
 شود. نامیده می بینشها، بعد بینش است؛ لذا این عامل  مؤلفه

هـاي دانـش    دهد و شامل مؤلفه ها را تشکیل می درصد از کل مؤلفه 2,72عامل هشتم: این عامل 
 نامید. دانشتوان  اي است. این عامل را می تخصصی و دانش حرفه

 .ارائه شده استزیر  هاي پژوهش در قالب شکل در یک مدل نهایی، ابعاد و مؤلفه

 
 متوسطهدوره دوم آموزش . مدل شایستگی مدیران 2شکل 
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 يریگ جهینت

بود. با استفاده  طراحی الگوي شایستگی مدیران دوره دوم آموزش متوسطههدف این پژوهش، 
هـاي از بیانات مقام معظم رهبري، اسـناد بالادسـتی، ادبیـات و پیشـینه پـژوهش و همچنـین مصـاحبه       

 آمد. به دستکد  71ساختاریافته، پس از ویرایش و پالایش کدها،  نیمه
هـاي ویژگـی  ل:هشـت بعـد شـام    يدوره دوم آمـوزش متوسـطه، دارا   رانیمد یستگیشا يالگو

سـه ابعـادیمقا مهارت و نگرش است. ،یتیشخص يها یژگیدانش، و ،ییتوانا نش،ی، اعتبار، بیاخلاق
 يهـا  یژگ ـین ابعـاد در دو بعـد دانـش و و   یکه ا دهد ینشان م ن،یشیپ تحقیقات يها افتهین الگو با یا

بـا اخلاق، بیـنش، شخصـیت و مهـارت    ) و در چهار بعد1398( و همکاران فریخن يبا الگو یاخلاق
نـاظم و زاده میابـراه  يالگـو  اب شخصیت و مهارت )؛ و در دو بعد1397( ی و همکارانشعبان يالگو

 )؛ و در دو بعـد 1397( و همکـاران  افـروز  يبا الگـو  دانش، نگرش و مهارت )؛ و در سه بعد1397(
بـا دانـش، مهـارت و نگـرش    )؛ و در سـه بعـد  1395( اریو هوش یاکرام يبا الگو دانش و شخصیت

 و زاده تـرك  يالگـو  بـا  دانش، بیـنش و مهـارت   بعد سه)؛ و در 1394( ي و همکارانعسگر يالگو
)؛ و در 1394( و همکـاران  فرزانه يبا الگو مهارت، دانش و نگرش )؛ و در سه بعد1394( يمحمد
شخصـیت،   )؛ و در چهـار بعـد  1393( یجام يریام ،يمعززرود يبا الگو تاخلاق و شخصی دو بعد

بـا مهـارت و توانـایی   )؛ و در دو بعد1391( یخان یو آقاعل يلباد يبا الگو دانش، نگرش و مهارت
)؛ و 2016( 1و افزل یجاستیهارت يبا الگو شخصیت و مهارت )؛ و در دو بعد1390( یسهراب يالگو
اخـلاق، دانـش، بیـنش و     ) و در چهـار بعـد  2012( 2و همکاران سهیه يالگو با اخلاقیبعد  کیدر 

و همکـاران ت یرضـا  ي) و در همـه ابعـاد بـا الگـو    2006( 3و همکـاران  بورگالـت  يبا الگو مهارت
 دارد. یهمخوان )1397( یگیب و صادق تی) و رضا1390(

 هـاي  مؤلفهسه یمقامؤلفه است.  71الگوي شایستگی مدیران دوره دوم آموزش متوسطه، داراي 
دوره  رانیمـد  یسـتگ یشا يالگـو  يهـا  که مؤلفه دهد ینشان م ،هاي تحقیقات پیشین افتهین الگو با یا

ــا   ــطه ب ــوزش متوس ــهیدوم آم ــا افت ــریخن يه ــاران ف ــعبان1398( و همک ــاران) ش )؛ 1397( ی و همک
پـور  انی) مختار1397( یگیب صادقو  تی) رضا1397( و همکاران ) افروز1397ناظم ( و زاده میابراه

1. Hartijast & Afzal 
2. Hsieh, Lin & Lee 
3. Bourgault, Charih, Maltais, Rouillard 
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) 1395( اریو هوش ی) اکرام1395( ی و همکارانمی) پورکر1396نژاد ( )؛ عارف1396( ایو فرهمندن
 ي و)؛ معززرود1394( و همکاران فرزانه )1394( يزاده، محمد ) ترك1394( ي و همکارانعسگر

)؛ 1390( ی)؛ ســهراب1390( یجــام يریــ)؛ ام1391( یخــان یو آقــاعل يبــاد)؛ ل1393( یجــام يریــام
ــ)؛ ه1390( و همکــاران تیرضــا ــز2018( 1و همکــاران تی  3و افــزل یجاســتی) هارت2017( 2) رانت

 7و همکـاران )؛ بورگالـت  2010( 6)؛ مـولر و ترنـر  2010( 5ی)؛ ل2012( 4و همکاران سهی)؛ ه2016(
بـه   یالتزام عمل ـ ،یلو م ینید رتیغ يها مؤلفههمچنین دارد.  ی) همخوان2004( 8) و گونزالز2006(

منـافع   حینظـام، تـرج   یکل ـ يهـا  اسـت یبـه س  يبندیآموزان، پا به دانش يا هینگرش سرما ه،یفق تیولا
 .قبلی وجود ندارد يها پژوهشهیچ یک از در  ،یبر منافع شخص یعموم

کـارگیري مـدیران    جـذب و بـه   اي در ، اهمیـت ویـژه  بعد اخلاقی دهد که تحقیق نشان می نتایج
ها و شخصیت مدیر است و رفتار نهایی  ها، بینش چرا که این بعد، چکیده تمام نگرشمدارس دارد. 

تـر مـدیر    گذارد. توجه بـه ایـن بعـد، در شـناخت کامـل      آموزان به نمایش می او را در رابطه با دانش
هـاي موجـود در بعـد اخلاقـی      لفـه ابزارهایی بـراي سـنجش مؤ  مدرسه بسیار مؤثر است و لازم است 

سازان کشور  هدفمند صورت گیرد. مدیران مدارس، آینده صورت دقیق و ، بهتا جذب شودطراحی 
گیري در قرابت  کنند؛ لذا در خصوص انتخاب مدیر شایسته، باید نهایت دقت و سخت را تربیت می

 .شده دست یابد تعیین عمل آورد تا تعلیم و تربیت، به هدف ها را به مؤلفهاین مدیر با 
 .است شده ارائه زیر شرح به پیشنهادهایی، پژوهش هاي یافته به توجه با

 کاربردي پیشنهاد) الف
 .متوسطه مدارس مدیران جذب براي پژوهش این نتایج کارگیري به •

، مـدیران  شایسـتگی  الگوي ابعاد خصوص در پژوهش اول سؤال به توجه با •
 نیـاز  پـیش  عنـوان  بـه ، پـژوهش  ایـن  در آمـده  دسـت  بـه  ابعـاد  کـه  است لازم

 .گیرد قرار استفاده مورد مدارس مدیران کارگیري به و استخدام
 

1. Hitt, Woodruff, Meyers 
2. Rantz 
3. Hartijasti & Afzal 
4. Hsieh, Lin & Lee 
5. Lee 
6. Muller, and Turner 
7. Bourgault, Charih, Maltais, Rouillard 
8. Gonzalez 
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 همچنـین  و تعـالی  آمـوزش  و ارتقـاء  بـراي  پـژوهش  ایـن  نتایج کارگیري به •
 .مدیران عملکرد ارزیابی

 شایسـتگی  الگـوي  هـاي  مؤلفـه  خصـوص  در پـژوهش  دوم سؤال به توجه با •
 اسـاس  بـر  را مـدیران  جـذب  ورودي هاي آزمون محتواي توان می، مدیران

 .نمود تنظیم پژوهش این در آمده دست به هاي مؤلفه
 .آموزشی هاي دوره ریزي برنامه براي پژوهش این نتایج کارگیري به •
 شایسـتگی  الگـوي  ابعاد اهمیت خصوص در پژوهش سوم سؤال به توجه با •

مـدیران  کـارگیري  بـه  و جـذب  بـراي  اخـلاق  بعـد  بـه  بیشـتر  توجه، مدیران
 .رسد می نظر به ضروري، مدارس

 آتی هاي پژوهش براي پیشنهاد) ب
 الگوهـایی  کـه  شد مطرح من براي سؤال این، بالادستی اسناد مطالعه هنگام •

 پرورش و آموزش آیا، است شده طراحی مدارس مدیران براي کنون تا که

 پژوهشـی  انجـام  رسـد  می نظر به لذا؟ خیر یا است رسانده خود اهداف به را
، شایسـتگی  الگوي اساس بر مدارس مدیران انتخاب نتایج بررسی منظور به

 .باشد نیاز مورد
 ایـن  اگـر  بـدانم  کـه  بودم کنجکاو بسیار، پرسشنامه توزیع و مصاحبه هنگام •

. دادنـد  مـی  پاسـخی  چه ها آن، شد می توزیع غیردولتی مدارس بین سؤالات
 بـین  شایسـتگی  الگـوي  بررسـی  منظور به پژوهشی انجام رسد می نظر به لذا

 .باشد نیاز مورد، غیردولتی مدارس
مـن  بـراي  سـؤال  ایـن ، وپـرورش  آمـوزش  منـاطق  مـدیران  با مصاحبه هنگام •

هـایی  شایسـتگی  و هـا  مهـارت  چـه  مبنـاي  بـر  منـاطق  مـدیران  که شد مطرح

آنـان  محـیط  و آمـوزان  دانـش  شناختی زوایاي تمام به آیا. شوند می انتخاب
 و بررسـی  منظور به پژوهشی انجام رسد می نظر به لذا. خیر یا دارند آگاهی

 .باشد نیاز مورد، وپرورش آموزش مناطق مدیران شایستگی الگوي طراحی
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. اسـت  اي سـلیقه ، مدیر انتخاب که داشتند گله معلمان، مدارس از برخی در •
 انتخـاب  عـدم  چرایـی  بررسـی  منظـور  بـه  پژوهشی انجام رسد می نظر به لذا

 .باشد نیاز مورد، شایستگی الگوي مبناي بر مدیران
 بیشـترین  داراي اخـلاق  بعـد  کـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا ، سـوم  سؤال به پاسخ در •

 منظـور  به پژوهشی انجام رسد می نظر به لذا، بود ابعاد سایر به نسبت اهمیت
 مــدیران آموزشــی هــاي دوره در اخلاقــی هــاي آمــوزش جایگــاه بررســی
 .باشد نیاز مورد، مدارس

 .کار گرفته شود بهبراي جذب مدیران مدارس تواند  مینتایج این پژوهش  •
براي ارتقاء و آموزش تعالی و همچنین ارزیـابی   تواند می نتایج این پژوهش •

 .گرفته شود کار به مدارس عملکرد مدیران
به سؤال اول پژوهش در خصوص ابعـاد الگـوي شایسـتگی مـدیران،      باتوجه •

نیاز استخدام  عنوان پیش آمده در این پژوهش، به دست بهلازم است که ابعاد 
 کارگیري مدیران مدارس مورداستفاده قرار گیرد. و به

هـاي الگـوي شایسـتگی     به سـؤال دوم پـژوهش در خصـوص مؤلفـه     باتوجه •

هاي ورودي جـذب مـدیران را بـر اسـاس      توان محتواي آزمون مدیران، می
 ظیم نمود.آمده در این پژوهش تن دست هاي به مؤلفه

 هاي آموزشی. ریزي دوره کارگیري نتایج این پژوهش براي برنامه به •

به سؤال سوم پژوهش در خصوص اهمیـت ابعـاد الگـوي شایسـتگی      باتوجه •

کـارگیري مـدیران    مدیران، توجه بیشـتر بـه بعـد اخـلاق بـراي جـذب و بـه       
 رسد. مدارس، ضروري به نظر می

 منابعفهرست 
هاي مؤثر بر مدل شایستگی مدیران مدارس  ). شناسایی و تدوین مؤلفه1397اظم، فتاح. (اله؛ ن زاده، بیت ابراهیم

 .9-23). 4( 12ابتدایی شهر تهران. فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گرمسار. 
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ري مـدارس  هاي شایستگی رهب ). شناسایی مؤلفه1397افروز، داریوش؛ نامور، یوسف؛ ستاري، صدرالدین. (
 .225-239). 2( 9اثربخش با رویکرد سلامت روان. مجله سلامت و بهداشت. 

اي و شایسـتگی   هاي حرفه ). مطالعه تطبیقی صلاحیت1393افشاري، مالک؛ کاظمیان، حسین؛ عمرانی، لیلا. (
 یپژوهش یایش علموپرورش ایران با کشورهاي ژاپن، آمریکا، استرالیا. اولین هم مدیران دوره ابتدایی نظام آموزش

هاي اجتماعی و فرهنگی ایران. تهـران، مرکـز مطالعـات و تحقیقـات اسـلامی       شناسی آسیب علوم تربیتی و روان
 سروش حکمت مرتضوي، انجمن علمی توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین.

متوسـطه، مطالعـه   هاي مدیران مدارس  ). شناسایی و تبیین شایستگی1395اکرامی، حمید؛ هوشیار، وجیهه. (
 .7-31. 32. شماره 13مشهد. فصلنامه خانواده و پژوهش. دوره  4ه یموردي مدارس متوسطه ناح
نـد یران. فرایمـد  یسـتگ یاس سـنجش شا ی ـمق يها ). توسعه مؤلفه1390زاده، سمیه. ( اکرامی، محمود؛ رجب

 .49-69. 77. شماره 24مدیریت و توسعه. دوره 
گانـه شهرسـتان    هاي مدیران آموزشـی مـدارس دخترانـه مقـاطع سـه      شایستگی). 1390جامی، هدي. ( امیري

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه فردوسی مشهد. استاد راهنما: محمدرضا آهنچیان. جام. پایان تربت
ــین. ( ــاري، مه ــایی    1391انص ــتان و راهنم ــاطع دبیرس ــدارس مق ــدیران م ــتگی م ــزان شایس ــی می ). بررس

استان فارس.  نور امینامه کارشناسی ارشد دانشگاه پ طالعه موردي شهر داراب. پایانوپرورش استان فارس، م آموزش
 استاد راهنما: جعفر جهانی.

اي  هاي حرفـه  ). ارائه الگوي شایستگی1395پورکریمی، جواد؛ فرزانه، محمد؛ عزیزي، مهدي؛ کردي، الهام. (
148-169. 34. شماره 9سال  هاي آموزشی دانشگاه تهران. فصلنامه آموزش عالی. مدیران گروه

). ارزیـابی شایسـتگی مـدیران مـدارس بـر اسـاس معیارهـاي        1394االله. ( زاده، جعفر؛ محمدي، قدرت ترك
وپرورش شیراز. فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی.  شایستگی مدیریتی اسلامی، معلمان نواحی چهارگانه آموزش

 .39-58. 2. شماره 7سال 
. 1دوره . مدیران آموزشی. تحقیقـات مـدیریت آموزشـی    ازیهاي موردن . صلاحیت)1389جهانیان، رمضان. (

 .121-142. 3شماره 
). 1398، فیاضی، مرجـان، رحمتـی، محمدحسـین. (   نیالد خنیفر، حسین؛ نادري بنی، ناهید؛ ابراهیمی، صلاح

مدیریت مدرسه. دوره  یپژوهش یشناسایی شایستگی مدیران مدارس جهت استفاده در کانون ارزیابی. فصلنامه علم
 .105-125. 1، شماره 7

هـاي   ). چـارچوبی بـراي شناسـایی شایسـتگی    1391فرد، حسـن؛ آذر، عـادل؛ و شـیرزادي، مهـدي. (     دانایی
 .5-35). 70( 9 .گذاري. فصلنامه مجلس و راهبرد گذاران ملی، نمایندگان مجلس قانون مشی خط

هاي دولتـی   هاي دبیران دبیرستان وین الگوي شایستگی). تد1397بیگی، منیژه. ( رضایت، غلامحسین؛ صادق
 .75-104. 65هاي آموزشی. شماره  ایران. فصلنامه نوآوري
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). 1390م. (یم، عبـدالرح یرضـا؛ نـوه ابـراه   یامنش، علی ـمنی دوزي سرخابی، محمد؛ کین؛ یت، غلامحسیرضا
. 1، شـماره  4ران. دوره یش عالی اهاي دولتی ایران. فصلنامه آموز هاي رؤساي دانشگاه ستگییطراحی الگوي شا

84-47. 
هـاي مناسـب انتخـاب مـدیران مـدارس در مقـاطع        ). مطالعه تطبیقی شاخص1391رونقی تصدیقی، زهرا. (

نامـه کارشناسـی ارشـد دانشـگاه علامـه       ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان در کشورهاي ایران، آلمان و ژاپـن. پایـان  
 جر.طباطبایی. استاد راهنما: یحیی مها

 تهران: نشر آگاه. .تحقیق در علوم رفتاري يها ). روش1378سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس و حجازي، الهه. (
هاي مدیران آموزشـی در هـر سـه مقطـع      ها و توانایی ها، مهارت ). ارزیابی شایستگی1390سهرابی، مریم. (

نامـه کارشناسـی ارشـد     آموزشی. پایـان وپرورش شهرستان ممسنی از دیدگاه مدیران و کارکنان  تحصیلی آموزش
 استان فارس. استاد راهنما: سیدمحمدحسین کمانی. نور امیدانشگاه پ

). ارائـه الگـوي   1397شعبانی، راضیه؛ خورشیدي، عباس؛ عباسی، لطـف الـه؛ فتحـی واجارگـاه، کـورش. (     
دوره  .هاي آموزشـی  نظاموپرورش شهر تهران. فصلنامه پژوهش در  شایستگی براي مدیران دوره ابتدایی آموزش

12 .94-79. 
وتربیت رسـمی جمهـوري    ). مبانی نظري تحول بنیادین در نظام تعلیم1390شوراي عالی انقلاب فرهنگی. (

 جا. اسلامی ایران. تهران: بی
مدیران میانی دولتـی. فصـلنامه    يراهبرد يها قابلیت ي). الگو1389السادات. ( شیخ، ابراهیم؛ زاهدي، شمس

 .95-135. 1دیریت راهبردي. شماره مطالعات م
). بررسی تأثیر شایسـتگی مـدیران   1389؛ زاهدي، سیدمحمد؛ دیناروند، حسن. (االله بیطاهرپور کلانتري، حب

 .115-136. 11. شماره 4هاي آموزشی. دوره  مدارس شهرستان دورود بر عملکرد آنان. فصلنامه پژوهش در نظام
هاي مدیران مدارس با تأکیـد بـر    هاي شایستگی بندي مؤلفه و اولویت). شناسایی 1396نژاد، محسن. ( عارف

 .151-172. 1، شماره 5مدیریت مدرسه. دوره  یپژوهش یمدیریت اسلامی. دوفصلنامه علم
اي مدیران آموزشی دوره متوسـطه. فصـلنامه    هاي عمومی و حرفه ). بررسی ویژگی1393عبداللهی، حسین. (

 .93-116. 118ه . شمار30وتربیت. دوره  تعلیم
هاي مدیران  ). الگوي شایستگی1394عسگري، ناصر؛ نیکوکار، غلامحسین؛ صفري، حسین؛ غلامی، مهرداد. (

 .23-38. 9. شماره یت در دانشگاه اسلامیری. مد1404انداز  دولتی جمهوري اسلامی ایران بر اساس سند چشم
 تهران: انتشارات بعثت.. 8). مقدمات مدیریت آموزشی. چاپ 1384بند، علی. ( علاقه

اي مدیران مـدارس   هاي حرفه ). ارائه الگوي صلاحیت1394فرزانه، محمد؛ پورکریم، جواد؛ نوروزي، میترا. (
 .83-95. 2، شماره 9متوسطه شهرستان شهریار. فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشی. دوره 

ن (نظام اداري کشور) با رویکرد منـابع  ). طراحی و تبیین الگوي توسعه مدیرا1381فرهی بوزنجانی، برزو. (
 نامه دکتري دانشگاه تهران. استاد راهنما: محمدسعید تسلیمی. انسانی. پایان
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