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 چكيده

انجام    SCATدرمورد جو ايمنی پرسنل در میدان نفتی آزادگان جنوبی در غرب اهواز با روش    1398ين تحقیق توصیفی ـ مقطعی در سال  ا

ايمنی در سه بخش   ارزيابی جو  با گروه  نامهپرسش شد.  انجام  نگرش کامل، مصاحبه  رفتاری  و مشاهدات  ارزيابی مستندات  و  متمرکز  های 

  800استفاده شد. حجم جامعه کل برابر با    95/0گرديد. برای تعیین حجم نمونه از معادله کوکران برای جامعه معین با سطح اطمینان برابر  

  260نفر( برابر با    800نفر بود. بنابراين حجم بهینه نمونه با توجه به جامعه آماری میدان نفتی آزادگان جنوبی در مقطع ارزيابی جو ايمنی )

ايمنی   اولويت  میانگین  بود.  انحراف معیار    6/ 19نفر  و مشارکت    5/1با  ابعاد محیط کاری، حوادث  امتیاز  بود.  متوسط  ايمنی  و وضعیت جو 

قرار    موردمطالعهرفتار    13رفتارهای کارکنان،    ستیلچک به دست آمد. بر اساس    4/3و    6،  4/6کارکنان در حوزه ايمنی و بهداشت به ترتیب  

های  بار، کار با جرثقیل، عملیات حفاری چاه جاکردنجابه و  بلندکردن، کاریبرش گرفت که بالاترين رفتار ايمن مربوط به عملیات جوشکاری و 

درصد( به دست آمد و    45درصد( از رفتارهای ناايمن )  60/54درصد بود. میانگین موارد رفتار ايمن بالاتر )  70و    70،  80نفتی به ترتیب با  

بعد از جمله قوانین و مقررات    11،  رگذاریتأثبعد    18از    یطورکلبهدرصد را به خود اختصاص داده بود.    14رفتارهای مشاهده نشده نیز فقط  

اولويت فعالیتايمنی،  آموزش،  و  مهارت  کار،  محیط  حمايتی،  محیط  ريسک،  از  فردی  دانش  ايمنی،  الزامات  و  سازمانی،  های شخصی  های 

وضعیت   حداقل  از  ايمنی  اولويت  و  ارتباطات  مديريت،  تعهد  و    قبولقابل حوادث،  بوده  مديريت،    7برخوردار  سبک  جمله  از  ديگر  حیطه 

 . باشندینمهای مشترک، رفتارهای ايمن و مستندات از وضعیت مناسبی برخوردار  مشارکت، همکاری، مديريت تغییر، ارزش
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 مقدمه  -1
خسارت شغلی  مالی،  های  حوادث  خسارت  جمله  از  فراوانی 

در حال حاضر   .[1]کنندجانی، محیطی به صنايع مختلف وارد می

از   پیشگیری  جهت  کنترلی  اقدامات  تهیه  و  حوادث  علل  آنالیز 

. امروزه پیشرفت  [2]آيدوقوع مجدد، امری ضروری به حساب می

سازه و  فیزيکی  توسعه  به  نیاز  و  تمايل جمعیت  همچنین  و  ای 

جوامع بشری به رشد، نیاز به استفاده روزافزون منابع و انرژی را  

باعث گرديده که استفاده از فلزات پرکاربرد صنعتی و ساختمانی  

افزايش داده است بالايی  ارقام  . کشور ما  [3]از جمله فولاد را به 

ای و همچنین به دست آوردن  نیز در جهت پیشبرد اهداف توسعه 

جايگاه مناسب در اقتصاد جهانی و جلوگیری از خام فروشی و با  

گیری از منابع سرشار آهن سعی در افزايش سهم تولید اين  بهره

از طرفی مشخص شده است که  محصول ارزشمند را داشته است.  

آمار حوادث در کشورهای در حال توسعه )جهان سوم( بیشتر از  

دهد که نقصی کشورهای توسعه يافته است. حوادث زمانی رخ می

سیستم   روشدر  يا  ايمنی  وجود  مديريت  ايمنی  مهندسی  های 

 . [4]داشته باشد

روش از  میيکی  که  پیشگیرانه  آمار  های  کاهش  برای  تواند 

( ايمنی  فرهنگ  گیرد  قرار  نظر  مد  (  Safety Cultureحوادث 

های کارکنان  . فرهنگ ايمنی به بررسی ادراک و استنباط[5]است 

اقدامات و   و  ايمنی  نسبت به محیط کار، سطح علاقه مديران به 

ريسک کنترل  يا  رفع  در  مشارکت  میمیزان  فرهنگ  ها  پردازد. 

می که  است  مهمی  ابزار  مديران  ايمنی  به  کند.تواند  از    کمک 

می مثبت  ايمنی  فرهنگ  خصوصیات  مديريت  مهمترين  به  توان 

مشهود، ارتباط مناسب بین کارکنان و مديران، مشارکت پرسنل  

های مربوط به ايمنی و بهداشت و از همه مهمتر  گیری در تصمیم

های  . يکی از راه[7, 6]تعهد مديريت به مقوله ايمنی اشاره کرد  

  نامه پرسش مطالعه فرهنگ ايمنی استفاده از مصاحبه، مشاهده و  

کنند تا بتوان به شرايط  عنوان ابزارهايی ياد کرد که کمک میبه  

فرهنگ ايمنی موجود در يک سازمان پی برد و با شناسايی نقاط  

ضعف،   و  در  قوت  تا  کرد  اجرا  آن  بهبود  جهت  را  لازم  اقدامات 

نهايت با حرکت و رسیدن به يک فرهنگ ايمنی مثبت شرايط را  

ايمن  برای و  بهتر  کرد کار  فراهم  مدل [8]تر  در  .  گوناگونی  های 

های مختلف مطرح  ارتباط با فرهنگ ايمنی توسط افراد و سازمان 

جامع شده  و  مهمترين  از  يکی  که  مدل اند  اين  مدل  ترين  ها، 
SCAT  (Systematic Cause Analysis Technique )

بین   SCATروش    .[9,10]باشدمی المللی کاهش  توسط موسسه 

گذاری  پايه(  International Loss Control Institute)تلفات  

گرديده است. اين روش به معنای تکنیک آنالیز سیستماتیک علت  

اين  می از  که  ريشه  روشباشد  علل  شناسايی  حوادث  برای  ای 

با حادثه  استفاده می با توصیف توالی رويدادهای مرتبط  شود که 

چک    SCATپردازد. نمودار  ای حوادث میبه شناسايی علل ريشه

-دهد در فرآيند تحقیق، تمام جنبهلیستی است که اطمینان می

های حادثه در نظر گرفته شده است. اين نمودار پنج بلوک دارد و 

از مدل کنترل علت خسارت مربوط    SCAT  هر بلوک به بلوکی 

بلوک علت  است.  غیرمستقیم،  علت  رويداد،  پیامد،  ترتیب  به  ها 

 . [11,12]باشد  ای میای و علت ريشهزمینه

در تحقیقی بر روی مشاغل خدماتی در يکی از میادين نفتی 

گزارش شده    ( NOSACQ-50نورديک )استان خوزستان به روش  

که   خدماتی  است  مشاغل  کارکنان  بین  در  ايمنی    موردمطالعه جو 

احتمالی    باشد؛ نسبتاً ضعیف می  بايد جهت کاهش خطرات  بنابراين 

ريزی مناسب و  موجود در مشاغل خدماتی و کاهش حوادث با برنامه 

های نوين  مدون مسائل ايمنی و بهداشت آموزش داده شود و با روش 

نتايج    . [13]های جديد فرهنگ ايمنی کارکنان افزايش يايد و فناوری 

کارک  روی  بر  قشم  جزيره  در  قاره  مطالعه  فلات  نفت  شرکت  نان 

فضای ارتباطی، دانش  شاخص های تعهد مديريت،  که    نشان داد

فردی از ايمنی در محیط کار، رعايت مقررات ايمنی و اولويت به  

اول تا پنجم   ايمنی را به خود  ايمنی دارای رتبه  اولويت فرهنگ 

ای در فرهنگ   مديران ارشد سازمانی نقش عمده  اختصاص دادند.

دارند امر  اين  و تسريع  بندر   . [14]  سازی  تحقیق ديگری در  در 

با توجه    شهید رجايی درخصوص جو ايمنی گزارش شده است که

به   را  میانگین  بالاترين  مديريت  ايمنی  اولويت  و  تعهد  اينکه  به 

خود اختصاص داده است به نظر می رسد مسائل مربوط به ايمنی  

برای مديران ارشد امری جدی در محیط کار تلقی می شود و جو  

ايمنی همانند يک فرهنگ مثبت جايگاه خود را به دست آورده  

اما عدالت ايمنی مديريت کمترين میانگین را دارا می باشد.   ،است 

عادلانه    اين توزيع  جهت  مديريت  در  دهنده ضعف  نشان  مسئله 

می   کارکنان  مختلف  قشرهای  بین  در  ايمنی  خدمات  و  امکانات 

گزارش    .[15]باشد بسیاری  تحقیقات  و  که  مطالعات  کردند 

ا ا  یمنيفرهنگ  جو  استاندارد  یمنيو  و  بر   یمثبت  ریتأث  مناسب 

م  یمنيا و  محوادث    زانیدارد  کاهش  همچن   یرا  ثابت   نیدهد. 

بهره    شيخوب در دراز مدت به افزا  یمنيشده است که فرهنگ ا

را  حوادث ها و علل   نهيکند. هز یها کمک م نهيو کاهش هز  یرو

با    یم هز  خيکوه    کيتوان  داد.  مستقو  ها    نهينشان   میعلل 

محوادث   نوک    یرا  با  و  نهيهزو    خيکوه    کيتوان  علل  ها 

محوادث    میرمستقیغ با  یرا  پنهان  توان    سهيمقا  خيکوه    بخش 

 . [16,17,18]کرد

ا ازمنيو جو ا  یمنيفرهنگ  ات  هستند که توجه  یمی مفاه  ی 

به را    عيصناتعداد بسیاری از پژوهشگران و کارشناسان ايمنی در  

جلب   زيرااندکرده خود  اايمنی  فرهنگ    ،  جو  مناسب  منيو    از ی 

به شمار رفته و در   منيکار ا  ط یبه مح  یابیعوامل دست  نيترمهم 

دارای  سازمان که  ا  ايمنی  فرهنگی  جو  باشد،  منيو  مناسب  ی 
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  و تجهیزات  ندهايفراشغلی و شرايط ايمن    یهاتیفعالی در  منيا

اصل اين    .[16]استکارکنان  همه    یهدف  به  توجه  با  بنابراين 

اين تحقیق شاملمطالب   نفتی   اهداف  میدان  ايمنی  ارزيابی جو 

روش   با  اهواز  غرب  در  جنوبی  میزان    ،SCATآزادگان  سنجش 

يمنی محیط کاری وضعیت ا مديريت در مورد مسائل ايمنی، تعهد 

مسا   ،موردمطالعه در خصوص  ارتباطات  میدان  وضعیت  ايمنی  ئل 

مشارک  ،موردمطالعه موضوعات  وضعیت  در  کارکنان    ايمنی،ت 

وضعیت    و  موردمطالعهرکنان در صنعت  میزان مهارت و آموزش کا

 بودند.   موردمطالعهمحیط حمايتی صنعت  

 یقروش تحق-2
سال   در  مقطعی  ـ  توصیفی  تحقیق  جو    1398اين  درمورد 

پرسنل   با  ايمنی  اهواز  غرب  در  جنوبی  آزادگان  نفتی  میدان  در 

اندازه   انجام شد.  SCATروش   از  برای    ی ها داده گیری جو ايمنی 

سه منبع جداگانه و مستقل )نظرسنجی نگرش کارکنان، مصاحبه  

گروه  رودررو گفتگوهای  بر  توجه  مشاهدات  و  و  (  افتهيساختارها 

 ارزيابی جو ايمنی در سه بخش  ني؛ بنابرامحیط کار استفاده شد

با گروه  نامهپرسش  ارزيابی  نگرش کامل، مصاحبه  و  متمرکز  های 

اندازه گیری نگرش و  مستندات و مشاهدات رفتاری انجام گرديد. 

افراد در خصوص احساس و ديدگاهی که جمع از  آوری اطلاعاتی 

انجام   نامهپرسش نسبت به ايمنی محیط کار خود دارند با استفاده 

نگرش کامل و با    سؤال  43شد. نظرسنجی کارکنان با استفاده از  

مخالف( انجام گرفت.    شدتبهموافق تا    کاملاًمقیاس نوع لیکرت )

از طريق جلسات گروهی و يا جلسات مصاحبه    هانامه پرسش اين  

 .  [19]نفرات قرار داده شددر اختیار  

به بار عاملی   در هر مورد، عوامل به شکل    هاپرسش با توجه 

و   کار  محیط  آموزش،  اطلاعات،  تبادل  سطح  مديريت،  تعهد 

 ک ي  قتیدر حق  یبار عاملشده است.    یگذارناماولويت به ايمنی  

پنهان  آشکار    یها ریمتغ  نیب  یهمبستگ  بيضر مدل    کيدر  و 

ا  یریگاندازه  متغ  کندیم  نیی تع  بيضر  نياست.    پنهان  ر یکه 

و از آن جا که   کندیم  نییآشکار را تب  یرهایمتغ  انسيچقدر از وار

با  یهمبستگ  بيضر  کي آمار  دياست  نظر  باشد. یمعن  یاز    دار 

درجه    نییتع  یبرا   یآمار   یابزار ی  همبستگ  بيضر و  رابطه  نوع 

متغ  یکم  ریمتغ  کي ي  گريد  یکم  ریبا  و  مع  یکبوده    ی ارهایاز 

تع در  استفاده  متغ  ی همبستگ  نییمورد  ضر  ریدو  اگر    ب ياست. 

معناست که    نيمثبت باشد، به ا  گريکديدو پارامتر با    یهمبستگ

پارامتر با    کي  شيانجام شده، افزا  یکه مطالعه و بررس  يیدر فضا

د  شيافزا ن  گريپارامتر  پارامتر    زیو  کاهش  با  پارامتر  آن  کاهش 

مشاهده شده دو    یرهایپنهان و متغ  یرها یمتغت.  همراه اس  گريد

و    یعامل  لیبحث تحل  ژهيوبه  یآمار  یهالیدر تحل  یمفهوم اساس

  يی رهایپنهان متغ  یرهایهستند. متغ  یساختار  معادلات  یابيمدل 

مستق صورت  به  که    ی ریگاندازه   .ستندین  مشاهدهقابل  م یهستند 

ابعاد   افراد  ، به جمعنگرشی کلنگرش بر اساس  از  آوری اطلاعاتی 

مورد   کار  آن  یهادگاه يددر  که  مکانی  ايمنی  از  با   کنندیمها 

تعهد مديريت در برابر ايمنی، مشکلات    نامهپرسش استفاده از ابزار  

آن اولويتاحتمالی  ايمنی،  با  ارتباط  در  و  ها  قوانین  ايمنی،  های 

های محیط کار  مقررات ايمنی، مشارکت، الزامات ايمنی و ريسک

 . [19]توضیح داده شد

پاسخ  نامهپرسش در   به  امتیازات  کامل،  پنجنگرش  گانه  های 

به پاسخ موافق،    4به پاسخ به شدت موافق، امتیاز    5شامل امتیاز  

به پاسخ مخالف،    2به پاسخ نه موافق و نه موافق، امتیاز    3امتیاز  

میانگین    1امتیاز   بود. سپس محاسبه  به شدت مخالف  پاسخ  به 

انجام    سؤالاتپاسخ   نفرات(  به کل  سوال  هر  پاسخ  امتیاز  )جمع 

  1شد و بعد از آن استاندارد کردن امتیاز محاسبه شده به مقیاس  

هر    10تا   در  ممکن  نمره  بیشترين  به  واقعی  نمره  تقسیم  با 

عدد   در  حاصل  عدد  کردن  ضرب  سپس  و  صورت    10شاخص 

روش   با  رفتاری  شاخص  ارزيابی  برای    غیرمستقیم پذيرفت. 

خواهد    تأثیرمستندات و شواهد مواردی که بر جو ايمنی کارگاه  

خوانی با  گذاشت بررسی شدند. سپس امتیاز حاصله به منظور هم

امتیاز   کردن  استاندارد  برای  شد.  استاندارد  شده  تعريف  مقیاس 

بر عد   نهايت در عدد    6محاسبه شده، نمره کلی    6تقسیم و در 

شد.   فعالیت  همچنینضرب  در  سوابق  شده  انجام  سازمانی  های 

حوزه ايمنی استخراج شد. تحلیل گزارش حوادث و شبه حوادث  

های غیرمستقیم بود که علل وقوع حوادث،  نیز يکی ديگر از روش

الگو و روند حوادث و حوادثی که به دلیل رفتار ناايمن رخ داده،  

 . [19]بررسی شدند
کوکران   معادله  از  تحقیق  اين  در  نمونه  حجم  تعیین  برای 

 5  ديگرعبارت به)  95/0برای جامعه معین با سطح اطمینان برابر  

(. در ضمن مقدار اشتباه  1)رابطه    [20]درصد خطا( استفاده شد  

در نظر گرفته   05/0مجاز در برآورد نسبت يک ويژگی خاص برابر 

با   برابر  بنابراين حجم بهینه    800شد. حجم جامعه کل  بود.  نفر 

در   جنوبی  آزادگان  نفتی  میدان  آماری  جامعه  به  توجه  با  نمونه 

 نفر بود.   260نفر( برابر با    800مقطع ارزيابی جو ايمنی )
 

(1)                                                𝑛 =   
𝑁𝑧2𝑝𝑞

𝑁𝑑2+𝑧2𝑝𝑞
 

جمع از  پس  طبقهنتايج  و  نرمآوری  توسط  افزارهای  بندی، 

SPSS    اکسل    22نسخه در   2007و  و  گرديد  بررسی  و  تحلیل 

 قالب جداول و نمودارها ارائه شد. 

 و بحث یجنتا. 3
  260 مورد استفاده برابر های نامه پرسش در اين پژوهش تعداد 

ايمنی   جو  بر  که  مواردی  شواهد  و  مستندات  است.  بوده  نمونه 

امتیازدهی شدند. معیار    1بودند به شرح جدول    تأثیرگذارکارگاه  
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شاخص بین  امتیازدهی  شش    2و    0ها  امتیاز  که  شد  تعیین 

  2و    0بود و دو شاخص ديگر دارای امتیاز    1  موردمطالعهشاخص  

شاخص امتیازدهی  مجموع  که  دست    7  تأثیرگذارهای  بودند  به 

  2در جدول    .محاسبه گرديد  83/5آمد و در نهايت امتیاز نهايی  

فعالیت در  شده  مشاهده  ناايمن  و  ايمن  رفتارهای  های  درصد 

است. بر اساس    شدهدادهنشان اجرايی میدان نفتی آزادگان جنوبی  

کارکنان،    لیستچک  گرفت    موردمطالعهرفتار    13رفتارهای  قرار 

،  کاریبرش که بالاترين رفتار ايمن مربوط به عملیات جوشکاری و 

حفاری    جاکردنجابهو    بلندکردن عملیات  جرثقیل،  با  کار  بار، 

نفتیچاه با    های  ترتیب  میانگین    70و    70،  80به  بود.  درصد 

( بالاتر  ايمن  رفتار  )  60/54موارد  ناايمن  رفتارهای  از    45درصد( 

فقط   نیز  نشده  مشاهده  رفتارهای  و  آمد  دست  به    14درصد( 

 درصد را به خود اختصاص داده بود.    

 

 میدان نفتی آزادگان جنوبی بر جو ايمنی   تأثیرگذارامتیازدهی شاخص مستندات  (:1)جدول 

 امتیاز امتیازدهی معیار  شاخص 

 چه تعداد دفع و تخلیه پسماند گزارش شده است؟

 1 2 اصلاً

 1 5يک تا 

 0 6بیش از 

های اجرايی استخراج و  های ايمنی از حوادث يا فعالیتآيا درس

 منتشر شده است؟ 

 1 2 همیشه  بله

 1 گاهگاه  بله

 0 هرگز

 یرؤساهای مکرر با های تکراری وجود دارد يا تماسآيا شکست

 بالادست در همان موضوع انجام گرفت؟

 1 2 خیر

 1 بار  5يک تا 

 0 بار 5بیش از 

های مهم ايمنی، مشخصات شغلی و معیارهای آيا صلاحیت

 شود؟انتخاب، استخدام، و ارزيابی عملکرد را شامل می

 1 2 بله همه موارد

 1 بله بعضی از موارد

 0 گیرد موارد را دربر نمیيک از هیچ

 شود؟ آيا طرح عملیات ايمنی اجرا می

 2 2 شوند ها اجرا میبله و توصیه

 1 های کوچکبله و در فعالیت

 0 خیر

چه تعداد بازديد در طی شش ماه گذشته توسط مديريت ارشد 

 شده است؟ برگزار

 0 2 2بیش از 

 1 2يک يا 

 0 کدام چیه

 انجام شده است؟ موقعبهکمیته ايمنی  یهاهیتوص

 1 2 همیشه  بله

 1 گاهگاه  بله

 0 هرگز

 7 جمع امتیازها 

 1/ 16 6تقسیم بر 

 5/ 83 (5امتیاز نهايی بعد )ضربدر 

 

 میدان نفتی آزادگان جنوبی بر جو ايمنی  تأثیرگذاررفتاری  لیست چکشاخص  (:2) جدول 

 رفتار  ردیف 
 

 وظایف 
درصد 

 ایمن 

درصد 

 ناایمن 

درصد مشاهده 

 نشده

1 
 جاکردنجابهو  بلندکردن

 بار،  کار با جرثقیل 
ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

 هاتعین شده در پرمیت
70 20 10 

2 
نصب داربست جهت انجام  

 کار در ارتفاع 

ها و الزامات قانونی تعین  مطابق با رويه 

بندی  شده جهت انجام فعالیت داربست

 و کار در ارتفاع 

50 40 10 

3 
عملیات جوشکاری و 

 کاری برش

ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 

 مناسب

80 10 10 
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4 
عملیات تخلیه و بارگیری 

 لوله
 ها و الزامات تعین شدهرعايت رويه 

60 20 20 

  SIMOPSکار در ناحیه  5
ها و الزامات ها، دستورالعملرويهاجرای  

 هاتعین شده در پرمیت
40 50 10 

 انجام عملیات هیدروتست 6
ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

 هاتعین شده در پرمیت
60 30 10 

7 
اندازی  عملیات راه 

 پالايشگاهی  ساتیتأس
ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

 هاپرمیتتعین شده در 
40 50 10 

8 
رانندگی در مسیرهای  

های دسترسی به جبهه

 کاری 

 اجرای الزامات قانونی رانندگی 

40 50 10 

 سندبلاستعملیات رنگ و  9
ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

 هاتعین شده در پرمیت
40 50 10 

10 
عملیات انتقال نفت در 

 خطوط لوله
 الزامات تعین شدهها و اجرای رويه 

50 40 10 

11 
گذاری در عملیات لوله

 داخل تالاب 
ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

 هاتعین شده در پرمیت
60 30 10 

 عملیات گودبرداری  12
ها و الزامات ها، دستورالعملاجرای رويه 

 هاتعین شده در پرمیت
50 40 10 

13 
های  عملیات حفاری چاه 

 نفتی
 ها و الزامات تعین شدهاجرای رويه 

70 20 10 

 14 45 54/ 6 میانگین درصدها  
 1/ 4 4/ 5 5/ 46 10تقسیم  میانگین درصدها به عدد  

 

فعالیتداده  3جدول   سوابق  بررسی  از  حاصل  های  های 

می نشان  را  جنوبی  آزادگان  نفتی  میدان  در  با سازمانی  که  دهد 

داده پايگاه  از  گزارشاستفاده  و  شرکت  از  های  ارسالی  های 

ناايمن   رفتارهای  از  ناشی  که  کارکنان  حوادث  تعداد  پیمانکاران، 

اساس جدول    1000بوده در هر   بر  نهايت  و در  استخراج    4نفر 

  5برنامه مصاحبه برای    نامهپرسش نتايج    5جدول    امتیازدهی شد.

آموزش،   و  مهارت  همکاری،  شامل  ايمنی  جو  ارزيابی  شاخص 

-های مشترک را نشان میسبک مديريت، مديريت تغییر و ارزش

دهد که بالاترين امتیاز را مهارت و آموزش داشت و پايین ترين  

جدول    های مشترک به دست آمد.امتیاز مربوط به شاخص ارزش

نهايی شاخص  6 سايت  امتیاز  کار  محیط  ايمنی  ارزيابی جو  های 

می بیان  را  جنوبی  جو    نمايد.آزادگان  وضعیت  ارزيابی  ماتريس 

-ايمنی بطور کلی نقاط قوت و ضعف موجود در هر يک از روش

آن ارتباط  چگونگی  و  ارزيابی  را  های  فرد  و  گروه  سازمان،  با  ها 

ها معمولا بعد ارزيابی جو ايمنی تهیه دهد. اين ماتريسنشان می

از   قبل  سازمان  ايمنی  جو  وضعیت  بهبود  بعدی  و جهت  ارزيابی 

می )استفاده  کار  محیط  سازمانی  6/ 42شود.  های  فعالیت  و   )

ماتريس ارزيابی جو    7( بالاترين امتیاز راداشتند. در جدول  30/6)

 ارائه شده است.   ايمنی میدان نفتی آزادگان جنوبی

 

 میدان نفتی آزادگان جنوبی  بر جو ايمنی تأثیرگذار  امتیاز شاخص فعالیت سازمانی (:3)جدول 
 درصد مشاهدات هاشاخص

 60 انجام شده  شده ريزی برنامهدرصد برنامه آموزشی 

 60 انجام شده شده ريزی برنامه هایبازرسی درصد 

 70 برگزار شده  ريزیبرنامهدرصد جلسات ايمنی 

 60 ايمنی مبتنی بر رفتار هایتکنیک در  ديده آموزش درصد کارکنان 

 250 مجموع )میانگین % مشاهدات(

 62/ 5 4جمع فوق تقسیم بر 

 6/ 25 10جمع فوق تقسیم بر 

 

 در میدان نفتی آزادگان رفتار واقعی حوادث  لیستچکامتیاز شاخص  (:4) جدول 

 امتیاز حوادث 
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 9 بدون حادثه 

 8 حادثه 5تا  1

 7 حادثه  10تا  6

 6 حادثه 15تا  11

 5 حادثه 20تا  16

 4 حادثه 25تا  21

 3 حادثه 30تا  26

 2 حادثه 35تا  31

 1 حادثه 35بالای 

 13 نفر کارمند )تعدادکل کارمندان(   1000حوادث مربوط به هر  

 6 امتیاز

 
 میدان نفتی آزادگان جنوبی  جو ايمنی مصاحبه نامهپرسشامتیازات  (:5)جدول 

 امتیاز شاخص 

 5/ 1 همکاری 
 6 مهارت و آموزش
 4/ 04 سبک مديريت
 4/ 3 مديريت تغییر 

 3 مشترک  هایارزش 

 
 های موثر در ارزيابی جو ايمنی میدان نفتی آزادگان امتیاز نهايی کلیه شاخص (:6)جدول 

 امتیاز شاخص 

 6/ 02 تعهد مديريت

 6 ارتباطات 

 6/ 19 اولويت ايمنی

 7/ 38 قوانین و مقررات ايمنی
 3/ 47 مشارکت

 10/ 13 های شخصی و الزامات ايمنی اولويت
 7/ 21 محیط حمايتی 

 6/ 26 دانش فردی از ريسک 
 6/ 42 محیط کار
 5/ 1 همکاری 

 6 مهارت و آموزش
 4/ 04 سبک مديريت
 4/ 3 مديريت تغییر 

 3 های مشترک ارزش
 5/ 5 رفتارهای ايمن

 6/ 3 های سازمانی فعالیت
 6 حوادث

 5/ 8 مستندات
 

 ماتريس ارزيابی جو ايمنی میدان نفتی آزادگان جنوبی  (:7)جدول 

 های سازمانی شخص/گروه/سیستم سازمانی  هایسیستمگروه کاری/  سازمان / محیط 
 (-تعهد مديريت ) نگرش کامل  سؤالات

 محیط کار )+(

 محیط حمايتی )+( 

 ( -مشارکت )

 دانش فردی از ريسک )+( 
 شخصی )+( هایاولويت

 ( -مشترک ) هایارزش  (-همکاری ) ( -شیوه مديريت ) مصاحبه

 (-رفتارهای ايمن ) (-رفتارهای ايمن ) ( -ايمنی ) هایسیستمانطباق با مشاهدات مستقیم و  
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 غیرمستقیم 
 

ايمنی    طورکلیبه اولويت  میانگین  پژوهش  اين  با   19/6در 

معیار   ايمنی می  5/1انحراف  اين صورت شرايط جو  باشد که در 

. نکته مهم اينکه اگرچه  گرددغالب در کارگاه متوسط ارزيابی می

امتیاز   با  تعهد مديريت  ارزيابی می  6بعد  نتايج  شودمتوسط  اما   ،

حاصل از مصاحبه با مديران میانی در ابعاد مديريت تغییر، سبک  

های مشترک در حد مناسب  مديريت، همکاری، مشارکت و ارزش 

حیطه اين  در  است  نیاز  و  نیست  قبولی  قابل  حاصل  و  بهبود  ها 

شود و بر قاطعیت و جدی گرفتن مسائل ايمنی توسط مديريت،  

سوی   از  ايمنی  مشکلات  فوری  اصلاح  کردن،  عمل  پیشگیرانه 

علاقه در  مديريت،  میانی  مديران  و  مشارکت سرپرستان  و  مندی 

دستورالعمل اجرای  و  ايمنی  میموضوعات  تاکید  شود. ضعیف ها 

قوانین   اجرای  نحوه  از وجود مشکلاتی در  ابعاد حاکی  اين  بودن 

ايمنی و تعهد واقعی مديريت و سرپرستان نسبت به ايمنی محیط 

برنامه بدون  انجام کارها  و همچنین فوريت  بهکار  و  صورت  ريزی 

میشتاب مشخص  مستندسازی  زده  در  نقص  اين  بر  علاوه  باشد. 

نیز مشهود بوده و نیاز است در اين حوزه نیز بهبودی    گرفتهانجام 

دارد   وجود  امتیازها  بررسی  در  که  مهمی  نکته  شود.  حاصل 

امتیاز    10های اولويت فردی و الزامات ايمنی است که با  شاخص

-تواند در برنامهاز وضعیت مناسبی برخوردار بوده و اين مهم می

قرار  ريزی توجه  مورد  درآينده  ايمن  رفتارهای  سطح  ارتقاء  های 

 گیرد.

حد میانی و متوسط وضعیت جو    6با توجه به نتايج اگر عدد  

آن   از  بالاتر  نمرات  و  شود  گرفته  نظر  در  باشد    قبولقابلايمنی 

بر جو ايمنی    تأثیرگذاربعد    18گرفت که از    گیرینتیجهتوان  می

بررسی   مورد  ايمنی،    11صنعت  مقررات  و  قوانین  جمله  از  بعد 

ريسک،  اولويت از  فردی  دانش  ايمنی،  الزامات  و  شخصی  های 

فعالیت آموزش،  و  مهارت  کار،  محیط  حمايتی،  های  محیط 

از   ايمنی  اولويت  و  ارتباطات  مديريت،  تعهد  حوادث،  سازمانی، 

حیطه ديگر از جمله    7برخوردار بوده و    قبولقابلحداقل وضعیت  

ارزش تغییر،  مديريت  همکاری،  مشارکت،  مديريت،  های  سبک 

مشترک، رفتارهای ايمن و مستندات از وضعیت مناسبی برخوردار  

 باشند. نمی

آوری شده و امتیاز ابعاد محیط کاری  های جمعبر اساس داده

(4/6( و حوادث  ايمنی در صنعت  6(   در    موردمطالعه(، وضعیت 

گرديد. ارزيابی  متوسط  به    حد  توجه  با  اينکه    بودنپايینضمن 

میزان مشارکت در مسائل ايمنی و بهداشت، ضعیف بودن سبک  

تعداد   است که  ممکن  رفتارها  بودن  ناايمن  و  مديريت، همکاری 

به که  نباشد.  حوادثی  واقعی  است  شده  گزارش  رسمی  صورت 

شرايط ايمن محیط کار،    بنابراين نیاز است که در خصوص بهبود

، هم راستا کردن اهداف عملیات با اهداف ايمنی و انجام  رفع موانع

کوتاه در  ناايمن  شرايط  اصلاحی  ممکن،  اقدامات  زمان  ترين 

 اقداماتی انجام گیرد.

ايجاد ارتباطات آزاد ايمنی در محیط کار مثل ارتباطات منظم  

م و  بین  کارکنان  و  به  ديران  آسان  اطلاعات  دسترسی  و  منابع 

حیطه از  يکی  بهداشت  و  ايمنی  و  حوزه  نگرش  ايجاد  مهم  های 

می سازمان  ايمنی  فرهنگ  بعد  ارتقای  امتیاز  به  توجه  با  باشد 

در صنعت   شاخص[6]  موردمطالعهارتباطات  ساير  به  های  نسبت 

 ارزيابی جو ايمنی متوسط ارزيابی شد.

های مهم ارزيابی جو ايمنی محیط کار  يکی ديگر از شاخص

باشد با توجه به  مشارکت کارکنان در حوزه ايمنی و بهداشت می

)  بودنپايین  مشارکت  بعد  صنعت  4/3امتیاز  در  ،  موردمطالعه ( 

کارکنان   دلیلرضايتمندی  ايمنی    به  مسائل  در  مشارکت  عدم 

جمله  از    های ايمنیارائه آموزش  بر  تأکیدگردد.  پايین ارزيابی می

فعالیت ريسک  اجرايیشناسايی  و    نامهنيیآآموزش  ،  های 

فعالیتیايمنی    هایدستورالعمل نوع  هر  با  برگهمرتبط    های ، 

مواد شیمیا  لاعاتاط ايجاد  ايمنی  در  مواد  اين  با  کار  نحوه  و  يی 

می مهم  بسیار  کار  محیط  ايمنی  جو  ارتقاء  و  با  نگرش  لذا  باشد، 

ارزيابی   به  صنعت    گرفتهانجام توجه  وضعیت    موردمطالعهدر 

 ارزيابی شد.   [6]آموزش و مهارت کارکنان در حد متوسط  

مربوط مطالعات  و  متون  بررسی  و  ايمنی   مرور  فرهنگ  به 

می  ازروشن  کارکنان  برداشت  که  نگرش  سازد  و  مجموع  ها 

ايمنی، به  نسبت  مديريت  برنامه  رفتارهای  سطح  تولید،  ريزی، 

مفیدترين عناصر برای سنجش فرهنگ يا    تبادل اطلاعات يکی از

يک ايمنی  می  جو  مؤسسه  و  سازمان  همچنین  باشدشرکت،   .

با   رابطه  در  بازخوردها  ارائه  ايمنی،  بهبود  برای  مديران  اقدامات 

زمینه گزارشخطاها،  تناوب  برای  تبادل  سازی  و  حوادث  دهی 

که با نتايج اين پژوهش  [21  ,6]رسد  اطلاعات ضروری به نظر می

نداردهم روی  .خوانی  بر  تحقیقی  ا  در    از   یکيدر    یمنيفرهنگ 

ها نشان داده تجزيه و تحلیل  .[22]گزارش شد  نفتی  ها هشگا يپالا

درک   برای  که  به    تأثیراست  فرهنگی  مسائل  ايمنی،  فرهنگ 

برای رسیدگی به اين موضوع کافی نیست و بايستی بیشتر   تنهايی

و دقیق تر بر رويکردهای مديريت ايمنی تاکید کرد و تعامل بین  

  . [ 23]های ساختاری و تعاملی تغییر و تکمیل شودجنبهفرهنگ و 

مختلف فرهنگ    سطوح  و  بهداشت  و  ايمنی  روندهای  مديريتی 

 يافتهدهند که  های مختلفی تحت تأثیر قرار میجنبه  ايمنی را از

 . [24]کننديید میاپژوهش فوق را ت

 گیرینتیجه  -4

آزادگان   ايمنی در میدان نفتی  نتايج، شرايط جو  با توجه به 

محدوديت از  شد.  ارزيابی  متوسط  حد  اين   بحثقابل های  در  در 
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از   اينکه  به  با توجه  استفاده    خوداظهاری  هاینامهپرسش تحقیق، 

پاسخ است  ممکن  است  نفرات  شده  سطح   تأثیرتحتهای 

ها در کارها قرار گیرد. تحصیلات و يا میزان روحیه مشارکتی آن

ايمنی   کهازآنجايی  وضعیت  به  نسبت  کارگران  نگرش  چگونگی 

می آن  مستقیماًتواند  کارگاه  عملکرد  باشد    تأثیرها  بر  داشته 

می برنامهبنابراين  ارائه  با  مختلف  توان  سطوح  در  آموزشی  های 

های آموزش در ايجاد برنامه  تأثیر ای میزان  شغلی و ارزيابی دوره

و   نگرش  در  بهبودی  حوادث  وقوع  آمار  کاهش  و  ايمن  نگرش 

گويی  پاسخ همچنینآن وضعیت ايمنی کارگاه حاصل نمود.  تبعبه

مسئولیت و  و  کارکنان  ايمنی  و  قبال سلامت  در  مديريت  پذيری 

فعالیتاولويت در  ايمنی  موضوعات  تعیین دهی  اجرايی،  های 

محیط و  بهداشت  ايمنی،  وضعیتاهداف  شناسايی  های  زيست، 

کوتاه  ايجادکننده در  اصلاحی  اقدامات  انجام  اضطراری،  -شرايط 

مثبت داشته    تأثیراتتواند بر جو ايمنی  ترين زمان ممکن نیز می

ايمنی  تهیه  باشد.   شغل    موردنیازتجهیزات  با  متناسب  پرسنل 

-اين تجهیزات نیز می  بودندردسترس و    موقعبهمربوطه، تحويل  

 تواند از راهکارهای مهم باشد. 

 مراجع  -5

  ی ناش  یند يحوادث فرآ  زی آنال  هرزاد و همکاران.ابراهیم زاده م   ]1[

نشت ه  یاز  گ  دی سولف  دروژنیگاز  لخته  واحد  از    یکي  یریاز 

جنوب  یها  شگاهيپالا رو  یپارس    ، منيا  ميحر  نییتع  کرديبا 

 .18-11(:  3)  7  ;1395فصلنامه طب کار  

حس  یبهشت   ]2[ اسماع  ن،یمحمد    ده یس  یطالب  ل،یخداپرست 

بررس الهه.  پارسامنش  کارگاه   یسولماز،    ی ساختمان  یهاحوادث 

بهداشت  (.  1391تا    1388استان قم بر اساس نمودار پارتو )سال  

 84-75( :2)  5  ;1394کار.    یمنيو ا

اسد   ،ی انيجو  اسري  ،یحسوم  یمجتب    ]3[ اله    ی مهد   ،یحشمت 

از کار در   بتیو غ  یخصال، “حوادث شغل  نيآر  نيديو آ  ان،یخاک

ب  انیم پزشک  یها   مارستانیکارکنان  علوم  و    یدانشگاه  تهران 

سال    رانيا کار،  1392در  طب   ”،vol. 7  ،no. 4  ،pp. 4–13  ،

1394  ،https://sid.ir/paper/207065/fa 

[4] Ergor OA, Demiral Y, Piyal YB. A 
significant outcome of work life: occupational 
accidents in a developing country, Turkey. 
Journal of Occupational Health 2003; 45 (1): 
74-80. 

ول  ی بیحب   ]5[ عل  یالهه،  زاده  الهه، حسن  بررسیپور  رابطه    ی. 

ا کارگران    یتیشخص  یها  یژگيو  ،یمنيفرهنگ  در  حوادث  و 

 97-83(:  3)  9  ;1396شرکت فولاد. فصلنامه طب کار  

همکاران بمحمد  ،يیخدا   ]6[ و  ارزاقر  ا  یابي،  در   یمنيفرهنگ 

ا  عيصنا در شمال  واقع  کاغذ  و  تحقرانيچوب  مجله  علوم   قاتی. 

 169-156(:  1)  29.  1393،رانيچوب و کاغذ ا

کلا  یرحمت   ]7[ همکارانفاطمه    ،يینجار  فرهنگ    یابيارز   ،و 

دو ماهنامه سلامت    ،یپارس جنوب  یدر پرسنل مجتمع گاز  یمنيا

 .  73-64(،  6)14(.1396)  ران،يکار ا

ارزو همکاران  محمد  یشکار   ]8[ ا  یابي.  کارکنان    یمنيفرهنگ 

پتروش  کي  یهاشگاه يآزما ایمی شرکت  و  بهداشت  کار.   یمني. 

1393;  4  (1: )65-72 

همکاران  دیسع  ی ميکر   ]9[ بررسو  آنال  ی.  به    زیو  منجر  حادثه 

بتا    پوديتر  یبیبه روش ترک  ی کیمکان  لیب  ریتعم  نینقص عضو ح

(Tripod Beta  و  )SCAT    سدساز   کيدر مجله  یپروژه   .

 19-9( :3)  6  ;1398مهندسی بهداشت حرفه ای.  

حوادث منجر    زی و آنال  ی. بررسو همکاران  جواد  ینعمت اله   ]10[

 یبیپرس به کمک روش ترک  یهابه قطع عضو در کار با دستگاه 

Ishikawa    وSCAT  خودروساز  کيدر و  یشرکت  بهداشت   .

 36-23( :4)  5  ;1394کار.    یمنيا

تصادف منجر به  ل یو تحل هي. تجز لی و همکارانع ان یرضاقل  ]11[

باز دستگاه  با  کار  در  پا  یابيمرگ  سه  از  استفاده  با  و    هيبوم  بتا 

ترک و    کيدر    SCAT  یبیروش  بهداشت  ارتقاء  فولاد.  شرکت 

 .191-178(:  3)  2  ;2018  ،یسلامت شغل

حــوادث    زیآنــالو همکــارن.    محســن    ،یپــور کرمــان یغلام  ]12[

و    یدر شرکت مهندس  SCATو    Tripod Betaبه روش    یصنعت

  طیبهداشــت و مح ــ  ،یمن ــيا  یمل ــ  شيهمــا  نیم،اولیاســت  یصنعت

 .1397،بدیم  ست،يز

ر  یابيارز  .محمد  زاده،  ت يولا   ]13[ وضع  سکيدرک  جو    ت یو 

  ه ي، نشر1399جنوب در سال    شمندانيکارکنان شرکت اند  یمنيا

 . 146-133(،  2)6.  1401سلامت  یبهداشت کار و ارتقا

همکاران   میابراه  ،یحسن   ]14[ ارزو  ا  یابي.  و    یمنيفرهنگ 

واحد قشم    رانيموثر بر آن در شرکت نفت فلات قاره ا  یپارامترها

از روش استفاده    21  ;1399زانکو.    ی. مجله علوم پزشکSCATبا 

(69: )66-77 

  ی در شرکت ها   یمنيجو ا  یبررس و همکارن.    یعل    ،یر یش   ]15[

توسعه    یالملل  نیب  شيهما  نی،هفتميیرجا  دیمستقر در بندر شه

 . 1402،تهران،یمیو پتروش   شيدر نفت، گاز، پالا  یفناور

 

و    تیبر اهم  ی. مروریناس  ،نی ام  یزاده محمد، صادق  تيولا   ]16[
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ا  گاهيجا ا  ،یمنيجو  ها  یمنيفرهنگ  مولفه  ا  یو  . یمنيفرهنگ 

مل  نیپنجم مهندس  نينو  یدستاوردها   یکنفرانس  مواد،    یدر 

ا  یمیش  یمهندس عال  ع،يصنا  یمنيو  آموزش  و    یفن  یمجتمع 

 . 9صفحه  ;1402  ن،ياسفرا  یمهندس
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Abstract 
This cross-sectional descriptive research was conducted in 2018 on the safety atmosphere of the 
personnel in the South Azadegan oil field in the west of Ahvaz using the SCAT method. The 
evaluation of the safety climate was carried out in three parts: complete attitude questionnaire, 
interview with evaluation groups, and evaluation of documentation and behavioral observations. 
To determine the sample size, Cochran's equation was used for a given population with a 
confidence level of 0.95. The size of the whole community was equal to 800 people. The 
optimal sample size according to the statistical population of South Azadegan oil field at the 
stage of safety evaluation (800 people) was equal to 260 people. The safety priority criterion 
was 6.19 with a standard deviation of 1.5 and average health status. The score of work 
environment, accidents and participation in the field of health and safety was 6.4, 6 and 3.4, 
respectively. Based on the checklist of employee behaviors, 13 behaviors were studied, and the 
highest belief behavior is related to welding and cutting operations, lifting and moving loads, 
working with cranes, drilling oil wells, respectively, with 80, 70, and 70 percent. Was. Safe 
behavior cases were higher (54.60%) than unsafe behaviors (45%) and unobserved behaviors 
accounted for only 14%. In general, out of 18 influential dimensions, 11 dimensions are safety 
rules and regulations, personal preferences and requirements, individual knowledge of risk, 
supportive environment, work environment, skills and training, organizational activities, 
incidents, management, communication and safety priority. The minimum status is acceptable 
and the other 7 areas, including management style, participation, participation, change 
management, shared values, safe behaviors and documentation, cannot be in a suitable status. 
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