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Abstract 
The aim of the current research was to apply the clustering technique in order 

to analyze the state of knowledge management in Golestan University, so this 
research is applied, in terms of descriptive-survey purpose. In this research, the 
researchers have taken a holistic and systemic view of the knowledge 
management category and did not consider the implementation of knowledge 
management in the university to be dependent on the availability or need of a 
specific group. The members of the statistical sample were 281 administrators, 
faculty members, and scientific assistants of Golestan University, who were 
selected through stratified sampling and they were measured through Newman 
and Conrad's general management questionnaire, whose reliability and validity 
were confirmed using Cronbach's alpha and confirmatory factor analysis, 
respectively. In the first step, according to the four dimensions of the knowledge 
management cycle, the current state of knowledge management in Golestan 
University was analyzed at three levels of managers, faculty members and 
scientific assistants using non-hierarchical cluster analysis and Rapidminer 
software, and the number of optimal clusters according to the index Davis-
Bouldin was obtained. In the second step, the members of the statistical sample 
placed in each cluster were analyzed based on their demographic characteristics. 
The results showed that in both clusters, the status of the four dimensions of 
knowledge management at the confidence level of 0.95 was lower than the 
number 3, and the analysis of the demographic characteristics of the clusters with 
the chi-square test at the confidence level of 0.95 showed that the results obtained 
with mental templates Preformed has a significant difference. The research results 
emphasize the implementation of knowledge management in Golestan University. 
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چکيده
دانعش در   تیریمعد  تيوضع   یبه منظور واکاو یبندخوشه کيهدف پژوهش حاضر کاربست تکن 

اسعت  در   يشع یمايپ-دانشگاه گلستان بوده است، لذا این پژوهش کاربردی بوده، از حيث هدف توصيفي
 تیریمعد  یسعاز ادهيع دانعش داشعته و پ   تیریبه مقوله مد يستمينگر و سکل يپژوهش محققان نگاه نیا

نفعر از   281 ،یآمعار  ینمونعه  یاند  اعضعا گروه خاص ندانسته کی ازين ای یبه برخوردار منوطدانش را 
 یريع گروش نمونعه  قیع دانشعگاه گلسعتان بودنعد کعه از  ر     يعلم اورانیو  يعلم اتيه یاعضا ران،یمد

 بعه آن  یعي و روا یيایع و کنعراد کعه پا   ومنين يعموم تیریمد پرسشنامه قیانتخاب شدند و از  ر یا بقه
شده بود مورد سنجش قعرار گرتتنعد  در    دیيتا یدیيتا يعامل ليکرونباخ و تحل یبا استفاده از آلفا بيترت

دانش در دانشگاه گلسعتان   تیریدانش وضع موجود مد تیریگام اول بر حسب اب اد چهارگانه چرخه مد
سلسعله   ريع غ یاهخوشع  ليع بعا اسعتفاده از تحل   يعلم اورانیو  يعلم اتيه یاعضا ران،یدر سه سطح مد

-سیویبر حسب شاخص د نهيبه یهات و ت داد خوشهقرار گرت ليمورد تحل نریدماياتزار رپو نرم يمراتب
 یهعا يژگع یقرار گرتته در هر خوشه بعر اسعاو و   ینمونه آمار یبه دست آمد، در گام دوم اعضا نیبولد
چهعار ب عد    تينشان داد در هر دو خوشه وض  جیقرار گرتتند  نتا ليو تحل هیمورد تجز يشناختتيجم 
 یهععايژگع یو ليع قعرار داشععته و تحل   3از ععدد   تععرنیيدر پعا  95/0 نعان يدانعش در سععطح ا م  تیریمعد 
بعه دسعت آمعده بعا      جینشان داد که نتا 95/0 نانيدودر سطح ا م یها با آزمون کاخوشه يشناختتيجم 
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 مقدمه و بیان مسئله

سدا  ذشتد ت ته دت درداا  رن ودت لدها  هدا تدیا  نسد            20ار  تحقیقات مدیریر  انشد   

(Chaudhuri et al., 2020; Usai et al., 2018)  ن  وت عنهنن رک رت ت وین رتد ت میریر  انش  و

  .اهی ظههر تیا  نس پیهشی می همها و صنارع رن وت تت طیف ذس یا  و م نهعی ند حهد 

( Giudice&Maggioni,2014 .) ها  مخ هف تی  نس ها و چارچهبنرن نمی منجی وت تهسعت می 

(Intezari et al., 2021) ار حا  تبیرل تین وت رک عامل حیاتی وقا وین   میریر  انش  درین

هاری نس  تت ار نشهنع صنارع، وت ورژ  ار محیط تسا و تار  هاشی پهرا  ها و سادمانتیت 

 (. Ardito et al., 2021)تننی نمیود  فعالی  می

 ن  مب ندی هدا ودی دمیندت   هاری انرا. ن ین  نرن مامهرر هی سادماشی وین  وظائف لها مامهرر 

 انش  میریر  سهم، هزنر  ار (.Tavallaee et al., 2018)تنی نس  تت سادمان ار آن فعالی  می

 میدزنن  ونقدع،  ار. تدی  مطدی   عدالی  آمهدش و آمهدتی مؤسسات وین  رنهبیا  شیاد رک عنهنن وت

 رن آشهدا  وهنیمدیت  ویتدی   نطلاعاتی، و فکی  نشساشی، ها سیمارت ند  هنمع و ها سادمان ذیی وهی 

 (. تدیه  هدا  مدیریر  انشد  ار صدهرت ن دین       Madhoshi & Niyazi, 2011تنی )می تضمین

 انشد   تسدهیم (. Nawaz et al., 2020)تمار  ودین  نرنئدت ودت انشهدها  هدا انرشدی       مهثی، مزنرا  وی

 تحقیق ها فعالی  تیفی  و هزرنت دمان، وی ن ملاحظت قاول طهر وت تهنشیمی تارتنان میان نثیوخ 

ها  مب نی ودی  ار سادمان(. Abdullahi et al., 2019) وهشنرا تأثیی هاری سادمان چنین ار تهسعت و

وت عنهنن رک تاتالیزور وین  همکدار    انش  ماشنی انشهها ، تمیتز نفزنر  راف ت وی میریر  انش 

 (. ارIqbal et al., 2019; Ramjeawon and Rowley, 2018ی )تند و نت هاف پیهدیف ت عمدل مدی   

 ودا  رن لدها  انشد   واردی  نفدینا  سدادمان  ار مه یک نهینف وت اس یاوی وین  و مهارت ی فیآرنی رک

 اس  سادمان و لها مه یک نهینف وت سیرع ی و تی رنح  و هنشنی تا وهشنرشی نت ینک وت رکیرهی

ودت عندهنن نشقدلاب     مهسسات آمهدش عالی تحه  تغییی (.Arefnezhad & Mousavi, 2023)راونی 

 Ramjeawon and)تحقیقدداتی و نق ددداا  ند نفسدداشت آمهدتددی قددیرمی آن پیهددی ذیف ددت نسدد   

Rowley, 2018) .    ودت عندهنن مهسسداتی ار شظدی ذیف دت       ار حا  حاضدی، مهسسدات آمدهدش عدالی

(. Bano and Taylor, 2015)تها تت واری وی تهلیی و نش هار انش  قه  و شهآورنشت تمیتز تننی می

https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=22472&_au=Mehrdad++Madhoshi&lang=en
https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=22472&_au=Mehrdad++Madhoshi&lang=en
https://tmj.um.ac.ir/?_action=article&au=83918&_au=Eesa++Niyazi&lang=en
https://jkm.ihu.ac.ir/?_action=article&au=644502&_au=Hossien++Abdullahi&lang=en
https://jkm.ihu.ac.ir/?_action=article&au=644502&_au=Hossien++Abdullahi&lang=en
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ذدشنر  انشد    ار نرجاا، تسا، ذلیی  و وت نت ینک میریر  انش  وین  مهسسات آمهدش عالی

تمدک تندی، حیداتی نسد      تهنشی وت طهر قاودل تده هی ودت پیهدیف  ن  مداعی و نق دداا        تت می

(Ahmad et al., 2017 .)ها ار ن ین  ( مع قیشی تت مهسسات و انشهها 2014ذارون  و معیوف )آ

تیه  ها  میریر  انش  وت عنهنن رک محدیک تهیدی  ودین  مدیریر  منداوع نسد ینتژرک انرن        

عیم نع مداا،   ها،مناوع مالی، تمبها دریسال ها شاتی ند محیوار  نرن چال  هاری هس نی.چال 

سدهری   ند (. Agarwal & Marouf, 2014) فقینن سیاس ، عیم نرتباطات و عدیم همکدار  نسد    

آشها هنهد ند مزنرا  تامل نرنئت تی  تهسط  نشی،ها اری ونرا رت ت میریر  انش  تی ارهی انشهها 

  (.Agarwal & Marouf, 2014) نشیمیریر  انش  نس فاا  شکیا 

تدمار مدیریر  انشد  ار    ودیانر  ند مزنردا  ودی   سداد  و وهدی   فینونن پیداا  وا ته ت وت نهمی  

شظدی  ها، ار پژوه  حاضی سعی تی  نس  وضعی  میریر  انش  ار انشهها  ذهسد ان ند  انشهها 

ذاشت میریر  انش )لهق انش ، وکارذیی  انش ، نش قا  انش  و شههینر  انشد ( ودی   نوعاا چهار 

آشچدت   مدهرا ویرسدی قدینر ذیدیا.    ( Nawmen and Connrod, 1999)نساس مدی  عمدهمی انشد     

پژوه  حاضی ار پی آن نس  پاسخههری وت نرن سهن  نس  تت وضعی  مه ها انشهها  ذهس ان 

ند شظی نوعاا چهارذاشت میریر  انش  ار چت وضعی ی قینر انرا؟ وضعی  انشهدها  ذهسد ان ند شظدی    

  ؟نوعاا میریر  انش  وت چنی لهتت قاول تفکیک نس

 پژوهش مبانی نظری

  مفهوم مدیریت دانش

هدا  انشد  ودین  نرجداا نردش     میریر  انش  تامل تمام فیآرنیهاری نس  تت ار آن انرنری

هدا  پدیاندش تدی  نسد  ودت اسد        تهشی. انش  ند نطلاعات تت انا وین  رک سادمان وسیج می

انشد   (. Kanyundo et al., 2023: 2)تدها  ها انش  ند طیرق تحقیق تهلیی میآری، ار انشهها می

 ;Laal, 2010) منبددع حیدداتی وددین  تهلیددی و مهفقیدد  سددادماشی ار نق ددداا انشدد  ونیددان نسدد     

Ramanigopal, 2012a.)     ، هدا و  انشد  تدامل اردیذا     انش  رن شباری ودت معندا  نطلاعدات انشسد

، واورهدا نسد . ار مقاودل   ها و رمهد تار، حقدارق، ونقعی هدا و   ها و نش ظارنت، روشمفاهیم، قضاوت

تهنشدی ردک مهقعید  ردا تدینرط لدا  رن       ها و حقارقی سادمان راف دت نسد  تدت مدی    نطلاعات انا 
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ش  نطلاعات مه ها ار مهرا رک مهقعی  لا  رن وت ان(. Hoq & Akter, 2012b)تهصیف تنی 

ت ویسد   تنی، وناوینرن انشد  نردتدی نسد  تدت فدیا ند نطلاعدا      منظهر تعیین معنا  آن تفسیی می

آورا، وت همین الیل نس  تت میریر  انش  وت رک وظیفت میریر ی وسیار مهم ار سادمان هدا   می

تدهنن ودت عندهنن فیآرندی نرجداا، ودت       وت نرن تیتیدا، مدیریر  انشد  رن مدی     .میرن تبیرل تی  نس 

انشد   (. Igbinovia & Ikenwe, 2017)انش  تعیردف تدیا   ، نس فاا  و میریر  ذشنر نت ینک 

تاتالیزور ن  ناب شاپشری وین  مزر  رقاو ی پارینر و مهفقی  سادماشی ار مهن هدت ودا تغییدینت     رک

 (. Muqadas et al., 2017)شاذهاشی ار تنظیمات سادماشی نس  

 هامدیریت دانش در سازمان

هدا ودت   تدهشی تدت ار آن نردی    ها  میریر  انش  وت عنهنن فیآرنیهاری ار شظی ذیف دت مدی  تیه 

 ,.Sarrafzadeh et al)تدهشی  نقینماتی وین  نرجاا نردش و اس یاوی وت نهینف سدادماشی تبدیرل مدی   

فیآرنیها  میریر  انش  وت تهنشمنیساد  تارتنان وین  نرجاا و نس فاا  ند انش  تمدک  (. 2006

 ,.Butt et al) ور  تارتندان انشهدی رن ار ردک سدادمان نفدزنر  اهدی      تهنشدی وهدی   تنی لشن میمی

تهنشنی شهآور ، تارنری و وت مهقع وهان تار رن ند طیرق انشد  نرجداا تدی  و    تارمنینن می (.2018

 محققدان مع قیشدی تدت   (. Nonaka, 1994; Tseng and Jung, 2011)نسد فاا  تدی   دشب تنندی     

تندی،  ها  عمهی وین  رااذیی  آشها رن تسهیل مدی تهنشمنیساد  تارتنان و فیص  ش میریر  ان

 تنی، تارتنان انشهی رن وت عنهنن انرنری نس ینتژرک مطاوق ودا میریر  تیفی   امع رن تقهر  می

تندی  رن تضدمین مدی   عمهکدیا سدادماشی   تنی و وهبها مسد می ار میریر  می اریذا  مب نی وی انش 

(Andreeva et al., 2017 .) ،فیآرنیها  میریر  انش  وت عنهنن نقینمات میتبط وا نرجاا، نت ساب

ذلیی ، وت نت ینک ذشنر  و نس فاا  ند انش  مهخص می تهشی تت نثیوخهی و رقاو  سادماشی رن 

علاو  وی نردن، تهنشمنیسدادها  مدیریر  انشد  ودت تمدام       (. Barley et al., 2019)وهبها می وخهی 

 ذشنرشدی می فیآرنیها  میریر  انش  تأثیین  ار تننی تت ار شهار  وی رتی ررهتمیتار  هاری ن نبت

(Thani & Mirkamali, 2018 )     ماشندی رهبدی  انشد  محدهر(Naqshbandi and Jasimuddin, 

تعینا درداا  ند تحقیقدات قبهدی تدأثیی سدادشی  مجدزن ردا آشدی تهنشمنیسدادها و فیآرندیها            ( 2018

 (. Sahibzada et al., 2020)میریر  انش  وی عمهکیا را تارنری تیت  ها رن ویان تیا  نشی 
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تی و تحقیقداتی  آمهدش عالی هس ت نصهی تهسعت پارینر و انشهها  وت عنهنن می ع عهمی، آمهد

شق  مهیوعی  وخهی وت فیآرنی نرجاا تهسعت پارینر ار  امعت  هاشی، مهدی و محهدی رن انرا. نذدی    

تهنشدی م ناسدا ودا سدطه  تحددیهی مخ هدف، ردک        نشسان رن قها تهسعت پارینر انشیم، انشهها  مدی 

مهل هدان ودت   ها تعیبت تنی تدت ش یجدت آن تجهیدز انشد  آ    ژشینتهر آذاهی، انش  و مهارت ار نشسان

معیفه سهنا محیطی، سهنا ودی ، سهنا وهینت ی، سهنا نتهلدهژرکی و سدهنا فنداور  نطلاعدات و     

ن  ند انشد  و ویدن ، ارک   نرتباطات واتی. لیماتی تت وا میریر  انشد  همدین  ودها  و آمیخ دت    

سد   ن  ند انشد  مدیرن ن  چههشهی عمل انش ، وکار وس ن انش  و نس فاا  ند تکنهلهژ  وا آمیدز  

(Arefnaja and Mousavi, 2022)   ند طیردق   مهسسدات آمدهدش عدالی    ار . مدیریر  انشد

(. نردش Muqadas et al., 2017تندی ) ها تمک مدی ها  تحقیق و تهسعت وت عمهکیا آنفعالی 

هدا ودین  نرجداا محدده ،     ها  انش  سادماشی تنها دماشی قاول نردراوی نس  تت نرن انرنردی انرنری

تنهدا ودا    یول ت را مباالت وا نردش وت تار ذیف دت تدهشی، ونداوینرن، عمهکدیا سدادماشی     نرنئت لیمات، ف

 Alavi andنس فاا  مؤثی ند انش  ند قبل نرجاا تی ، ذلیی  تی  و من قل تی  قاول وهبدها نسد  )  

Leidner, 2001 .) 

 ,Nevo & Chan) تنندی ن  رن تجیوت مدی نلعاا وا ته ت وت نرنکت فناور  و عهم تغییینت لارق

نشدی.  تدی تدی   ها رقداو ی ها و تیت اهی، سادمانو شهآور  سیع  رااذیی  رن نفزنر  می (2007

ها  میریر  انش  رن ویرسی تننی تا ار وی واری می ها  انش ها وت عنهنن سادمانوناوینرن، انشهها 

. ودت عبدارت   (Morshedi et al., 2023)محیط رقاو ی تکهفا تهشی و ند رقیا لها پیهی وهییشی 

هدا رن ار  ارهی، ارک عمیق میریر  انش  و عهنمل مدؤثی ودی آن، سدادمان هدا، صدنارع و انشهدها       

 Asadzadeh)سدادا  منی مینلمههی فزنرنی  و وین  نرتقا  تعالی عمهیاتی تهنشمهن هت وا رقاو  وین

et al., 2020).  وین  وهبدها مهدارت ار ودین     نرن مهضهع واری میشظی قینر ذییا تت میریر  انش

 & Ramesh)هددا حیدداتی نسدد  هددا  نلیددی ار انشهددها هددا و پیهددیف نفددینا وددا ته ددت وددت راف ددت

Sivakumar, 2022). 

https://ijms.ut.ac.ir/?_action=article&au=780283&_au=Ahmad++Morshedi
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هداری رن ودت همدین     ها شهآور انشهها ها  میریر  انش  ار محققان مع قیشی تت ن ین  تیه 

وخهی و لیمات نانر  رن ار میان ساری انرا، فیآرنیها  تحقیق و تهسعت ویشامت ارسی رن وهبها می

ها   یری را وه ی وین  نشجام تارهاری ماشنی وهبدها  وخهی. شهآور  مس هزم راف ن رن مهنرا وهبها می

هدیف مدیریر  انشد  ار آمدهدش عدالی       (.Nawaz et al., 2020محدهلات و لیمات نس  )

نفزنر  نثیوخهی انش  و سیمارت فکی  وا اس یاوی وت ست هیف نصدهی نفدزنر  تیفید  و تدارنری     

وظارف، تیوی  شییو  نشساشی ار تمامی سطه  عمهیاتی و ذس یش پارهدا  انشد  میدینشی سدادمان     

 (.Khoa & Huynh, 2023نس  )

 ابعاد مدیریت دانش 

وت منظهر ویرسی وضعی  مه دها مدیریر  انشد  ار انشهدها  ذهسد ات ند      ار پژوه  حاضی 

 مدیریر   مینحدل  (1999( نس فاا  تی. شیهمن و تندینا) 1999تنینا ) و ن  شیهمنمی  چهار میحهت

 تننی:می تقسیم میحهت چهار وت رن انش 

 تما، سادمان انلل ار تما، شیاد مهرا انش  آن، طی تت نس  انش : فینرنی  نرجاا -1

 سیس م وت رن  یری ها انش  را انش  تت نس  هاریفعالی  تمام تامل میحهت نرن تها.لهق می

 نس . نهمی  حائز انش ، تهسعت را و نرجاا تهف، شظیی هاریفعالی  نرنجا ار تنی.ونرا می

 شههینر  نرن و وماشی واقی تی تا و تجا ار انشهی چت انش : نرنکت شههینر  و حفظ -2

 تت نس  شظی مهرا هاریفعالی  نرنجا ار تها. فینهم حینتثی  قاوهی  وادراوی تت واتی چههشت

 تیا. نتار  سادماشی حافظت وت تهننمی نرن رنس ا ار تنی تتمی ماشیذار ار سادمان رن انش 

 نس . سادماشی انش  ند شههینر  حافظت سادماشی، وظیفت مهم یرن

 نرنجا ار تها. تباا  رنح ی وت تما سادمان ار  یوارس انش  انش : نش قا  و تبیرل -3

 وت ذیوهی را فیا  را و ارهی تکل وت تکهی ند انش   یران وا تت تهامی هاری مطی فعالی 

 تباا  ها تیم تهکیل و انش  تیذشنر  شظیی هارینس . فعالی  نرتباط ارهی ار ذیوهی را فیا

 نس . حائز نهمی  میحهت نرن ار انش 

 ساری وت ته ت وا رن ارهینن ند تی  ذیف ت انش  تت انش : فینرنیهاری تارذیی  وت -4

 مخ هف ها محیط ار انش  تارذیی  وت نمکان شیز و اهیمی تهسعت لها، نمکاشات انشهی
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 ها فعالی  تها. ذیف ت تار وت نس  تت نردتمنی دماشی سادا. انش ،می رن ویآورا  تما تار 

 قینر تأثیی تح  رن سادمان تلان ها ویشامت و نقینمات تنها شت تت واتی واری طهر  انش  میریر 

 ,Nawmen and Connrod)تها  مهاهی  سادمان رودمی  ها  ار فعالی  آن آثار وهکت اهی

1999.) 

 پیشینه پژوهش

ار تحقیقات ذشت ت میریر  انش  و مهضهعات میوهط وت آن ار تحقیقات انلهی و لدار ی  

مهرا ته ت پژوهههینن قدینر ذیف دت و سدادماشها ند نردن حیدد مدهرا ویرسدی و         وت صهرت فینونشی

نشی. ار نانمت وت چنی مهرا ند تحقیقات ار حیطت انلهی و لار ی پیانل ت تدی   ونتاو  قینر ذیف ت

 نس :

مدهرا   عهمدی ( ار تیتیدت انشد  ضدمنی رن ار  هنمدع     2010( ار سهئی و نودمن )2013ونشگ )

هدا، مهدارت هدا، واورهدا،     ها انشد  ضدمنی رن ار قالدا تارسد هی    تت انشهها ویرسی و شهان اناشی 

. ند سه  ( Wong, 2013; Ozmen, 2010) تننیها نرجاا میها، تجیویات و قضاوتها، نری نردش

میریر  انش  ار  ( تت وت ویرسی نس ینتژ  ها و فیآرنیها 2015ارهی، شظیسنجی تهسط امااهی )

شامدت ذدزنرش   هنی پیانل ت وها، تجهی انش  صیرح رن ار قالا ت اب، پاردان ها  سن ی ار انشهکی 

  (. Dhamdhere, 2015) تیا

ها تدامل تبداا  انشد  صدیرح ردا ضدمنی مدیتبط ودا تدار نسد . ودت            نت ینک انش  ار سادمان

هدا  تخددی و   هدا، رنراشدت  ها  تکنهلهژرکی ماشندی تدبکت  ذشنر  انش  صیرح وی مکاشیزمنت ینک

 (2010نودمدن )  ار مدالز  و  (2013تن و شهر ) رک شظیسنجی تهسط .ا  انا  م کی نس هپارها 

ذدشنر  انشد  ند مخدادن و    ودت نتد ینک   فنداور  نرتباطدات و نطلاعدات    ار نس ینلیا شهدان انا تدت  

وت طهر مهاوت،  (.Tan and Noor, 2013; Ozmen, 2010) تنیها رن تسهیل میها ار انشهها پهرتا 

تننی تت مخادن ارجی ا  مجدین  ودین  مس نیسداد  و    همچنین نتار  می (2021جهلهوت )ماسنیا و نش

ها وا نرن راف ت(. Masenya and Ngulube, 2021) نش هار انش  ار انلل و لارج ند انشهها  هس نی

( تت فناور  نطلاعات و نرتباطات، 1995شهشاتا و تاتهچی ) لهق انش  ن چهار میحهت آشچت می 

تنی، مطاوق  انرا. ند سه  ارهی، نت ینک انشد  ضدمنی   ا  نت ینک انش  رن تسهیل میفیآرنیه
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هدا، انسد ان سدینری، طهفدان فکدی ، ن  ماعدات       ها  غییفناور  ماشندی تنفدینش   ند طیرق مکاشیسم

تها. وت نت ینک ذدشنر  انشد  ند   ها، سمینارها و رنهنماری وت نت ینک ذشنت ت میتمیرن، تارذا 

 اشیسم ها مس هزم نرن نس  تت نفینا وت صهرت چهی  وت چهی  همیرهی رن ملاقات تننیطیرق نرن مک

(Nonaka & Takeuchi, 1995)(  2020( ار نرالات م حی ،  هر نسن )2020. فارر)  ،ار آلمان

هدا، سدمینارها،   هدا، تارذدا   تنندی تدت  هسدات، تنفدینش     ار تنیا تأریدی مدی   (2020ویهی ا و تیمهت )

ها  غییفناور  نصهی هسد نی تدت   سینری ویلی ند مکاشیسمها و انس انها، رنهنماریه ن  ماعات تی

 Farris, 2020; Jørgensen, 2020; Bulitia) تدهشی ها نس فاا  میوین  نت ینک انش  ار انشهها 

and Kimile, 2020 .) ( 2012ههک و آت یa ار ونهلااش وت نرن ش یجت اس  راف نی تت تیه ) ها 

اهدی تدا ند تکدینر  تدین     مخادن انش  عظیمدی رن ار اسد یس محققدان قدینر مدی        انش میریر

  (.Hoq & Akter, 2012b)  ههذیی  تننی و نصال  تحقیق رن نفزنر  اهنی

سداد  مدیریر    طینحدی نلهده  پیداا    "( ار پژوههی تح  عنهنن 1401رحماشی و همکارنن )
 "وی معداالات سدال ار   مب ندی ودی مدی  ردا     ها  نرت   مههر  نسدلامی نردینن  انش  ار انشهها 

هدا  پدژوه ، نلهده     ساد  میریر  انش  رن مهرا ویرسی قینر اناشی. وی نساس راف تنلهه  پیاا 

عامدل تدامل فیهندگ سدادماشی، سدال ار       13قالدا  تدالص ار   66ساد  مدیریر  انشد  ند   پیاا 
انش ، تسهیم انشد ، ودت تدارذیی     عهنمل دریسال ی، تهلیی انش ، ذلیی  ، و مناوع شساشیسادماشی 

 واتی. انش  و حفظ و شههینر  انش  می
نرنئدت چدارچهب حکمینشدی انشد  ار     "( ار پژوههی تح  عنهنن 1398دنرع پهر و همکارنن )

هدا   همدت مدیرینن و لبیذدان فعدا  ار قینرذدا  و ههدیرنگ       "نلاشبیا ) (قینرذا  سادشیذی لاتم
 36ت  عنهنن وت همدین    شهار اشی. ش ارج پژوه  انا تت ار تخددی تاوع رن مهرا ویرسی قینر ان

آور تدامل نسدناا   ونی  تی تت عهنمل نلزنمدریمقهلت ار ست عامل وی نساس مح ه  و نت ینتان اس ت
ذیی ، عهنمل وس یساد تامل سال ار سادماشی، فیهنگ سدادماشی، نرتباطدات   والااس ی، ویشت تدمیم

 ها نس .ل فیآرنیها  تهیی  و روشمذی تاسادماشی و عهنمل تسهیل
و رتبدت وندی  عهنمدل مدهثی ودی      تناساری "( ار پژوههی تح  عنهنن 1398روشقی و همکارنن )

ها  مقالت چاپ تی  ار پارها  335تعینا  "ساد  میریر  انش  وا نس فاا  ند روش فینتیتیاپیاا 
همدی انشهدهاهی ار ودین    عهمی همچهن سارن  انریت ، عهم شد ، مدگ نردینن و پارهدا  میتدز ع     

ار حهد  میریر  انش  مهرا ویرسی قینر اناشی. لیو ی روش فینتیتیا  2018تا  2010سالها  
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منجی وت تناساس ست مقهلت )سادماشی، فیا  و محیطی(، هه  مفههم )فیآرنیها  میریر  انشد ،  
تی ار پیداا    52و  ن  ماعی(-سال ار سادماشی، فناور ، میریر ی، فیا ، نع ماا، رقاو ی و فیهنهی

 ساد  میریر  انش  ذیاری.
ونتداو  مهنشدع پیداا  سداد  مهفدق      "( ار پژوههی تحد  عندهنن   1396رتنی  ه و همکارنن )
مهنشع پیاا  ساد  میریر  انش  ار انشههاهها  من خا قم رن مهرا  "هامیریر  انش  ار انشهها 

ن  شهدان انا سدال ار   دمهن تدی تدک شمهشدت   مطالعت قینر اناشی. ش ارج تجزرت و تحهیل وا وکارذیی  آ
تدهشی، نمدا   سادماشی و دریسال  فناور  نطلاعات مهنشع پیاا  ساد  میریر  انش  محسهب شمدی 

 ها هس نی. مناوع نشساشی و عهنمل میریر ی ماشع مهفق میریر  انش  ار انشهها 
یر  انش  ونتاو  تحقیقات پیهین وت ورژ  ار وخ  انلهی ار لده  ویرسی وضعی  میر

انور  و دها انتد ت   نرن تحقیقات او شدهع سدهذیی  و پدی     اهی ار نغهاها شهان میار انشهها 
ساد  میریر  انش  رن مخ ص ذیو  نعضا  هیات عهمی وت عنهنن پیهینن میریر  پیاا  -1نس : 

الا نرن ودها   نشی و اریذا  غشیاد ند نرن مهضهع ار شظی ذیف تانش  ار انشهها  انشس ت و وقیت رن وی
تهنشی وت ساری ساد  میریر  انش  ار سطح نعضا  هیات عهمی تافی وها  و ش یجت آن میتت پیاا 

ذیو  نعضا  هیات عهمی رن وت  هد  انتد ن تحددیلات     -2نعضا   امعت انشههاهی نش قا  راوی. 

ویلهرانر  ند  تکمیهی ند  شیادمنی  وت میریر  انش  مبین انشس ت و تحدیلات انشههاهی رن معاا 
نشی. شک ت حائز نهمی  ار پژوه  حاضی تت آن رن شسب  وت تحقیقدات  میریر  انش  ار شظی ذیف ت

تدها نردن نسد  تدت ار نردن پدژوه        پیهین م مارز تیا  و شهآور  پژوه  حاضی محسدهب مدی  
نش  ساد  مهفق میریر  اشهی و سیس می وت مقهلت میریر  انش  انت ت و پیاا محققان شهاهی تل

ار انشهها  رن منهط وت ویلهرانر  رک ذیو  لا  رعنی نعضا  هیات عهمی را شیداد ردک ذدیو     
هی ست ذیو  مدیرینن، نعضدا  هیدات     ها شیزلا  رعنی راورنن عهمی  شینشس ت و ار ذیاآور  انا 
نشی. لشن پژوه  حاضی ار پی پاسخههری عهمی و راورنن عهمی وت شسب   معی  سهیم انشس ت تی 

 سهنلات دری نس : وت

وضعی  مه ها انشهها  ذهس ان ند شظی نوعاا چهارذاشت میریر  انش  ار چت وضعی ی قینر  -1

 انرا؟

 وضعی  انشهها  ذهس ان ند شظی نوعاا میریر  انش  وت چنی لهتت قاول تفکیک نس ؟ -2

 تنال ی و نعضا  هی لهتت و ها انرا؟ها   معی آرا نرتباطی وین ورژذی -3



 

  

174 

 دانش در دانشگاه گلستان تیریمد تیوضع یدر واکاو یبندخوشه کیکاربست تکن

 1403تابستان   |پنجمو بیست شماره   | هفتمسال 

 

 شناسی پژوهشروش

تدها و ند شظدی   پژوه  حاضی، ودی نسداس هدیف ند اسد ت تحقیقدات تدارویا  محسدهب مدی        
پیمارهی نس . نس ینتژ  پژوه  حاضی ار -ها  مهرا شیاد تهصیفیآوران انا  وت اس چههشهی 

ذینری و ها  تمی و همچنین ند حید فهسفت پژوه  ند شهع تحقیقات وا  فهسفت نثباتدمی  پژوه 
رن  رورکیا قیاسی نس .  امعت آمار  تحقیق مدیرینن، نعضدا  هیدات عهمدی و رداورنن عهمدی       ان

وهاشی تت وا ته ت وت محیوا وهان  امعت تحقیق ند  یو  مهرذان نس فاا  تی تت حجم شمهشت مهرا 
 300آمی تت ار مجمدهع   وت اس  277شفی ،  365شیاد وین  تحقیق حاضی وا ته ت وت  امعت آمار  

پیسهنامت  281ن  تهسط پژوهههینن تهدرع تی تت تعینا ذیی  طبقتمت ند طیرق روش شمهشتپیسهنا
ها رو  آشهدا صدهرت پدشریف . ار وخد  نو  پیسهدنامت،      قاول نس فاا  تهخیص انا  تی و تحهیل

قینر ذیف   سؤن ذهران ند  مهت  نسی ، تحدیلات و غیی  مهرا نطلاعات  معی  تنال ی پاسخ
شیز م غییها  تحقیق مهرا سنج  قینر ذیف . ودت منظدهر سدنج  نوعداا مدیریر       اوم  و ار وخ 

سدهن  نسد  نسد فاا  تدی. ار  دیو        21( تت مه مل ودی  1999انش  ند پیسهنامت شیهمن و تنینا )
  شحه  تهدرع پیسهنامت ار ست  امعت آمار  پژوه  شهان انا  تی  نس . 1تمار  

 امعت آمار شحه  تهدرع پیسهنامت ار ست   .1 یو  

  حجم جام ه حجم نمونه آوری شدهپرسشنامه جمع

 مدیران 62 56 56

 اعضای هيات علمي 167 118 120

 یاوران علمي 136 103 105

 مجموع 365 277 281

وندی  سدن ی ویرسدی مدیریر      تت هیف پژوه  حاضی فاصهت ذیف ن ند تقسدیم  وا ته ت وت نرن

ها وها لشن تل نعضا   امعت انشهها  ذهس ان وت عندهنن ردک تدل ونحدی ار شظدی      انش  ار انشهها 

وندی   یردی   دین  ند    ذیف ت تی و سپ  وی نساس معیارها  ونقعی نوعاا میریر  انش ، تقسیم

  مه ها ار وین هاتفاوتو  هاتباه ی ذشت ت صهرت پشریف  تت وت منظهر ارک ها  ذهنقالا

نعضدا   امعدت انشهدها  ذهسد ان )مدیرینن، نعضدا  هیدات عهمدی و رداورنن عهمدی( ند شظدی نوعداا             

ن  نسد فاا  تدی و ودی مبندا  چهدار وعدی       چهارذاشت میریر  انش  ند روش تجزرت و تحهیدل لهتدت  
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 kن  غیدی سهسدهت مینتبدی )   انشهدها  ذهسد ان ند طیردق تحهیدل لهتدت     میریر  انش ، شمهشت آمار  

 ونی  تیشی. میاشهین( لهتت

وت منظهر سنج  پاراری نوزنر پژوه  ند آلفا  تیوشباخ نس فاا  تی تدت ش دارج شهدان انا نوعداا     

میریر  انش  رعنی لهق انش ، حفظ و شههدینر  انشد ، نش قدا  انشد  و وکدارذیی  انشد  ودت        

واتدنی و پارداری تدل پیسهدنامت شیدز      ویلهرانر می 774/0و  718/0، 863/0، 814/0اراری تیتیا ند پ

اهیتت پیسهنامت حاضی ند پاراری مناسدا ویلدهرانر   وت اس  آمی تت نرن نمی شهان می 921/0وینوی 

نس  و وت منظهر ویرسی رونری پیسهنامت ند تحهیل عامهی تأریی  میتبت نو  و اوم نس فاا  تدی تدت   

 شمار  انا  تی  نس . 2ج میوهط وت آن ار  یو  تمار  ش ار

 ش ارج سنج  پاراری و رونری نوزنر پژوه  .2 یو  

آلفای  اب اد متغير
 کرونباخ

ضریب 
 استاندارد

ضریب  سوالات عدد م ناداری
 استاندارد

عدد 
 م ناداری

ش
دان
ت 

یری
مد

 

ش
دان
ق 

خل
 

814/0 85/0 24/8 

 - 77/0 1 سوال
 80/7 75/0 2 سوال
 65/8 85/0 3 سوال
 01/8 80/0 4 سوال
 69/6 63/0 5 سوال
 13/8 81/0 6 سوال
 92/7 76/0 7 سوال

ش
دان
ی 

دار
گه

و ن
ظ 

حف
 

863/0 81/0 43/7 

 - 63/0 1 سوال
 03/5 58/0 2 سوال
 60/6 78/0 3 سوال
 89/5 71/0 4 سوال
 16/7 65/0 5 سوال
 84/8 79/0 6 سوال

ش
دان
ل 

تقا
ان

 

718/0 87/0 90/7 

 - 54/0 1 سوال
 24/7 65/0 2 سوال
 67/6 58/0 3 سوال
 60/7 66/0 4 سوال

ش
دان
ی 

ير
رگ

کا
ب

 

774/0 63/0 65/5 

 - 73/0 1 سوال
 80/9 80/0 2 سوال
 12/8 69/0 3 سوال
 40/7 56/0 4 سوال
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 های پژوهشیافته

 ها   معی  تنال ی شمهشت آمار  تحقیق حاضی رن شهان انا  تی  نس .ورژذی 3ار  یو  

 تهدرع فینونشی م غییها   معی  تنال ی پاسخههران .3 یو  

 درصد تراواني گزینه ها ویژگي

 جنسيت
 8/70 199 مرد

 2/29 82 زن

 سن

 08/0 24 سال 30کمتر از 

 25/0 70 سال 31-39

 57/0 160 سال 40-49

 10/0 27 سال 50بيشتر از 

 سابقه

 8/6 19 سال 2کمتر از 

 7/11 33 سال 5تا  3

 5/18 52 سال 10تا  6

 0/63 177 سال 10بيشتر از 

 - - ترکارداني و پایين

 8/6 19 کارشناسي

 2/93 262 ارشد و بالاتر

 ميزان آشنایي با مفهوم مدیریت دانش

 9/13 39 خيلي کم

 7/10 30 کم

 7/47 134 تا حدودی

 6/19 55 زیاد

 2/8 23 خيلي زیاد

نفدزنر  وندی  و شدیم  ار پژوه  حاضی وت منظهر پاسخههری وت سهن  پژوه  ند تکنیدک لهتدت  

ونی  ند آن حید حدائز نهمید  نسد  تدت ودت مدا شهدان        ش ارج تکنیک لهتترپییمارنی نس فاا  تی. 

هدا  مدیشظی   ها وی نساس تدالص آرا ار  امعت مهرا ویرسی تفاوت معناانر  وین شمهشتاهی تت می

ها  م مارز و منحدی وت فدیا ودین  هدی لهتدت و دها انرا ردا       ساد  نس ینتژ  ه  تیورن و پیاا 

(.  ار نرن نلهدهرر م تعدینا لهتدت وهیندت مهدخص شیسد . ودین  رداف ن         Zarei et al., 2018لیی؟ )
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ن ین ذیاری و سپ  وین  تعیدین تعدینا    =10kتا  =2kمیاشهین وا وروا   kنلههرر م وهینت   kتعینا

واتدنی، نسد فاا  تدی.    مع بی  ار نرن دمینت می وهلیرن تت تالص -ارهر  لهتت وهینت ند تالص

هدا  م فداوت شهدان    )تعدینا( لهتدت   kارهر  وهلیرن رن وی حسدا   چهار مقااری تالص 4 یو  

 اهی.می
 لهتت kوهلیرن وی حسا -ارهر  . مقااری تالص4 یو  

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 ت داد خوشه

 28/1 41/1 39/1 31/1 23/1 30/1 40/1 11/1 05/1 شاخص

وهلیرن تعینا او لهتدت رن  -طهر تت ار  یو  فهق شهان انا  تی  نس  تالص ارهر همان

انشدی.  نوعاا میریر  انش  مناسا میونی  وضعی  مه ها انشهها  ذهس ان وی حسا  ه  لهتت

اس  راف ت نس . ش دارج   05/1وهلیرن وت تم یرن مقینر رعنی -ار تعینا او لهتت، تالص ارهر 

ن  شهان انا  امعت آمار  پژوه  حاضی وی حسا نوعاا چهارذاشت میریر  انش  ار تحهیل لهتت

د شظدی نوعداا مدهرا ویرسدی     هدا ن ونی  نس  تدت هدی ردک ند نردن لهتدت     قالا او لهتت قاول لهتت

ها شیز وا نس فاا  وضعی ی م فاوت ند لهتت ارهی انرشی. ویرن منظهر معناانر  میزنن تمارز وین لهتت

تهنن ند آدمهن تحهیل ونرراش  رک طیفت مهرا سنج  قینر ذیف . وا ته ت وت ش ارج نرن آدمهن می

شهها  ذهس ان انرن  تفداوت معنداانر    ویان تیا تت میاشهین نوعاا میریر  انش  ار وین نعضا  ان

مینتز شهاری و ش ارج آدمهن معناانر  میوهط وت تحهیل ونرراش  رک طیفت هی ردک   5نس .  یو  

 اهی.ها رن شهان میند لهتت
 هاها وت تفکیک لهتت. مینتز شهاری لهتت5 یو  

شاخص                      

 خوشه
 م ناداریسطح  Fآماره  خوشه دو خوشه یک

 000/0 653/5 075/3 084/2 خلق دانش

 000/0 411/3 909/2 936/1 حفظ و نگهداری دانش

 000/0 480/4 857/2 807/1 انتقال دانش

 000/0 938/5 066/3 2 بکارگيری دانش

 281 163 118 ت داد اتراد هر خوشه
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هدا   میاشهین و وی حسا مینتز وت اس  آمدی  ار تدالص   Kن  وا ته ت وت ش ارج تحهیل لهتت
هدا، نعضدا  انشهدها  ذهسد ان )مدیرینن، نعضدا        چهارذاشت میریر  انش  وین  هی رک ند لهتت

هیات عهمی و راورنن عهمی( وت او لهتت قاول تفکیک هس نی، همچنین وت منظهر ویرسی شهع تهدرع 
مهن تا  او نسد فاا  تدی. ودا ته دت ودت ش دارج سدطح         ی ند آدلتناها   معی ها ار وین انا انا 

ودت اسد  آمدی، لدشن ناعدا  عدیم        05/0هدا تم دی ند   معناانر  نرن آدمهن تدت ودین  تمدام ورژذدی    

هدا   ورژذدی  6هدا  مخ هدف قاودل پدشریش نسد . ار  دیو        هدا ار لهتدت  رکنهنل ی تهدرع انا 
ارج میوهط ودت آدمدهن تدا  او     معی  تنال ی او لهتت میریر  انش  ار انشهها  ذهس ان و ش 

 شهان انا  تی  نس . 
 ها وا آدمهن تا  اوتنال ی لهتتها   معی . ویرسی وضعی  ورژذی6 یو  

خوشه  ویژگي مورد بررسي
 اول

خوشه 
 دوم

سطح  کای دو
 م ناداری

 نتيجه

 جنسيت
 121 78 مرد

616/6 000/0 
عدم 

 42 40 زن یکنواختي

 سن

 - - سال 29کمتر از 

435/5 000/0 
عدم 

 یکنواختي
 59 35 سال 39تا  30
 90 70 سال 49تا  40

 14 14 سال 50بالاتر از 

 سابقه خدمت

 11 8 سال 5کمتر از 

811/6 000/0 
عدم 

 یکنواختي
 15 18 سال 10تا  6
 39 13 سال 15تا  11

 98 79 سال 15بيشتر از 

 ميزان تحصيلات

 - - ترپایيندیپلم و 

452/3 000/0 
عدم 

 یکنواختي
 - 1 کارداني

 7 16 کارشناسي
 147 101 ارشد و دکتری

ميزان آشنایي با 
مفهوم مدیریت 

 دانش

 12 27 خيلي کم

768/5 000/0 
عدم 

 یکنواختي

 19 11 کم
 92 43 متوسط
 35 20 زیاد

 5 17 خيلي زیاد

 نقش دانشگاهي
 42 14 مدیر

324/4 008/0 
عدم 

 یکنواختي
 56 61 عضو هيات علمي

 65 43 یاور علمي
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تنال ی، وضعی  نوعاا میریر  ن  و وضعی  ورژذیها   معی وا ته ت وت ش ارج تحهیل لهتت

 انش  ار انشهها  ذهس ان وت تفکیم هی لهتت تهیرح تی  نس : 

ارصی ند شمهشت آمار  رن وت لها نل دا  انا  و وخ  قاول  42نرن لهتت  خوشه اول:

نشی. ویرسی مینتز لهتت ته هی ند نعضا  شمهشت آمار  انشهها  ذهس ان ار نرن لهتت قینر ذیف ت

رن وت لها  2و شزارک وت عیا  3اهی ار تمامی نوعاا نعضا  نرن لهتت عیا  تم ی ند نو  شهان می

 807/1ویه یرن و وعی نش قا  انش  وا مقینر  084/2و وعی لهق انش  وا مقینر  نشینل دا  انا 

 نشی. تم یرن مینتز لهتت رن ویس  آورا 

ارصی نعضا  نرن لهتت ند  66اهی تنال ی لهتت نو  شهان میها   معی ویرسی ورژذی

سا  قینر  39-30ارصی نعضا  نرن لهتت ند شظی سن ار واد  سنی  59شظی  نسی ی میا هس نی، 

 86سا  لیم  ویلهرانرشی، حیوا  15ارصی نعضا  نرن لهتت ساوقت والا   67انرشی، حیوا 

ارصی ند نعضا   52ارصی ند نعضا  نرن لهتت انرن  تحدیلات نرتی و ات ی  هس نی، حیوا 

 تی ند آن قینرنرن لهتت ند شظی میزنن آتناری وا مفههم میریر  انش  ار وضعی  م هسط و پارین

ارصی و نتثیر  نعضا  نرن لهتت رن نعضا   52انرشی و ار شهار  وی للاف نش ظارنت حیوا 

 اهنی تت هی رک ند ش ارج فهق قاول وحد، ویرسی و راف ن چینری نس .  هیات عهمی تهکیل می

ارصی ند شمهشت آمار  رن وت لها نل دا  انا  و نتثیر   58نرن لهتت  خوشه دوم:

نشی. ویرسی مینتز لهتت اوم شهان نعضا  شمهشت آمار  انشهها  ذهس ان ار نرن لهتت قینر ذیف ت

رن وت لها  3و شزارک وت عیا  4اهی ار تمامی نوعاا نعضا  نرن لهتت عیا  تم ی ند می

 857/2ویه یرن و وعی نش قا  انش  وا مقینر  075/3انش  وا مقینر نشی و وعی لهق نل دا  انا 

 نشی. تم یرن مینتز لهتت رن ویس  آورا 

ارصی نعضا  نرن لهتت ند  74اهی تنال ی لهتت اوم شهان میها   معی ویرسی ورژذی

 سا  قینر 49-40ارصی نعضا  نرن لهتت ند شظی سن ار واد  سنی  55شظی  نسی ی میا هس نی، 

 90سا  لیم  ویلهرانرشی، حیوا  15ارصی نعضا  نرن لهتت ساوقت والا   60انرشی، حیوا 

ارصی ند نعضا   75ارصی ند نعضا  نرن لهتت انرن  تحدیلات نرتی و ات ی  هس نی، حیوا 

تی ند آن قینر نرن لهتت ند شظی میزنن آتناری وا مفههم میریر  انش  ار وضعی  م هسط و پارین

ارصی نعضا  نرن لهتت رن میرینن، نعضا  هیات  62و  47، 75شهار  وت تیتیا حیوا  انرشی و ار
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اهنی تت هی رک ند ش ارج فهق قاول ته ت، وحد و ویرسی و راف ن عهمی و راورنن عهمی تهکیل می

 چینری نس .  

 
 ها  انشهها  ذهس ان. وضعی  نوعاا میریر  انش  ار لهتت1تکل 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

ها وا ته دت ودت رسدال  آشهدا ار نش هدار      ساد  میریر  انش  ار انشهها وا ته ت وت نهمی  پیاا 

ارون و ویون سادماشی، ار پژوه  حاضی ار رک اریذا   یری وت نرن مهضهع، ودا پیهیدز ند شهدا     

سن ی شسب  مجمهعت انشهها ، تمام نعضا  انشهدها  )مدیرینن، هیدات عهمدی و رداورنن عهمدی( ودت        

نن رک مجمهعت ونحی ار شظی ذیف ت تیشی و نوعاا میریر  انش  ار وین آشها مهرا ویرسی قینر عنه

ونی  وضعی  انشهها  ذهس ان ند شظدی مدیریر  انشد  مدهرا     ذیف  و وا نس فاا  ند تکنیک لهتت

 تیرن ش ارج پژوه  نتار  تی  نس :ویرسی قینر ذیف  تت ار وت مهم

ی  شهدان انا وضدعی  نوعداا مدیریر  انشد  ار انشهدها        ونش ارج پژوه  ار وخ  لهتت -1

ساد  مدیریر  انشد    آ  قینر شینرا و تناساری مهنشع مه ها ار مسیی پیاا ذهس ان ار تینرط نری 

ار نرن انشهها  ضیور  وها  و وا تهیرک مساعی تمامی نعضا  نردن انشهدها  )مدیرینن، نعضدا      

د  میتفع و میریر  انش  وا قیی فهررد  ن ینردی تدها    ساهیات عهمی و راورنن عهمی( مهنشع پیاا 

(، روشقدی و  1398پدهر و همکدارنن )  (، دنرع1401هدا  رحمداشی و همکدارنن )   تت ش ارج فهق وا راف ت
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( 1995( و شهشاتددا و تدداتهچی ) 2020(، فددارر  )2021(،  ماسددنیا و نشجهلهوددت ) 1398همکددارنن )

سداد  مهفدق مدیریر  انشد  وارسد ی       ه  پیداا  همخهنشی انرا. وا ته ت وت ش ارج پژوه  حاضی 

مهنشع پیهیو  آن ند قبیل مهنشع فیهنهی، فناور ، میریر ی، مناوع نشساشی و ... میتفع تها و ار نردن  

رن  ند روتها  مب نی وی فناور  و غیی فناور  شیز  ه  وسط و ذسد یش مدیریر  انشد  نسد فاا      

تت مهری مدهرا مدشتهر نسد  ند ردک سده فنداور         (1995ها  شهشاتا و تاتهچی )تها. طبق راف ت

تندی و ند سده  ارهدی، نتد ینک     نطلاعات و نرتباطات، فیآرنیها  نت ینک انشد  رن تسدهیل مدی   

ها، انسد ان سدینری، طهفدان فکدی ،     ها  غییفناور  ماشنی تنفینش انش  ضمنی ند طیرق مکاشیسم

ذشنر  نس  تت نرن تدیه  شیدز ودت    نت ینکها، سمینارها و رنهنماری قاول ن  ماعات تمیرن، تارذا 

ساد  میریر  انش  مهرا نسد فاا   ها  پیاا ها وت منظهر پهت  ضعفتهنشی ار انشهها لهوی می

 قینر ذییا. 

اهدی نذدی چدت نعضدا      ونی  وی نساس نوعاا میریر  انشد  شهدان مدی   ونتاو  ش ارج لهتت -2

ها ند همیرهی لیهی نما نل لاف و فاصهت لهتت انشهها  ار قالا او لهتت قاول تقسیم ونی  هس نی

تی ند آن رن وت اسد   را پارین 3دراا شیس  و هی او لهتت ار نوعاا میریر  انش  عیا  شزارک وت 

ساد  میریر  انشد  ار او لهتدت شزاردک ودت هدم ودها  و ند       ها   ه  پیاا نشی لشن ویشامتآورا 

 نلهه  مهاوهی پییو  لهنهی تیا. 

هیدات  -هدا  سدن ی )تارمندی   ونی ونی  شهان انا تقسیمتنال ی لهتتتحهیل  معی ش ارج  -3

ها ارهی تارویا  شینت ت و واری نرن مجمهعدت رن ردک سیسد م    عهمی( ند میریر  انش  ار انشهها 

ونحی ار شظی ذیف  تت ار  ه  رسیین وت نهینف لدها شیادمندی نرتقدا  انشد  ار تمدام سدطه        

تهنشی وت منزلت آمااذی ردا عدیم   ها  سن ی شمیونی یی  رک فیا ار تقسیمنس  و وین  مثا  قینرذ

سداد  مدیریر  انشد  واتدی. ودین  مثدا  ار پدژوه  حاضدی ودی لدلاف           آمااذی فیا وین  پیداا  

ارصی شمهشت آمار  ار وخ  نعضدا  هیدات عهمدی ار لهتدت نو  تدت ند شظدی نوعداا         52نش ظارنت 

ارصی نعضدا    67نشی، را ساوقت لیم  قینر انرا،  ا  ذیف تتی  میریر  انش  ار  ارها  پارین

سا  نس  تت نرن مهضهع شیز ش هنشس ت تمکی وت وهبها وضعی  میریر  انش   15لهتت نو  والا  

ار نرن ذیو  شماری. آشچت و ت تمارز پژوه  حاضی رن وا تحقیقات پیهین وت ورژ  ار وخ  انلهدی  

( و 1398(، روشقدی و همکدارنن )  1398پهر و همکدارنن ) دنرع (،1401ند قبیل رحماشی و همکارنن )
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تنی تمیتز وی مجمهعت انشهها  ودت عندهنن ردک تدل     ( ویه ی شماران می1396 ه و همکارنن )رتنی

 تنال ی شیز مهری همین نمی نس . ونحی نس  و ش ارج وت اس  آمی  ار وخ   معی 

عنهنن رک شهاا انشهی ار نش هار و تکمیل  ش ارج پژوه  حاضی شهان انا انشهها  ذهس ان وت -4

راوی چیلت میریر  انش  مهفق شبها  و انش  تهلیی  وت صهرت مناسبی ار تل سادمان نش هار شمی

ماشدی و ودت مدیور    و وخ  نعظمی ند انش  نرجاا وت صهرت ضمنی ار شزا فیا نرجاا تننی  واقی مدی 

ر وی نرن نس  تت چیلت مدیریر  انشد  )لهدق    واتی. لشن نذی قیندمان وت اس  فینمهتی سپیا  می

( و شهشاتا و 1999انش ، حفظ و شههینر  انش ، نش قا  انش  و وکارذیی  انش (  شیهمن و تنینا)

( ار انشهها  وت شحه وهینت ن ین تدها وارسد ی مهنشدع تناسداری و میتفدع تدهشی و ار       1995تاتهچی )

 ساد  تهشی.    میریر  انش  پیاا هاها  انشهی انشهها ، ویشامترنس ا   نس ینتژ 

وا ته ت وت تینرط مه ها وضعی  میریر  انش  ار انشهها  ذهس ان تت پیه ی وت آن نتار  تی 

ور  آسدیاری و   ه  رسیین وت میحهت وههغ میریر  انش  ودا ته دت ودت مدی  وهدهغ سدادمان وهدی        

ات، فینرنددیها  انشهددی، معیارهددا  آن )رهبددی ، فینرنددیها  سددادمان، تارتنددان، فندداور  نطلاعدد 

رااذیی  و شهآور ، اس اوراها(، پیهنهااها  دری ار  ه  حیت  ار مسیی رتی میریر  انشد   

 ذیاا:ار انشهها  ذهس ان نرنئت می

هدا و نهدینف   هدا، رسدال   تدها انشهدها  ذهسد ان مامهررد     رهبی : ار نرن معیار پیهنهاا می -

هدا   ری. ار نرن معیار لادم نس  رنهبیاهدا و ویشامدت  سادماشی رن وت طهر روتن و ونضح  مهخص شما

ها  نشهزرهی رن شامتتهی سادمان و همچنین نلهه  رونوط وین ونحیها مهخص و نس ینتژ  و آرین

ها  لادم وین  وهبدها عمهکدیا، ردااذیی  فدیا  و سدادماشی، لهدق       تیورن و ن ینری سادا. تههرق

تهنشدی ودت نرتقدا     ارهی  نس  تت ته ت وت آشها مدی  انش ، تسهیم انش  و شهآور  انش  ند مهنرا

میریر  انش  تمک شماری. آشچت ار نرن معیار مهم نس  همیلی و تهیرک مساعی میرینن عدالی  

 ساد  میریر  انش  نس . ار مسیی پیاا 

هدا   تها انشهها  ذهس ان نو ین قاوهید  فینرنیها  سادمان: ار لده  نرن معیار پیهنهاا می -

ا رن مهددخص و سددپ  آشهددا رن وددا مامهرردد  و نهددینف رنهبددیا  لددها  هدد  لهددق،   نصددهی لدده

 ساد  و نش هار انش  هماهنگ شماری.  ذلیی 
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هدا  آمهدتدی و تخدددی    تها انشهدها  ذهسد ان ویشامدت   تارتنان: ار نرن معیار پیهنهاا می -

رن ودین   ررز  تهسدعت تدغهی ار سدادمان  هد  نفدزنر  انشد  و مهدارت        میریر  انش  و ویشامت

تارتنان طینحی و ن ین شماری. ار نرن معیار ته ت ودت نمدهر  ند قبیدل تدار ذیوهدی، نرجداا واشدک        

ها  ماا  و غییمداا   ها  لبیذی، نس فاا  ند مههقها  تارتنان، تهسعت نشجمننطلاعاتی قاوهی 

 تهنشی ار  ه  تسهیل نمهر تمک تننی  واتی.می

نفدزنر  و  تدها انشهدها  ذهسد ان وسد یها  سدخ      هاا مدی فناور  نطلاعات: ار نرن معیار پیهن

هدا  صدهتی و وردیئه ،    ها  ذفد  و ذده، تنفدینش    نفزنر  ند قبیل نرن یش  پیسیع ، ذیو شیم

 نرجاا پارها  انا  و نطلاعات رن  ه  تهلیی و تسهیم انش  فینهم آورا. 

 ه  ثب  تجدارب و اروس   منی تها فینرنی شظامفینرنیها  انشهی: ار نرن معیار پیهنهاا می

آمهل ت تی  ند فینرنیها  تار  نرجاا و تجارب تارتنان وا همیرهی وت نت ینک ذشنت ت تها. ار 

ها و مناوع انشهدی،  آور  و شههینر  انرنریلده  نرن معیار نرجاا مخزشی  ه  تناساری،  مع

ن لدها، ذسد یش   نفزنر  تباا  تجارب میرینن هدی انشهدکی  ودا نعضدا  هیدات عهمدی و تارتندا       

تهنشدی وسدیار   ها  طهفان مغز ، مس نیساد  تجارب لبیذان و نرجاا تبکت وادشهسد هان مدی   هست

 مثمیثمی ونقع تها. 

محدهر   تها انشهها  ذهس ان فیهنگ انش رااذیی  و شهآور : ار نرن لده  پیهنهاا می

یی  و شهآور  رن وت طهر ها  میوهط وت رااذپیور  مس می تهسعت اهی و نردشرن ند طیرق  اشهین

 مس می تقهر  و تهیرح شماری. 

هدا   تدها انشهدها  ذهسد ان نثیوخهدی ویشامدت     اس اوراها: ار لده  نرن معیدار پیهدنهاا مدی   

ها  میتبط مهرا ویرسدی قدینر اهدی و میدزنن     ها  و سنجتمیریر  انش  رن ند طیرق تیورن تالص

 نشحینفات نح مالی رن نصلا  شماری.

ها  ذهنی ند پی  قالا -1تها: ذیینن پیهنهاا میوا ته ت وت ش ارج مشتهر وت میرینن و تدمیم

تعیین تی  رن ار لده  ویلهرانر  ذیو  را قهی  ند  امعت هدیف ند نوعداا مدیریر  انشد  رن     

 -2ساد  میریر  انش  نقینم شمارنی. تنار ذشنت ت و وا ویرسی اقیق وضعی  مه ها شسب  وت پیاا 

ساد  میریر  انش  ار هی سادمان شیادمنی تهیرک مساعی همت نعضا  رک مجمهعت وت ورژ  پیاا 

سداد  مدیریر  انشد  نمکدان     میرینن نرتی نس  و ویون همیلی همت نعضا  رک مجمهعت پیداا  
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ار پژوه  حاضی وضعی  مه ها انشهها  ند شظی نوعداا مدیریر  انشد  مدهرا      -3واتی. پشری شمی

تددها ار نو ددین مهنشددع و  سدداد  مددیریر  انشدد  پیهددنهاا مددی  یفدد ، وددین  پیدداا  ویرسددی قددینر ذ

ها  ذهشاذهن ند قبیل )میریر ی، مناوع نشساشی، فیهندگ، فنداور  و ...( مدهرا ویرسدی و     دریسال 

هدا   ساد  میریر  انش  وی نسداس نسد ینتژ   دانری لادم صهرت پشریا، سپ  شسب  وت پیاا ماشع

  انشهها  نقینم تها.
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