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Abstract 
Nowadays, knowledge-based governance can have a valuable impact on improving 

the performance of both government and private institutions. However, there is a 
possibility of overlooking the influential factors on this type of governance. Therefore, 
adherence to the principles of knowledge-based governance can contribute to 
improving the situation of organizations, and society, allowing for the maximum 
utilization of individuals' abilities, reducing societal challenges, and ultimately 
pursuing the public welfare. This research has employed a qualitative methodology 
and is based on Grounded theory, using the approaches of Strauss and Corbin. The 
study population consists of experts familiar with the subject, with 12 of them being 
selected through purposive and snowball sampling methods for in-depth interviews. 
We used MAXQDA software to analyse the data. 302 codes are identified and placed 
in the 46 subcategories and 18 main categories, which are in 6 main categories under 
the headings of causal conditions, including sharing, creating, preserving and 
maintaining knowledge, competence of managers. background conditions, including 
creating infrastructure, structure organization and culture of the organization. 
Intermediate conditions include rules and procedures, performance evaluation, 
transparency, team building, recruitment and retention, planning and administration 
system. The innovation dynamic capability and development strategy are strategic 
conditions. The performance of the society, organization and the employees are the 
consequence. The central condition is knowledge-based governance. The Grounded 
approach and model design in executive organizations has a unique aspect and 
facilitate the implementation of knowledge governance in executive organizations of 
the country. 

Keywords Data-informed decision making, Intelligent governance, 

Knowledge-base governance, Learning Organization. 
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چکيده
 یدر جهت بهبود عملکرد نهادهاا  رگذاريارزشمند و تاث یاقدام تواند،یم انبنيدانش یامروزه حکمران

 و هاسازمان تيبه بهبود وضع تواندیم انيدانش بن یاصول حکمران تیباشد. لذا، رعا یو خصوص یدولت
 هاای کاهش چاالش  ،افراد ییاز توانا یحداکثر و سبب استفاده دیو جامعه کمک نما ییاجرا هایدستگاه

 یفا يپژوهش باا رو  ک  نیجامعه را به دنبال داشته باشد. ا یرفاه عموم جهيجامعه شده و درنت رویشيپ
پاژوهش از   نیا ا یانجام شده اسات جامعاه اماار    نياشتراوس و کورب کردیبا رو اديداده بن هیاز نوع نطر

و  یقضااوت  یرگيا از رو  نموناه  فادهاسات  باا  هانفر از ان 12ه با شده ک ليخبرگان اشنا با موضوع تشک
انجاام شاده    MAXQDA افااار  نارم  کماک  باه  هاداده ليصورت گرفت. تحل ق،يمصاحبه عم برفیگلوله

 6 در کاه  اناد قرار گرفته یمقوله اصل 18مقوله و  ریز 46شده در قالب  ییکد باز شناسا 302است. تعداد 
و  رانیماد  یساتگ یداناش و شا  یو نگهادار  حفظخلق،  م،يشامل تسه یعل طیشرا نیاوبه عن اصلی طبقه
در  ایواساطه  طیو فرهنگ سازمان اسات. شارا   یساختار سازمان رساخت،یز جادیشامل ا اینهيزم طیشرا
 ،یجاذ  و نگهادار   ساتم يس ،سازیميت ت،يعملکرد، شفاف یابیارز ها،هیو رو نيقوان هایمولفه رندهيبرگ
 طشارای  جاا  گارا توساعه  یو اساتراتژ  ینواور یایپو تيقابل یاهو اداره است. مولفه یاریبرنامه ستميس

عملکارد جامعاه، عملکارد ساازمان و عملکارد       یبا ارتقا انبنيدانش یحکمران یامدهاياست. پ یراهبرد
پاژوهش و   ادبنيا داده کارد یاسات. رو  انبنيدانش یحکمران اين یمحور طی. شراشودیکارکنان مشخص م

 ساازی ادهيا پ گار ليتساه  تواناد یجنبه منحصر به فرد بودن دارد و م ییااجر هایالگو در دستگاه یطراح
 کشور باشد. ییاجرا هایدر دستگاه انبنيدانش یحکمران
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 و بیان مسئلهمقدمه 

 یاتیع خع  نشع  م ع    ح    انع  یاز خا رم یهی سع  هعای در حال توسعه    در خشع    یدر کشورها

 یهعا سعازما   اشعاره شع ه اسعت.    زایی  اشتغال یاقتصاد تی ضه شرفتیدر خ بود   پ ید لت هایدستگاه

 ،یامعور خشع  خصو ع    لیتسع   ،یاقتصعاد  شعرفت یدر پ ینش  م مع  ییاجرا های  دستگاه ید لت

 نیع ا ری(. تعا  Beygi et al, 2023) نع  نماییمع  فعا یا یخع ما  در هعر کشعور    ائع    ار زاییشتغالا

فعار،،   جیخل  یدر منطش  حاش  1990   1980د  ده   یط سازییخا  جود خصو  حتی هاسازما 

 ;Tin and Phan 2001نمود ) یط یاقتصاد یخود را در پارامترها ی  ر ن   هود افتیکاه  ن

Mohajerani et al., 2019   در  یرپعیی رقاخعت   یشع  ، سعبا افع ا    ی(. در  اقع،، مسعهل  ج عان

  دانعع  سععود داده اسععت  یتععر از فنععا ر کععارخردی اسععتفاده سععمت خعع  را هععاکشععورها شعع ه     

(Ghafari et al., 2023 ذکعر ا .) ید لتع  هعای اسعت کع  لملدعرد سعازما      یمعورد ضعر ر   نیع    

خرخعوردار نبعوده      یمطلعوخ   ریاز خ عره  هاکشعور  ریخا سا س یر مشاد را یدر ا ییاجرا های دستگاه

ا ععول  یضععهد در درم مف ععوم   اجععرا ت،یععلعع م مطلوخ نیععلوامععل ا نیرگععیارتریاز تا  یدععی

 (.Mohajerani et al., 2019ن ادها است ) نیدر ا یحدمران

 نفهعا  ی  ذ نعا  ری فنشع   ا یع م یرگیع  یمرتبط خا تصم ین هایفرا یتمام رن هیدرخرگ یحدمران

خ بعود   جاد،یخ  ا توان یم تی ضه نتری ل هیمشدل   ه ف مشترم است، ک  در ا کیخا  ریدرگ

 ,.Wood and Wright, 2010; Mohajerani et al)  یع   ن ادها کمک نما یاجتمال یهنجارها ری  تدث

مو ر ن ادها ج عت   یرگیدلدر ش یاریخس ریتا  توان یم یحدمران نیانتشاب نوع ا نی. خناخرا(2019

 مع ه،    یپع  یج عان  هایخحرا  رید  ده  اخ ی. ط نمای جامه    هاسازما  یازهایخرطرف نمود  ن

   یریپیتیلمسهو خر  یدر هر سازما    تاک ینظام ادار ی  کار م   ریتوج  خ  خ ره ،المللینیرقاخت خ

 ,Wiigگعردد  .)  لیگسعترده تبع    ی  ملع  یدغ غع  تجعار   کیع لوامل سبا ش  تا دان  خع    ریسا

 ها  منحصر خ  فرد     یمتما  گاهید ای  موفق در سراسر دن شر یپ هایشرکت تی( رم  موفش2012

  یافع ا    تعر ی  ارائ  خ ما    محصولا  کعارخرد   یج  ش هجادی  استفاده از دان  ا  تولی در

 ;Durst and Edvardsson, 2012; Tseng, 2016) اسعت  کننع گا  مراجهع   یتمن یرضعا 

Marra and Edvawards, 2012 مف وم ک  چگون   نیخر دان ، درم ا یمبتن های(. در سازما
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

 یده  تا پاسشگو رییتغ  اریمناخ، ارزشمن  خود را خ   ور  پا وست یتوان  خ  طور پمی هر سازما 

  دستگاه یمناخ، در خش  د لتک   یی(. از  نجاTseng, 2016خاش ،  جود دارد ) یطیمح طیشرا

رفاه    یلازم خرا ن ی  زم  ینما جادیا لمومی منفهت تا شود کارگرفت خ  یخ  نحو  یخا ییاجرا های

 نع  ی  خ  حیتوج  خ  استفاده  ح لیدل نیجامه  را فراه  کن  خ  هم ج یارخاب رجوع   درنت  ی سا

سعازما    ندع  یا یخعرا  ی(. از طرفع Praba and Prakash, 2009است ) ی یکل یاز مناخ،، موضول

خلنع  مع   خعود     هعای یاسعترات   یخود خاش    در اجعرا  رامو یپ طیمح را ییتغ گویختوان  پاسخ

دانع  موجعود    تیریک  در م  ی  سازمان یاز توج   رف خ  دان  فرد  یدچار مشدل نگردد، خا

 اطلالعا     هعا داده ی  ر ز رسعان در حعال خع   وست ینمود ک  پ جادیرا ا ی  ساختار رفتاست فراتر 

. ده یافراد قرار م اراختی در را هاش ه،    نیت   هایی  استرات  طشرای ضر ر  خ    است خود

خاش    ضعر ر  توجع  خع      یاست ک  همراستا خا اه اف سازمان یساختار ازمن یم   ن نیدر  اق، ا

اسعت کع     ینع  یفرا ی(. حدمرانPmesel and Muller, 2012) سازدیم ا ینما یحدمرانمف وم 

 ینظعار ، توجع  خع  خازخوردهعا   المعال قع ر  مشعر ع در راسعتا         ،یقوال ، خررس یشامل اجرا

   هعا   کنشعگرا  خعا در نظرگعرفتن ارز     نفها یذ یتمام ی اح    مشترم خرا یخ  ه ف یاخیدست

 ;Hossain, 2016) خاشع  یکشعور مع   کیع در سعطح کعلا ،    ایع    ما ساز کی طیمح هنجارهای

Howell, 2019 .)اسعت کع  خع  دنبعال      ییاجرا هایکشور، دستگاه ین ادها نتریاز م   یدی   

در  یانتشاب نعوع حدمرانع   ج نتی در. است هاخش  ریسا ین هایفرا لی  تس  یمنفهت لموم جادیا

دانع ،   ی)حدمرانع  یانعواع مشتلفع   یاسعت. حدمرانع   ه جام یکل تین اد م     مو ر در  ضه نیا

 سعت  ینسعبت خع  کعل س    ایرمجمولع  یدان  ز ی  ...(دارد. حدمران یخوب، سال ، متهال یدمرانح

 Tan etفنعا ری اطلالعا  اسعت )    یم یریت دان    حدمرانع  یاست   شامل حدمران یتیحاکم

al., 2018سازما  ها خ  اشعترام   ایافراد  نیاست   اگر دان  خ ییدارا یهر سازمان ی(. دان ، خرا

دانع    یرکعارگی   خع   یسعاز  دپارچع  ی ییخواهع  داشعت . توانعا    ی، ارز  محع  د گیاشت  نشود

 یاساسع  یرقعاخت  تیع   حفع  م   جعاد یشعرکت در ا  ییتوانا  یاف ا یسازما ، خرا یالضا یتشصص

توسعط   گعر، ید ا یع (. خع  خ Ali et al., 2018) شعود  معی  سعر یدان  م یاست ک  خ  کمک حدمران

 یخر دان  سازما  را خا اه اف کلا  سازمان یمبتن ین هایفراتوا  یم ا خنیدان  یحدمران دردیر 

   من قال ه یکرد. حدمران جادیخ  اه اف سازما  ا یاخیدست یه فمن  خرا یهمراستا نمود، ساختار
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فعراه  شعود      مهع  جا ی  اجتمعال  یاسع یس ،یرش  اقتصعاد  یتا خستر لازم خرا شودیسبا م ا ولی

ک  نظعام   یی(. از  نجاColabi & Yaghoubi, 2022) اخ ی  یاف ا ید لت هایدستگاه یکار م 

 کیتوسه   ین اد در راستا نینظام   د لت شناخت  ش ه   م   تر درهیهر کشور خ  لنوا  پ یادار

 یکشعور نشع  م مع    یی   در توسعه    شعدوفا   هعای ی  رفع، کاسعت   حیکشور است، شناخت  ح

 را یع ر  در ا نیع (. از اAdministrative System Reform Roadmap, 2013خواه  داشت)

 خاشن یکشور م ینظام ادار تیخ  دنبال ا لاح   خ بود  ضه وست یمرخوط  پ ن ادهای   هاسازما   ین

  یع . خعا توجع  خع  تاک   نع  ینما فعا یا ی  اجتمعال  ی  رفعاه اقتصعاد   ییدر شدوفا یتا ختوانن  نش  مو ر

یم گیارا ،استی(   سیادار یلال یشورا ،یانشلاب فرهنگ یلال یمشتلد د لت )شورا ین ادها

ساختار مع ر   ازمن یخ  لملدرد خرتر ن یاخیدست یکشور خرا ینظام ادار تیک   ضه افتیدر توا 

هنمودکع  نظعام اداری   لملدعرد دسعتگا     ا یخ توا ی. ماخ ی دست خرتر لملدرد خ  ختوان  تا است تر

چعال   ییشناسا ج یدارد. در نت یدم نش  م مکنن گا    مر-مراجه  یتمن یدر رضا ییاجرا های

ید لت   مردم مو ر است   خرطعرف نمعود  کاسعت    ا یتهامل م تیدر خ بود  ضه ینظام ادار های

 ا ید  ده  اخیر دانشمن ا  خ یداشت  خاش . ط ییخس ا رینظام تا  نیدر خ بود نش  ا توان ی   م های

 هعای ¬طمحعی  در هعا  سازما تغییر است   موفشیت  رقاخت در حال یاساس هایی گ ی ک  ان نموده

(. دانع   Ahmadi and Salehi, 2011خر توج  خ  دان    مسائل مرتبط خا    استوار است ) ایپو

یمع  نیدان  کسا ش ه از خ نیک  خا خر ج افراد از سازما  ا شودیشناخت  م  یسرما کیخ  لنوا  

است کع    یضر ر گرددیمحسوب م یمل  یماک  سر  یسرما نیاز اتلاف ا یری  ج ت جلوگ ر د

   یع خا ییالگوچع  مولفع  هعا    نیدان  در سازما   جود داشت  خاش . اما ا یاز حدمران یمناسب یالگو

ش ه  جامان هاییخاشن ؟ خا خررس  یلوامل چگون  خا ری  سا هااستراتؤی ، هاساز ن یداشت  خاش     زم

الگو  نیا  را دارا خاش ، ارائ  نش ه   ضر ر   جود ادان  ک  توافق همگ یحدمران یخرا ییالگو

سعازما     ریخ عره   یدر اف ا یگام م م توان یالگو م نی. لیا ارائ  اشودیاحسا، م  یاز پ  یخ

 تیع فیک  یخ  اف ا اهدر سازما  ا یدان  خن یخا خ  کار خرد  حدمران توا یم ن،یداشت  خاش . همچن

 نیع ا جی. نتعا افعت یدسعت   ی  اجتمعال  یاقتصعاد  یی    شعدوفا ته د حق انتشعاب،  رامع   ،یزن گ

خعوده      یع دانع  مف  یدان    حدمرانع  هایحوزه خ  من پ  هشگرا  للاق  یخرا توان یپ  ه  م

خع    گونعاگو   ن ادهای   هاسازما  را یم  گرید ی. از سو یها ر شن نما   یرا خرا ی یاخهاد ج 
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 یرگیع  ی  تصعم  ی ریع ارائ  ش ه خرنام  یالگو قیز طرا توانن یکشور م یخصوص در خش  د لت

 یپع  ه  طراحع   نیع ا یخود داشت  خاشن .  لیا هع ف ا عل   هایلملدرد سازما   یدر اف ا یخ تر

 است. یاجرا هایدر دستگاه ا یدان  خن یحدمران یالگو

 پژوهش  ینظر یمبان

 یحکمران

 خعود را  ما تصعمی  هعا   سازما  است ک  خ   اسط     جوام، ساختاری دهن هنشا  یحدمران

 ,.Akhavan et alموضوع شعون   ریدرگ توانن یم یک  چ  افراد کنن یاتشاذ نموده   مششص م

اق ام خ  انجام امور  ،یجمه  گاهدی گرفتن نظر در خا حلخ  دنبال ارائ  راه ی. در اق،، حدمران2022

در  یمشتلعد اسعت. حدمرانع    هعای خشع   نیخع  سعازی   شعبد   یخودسازمان ه ،یخ   ور  جمه

 ریاتشعاذ شع ه تعا     هعای  یاست کع  خعر تصعم    یررسمی  غ یرسم گرا یاز خاز ایمجمول  رن هیخرگ

   هعا گعی  ی  یخعا اضعاف  نمعود  خرخع     تواننع   معی   ییاجرا های دستگاه    هاگیارن  ک  د لتیم

 ,.Yavarian et al اخنع  ی مطلوب دست یاسی  س یاجتمال ،یلملدرد اقتصاد خ     خ  هاشاخص 

 یهعا سعازما   رسعای  خعا  هعا ک  در   ، حدومت شودیم دیتو  ین یخ  لنوا  فرا یحدمران 2021

را حعل کننع       یتا مسعائل اجتمعال   ن نمایی  خا ش ر ن ا  ارتباط خرقرار م کنن یتهامل م یاجتمال

 نیع . در اZarepour et al., 2019قلمعر  خعاص خلعق کننع       کیع را در  یاجتمعال  یهعا فر عت 

حعل   یرا خعرا  یمشتلفع  یمتضاد   اخ ارهعا  یها جود دارن  ک  ه ف یمشتلف گرا یخاز ،یحدمران

در ارتبعاط خعا    یمف وم نو   تحول کیخ  لنوا   یخا ظ ور حدمران کنن یانتشاب م یمسائل اجتمال

د موضعوع  جعو   نیع کع  درخعاره ا   یمنفع  ریتصو یتا خ  جا شودیتلا  م ،یلموم تیرید لت   م 

 یندتع  توجع  نمعود کع  حدمرانع      نیخ  ا  ی. خاMartin, 2003شود   جادای ترمثبت یریدارد، تصو

خارج  ای در   گیریمتفا   از حدومت دارد. حدمرانی خ  مهنای توزی، ق ر    تصمی  یمف وم

 یخش  خصو ی   جامهع  مع ن   ،یشامل خش  د لت تلداز حدومت است   در   ، خازیگرا  مش

خود  امور  ین یخر فرا یحدمران نی. للا ه خر اکنن یشرکت م ی  حدمران یریگتصمی  ن یدر فر 

در  گرا یخاز نیمتفا   ا قی  سلا هاتیا لو نیتهارضا  مناف،   توافق خ ر ینموده    خر پی  یتاک

(. Maya et al., 2018اسعت )  یاسعا، مف عوم حدمرانع       یع ک  پا کن یم  یتاک هایرگی یتصم
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اشاره دارد ک  خع  منظعور    ی  خصو  یلموم ،ی  ن اد یاز اق اما  فرد ایمجمول خ   یحدمران

خع   عور  مسعتمر در حعال خلعق       ن یفر  نی. ار دیمشترم امور خ  کار م تیری  م  ی یرخرنام 

 ی  سازگار، شامل ن ادهعا  یاق اما  مشارکت قیمناف، مشتلد   متضاد است   از طر نیخ یتفاهمات

 (. Judge et al., 2015) ر دیم  یش ر ن ا ، پ یاجتمال  ی  سرما یررسمیغ با یترت ،یرسم

 دانش یحکمران

 ی(، در گفت   گو2002  کاگو  ) ی. گران  رستیدان  چن ا  مششص ن یحدمران منشا

خر دان  در فلسف   یمبتن ا یادخ ادیز ریتا  یلل  سازما  خود در مورد دان    سازما  خ  خررس

 هایدان  از حوزه یحدمران ،یپرداختن . خ  طور کل یسازمان یریادگی   یل فنا رلل ، انتشا

 (.Foss, 2012; Grandori, 2001) گردد می  یتغی ی  اقتصاد سازمان یسازمان یطراح یتهور

 رامو یپ نیک  درم قوان کن  می شن ادیپ  یمف وم نسبتاً ج  کیدان  خ  لنوا   یحدمران

دان     نیخ  هیچیخ  محششا    متشصصا  در درم ر اخط پ توان  مین  خر دا یمبتن ین هایفر 

 یدان  خرا ینمود ک  ا طلاح حدمران ا یخ توا ی. م(Burlamaqui, 2012)  یسازما  کمک نما

دان   ی( خ  کار خرده ش ه است. از نظر ا  ساز کار   حدمران2001) یخار توسط گران  ر نیا ل

ها، ر ال ،یریگ یحق تصم ن،یاشترام   ادغام دان  است. خناخرا ین هایاز فرا یبانیشامل پشت

خ   توانن یدان  هستن  ک  م یحدمران یهاخ  لنوا  ساز کار رهیارتباط   غ یهاوهیها، شپادا 

خر اشترام دان ،  راتشا یتأ  قیشون    از طر ایترک تیدر ساختار حاکم یمته د یهار  

 ,Foss)قرار دهن   ریمرتبط خا دان  مشتلد را تحت تأ  ین هایفر  ،رهی  غ یسازدپارچ ی جاد،یا

 ،ی  شامل هماهنگ شود میاطلاد  یرسم ری  غ یرسم نیقوان جمول دان  خ  م یحدمران (.2012

هستن ،  رن هیگ یتصم یچ  افراد کن  میاست. در  اق، مششص  یدانش ین هایفرا  ی  نتظ تیه ا

افراد خ  اطلالا    نحوه استفاده از  یدسترس  ا یاست، م یردسازما  شامل چ  موا یهنجارها

دان   یحدمران گرید یفیدر تهر نی. همچن(Van Kerkhoff, 2017) نمای  میدان  را مششص 

خ   یاخی دستاست ک  در ج ت درم    یی  ساز کارها ن هایفرا ها،تیاز مسهول یبیترک

دان ،  تیری  م  یمتشاخل حدمران یایم ا . خا توج  خ شود می دیاز اه اف تهر ایمجمول 

-ه  منظر از را ها سازما  توان  میدان   تیری  م  یحدمران ین هایفرا ی  تلاق ایترک



  

   

 

 السلام(دانشگاه جامع امام حسین )علیهمدیریت دانش سازمانی علمی  نشریه 17

 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر

سازما  خا  گیری تصمی   یا ل دردیاه اف   راهبردها   ر  نیخ دهی  ج ت ییهمسو ،راستایی

(.  خ  طور Aliyari et al., 2011; Tan et al., 2018)  ینما یاریدان   تیریم  ین هایفرا

تمرک    یخاش ازیزما  ک  ن هر  ارائ  دان  لازم در هر کجا    یدان   خر سازمان ه تیریم  یکل

   ،یتوز جاد،یدان  ا تیری(. م Bashokouh and Ghasemi hamedani, 2022دارد )

خ  اه اف    یسر ی  سامانمن  دان  توسط افراد، گر ه ها   کل سازما  را خرا یاستفاده جمه

خ   یاخی دست ی(. در راستاRahimi et al., 2023کن  ) یم لیخود را تس  یاتی  لمل کیاسترات 

   دهی  ج ت ر هاین اف اییه  ریاز تا  خرداریخ ره یخرا طینمود  شرا ایمششص   م  یاه اف

 1368سال  در ینشش  جام، للم نیت   یکشور، تلا  خرا ی  للم یدانش های توانمن یخ بود 

انشلاب  یلال یشورا 1389گوناگو  در سال  ن ادهای   ها¬گر ه یخا همدار ت،ی غاز ش . درن ا

 ,Supreme Council of Cultural Revolution)  ینما اینشش  را تصو نیتوانست ا یفرهنگ

مصلحت نظام در  صیک  توسط مجم، تشش ینظام ادار یکل هایاستی(. در خن  شش  س2010

کشور   توج  خ   ینمود  نظام ادار خنیا  دان است خر   هیرس ایخ  تصو 1389سال  تب شیارد

 نیا یرکارگیخ  یلازم خرا ن یر   زمخست تا ان  نموده یش ه است   سه یاریخس  یتاک  دان تیریم 

 ن یفراه  نما ید لت ن ادهای   ها سازما  ی   ت یخلن م  ، فهل های خرنام  نیمف وم را در ت  

(Expediency Council, 2010نظام نام  دان  طبق تهر .)مهادل است  یادار یلال یشورا دی

   ح    یپارچگ-کی ،یهماهنگ جادیا یدان  ک  در راستا تیریخر ا ول م  یمبتن یخا سن 

دان  در هر سازما   تیدان  است. ماه تیریم  راهبردهای   هااه اف، ا ول، ارز  یدر اجرا

 ,Hassanzadeh) خاش  می گرید ی از متفا   ها    های مسهولیت   طیمح ت،یخا توج  خ  مامور

 خ  توج    نگرکل یدردیداشتن ر  ازمن یدان ، ن یحدمران سازیادهیپدر  تی(.  موفش2021

 ید لت های دستگاه  ا یاز رقاخت م یدان  است.  جوه تیریاستشرار م  یازهاین  پی   ال اما 

لملدرد  یاخیارز ایکار  ین هایمراجه  کنن گا ، ا لاح فرا یتمن یضار  یدر اف ا توا  میرا 

نش ه است.  یمف وم ساز یهنوز خ  ان ازه کاف خنیا  دان  یحدمران ،یکلطور خ . دانست ها سازما 

خا توج  خ   توان  میاشاره دارد ک   ییساختارها   ساز کارها ن یدان  خ  انتشاب   گ  یحدمران

داشت  خاش   یمثبت   مطلوخ ری   تا  یدانش ین هایسازما ، خر فرا ی لاه اف ا  یرگیج ت

(Boghrati et al., 2019فا،   د .)ارائ   گرید یفیدان  تهر ی( از حدمران2007) گرا ی
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 هایس یخا مدان یتهاملا  دانش قیتطب یخرا  جوییجست  خای را    ک  مهتش ن    ان  نموده

دان  خا توج  خ  موضولا  اقتصاد،  یدانست. حدمران یاقتصاد ییدر ج ت کارا یحدمران

 Foss, 2007, Pemselاست ) افت یتوسه   کیترات اس تیریسازما    م  یدان ، تهور تیریم 

et al., 2016هاتیسطح کلا  )مانن  قاخل یساختارها نیتاکنو  خ  تهامل خ شا یتحش شتری(. خ   

درم  یخا رها   رفتار افراد( در راستا ها، هینگسطح خرد )مانن  ا یجیب(   ساختارها تیظرف

 خ  ها سازما (. Pemsel et al., 2016) ان اخت ها پرددان  خ  سازما  یکمک حدمران یچگونگ

 یساز کارها   ساختارها یری  خ  کارگ ایخا انتشاب، ترک توانن  می دان   حدمرانی کمک

خ   ن هافر ی در ها   ر افراد   مشارکت خر رفتا یرگیاریمشتلد خا ه ف تأ  یررسمی  غ یرسم

 یدر خدار خرد  لبار  حدمران یا ل ا ی(. د  جرFoss et al., 2010) اخن یاه اف خود دست 

 تیریمهتش ن  ک  م  یدان . خرخ تیریم  یحدمران  یدان    ن یدان   جود دارد: حدمران

 های خرنام  نیچو  ت   یانجام امور یخرا یحدمران یحتما خستر قرار داد   از اخ ارها  یدان  را خا

دان   تیریخ  ح اکثر مناف، م    یرس ینظار    ... را خرا ،هاتی  لی  انتظارا ، تشد جینتا ،یکل

( خ  2007(   ر  )2009(، فو، )2005همدارا  )  ویچو  چو یمشالات گرید یخ ره خرد. از سو

   ییدان  م ی   خ  کمک حدمران یغن ا یدان    ادخ تیریک  م  کنن  می ا یخ ی ور  ج 

 یخ  کار خرد اما حدمران یدانش ورام تیریم  یدان  را در قالا سازما  خرا تیریم  توا  می  

گر ه مهتش ن  ک  خرخلاف گر ه ا ل، قرار  نیدان  است. ا یرسم تیریفراتر از م  یدان  مف وم

ک   یی  استفاده شون  خلد  درجادان تیریخ تر م  تیریم  یخ  لنوا  اخ ارها یحدمران ستین

 یرسم هایتیریداشت ک  م  ارانتظ توا  مین گریدر حال رخ داد  است، د یاجتمال یها  هیپ 

 یدان  خ  لنوا  تلاش تیریها قاخل مشاه ه خاش ؛ لیا گرچ  مهتش  خ  م   هیپ  نیدر ا یدانش

نگر     رییحال خ  دنبال تغ نیدر سازما  هستن  اما درل یامور دانش لیج ت تس  افت یسازما  

    یک  خه  اجتمال ینامور دان  خ  خصوص زما لیدر حوزه تس   یج   یپارادا کیارائ  

دان  سبا  یحدمران ی(. خ  طورکلGhodoosi et al., 2019هستن  ) شون ،می ترپررنگ

ده از دان  خ    استفا گیاریاشترام ،سازیرهیذخ ی  ساز کارها ها یر  ها،استیتا س شود می

 دان  ی(. حدمرانCao & Zhiang, 2012  اجرا شون  ) نی  قاخل التماد ت   قی ور  دق

خوده  تیفی  خا ک قیسازما  سازگار، دق کیک  دان  خ  اشترام گیاشت  ش ه در  کن  میکمک 
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. ن ینما نیت   یکارخرد هایسازد تا استان اردها  دستورالهمل می قادر را ها سازما  قیطر نی  از ا

 تیخاص  نهت را رلا ای ینظارت ،یال اما  مشتلد قانون  خای ها سازما    ،یاز  نا یاریخس

   نیخ  قوان یبن یاز پا نا یاطم یها خرا  کنترل ها یر  ها،استیس یدان  خا اجرا یکنن . حدمران

خ   ی  دسترسدان  حف   یحدمران ن،ی. همچنکن یکمک م ازهاین نیمشررا  مرخوط ، خ  رف، ا

  ،مستن یک  دان  خ  درست نمای  می نیم   تضم نی. اکن  می لیدان  ارزشمن  را تس 

 تر سا  ازیکارکنا  را خ  اطلالا  مرخوط  در  ور  ن یش ه   دسترس یگانی  خا یسازمان ه

ور   انجام ام ن هایفرد مششص، فرا کیک  در  ور  نبود    ییخ   جود م نا یاطم نیکن    امی

 (.Peltokorpi & Tsuyuki, 2006; Zhao et al., 2018) گردد مین ر سازما  خا مشدل ر خ 

  رنع ه یدر خرگ ،یخ ما  کشعور  تیریقانو  م  5کشور طبق ماده شماره  ییاجرا های دستگاه 

امور محول ش ه  ی   اجرا یلمران سا یاست ک  مسهول اح اث تاس ایسازما ،  زارتشان    اداره

. کننع  یم افتیرا از خودج  کل کشور در یامور التبارات نیانجام ا یلت است   در راستاتوسط د 

 گان ،س  ی)قوا تمسهولی دارل  ه یلموم های دستگاه کشور شامل  ییاجرا های دستگاه  ق،،در ا

 (   رهیع   غ  یع فش ینظر  ل ریز یادهایخن ،ید لت م یخ های اخست  خ  د لت،  شرکت انتفالی موسسا 

کع    یی( اسعت. از  نجعا  رهیع   غ یاتاد تها  ، نظعام پ شعد   ،ی)اتاد خازرگانیرلمومیغ های دستگاه

 ها   خوده   امور انجام ش ه توسط  ،یکشور  س ییاجرا های دستگاه  دی    ظا هاتیط  مسهولیح

 توانع   معی ن عاد   نیع ا ییاسعت   کعارا   خصو عی  خش  جمل  از هاخش  ریسا ین هایگر فرالتس ی

   در  هعای چال  ییخش    شناسا نیخگیارد، توج  خ  ا یمو ر ریجامه  تا  یفهت لموممن جادیا

 هعای  دسعتگاه   خعود   ر ز  خع   تیریمع   جع ، ی. در نتکنع   معی  فایا یجامه  نش  م م تیضهارتشا  

اسعت   تیمناسا خ  مشاطبا  خود خا اهم تیفیارائ  خ ما  منحصر خ  فرد   خاک یدر راستا ییاجرا

(Doleh et al., 2018.) 

 پژوهش ۀنیشیپ

 هعای  دسعتگاه  در  ا یع دانع  خن  یک  موضوع حدمرانع  ده ینشا  م نیشیپ هایپ  ه  یخررس

نشع ه   حجع  مطالهعا  انجعام      یخررسع  قیخ   ور  دق یکارخرد ییارائ  الگو یدر راستا ییاجرا
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 نریتع از م ع   یخرخع  ا یع خشع  خع  خ   نیع . در استین ادیدان  چن ا  ز یش ه در خصوص حدمران

 . پردازییم ی  خارج یاخلمطالها   ور  گرفت  د

 پ  ه  ی  خارج یداخل ن یشی. پ1ج  ل

 نتيجه عنوان پژوهش نویسنده/ نویسندگان ردیف

1 
قدوسی  و همکاران 

(1398) 

دانش  یارائه چارچو  حکمران

 یاجتماع هایدر شبکه

توان می که دهداین پژوهش نشان مینتایج 

های ها و منطقفناوریکارگيری با به

نوین بسياری از مسائل و مشکلات ناشی 

از نبود انگياه ميان کارکنان، عدم اطمينان 

 ها را برطرف نمودو ناتوانی در انجام فعاليت

 (1400حسن زاده) 2

دستورالعمل مدیریت دانش در 

های اجرایی: چون و دستگاه

 چرای یک راه دراز

نی در این های مثبت بالقوه فراواجنبه

های مصوبه از منظر توجه به دارایی

 دانشی و انتقال تجربيات و درس

ها در طول و عرض فرایندهای اموخته

سازمانی وجود  سازمانی و ارتباطات بين

دارد. تبدیل این نکات قوت بالقوه به 

های های بالفعل به بالندگی محيطمایت

های اجرایی، ارتقای سازمانی دستگاه

وری و رضایت اربا  رجوع و بهره

کاهش خطاهای تکراری و توسعه 

 کندنواوری کمک می

 (2021یه  و همکاران ) 3

دانش  یحکمران یها سميمکان

چگونه بر قصد انتقال دانش 

 لیگذارد؟ نقش تعد یم ريتأث

و تناسب  یشغل تیکننده حما

 سازمان-فرد

دانش  یحکمران سمينشان داد که مکان جینتا

اهداف انتقال دانش دارد. علاوه بر با  یمثبت

 یشغل تیتناسب فرد با سازمان و حما ن،یا

 و قصد حکمرانی یهاسميمکانارتباط ميان 

 .کندیم لیتعد راانتقال دانش 

4 
 تان و همکاران 

 (2018) 

 یحکمران یعوامل مؤثر بر اجرا

 یهاشرکت انيدانش در م

 یکوچک و متوسط مالا

که تنها دو  پژوهش نشان داده است نیا

دانش مرتبط  حکمرانیبعد دانش با مدل 

کاربرد دانش و  یازهايبوده است. ن

 هستند. یدانش ابعاد مهم یگذارهیسرما
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 مدیریت دانش سازمانی یعلم هینشر
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5 
هوانگ و همکاران 

(2013) 

دانش و  یحکمران یهاسميمکان

 یانجيم یها: نقششاشتراک دان

 و فرصت اهيانگ

اشتراک دانش و عمل در دسترس قرار 

سازمان،  کیدر  گرانید یدادن دانش برا

 فایدانش ا حکمرانیدر  ینقش مهم

 نیاز ا یحاک قيتحق جینتا .دنماییم

بر   یررسميدانش غ یاست که حکمران

اشتراک دانش،  هایاهانگي و هافرصت

 دارند. ایژهیو ريتأث

 (2012کائو و ژیانگ ) 6
بررسی تاثير حکمرانی دانش بر 

 اشتراک گذاری دانش

 یسازمان سميمکان کینش دا حکمرانی

 یررسميو غ یاست که به طور رسم

دانش مربوط  یها تيفعال تیرینحوه مد

 نیکند، بنابرا یبه شرکت را مشخص م

بر اشتراک دانش دارد.  یقابل توجه ريتأث

دانش  حکمرانیکه  یريمطالعه به تأث نیا

 یگریانجيبر اشتراک دانش بر اساس م

. کندیمدارد اشاره  نيدر چگوانژی اثر 

 یدهد که حکمران یابتدا نشان م جینتا

و  یرسم یدانش، از جمله حکمران

در  یديدانش، نقش کل یررسميغ

کند. دوم، که اثر  یم فایاشتراک دانش ا

دانش  حکمرانی نيب یتا حدگوانژی

 یو اشتراک دانش واسطه م یررسميغ

 یانجينقش م کی گوانژیشود. ثالثاً، اثر

و  یرسمدانش  حکمرانی نيکامل ب

 کند. یم فایاشتراک دانش ا
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 پژوهش  یشناسروش

در  ا یدان  خن یحدمران یخرا ییالگو یپ  ه  خ  دنبال طراح نیا ،شناسیلحاظ ر   خ 

 یکارخرد ای   یادی  چو  خ  دنبال توسه  دان  از حوزه خن خاش  می را یا ییاجرا یدستگاه ها

  ه  شامل خبرگا   شنا خ  موضوع پ  ه  پ نیا یاست. جامه   مار ایاست از نوع توسه 

ارش  خرجست   شنا خ   را ی  م  ی  للوم اجتمال تیریم  ن یمتشصص در زم اهدانشگ  ی)اسات

. خاشن یم( را یا ییاجرا ی  دستگاه ها ید لت یهادر سازما  ینظام ادار دردیموضوع خا توج  خ  ر 

دان     گاه خ  مسائل    یخ  مسائل حدمران  نظرا  سازن ه خبرگا   شنا   گاهیدر  اق، از د

پ  ه  ارائ   نیمششصا  خبرگا  ا 2خرد. در ج  ل   یخ ره خواه ییاجرا های دستگاه مشدلا  

 ش ه است.

 خبرگا  در مصاحب  ی گی.  2ج  ل 

 یا سمت سازمانی تيمسئول اجراییسابقه فعاليت در دستگاه مياان تحصيلات ردیف

 مدیر 10 دکتری 1

 معاون 12 کترید 2

 مدیر 25 دکتری 3

 کارشناس 20 کارشناسی ارشد 4

 مدیر 20 دکتری 5

 مدیر 25 دکتری 6

 مدیر 10 دکتری 7

 سرپرست 12 دکتری 8

 مدیر 25 دکتری 9

 کارشناس 24 کارشناسی ارشد 10

 کارشناس 27 کارشناسی ارشد 11

 سرپرست 10 دکتری 12
 

  نیاشعترا،   کعورخ   دعرد یخا ر  ادخنیداده  ی  ر   نظر یفیک دردیپ  ه  از ر  نیانجام ا در

خشع  شعامل مصعاحب  خعا      نیع در ا یرگیع  نمون . است( خ  لنوا  ر   پ  ه  استفاده ش ه1998)

خوده است   مصاحب  خعا   خرفی¬  گلول  یحج  نمون  خ   ور  قضا ت نییته یخبرگا  است   خرا
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 ای  کتاخشانع   اسعنادی  ،هعا داده ی  ه  ر   گعرد  ر پ نیاشباع انجام ش . در ا مرحل  تا ها   

 یحدمرانعع یچ ععارچوب   الگععو ییشناسععا خععرای هععاداده یاخ ارگععرد  ر ن،یععخععوده   لععلا ه خععر ا

 یخواه  خود. سوالا  پ  ه  خا توج  خ  موضعوع   خعر اسعا، خررسع     قی، مصاحب  لم خنیا  دان 

 ی  مشدلا  در اخت ا ته اد یا  منف  ج ت خرطرف نمود  ند  هیگرد اجپ  ه  استشر ا یادخ

 ا یع دانع  خن  ینفعر از افعراد  گعاه خعا حدمرانع      12. در ن عا  خعا   رفتی ور  پی یشیمصاحب   زما

 از مصعاحب   هعر  از پس گر پ  ه است ک   یمورد ضر ر نیمصاحب   ور  گرفت  است. ذکر ا

 هعای   سعپس مصعاحب    ددا¬معی  انجعام  را هاداده یک گیار   لیتحل ودا،یاف ار مدس کنرم قطری

 هعایی پع  ه  خع  مولفع     یدقعت للمع   یج عت خررسع   یفع یک هعای . در پ  ه ش یانجام م یخه 

(. در Danaei and Mozafari, 2007اشعاره شع ه اسعت )     ،ییالتبار، انتشال   تا تیهمچو ، قاخل

توسعط   ینیم  ، مشعاه ه مع ا م   خعازخ    یلانطو یریدرگ هایتوا  از ر  یالتبار م تیقاخل اریمه

 یریع پع  ه  از د  ر   درگ  نیع اسعتفاده نمعود. در ا   سعازی مثلع   کیمشارکت کنن گا    تدن

توسط مصاحب  شون گا  استفاده ش ه است. در ر   ا ل  ینیم     مشاه ه م ا م   خازخ یطولان

 کننع گا  مشعارکت  توسعط  ینیخازخ   خوده است. در ر ریپ  ه  درگ ن فرای در کامل طور خ  گر پ  ه 

 کنترل ها    خا را شون گا ش ه توسط مصاحب  ا خی م   موارد   هاگر مج د شاخصپ  ه   ،نی

 . نمود

کعوهن    یکاپعا  ایتوافق د  ک گیار   خ  کمعک ضعر   ایضر قیپ  ه  از طر ییایپا یخررس

 در گعر  پع  ه  شع ه توسعط    یک گعیار  هایدر   از مصاحب  15ر    نی ور  گرفت. در ا

خع    یکاپعا  ایضعر  ا،ا،پعی برگا  قرار گرفت   سپس خ  کمک نعرم افع ار ا،  از خ یدی اراختی

شاخص  نیا یسطح مهنادار نیاست. همچن 68/0پ  ه   نیا یک  خرا  یدست  م ه محاسب  گرد

 یعی ر ا  ییع . سنج    تاگردد می  ییتا گردیکیک ها خ   یخوده ک  فرض  اخستگ  05/0کمتر از 

   افراد خبره در مورد موضوع خواه  خود.   اساتی نظر   ور مش کمک خ  هامحتوا در مصاحب 

من  اشعترا،    نظام دردی ور  گرفت  است. در ر  یحا ل از مصاحب  خر اسا، ک گیار یهاداده لیتحل

)اشعترا ،     ردیع  عور  گ  ی  انتشعاخ  یخعاز، محعور   یلازم است تا س  مرحل  ک گیار ن،یکورخ
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نعرم افع ار معورد     نیمراحل خ  دقت انجام گرفت  است. همچن نیپ  ه  ا نی(   در ا1998 ن،یکورخ

 است. MAXQDA  یپ  ه  ن نیدر ا تفادهاس

 پژوهش یهاافتهی

 در  خنیعا   دانع   یپع  ه  )الگعو حدمرانع    یخع  سعوال ا عل    دهعی در ج ت پاسخ گر پ  ه 

  خ    موضوع پ  ه ا ی  تسلط خ  ادخ یخ  چ   ور  است؟(، پس از خررس ییاجرا های دستگاه

( ینشع ی)گ  ی  انتشعاخ  یخاز، محور یمصاحب  اق ام نمود   سپس اق ام خ  ک گیار یهاطرح سؤال

 است.  هیگرد ا یمراحل خ نینمود. در ادام  ا

 باز یکدگذار

 تیتوسعط محشعق خعا رضعا     یخردار اداشتی    وتی شدل خ  هاداده  بت هامصاحب  ا یجر در

ش ه در قالا فرمت  یگرد  ر یهادادهجام هر مصاحب ، مصاحب  شون گا  انجام گرفت. پس از ان

 عور  گرفعت.    یک گعیار  ل،یانجام تحل یش    خرا MAXQDA اف ار(  ارد نرمword  رد )

    یکع  پ  هشعگر خعا مفعاه      ورتی در   ش  تدرار هااز مصاحب  کیهر  یخرا ن یفرا نیدر  اق، ا

. نمعود یاسعتفاده مع   یدست  م ه در مصاحب  قبل خ  نیشیپ یاز ک ها ش یمشاخ  ر  خ  ر  م نیمضام

 خ  هادادهش ن . در  اق،،  ییاخهادشا  شناسا های گ ی خا ها  مشول   یخاز، مفاه یدر مرحل  ک گیار

 Bahari and) شون یم شناسایی ها    ا یش ه   شباهت   تفا   م  تشسی ترکوچک یاهخش 

Rouzbahani, 2023از متو  اسعتشراج    یا ل هایخاز ک ها   مولف  یگیارک  قیطر نی(. لیا از ا

 .ان ش ه لتحلی ،3 شماره ج  ل همانن  هامصاحب  ی. تمام یگرد
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 ییاجرا های دستگاه در  خنیا  دان  یخاز حدمران ی. ک گیار3ج  ل

 منابع کد مفهوم مفهوم کد نقل قول مربوطه در مصاحبه

معی از انجایی که در این نوع حکمرانی خرد ج

اهميت بسياری دارد به دليل جریان ازاد اطلاعات و 

جلسات پرسش و پاسخ و .... افراد کمتر نسبت به 

 .دهندهای متضاد به هم واکنش منفی نشان میدیدگاه

کاهش تضاد 

دیدگاه در 

 سازمان
01S 

وود و رایت 

(2010) 

باید سازمان یادگيرنده داشته باشيم که به طور مستمر 

ا برای یادگيری، تطابق و تغيير در ظرفيت خود ر

دهد. سازمان باید راستای فرهنگ خود افاایش می

بتواند محيط پيرامونش را تحليل نماید و از 

ها را ا  درس بگيرد و فرصتهای گذشتهتجربه

شناسایی نموده تا بهترین عملکرد را به دست بياورد 

 و به مایت رقابتی دست یابد.

قابليت 

 یادگيری در

 سازمان
02S ( 1401گرایی) 

ظ و نگه داری دانش در سازمان هم فوجود قابليت ح

از این دانش در مواقع مورد  بتوانخيلی مهم هست تا 

و به  نرودنياز استفاده کرد و دانش ایجاد شده از بين 

 حضور افراد خاصی وابسته نباشه.

حفظ و نگه

 داری دانش
03S 

 دانایی و همکاران

 علی و، (1399) 

 (2018) همکاران

تا  دید حقوق و مسئوليت افراد هماهنگ با هم باشبا

مشوق افراد برای افاایش مهارت و استفاده به نوعی 

ها باشد. همچنين هنگامی که افراد های اناز توانایی

ها با مياان اطمينان داشته باشند که درامد ان

یابد برای دستيابی به جایگاه مسئوليت افاایش می

های خود الاتر، تمایل بيشتری به افاایش مهارتب

 دارند.

تناسب  درامد 

و سمت 

 سازمانی
40S 

بقراطی  و 

 (1397همکاران)

ها باید اصولی باشند و های سازمانوانين و رویهق

کاهنده سرعت نيروی کار و اربا  رجوع نباشند. 

قدرت تصميم  نيازمند ازادی عمل ونيروی انسانی 

کنندگان نيا از بروکراسی اداری راجعهاست و مگيری 

 از اندازه و قوانين دست و پا گير بياار است. بيش

نبود کاغذ بازی 

و قوانين دست 

 و پا گير
50S 

بقراطی  و 

 (1397همکاران)
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 یمحور یکدگذار

خاز را انتشاب نمعوده     یموجود در ک گیار های مشول از  یدی  یمرحل ، پ  هشگر خا نیا در

 نیع خعاز در ا  یمرحلع  ک گعیار   هعای  مشولع    یخا گر،ید ا خی خ . سازد مرتبط    خ  را هاشول م ریسا

 ارائ  ش ه است. ا یدان  خن یحدمران  هیپ  یمحور یک گیار 4شون . در ج  ل  یمرحل  خررس
 

 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  خن یحدمران یمحور ی. ک گیار4ج  ل 

 مقوله فرعی شاخص

 استراتژی توسعه گرا اری بر روی تحقيق و توسعه گذسرمایه

 گراییعلاقه مندی نهادها به دانش

 توجه و علاقه به ایفای نقش جهانی و نقش رهبری داشتن

 قابليت پویای نواوری پذیرنيروی انسانی خلاق و امور 

 های نوعلاقه مندی سازمان به نوگرایی و ایده

 ازمانوجود قابليت یادگيری در س

 ها و تهدیدهای محيطیتوانایی شناخت فرصت

داری سيستم جذ  و نگه توجه به مدیریت استعداد در سازمان

 توجه به شایستگی و صلاحيت افراد نيروی انسانی

 گراییگرایی و قومعدم توجه به حذ 
 سازی کارمندانتوجه به توانمند

 دیرانشایستگی م وجود مدیران عالی پاسخگو
 گراوجود مدیران دانش
 گری مدیرانایفای نقش رهبری و هدایت

 تسهيم دانش جریان ازاد اطلاعات در سازمان
 خلق دانش ایجاد نهاد فراگير برای جذ  دانش

 داری دانشحفظ و نگه ایجاد نهاد فراگير برای ذخيره سازی دانش
 ایجاد زیرساخت های حکمرانی های موفق مدلبومی سازی نسخه

 وجود زیرساخت فناورانه و تکنولوژیکی به روز
 های جهانیقابليت دسترسی به داده

 فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی توسعه گرا
 فرهنگ سازمانی انطباق پذیر
 فرهنگ سازمانی مبتنی بر دانش
 گرفرهنگ سازمانی حمایت
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 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  خن یحدمران یمحور ی. ک گیار4ج  ل 

 مقوله فرعی شاخص
 ساختار سازمان ساختار افقی و ارگانيک

 تيم سازی های کاریجاد تيمای
 شفافيت در سازمان کاهش فساد در اداره سازمان
 های افرادمشخص بودن وظایف و مسئوليت

 کاهش تضاد دیدگاه در سازمان
 هاقوانين و رویه نبود کاغذ بازی و قوانين دست و پا گير

سيستم برنامه ریای و اداره  تدوین برنامه بلند مدت 
 های مختلف سازمانجه بندی اصولی بخشبود سازمان

 هادر نظر گرفتن مالکيت معنوی ایده
 ارزیابی عملکرد وجود سيستم بازخورد
 سيستم پادا 

 
توسعه 
 ملی

 عملکرد جامعه توانایی رقابت در محيط بين المللی
 افاایش رفاه و استانداردهای زندگی

 کاهش بيکاری
 تناسب درامد و هاینه

 از بين رفتن موانع سياسی، اجتماعی و اقتصادی
 رشد اقتصادی

 برقراری عدالت و امنيت در جامعه

 کمک به شتا  در توسعه

 عملکرد سازمان تناسب حقوق و سمت سازمانی

 افاایش ظرفيت داخلی سازمان

 چابکی سازمان

 کاهش هاینه 

 افاایش قدرت پاسخگویی

 د کارکنانعملکر رضایت از شغل 

 توسعه، شکوفایی و رشد فردی

 ایجاد انگياه در نيروی کار
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 یانتخاب یکدگذار

را انتشاب نموده    یا ل هایخن یاست، پ  هشگر دست  یانتشاخ یمرحل  سوم ک  ک گیار در

 یفرلع  های مشول  ند یدر پ  ه  حاضر، پس از ا نی. همچننمای  میمرتبط  گردیکی خ  را ها   

 نیع شع ه، ا  خنع ی دسعت   هعای  مشول    یک گیار یاز درست نا یش ن ؛ ج ت اطم ییشناسا ی  ا ل

 در   ش ه پالا  مج د هامشول  یتمام گرید ا یقرار گرفت. خ  خ یمرتب  مورد خازنگر نین چ ن یفرا

داده   ینمعا  5حیف   اضاف   ور  گرفت.  نچ  ک  در جع  ل   ا،یترک ک،یموارد تفد خرخی

 .خاش  می ها   مرتبط خا  های  شاخص یفرل ،یا ل های مشول  یتمام رن هیگش ه است در خر
 

 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  خن یحدمران یانتشاخ ی. ک گیار5ج  ل 

 مقوله اصلی مقوله فرعی)مفهوم( شاخص

  گذاری بر روی تحقيق و توسعهسرمایه

 استراتژی توسعه گرا

عوامل 

 گراییا به دانشعلاقه مندی نهاده راهبردی

 توجه و علاقه به ایفای نقش جهانی و نقش رهبری داشتن

  پذیرنيروی انسانی خلاق و امور 

 

 قابليت پویای نواوری

 های نوعلاقه مندی سازمان به نوگرایی و ایده

 وجود قابليت یادگيری در سازمان

 ها و تهدیدهای محيطیتوانایی شناخت فرصت

 عوامل علی تسهيم دانش ن ازاد اطلاعات در سازمانجریا

 خلق دانش ایجاد نهاد فراگير برای جذ  دانش

 داری دانشحفظ و نگه ایجاد نهاد فراگير برای ذخيره سازی دانش

  وجود مدیران عالی پاسخگو

 گراوجود مدیران دانش شایستگی مدیران

 گری مدیرانایفای نقش رهبری و هدایت

  های حکمرانی های موفق مدلبومی سازی نسخه

 ایجاد زیرساخت

عوامل 

 وجود زیرساخت فناورانه و تکنولوژیکی به روز ایزمینه

 های جهانیقابليت دسترسی به داده

  فرهنگ سازمانی توسعه گرا

 فرهنگ سازمانی انطباق پذیر فرهنگ سازمانی
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 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  خن یحدمران یانتشاخ ی. ک گیار5ج  ل 

 مقوله اصلی مقوله فرعی)مفهوم( شاخص

 فرهنگ سازمانی مبتنی بر دانش

 گرفرهنگ سازمانی حمایت

 ساختار سازمان ساختار افقی و ارگانيک

داری سيستم جذ  و نگه توجه به مدیریت استعداد در سازمان

 نيروی انسانی

عوامل 

 توجه به شایستگی و صلاحيت افراد ایواسطه

 گراییگرایی و قومعدم توجه به حذ 

 سازی کارمندانتوجه به توانمند

 تيم سازی های کاریایجاد تيم

 سازمان در شفافيت کاهش فساد در اداره سازمان

 های افرادمشخص بودن وظایف و مسئوليت

 کاهش تضاد دیدگاه در سازمان

 هاقوانين و رویه نبود کاغذ بازی و قوانين دست و پا گير

سيستم برنامه ریای و اداره  تدوین برنامه بلند مدت

 های مختلف سازمانبودجه بندی اصولی بخش ازمانس

 هادر نظر گرفتن مالکيت معنوی ایده

 ارزیابی عملکرد وجود سيستم بازخورد

 سيستم پادا 

توسعه  توانایی رقابت در محيط بين المللی

 ملی

 پیامدها عملکرد جامعه

 افاایش رفاه و استانداردهای زندگی

 کاهش بيکاری

 تناسب درامد و هاینه

 از بين رفتن موانع سياسی، اجتماعی و اقتصادی

 رشد اقتصادی

 برقراری عدالت و امنيت در جامعه

 کمک به شتا  در توسعه

 عملکرد سازمان تناسب حقوق و سمت سازمانی

 افاایش ظرفيت داخلی سازمان
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 ییاجرا هایدر دستگاه ا یدان  خن یحدمران یانتشاخ ی. ک گیار5ج  ل 

 مقوله اصلی مقوله فرعی)مفهوم( شاخص

 چابکی سازمان

 کاهش هاینه 

 رت پاسخگوییافاایش قد

 عملکرد کارکنان رضایت از شغل 

 توسعه، شکوفایی و رشد فردی

 ایجاد انگياه در نيروی کار
 

پ  ه  در  یم ل خ  دست  م ه خرا یس  ک گیار نیش ه در ا ییشناسا های مشول توج  خ   خا

 داده ش ه است.  ینما 1شدل 

 
 وداکی¬مدس اف ار¬  خا نرممصاحب یهادادهاز  یاستشراج یفی. م ل ک1 شدل

  هاشنهادیو پ یریگجهینت

 خنیعا   دانع   یحدمرانع  یک  الگعو   یپرس  خود نیخ  ا گوییپ  ه  حاضر خ  دنبال پاسخ در

مسعتشرج از   هعای شعاخص  یکشعور خع  چع   عور  اسعت. خعا ک گعیار        ییاجرا های دستگاه در 

قعرار   یدست  م ه معورد خررسع   خ  یفرل نیحا ل ش . سپس، مضام  یک  ا ل 302مصاحب ، ته اد 
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دانع  را خع  لنعوا      یحدمرانع  توا  می.  یگرد نیپ  ه  ت   یا ل نیمضام ت،یگرفت    در ن ا

در نظر گرفعت.   یاه اف سازمان خرد یضر ر  در پ کیخ  لنوا   ی  کارخرد  یمف وم ج  کی

 هعا مشول  نی. اشون یخا چ ار مشول  شناخت  م یلل طیپ  ه  شرا نیخ ست  م ه از ا جیخراسا، نتا

 یدع یاست.  را یم  یستگیدان    شا داریحف    نگ  دان ،دان ، خلق   تس ی از است لبار 

کارکنا  در سازما  اسعت.   ا ی   م گیاریخ  اشترام ن یدان ، فرا تیریدر م  ی یاز لنا ر کل

خعود   هعای ان    م ار مورد اشاره دارد ک  افراد خ   ور  دا طلبان  د نیمف وم خ  ا نیدر  اق، ا

.   رنع  ی زاد اطلالا  در سازما   جود مع  ا یجر ی  خ  نول رن الضا خ  اشترام خگیا گریرا خا د

 تعر نع  یاز دان  موجعود خع   عور  خ     اینمود    جادیا  یدان  ج  توا  میدان    یتس  قیاز طر

دانع    یگعیار : اشعترام لبارتنع  از  دسعو  ید ینانسع   گاهیع دانع  از د   یاستفاده نمود. اخهاد تس 

 کیدانعع  اسععترات    یتسعع  ،یبععیدانعع  ترت  ی،تسعع  ،دانعع  پن ععا   یگععیار شععدار، اشععترام 

(.Bavakhani et al., 2003مؤلف  حا ل از تحل )یارهعا یمطالهع ، تحعت لنعوا  مه    نیا یفیک لی 

خعوده     ( همراستا1399  همدارا  ) یی(، دانا1401) ییمطالها  گرا جیانتشاب، خا نتا یمطلوب خرا

   جعاد یخعود خع  ا   یتمرک  خر دان  موجود   فهل خرللا ه  خنیا  دان  یها سازما دارد.  یهمشوان

  یکارخرد مو ر از دان  موجود   خلق دان  ج  گری. خ  لبار  دپردازن یم  ین  یخلق دان  ج 

 یهعا  سعازما  ( Zack, 2003.) رنع  گییدر نظعر مع   یسعازمان  ینع ها یفرا ریسعا  یرخنایرا خ  لنوا  ز

اسعتفاده در   تیع نا  حا ل کنن  کع  دانع  موجعود قاخل   یم   هستن  تا اطم نیخ  دنبال ا خنیا  دان 

خعود در ج عت خ بعود     نیشع یپ ا یاز تجرخ توان  میها را دارا خاش ، سازما  خش  ریسا هایتیفهال

 یفعراد  احع ها  ا ا یع تهامعل م  جادیا قیاز طر  یخلق دان  ج  یخرا یخستر  ،یلملدرد استفاده نما

از  یریادگیع  یلازم در راسعتا  هعای تیع موقه جعاد یا یخعرا  هعایی مشعود  ند یمشتلد  جود دارد   ا

 ایم   یافراد  جود دارد. از این ر  خای  خستر انسانی   فنا ران  مناسا ن ا یتهامل م جادی  ا ا یتجرخ

سازمانی جریعا  داشعت       فراین های در ممدن  ج  ترینشود تا دان  سازمانی خ  خ ترین   مناسا

 یارهعا یمطالهع ، تحعت لنعوا  مه    نیع ا یفع یک لیع ا رخششی لازم را داشت  خاش . مؤلف  حا ل از تحل

 یسعتگ یدارد. شا ی( همراستا خعوده   همشعوان  1401) ییمطالها  گرا جیانتشاب، خا نتا یمطلوب خرا

 را یمع   گعری تینش  ه ا   یرهبر تی  قاخل ییخر پاسشگو خود ، دانشگرا یاریخس  یتاک را یم 

 هعای  توانمنع ی  ایع مناسا )خا لملدرد خعالا( را انتشعاب      یانسان یر یختوانن  ن قیطر نیدارد تا از ا
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  ی  ال امعا  از پع    هیع چیپ هعای از م ار  ایمجمول  ،یتیریم  یستگیدهن . شا  اف ای را ها   

 Skorkova, 2016; Tomastika etاسعت )  ریلملدرد م  یخرا  ه،یش ه، خ  خصوص انگ نییته

al., 2015 یموفعق خعرا   یرهبعر  یالگعو  کیع خ  لنعوا    یستگیخر شا یمبتن ینمناخ، انسا تیری(. م 

 یدر توسعه  خع ما  د لتع    یاز موضولا  ا ل یدیدر نظر گرفت  ش ه    یتوسه  خش  خصو 

ال امعا    یخع  نعو  ر   ازیع خلعو    ن  ،یدپارچگیخود ،  یحرف  ا ،یی. پاسشگو  ییم ر  خ  شمار م

(.  Skorkova, 2016اسععت ) ازیععردنمو یخشعع  د لتعع  را یاسععت کعع  در کععار معع    یسععتگیشا

  ییع تا هعا نیع ا ری(   نظعا 2015  خ رگ حع اد )  ی(، توکل2017کارتر  ) رینظ یاریخس های¬پ  ه 

 یحدمرانع  یساز ادهیدر پ ایکنن ه نییسازما ، نش  ته را یم  تی   لاح یستگیک  شا کنن  می

دارنع    یسعازمان  هعای سمت ی تص یلازم خرا یستگیک  شا یرانیم  رس یارد. خ  نظر مد یسازمان

 یر هعا ین یکارراه  شعغل  ریمس نیدر ت   شر یساز، شفاف   پ تیگرا، پاسشگو، ظرف ج ینت یافراد

 یاسعت )غفعور   یسعازمان  یمرخعوط خع  حدمرانع    هعا ی گع ی  نیع ا یخود هستن  ک  همگع  ردستیز

 یخعرا  بمطلعو  یارهعا یمطالهع ، تحعت لنعوا  مه    نیع ا یفع یک لیع از تحل (. حال مؤلف  حا ل1397،

(   1399  همدععارا  ) یی(، دانععا1401) یععی( ، گرا1400مطالهععا  حسععن زاده ) جیانتشععاب، خععا نتععا

 یاریخس  یدان ، تاک داریدارد. خلق   نگ  ی( همراستا خوده   همشوان2023  همدارا  ) جرزیر 

 تیععدانعع  در سععازما  دارد تععا خعع   اسععط     ختععوا  از م   یسععازرهیععذخ یخععرا ین ععاد جععادیخععر ا

 داشت.  یشتریخ یتوانمن   یاستفاده نمود   ه  در خلق دان  ج  گرایی¬تجرخ 

 ید لتع  یدر سازما  هعا  ا یدان  خن یخر حدمران توان  میها  تی  حما طیاز شرا یخرخ  جود

سعاختار   ،یراهبردها شعامل فرهنعگ سعازمان   خر  رگیاریتا  این یخاش . لیا لوامل زم رگیاریتا  اریخس

   یع خا خنیعا   دانع   یخع  حدمرانع   یاخیدسعت  یخرا یاست. فرهنگ سازمان رساختیز جادی  ا یسازمان

 خعر  معؤ ر  لوامعل  تعرین از م ع   یدی رایخاش . ز گرتیخر دان    حما یمبتن ر،پییانطباد گرا،وسه ت

 نگعر   کلیع ی،  کارکنعا   انگیع      حفع   جععیب،  م عع   ا عول از یدی. است کارکنا  حف 

است ک   یاز جمل  لوامل گرتحمای فرهنگ  جود. است کارکنا  خ  نسبت مثبت   م اران  ارز 

از جملع  لوامعل    ی  افش ایپو ک،یارگان یدارد. ساختار سازمان ی( همشوان1401) ییراخا پ  ه  گ

  یتشسع  وهیرا شع  یر سعازمان است. پ  هشگرا ، سعاختا  خنیا  دان  یتحشق حدمران یخرا ای¬ن یزم
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 ,.Monavvarian et al) داننع  یسعازما  مع   یالضعا  نیخع  یکعار  هعای   ر   تیق ر ، مسعهول 

2011 .) 

  ا یع خ  منظور کاه  م را یم  یج ت داد  اطلالا  خ  سو ،یساختار سازمان یاساس اه اف

 یکع  الضعا   یورمؤ ر خ  طع  گیری تصمی   اریاخت ،یتوز ،یریگ  تصمی هنگام ها    نا یل م اطم

  کنتعرل ر اخعط    نیی  خ    دردسر اجرا کنن ، ته یخود را در هر سطح های خرنام سازما  ختوانن  

حا ل شود ک  تمام کارها معنظ    مرتعا  اگعیار   اجعرا      نا یدر سازما  تا اطم یکار ی اح ها

شع ه اسعت.   ( مشعاه ه  1401) یعی در پ  ه  گرا یتوج  خ  ساختار سازمان کلی طورش ه است. خ 

فنا رانع      رسعاخت یز جعاد یا ،یموفعق حدمرانع   های¬م ل یساز یخر خوم  یتاک رساخت،یز جادیا

 جعاد یاز جمل  لوامعل م ع  در ا   یج ان یهادادهخ   یدسترس تیقاخل نیهمچن  خ  ر ز  یدیتدنولوژ

 دان  است. یحدمران ی  مو ر خرا یکارخرد رساختیز

خع  همعراه    ،ای اسعط   لوامعل  لنوا  خ  است چارچوب از خارج ها   ک  منشا  یطیشرا  جود

 سعت  یموارد لبار  است از: س نی. اگیارن یم ریتا  ا یدان  خن یحاک  خر حدمران این یزم طیشرا

 ،  اداره سعازما   ی ریع خرنام  ست یس ها، ی  ر  نیقوان ،یساز  یت ،یانسان یر ین یجیب   نگ  ار

خر توجع     یتاک داریجیب   نگ  ست ی. سشود میپرداخت   کیهر دیلملدرد ک  خ  تو  یاخیارز

  قعوم   یعی افراد، لع م توجع  خع  حع ب گرا     تی   لاح یستگیاسته اد در سازما ، شا تیریخ  م 

کارکنععا   داریحفعع    نگع   یکارکنعا  شعع ه اسعت. در راسعتا    ی  توجع  خعع  توانمن سعاز   یعی گرا

 سعازمانی  توجع  نمعود. لوامعل در      یسعازمان   ر یع خ  د  دست  از لوامل در     خ  خای ها سازما 

اسعت.   را یشع ه توسعط مع     نیتع    هایاستی  س هاست ی  س ن هایلوامل ناظر خر فرا رن هیدرخرگ

 نیع فهعال در ا  یهعا  سازما لواملی هستن  ک  ناظر خر فهالیت رقبا   سایر   ین یر نیلوامل خ نیهمچن

   یگر هع  ،یلوامعل فعرد   هعای   از لوامل را خع  خشع   دست نیا توا  میر   نی. از اخاشن یزمین  م

نمعود    یاست، تشس رگیاریتا  ا یدان  خن هایدر شرکت یکارکنا  دانش یک  خر مان گار یسازمان

(Moinian et al., 2021در ن ا .)مطالهع ، تحعت لنعوا      نیع ا یفع یک لیع مؤلف  حا عل از تحل  تی

 جعاد یدارد. ا ی( همشوان1399  همدارا  ) ییانامطالها  د هایاز مولف  یخا خرخ لوبمط یارهایمه

دان   یخ  حدمران یاخیدس یاز لوامل مو ر در راستا یدی  ین یکار گر ه جی  تر  یکار یهاتی 
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در این است ک  تواز    تهادلی خین انتشاب   پر ر  افعراد   ،یاست. چال  م   هر تی  کار ا یخن

مدمل مورد نیاز، خع  منظعور    هایم ار  از کاملی ل مجمو گرد  رد  خرای ایتا  سیل  کن ایجاد 

مشتلعد در هعر    یهعا تعی   ا یع کعار م   یتشس ن یفرا سازی یخر  رده ساختن ه ف تی  فراه   ی . ت

 یکعار  یهعا تعی  . در انتشعاب  دد گعر معی الضعا   ا یتهامل م  ی اح  از سازما  است ک  سبا اف ا

 نو  ر   گرادان  یهاتی  جادیا یخرا رایاست. زم     دشوار  اریمناسا خس یالضا شابانت ن یفرا

دانع  مج ع  خاشعن ، در انجعام      نیع کع  خع  ا   یرانیاست     م  یاساس ازین کی الضا رفتار شناخت

 یفع یک لیمؤلف  حا ل از تحل ن،ی(. همچنEdmondson, 2002موفق خواهن  خود ) یمیت یکارها

  همدعارا    ییمطالهعا  دانعا   جیب، خعا نتعا  انتشعا  یمطلعوب خعرا   یارهایلنوا  مه حتمطاله ، ت نیا

 گعر ید یدی ا یدان  خن یخ  حدمران یاخی دست یدارد. در راستا ی( همراستا خوده   همشوان1399)

خعازخورد     سعت  یشعامل س   یع لملدر اسعت کع  خا   یاخیارز یخرا یستمی جود س ایاز لوامل  اسط 

خ رگ توسعط   هایها   شرکتسازما  است ک  در یلملدرد، اخ ار یاخیپادا  خاش . ارز نیهمچن

لملدعرد خالع     یاخی   را خسنجن . ارز تیفیلملدرد کارکنا    ک  ا یتا م شودیاستفاده م را یم 

کارفرمعا   کارکنعا    خ بعود لملدعرد شعرکت       نیارتبعاط خع   تیع کار، تشو طیدر مح شتریخ تیشفاف

مجمول  است تعا   کیکارکنا   یخرا ییفضا جادیلملدرد ا یاخیاخ ار ارز ز. ه ف استفاده اشودیم

محشعق سعاختن    یخود تا حع  ممدعن در راسعتا    یهاییشدل لمل کنن    از توانا نیختوانن  خ  خ تر

هع ف از   یداشت  خاشن . خ  طور کلع  یکار یدر فضا ییخالا یاه اف سازما  استفاده کنن    خازده

خع  اهع اف    یاخیکارکنعا  در دسعت  مشعارکت    ا یع از م قیع دق یریع گلملدرد، ا ولا انع ازه  یاخیارز

 رد،یع خا دقت انجعام گ  یاخیارز ن یلملدرد سازما  است. اگر فر  تی  کم تیفیک  یسازما    اف ا

خعر   تواننع  ی  مع  شناسن یخود را خ تر م ف ی ظ یانسان یر یخش  ن نی  متشصص را یکارکنا ، م 

لملدعرد   تواننع  یمع  را یمع   سعت  یس نیع داشت  خاشن . خ  کمک ا ی ترخود لملدرد خ دیطبق  ظا

شعون    ای   را جو لیدلا ،ینظر داشت  خاشن    در  ور  مشاه ه هرگون  ک  کار ریکارکنا  را ز

مطالهع ، تحعت لنعوا      نیع ا یفع یک لیع مؤلفع  حا عل از تحل   تیع   خ  رف، مشدل خپردازن .   در ن ا

  همدارا   یی(    دانا1398  همدارا  ) یمطالها  ق  س جینتا اانتشاب، خ یمطلوب خرا یارهایمه

  اداره سعازما  کع     ی ریخرنام  ست یخ  س یاخی دستدارد. لازم   ی( همراستا خوده   همشوان1399)

 خنع ی خرنام  خلن  مع  ، خودجع    نیت   تیخاش   جود قاخل خنیا  دان  حدمرانی اه اف خا راستاه 
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 هعا  هیع ا یمهنعو  تیع ر گعرفتن مالد مشتلد سازما    در نظع  هایدر خش  ن خر دا ی  مبتن یا ول

 نیالضعا سعازما    همچنع    هعای  هولیتمس   دیاست. کاه  فساد در سازما ، مششص خود   ظا

در سازما  اسعت.   تیخ  شفاف یاخیدست یافراد از جمل  لوامل م   در راستا  گاهدی در تضادکاه 

 لیدارد کع  سعبا تسع     رگیع  پعا   دست نی  قوان یخ  نبود کاغی خاز  یاشاره مستش ها، ی  ر  نیقوان

 خر دان  خواه  ش . یمبتن یحدمران

 یشعامل اسعترات    ا یع دانع  خن  یحدمران یپ  ه  راهبردها نیخ ست  م ه از ا جینتا خراسا،

معرتبط خعا    ینع ها یفرا یخعر ر   گعیاری  یاست. توج  خع  سعرما   ینو  ر یایپو تقاخلی   گراتوسه 

   ینشع  ج عان   یفعا یخ  ا من ی  توج    للاق  گرایی  دان ن ادها خ من ی  توسه ، للاق  قیتحش

-توسه  یاسترات  نی. همچنخاش  می گراتوسه  یاز جمل  لوامل مرتبط خا استرات  توان  می یرهبر

مطالهع ،   نیع ا یفیک لیخ  رش  م ا م است. مؤلف  حا ل از تحل یاخیدست خرای شرکت خرنام  گرا،

(، خان رز   1401  کشتدار ) ینیمطالها  چگ جیانتشاب، خا نتا یامطلوب خر یارهایتحت لنوا  مه

چو   یلوامل رن هیدر خر گ ینو  ر یایپو تیدارد. قاخل ی( همراستا خوده   همشوان2019همدارا  )

 ییشناسا تینو، قاخل های هی  ا ییسازما  خ  نوگرا من یللاق  ر،پییخلاد    موز  یانسان یر ین

 ایع پو تیع در سعازما  اسعت. قاخل   یریادگیع  تی جود قاخل تی  درن ا یطیمح ی هات  ی   هافر ت

خ   ی گیخرای رس ی  خارج یداخل هایتی  ظرف هاییمج د توانا درخن یی  پ جادیادغام، ا ییتوانا

 نیع ا یفع یک لیع (. مؤلف  حا عل از تحل Teece et al., 1997است ) رییخ  سرلت در حال تغ طیمح

( 1401  همدعارا  )  یمطالها  چگنع  جیانتشاب، خا نتا یمطلوب خرا یارهایمطاله ، تحت لنوا  مه

 دارد. ی( همراستا خوده   همشوان2018(   تا    همدارا  )2019،خان رز   همدارا  )

سعازما    جامهع  خواهع  داشعت      یخرا ییام هایپ ید لت یدر سازما  ها ا یدان  خن یحدمران

 .خاش  میرد جامه ، لملدرد سازما    لملدرد کارکنا  شامل: لملد یخ   طور کل جینتا نیک  ا

داشت  خاشن ، لعیا   یلملدرد خ تر توانن  می  ن نماییدان  را اجرا م یک  حدمران یها سازما 

 .گردد می ا یخ ریخ  شرح ز یشن اداتیخ  دست  م ه پ یلازم است لیا خا توج  خ  الگو

 تردان  خود موفق تیریم  ین هایدر فرا ن ینمایدان  توج  م یک  خ  حدمران ییها سازما 

. لعیا خ تعر اسعت    دهع  یپوشع  مع   ی   را خع  خعوخ   ین هایدان  فرا یحدمران رایز کنن  می لمل

 .ن ینما  هیلامل توج    نای خ  ها سازما 



 

  

36 

 ییاجرا یهادر دستگاه انیبندانش یحکمران یالگو یطراح

 1403تابستان   |پنجمو بیست شماره   | هفتمسال 

 

 ا یع تهامعل م  یگفتگو کع  خع  خرقعرار    هایاتاد جادیا قیاز طر شتریفراه    رد  امدا  تهامل خ

خع    توانع   می    نمای می جادیافراد در سازما  را ا شتریخ یدین د نیمک نموده   همچنکارکنا  ک

 وجع  ت  یع  احع ها خا  را یر  مع   نیع . از ا یع افراد   انتشال تجرخ  کمک نما ا یالتماد م یرگیشدل

 مورد داشت  خاشن . نیخ  ا ای هی 

انتشال    یخرا  هیانگ  ی  اف ا یتمن یرضا  یاف ا یخرا  یدر سازما  ن یررسمیتوسه  ر اخط غ

 ی  سرپرسعتا   احع ها   را ی. لازم اسعت تعا مع    ردیمبادل  دان  در سازما  لازم است ک  شدل گ

 .ن ینما ایرا م  یررسمیر اخط غ یخرقرار یلازم خرا ن یزم ط،ینمود  شرا ایمشتلد در سازما  خا م 

منظعور   خع   سعازما   اطلالعا     ممع ار  داشعتن از محرمانع  نگع    یریخا جلوگ تیشفاف  یاف ا

کارکنا  خع    ازی. در  اق،، لازم است تا اطلالا  مورد نگردد می   مششص   یامدا  تس   یاف ا

 نا  مششص خاشع . لعیا    یشغل دیشرح  ظا نی  همچن ردگی قرار ها    اری ور  مناسا در اخت

 .ن یم   توج  نما نیخ  ا  خای ها سازما 

لازم اسعت تعا توجع      تعر نییتا سطوح پا تیریاز سمت م  یانسان یر ین انتشاب کنن ه ین ادها

همعواره خراسعا،    یسعازمان  هعای سعمت  یافراد داشت  خاشن . انتشاب ششص خعرا  ن یخ  گ  یا هی 

اسعت   لازم   تعر ا یع رده خعالاتر نما  را یمسهل  در انتصاب مع   نیافراد خاش . ا ی  توانمن  یستگیشا

 خع   هعا  سعازما  گرددتا کارکنا   یخررس یشتریخ یرگیخ  دقت   خا سشتافراد  نیا یستگیشا است

 . ن یننما کوتاهی هاخرنام  یخود خا ر داشت  خاشن   در اجرا را ی  انتشاب درست م   تصمی

 یاخیع ارز نیع   متع ا م خعود  ا   اید ره نیلملدعرد   همچنع   یاخیع ارز هعای  دسعتگاه  استفاده از 

خ بود لملدرد خعود تعلا  کننع . در     یتا افراد همواره خرا شود میلملدرد افراد در سازما  سبا 

 در سازما   جود داشت  خاش .  یی  کارا قیلملدرد دق یاخیارز ست یلازم است تا س ج ینت

مناسا کارکنا   یخر همدار یشتریتوج  خ ن هی  هایتا در پ  ه  گردد می شن ادیپ نیهمچن

 . دهن  قرار ها    اریرا در اخت ازیمورد ن یهاداده  تا اطلالا   ردیخا پ  هشگرا   ور  گ

 ی  مبعان  ن یشع یخع  پ  توا  می جود داشت ک    ین هاتیمح  د یانجام پ  ه  خرخ یراستا در

دان ، امتنعاع از مشعارکت      یحدمران هایمح  د موضوع در خصوص اخهاد   مولف  اریخس ینظر

مصعاحب    یزمعان  تی  مح  د یمسائل سازمان لی  دلاز پاسخ دهن گا  خ یارائ  پاسخ شفاف خرخ ای

پ  ه  خود   یفیخا توج  خ  ک ن،یاشاره کرد. همچن ی یکل هایشغل گرییاز تص  ناشی هاشون ه
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مع ل   یطراحع  خاشع . یمحع  د مع   گعر ید هعای ن عاد    هعا پ  ه  خ  سعازما   هایافت ی   جینتا یرپیی یامدا  تهم

ارائع    یشن ادهایاز جمل  پ  ین ییاجرا هایمتفا   خا دستگاه اییهدر سازما  خنیا  دان  یحدمران

   تیریمع   ینع ها یخ بعود فرا  ندع  یخعا توجع  خع  ا    ن،یاسعت. همچنع   نع ه یپ  هشعگرا     یش ه خعرا 

 شعا  یدر تحش شعود یم  تو ی دارد، هاخر سازما  یادیز یاقتصاد یفرهنگ را یدان  تأ  یحدمران

 .موضولا  پرداخت  شود نیخ  ا ی ت
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