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Abstract 

remaining damages from natural crises; It requires a wide-ranging and continuous 

investigation and notification to remedy the damage and treat the injured. The 

national media, its brokers and associates, can be an effective communication 

bridge between the people and the officials to reduce the damage or remove the 

damage after natural disasters. If the media is continuously alert and efficient 

based on the realities of the society before, during and after natural crises, and 

with sufficient knowledge of the crises caused by natural disasters, it can 

investigate and criticize it expertly, while raising the level of knowledge of the 

message receivers in the society, To be effective in increasing safety against 

natural disasters and to be with the people and the government in the process of 

crisis management and its stages including preparation, prevention, confrontation, 

reconstruction and rehabilitation. This article is a research product regarding 

national media coverage of natural crises and subsequent damages in the last 5 

years in Iran. 

The purpose of the article is to know the efficiency of the national media during 

the crisis and after it. This research has been done with the method of content 

analysis in the form of inferential content analysis with two categorical and 

evaluation techniques. The statistical population is all messages and news related 

to crises and natural disasters, and in this research, a five-year period was the 

basis for selecting samples. The sampling method was non-probability sampling 

method with targeted technique. 

In the investigation, the result showed that the national media, by highlighting the 

events, covers natural events in the form of descriptive reporting and encourages 

people to help the victims...  

Keywords: National media, natural crises, highlighting the crisis, providing 

information about the methods of providing aid to those affected by the crisis.  
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 یعیاز مخاطرات طب یناش یها بحران تیریدر مد ینقش رسانه مل

    1السادات   بیرضا نق دیس

 چکيده
بررای‌رعر ‌‌‌‌و‌مستمری‌پردامنه‌رسان‌و‌اطلاعنیازمند‌رسیدگی‌ ی‌طبیعی؛ها‌بحراناز‌‌مانده‌یبرجای‌ها‌بیآس

توانند‌پل‌ارتباطی‌مرثرری‌‌‌کارگزاران‌و‌اصحاب‌آن،‌می‌،است.‌رسانه‌ملی‌دگانید‌بیآسو‌رسیدگی‌به‌‌ها‌بیآس

و‌یا‌رع ‌صدمات‌پس‌بلایای‌طبیعی‌باشند.‌چنانچه‌رسانه‌بر‌اساس‌‌ها‌بیآسبین‌مردم‌و‌مسئولان‌برای‌کاهش‌

به‌طور‌مسرتمر‌هوشریارانه‌و‌کارآمرد‌باشرد‌و‌برا‌‌‌‌‌‌های‌طبیعی‌‌های‌جامعه‌در‌قبل،‌حین‌و‌پس‌از‌بحران‌واقعیت

تواند‌ضرمن‌‌‌های‌ناشی‌از‌حوادث‌طبیعی‌به‌بررسی‌و‌نقد‌کارشناسانه‌از‌آن‌بپردازد،‌می‌شناخت‌کاعی‌از‌بحران

و‌در‌عرایند‌ باشد‌مثررنسبت‌به‌اعزایش‌ایمنی‌در‌برابر‌حوادث‌طبیعی‌‌،در‌جامعه‌رانیگ‌امیپارتقای‌سطح‌دانش‌

مراحل‌آن‌از‌جمله‌آمادگی،‌پیشگیری،‌مقابله،‌بازسازی‌و‌برازتوانی‌در‌کنرار‌مرردم‌و‌دو رت‌‌‌‌‌مدیریت‌بحران‌و‌

ی‌ها‌بیآسی‌طبیعی‌و‌ها‌بحرانپوشش‌خبری‌رسانه‌ملی‌در‌‌در‌خصوصباشد.‌مقا ه‌حاضر‌محصول‌پژوهشی‌

‌.باشد‌یمسال‌گذشته‌در‌کشور‌ایران‌‌5پس‌از‌آن‌در‌

ی‌در‌حین‌بحران‌و‌پس‌از‌آن‌اسرت.‌ایرن‌پرژوهش‌برا‌رو ‌‌‌‌‌شناخت‌کارآمدی‌عملکرد‌رسانه‌مل‌،هدف‌مقا ه

ی‌و‌ارزیابی‌انجام‌شده‌است.‌جامعه‌آماری‌ا‌مقو هتحلیل‌محتوی‌با‌شکل‌تحلیل‌محتوی‌استنباطی‌با‌دو‌تکنیک‌

مبنرای‌‌‌سرا ه‌‌پرن ‌بلایای‌طبیعی‌است‌کره‌در‌ایرن‌پرژوهش‌یرک‌دوره‌‌‌‌‌ و‌ها‌بحرانمرتبط‌با‌‌و‌اخبار‌ها‌امیپکلیه‌

‌ی‌نا‌احتما ی‌با‌تکنیک‌هدعمند‌بوده‌است.ریگ‌نمونهی،‌رو ‌ریگ‌نمونهرو ‌.‌بوده‌است‌ها‌نمونهانتخاب‌

رخردادهای‌‌‌دهنرده‌‌پوشرش‌ی‌رخردادها،‌‌ساز‌برجسته،‌حاصل‌نشان‌داد‌که‌رسانه‌ملی‌با‌آمده‌عمل‌بهدر‌بررسی‌

‌.باشد‌یم‌دگانید‌بیآسی‌به‌امدادرسانمردم‌برای‌‌کننده‌بیترغطبیعی‌به‌شکل‌گزارشگری‌تشریحی‌و‌

‌مل‌ها:  واژهکليد ‌اطلاع‌یساز‌برجسته‌،یعیطب‌یها‌بحران‌،یرسانه ‌ش‌یرسان‌بحران، ‌خصوص ‌یها‌وهیدر

 .از‌بحران‌یناش‌دگانید‌بیبه‌آس‌یامدادرسان

 

‌naghibulsadat@yahoo.com.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رانیتهران،‌ا‌،ییدانشگاه‌علامه‌طباطبا‌ار،یدانش‌.1
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 مقدمه

دور بخشی از زندگی بشر بوده و در هنگام وقوع، زندگی بشر را  یها گذشتهحوادث طبیعی از 

 800ساا  گذشاته در دنیاا     20آمارهای موجود حکایت از این دارد که در  .دهد یمقرار  ریتأث تحت

میلیون نفر تحت تاثیر حوادث طبیعی قرار گرفته اند و حدود سه میلیون نفر جاان واود را از دسات    

ور بلاویاز  ایران جز ده کش داده اند و منجر به بروز وساراتی بالغ بر پنج میلیارد دلار گردیده است.

جهان در سازمان ملل است که پس از کشورهای هناد، بانگلادو و ناین م اام نهاارم را در قااره       

آسیا دارد. براساس تحلیل گزارو جهانی حوادث، سطح آسیب پذیری مناطق ارتباط مسات ییی باا   

ریازی   فرآیند مدیریت بحران پیدا می کند به هیین دلیال مادیریت نادرسات بحاران و بادم برناماه      

ها باا ساطح توساعه     مناسب دامنه وسارت را گسترده و میزان وسارت را افزایش میدهد. حل بحران

های اقتصادی، اجتیابی، فرهنگای و ییاره در هرکشاور رابطاه دارد. در      یافتگی و وجود زیرساوت

های فرهنگی هار کشاور محساوی میشاوند      های جیعی یکی از مهیترین زیرساوت این میان رسانه

های جیعی و بخصوص  ل با سایر زیرساوت ها، تاثیرگذاری بیشتری دارد. امروزه رسانهکه در تعام

دهای افکاار تل ای میشاود      تلویزیون تاثیر بسیار زیادی بر جوامع دارد و به بنوان منباع یالاب شاکل   

ها دارد و میتوانند تا حدود زیادی جلوی بروز بحاران   برهیین اساس ن ش مهیی در مدیریت بحران

ند .مدیریت بحران درحوزه مدیریت اساتراتیی  قارار میگیارد و بطاور وااص باه مباحا         را بگیر

قبال از  -1( و شامل ساه مرحلاه زماانی اسات       1978، 1کنتر  استراتیی  مرتبط می شود)میتروف 

 پس از بحران .  -3حین بحران  -2بحران 

 اام نهاارم آسایا را    ده کشور بلاویز جهان اسات و در زمیناه میازان وقاوع زلزلاه، م      جزءایران 

و  کشته 40000( با 1369در دو دهه گذشته دو زلزله رودبار) .جامعه پزشکی( جیبسسایت )داراست

 .وسیع ییرمترقبه در ایران است حوادثبیانگر کشته که  30000( با 1382زلزله بم )

قادامات  که باا وجاود ا   دهد یماین موضوع نشان  با دررابطهپیشینه و سوابق مطالعات انجام شده 

ایان موضاوع    باا  دررابطاه مدون رسانه ملی  یها ن شملی در حوادث ییرمترقبه گذشته، هنوز  رسانة

برناماه راهباردی جامعاه    »و « اناد  نظاام رویکارد  »این رسانه مبتنی بار   یرسان ودماتمشخص نبوده و 

یسات و  ن« حوادث ییرمترقباه  یها بحرانساماندهی ودمات مطلوی در ابعاد مختلف به هنگام بروز 
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 مطالعات مدیریت بحران  فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

بلیای و   صاورت  باه ملی به موضوع مدیریت بحران  رسانة»این نکته دانست که  توان یمبلت آن را 

 3(15/1/1387رضاییان، )تلفی ی از بلم و مدیریت کیتر پرداوته است 

اثربخشای ساه    یهیا و باه بر اجازاء آن   دیتأککشور بخصوص با  یها رسانهبیلکرد  یشناس بیآس

بااقر( بادم   ، )ساارووانی ، «نظارت و کنتر »و « رهبری و هدایت»، «یرسان اطلاع»شامل  رسانةن ش 

و  هاا  بحاران ملی در مدیریت ایان   رسانةهیچنین سهم  در بحران و ها رسانه ن ششفافیت و تعریف 

 یها حوزهسنگین در  یها بیآسهیچنین ف دان راهبرد لازم در این زمینه، موجب وقوع بوارض و 

   این بوارض نیتر . مهمشود یمسیاسی امنیتی و اقتصادی کشور  اجتیابی، فرهنگی،

  نشده ینیب شیپشناسایی و  قبلاًاست که  ییها بحرانبا  شدن مواجهیافلگیری و  .1

 شیوع و گسترو شایعات و اوبار نادرست   .2

 متولی یها سازمانو  ها دستگاهبدم هیاهنگی  .3

 یها جنبهمدت بحران و تحییل وسارات و ضایعات فراوان از  شدن یطولانکه این موارد باب  

 .شود یمگوناگون 

 کاه موضاوع حاضار بایاد ارهاار داشات       تیا و اهیبر نکات ذکر شده به لحاظ ضرورت  بلاوه

از دو منظار   طبیعای،  یهاا  بحاران رساانه ملای در پوشاش     و بیلکردتوجه به ابعاد موضوع پیوهش 

  دهد یما قرار م یشرویپضرورت و اهییت موضوع را 

 هاا  ن اش اهییت نظری یا بلیی  باا نتاایج حاصال از ایان پایوهش نسابت باه         ضرورت و( الف

فرمی رسانه در پوشاش   م ولات محتوایی و و شود یمشناوت لازم ایجاد  رسانه ملی، یکارکردها

 .شود یماوبار بحران شناسایی 

ساهم پوشاش وباری رساانه      بیلی  با تا کید بر م ولات شناسایی شده؛ تیو اهیی( ضرورت 

 .شود یمناشی از آن مشخص  یها و بحرانملی در ارتباط با مخاطرات 

 ،شاود  یما آن در قالب م اله ارائاه   یها افتهیترسیم م صد در این پیوهش که بخشی از  منظور به

 هدف ببارت است از 

 طبیعی یها بحرانشناوت ن ش رسانه ملی در مدیریت 
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  :فیتعار وادبیات 

 باه  باتوجه؛ اما دهد یمما قرار  یشرویپنظری متعددی را  یها نهیزم موردمطالعهگستردگی حوزه 

ضاروری را   یهاا  بخشکرده و  یووددارمحدودیت زمان و جای ارائه بح ؛ از ذکر هیه مباح  

 .میده یمارائه 

مادیریت  "که در زیرمجیوبه مطالعات مدیریت رسانه مطرح است  یمهی اریبس از مواردیکی  

. دارد "مادیریت بحاران  "است. این موضوع ارتبااط تنگااتنگی باا مباحا      "بحرانی طیوبر در شرا

باه کاارکرد رساانه در شارایط      بای بیشتر نیدر امباح  مطرح شده  از موارد یاریدر بسازآنجا که 

به شرایط مادیریت واود رساانه در وضاعیت بحرانای       یترمعطوف شده و ک در جامعهبحران  وقوع 

 یهاا  بحاران در این م اله به بررسی م ولات پوشاش داده شاده از مخااطرات طبیعای و      ،اند پرداوته

 .میپرداز یمناشی از آن 

 بحران

دارای تعااریف مختلاف، گساترده و     یانساان  بلومبحران نیز مانند بسیاری از لغات تخصصی در 

بطف در تغییر ناگهاانی از وضاعیتی باه     ن طةاشتراک این تعاریف  ن طةباشد، اما  یبعضاً متیایزی م

ها بیشتر با مفهوم بحاران   کنیم با ارائه بروی از این تعریف باشد. در اینجا سعی می وضعیت دیگر می

 (.1394یدوار و هیکاران، مآشنا شویم )ا

ای اسات کاه در اثار     ادثاه تعریف بحاران در کتاای مادیریت بحاران دکتار مازیاار حساینی  ح       

آید؛ مش ت، سختی و وساارت   رودادها و بیلکردهای طبیعی و انسانی به طور ناگهانی بوجود می

کند و برطرف کردن آن نیااز باه اقادامات و بیلیاات      را به ی  مجیوبه یا جامع انسانی تحییل می

  (.2011، 1العاده دارد )پائولیت و داهیه اضطراری و فوق

  تغییاری کاه در تاب ماریی پدیاد آیاد، شادیدترین و        بحران به نقل از فرهنگ  معگی   

 "بحرانای "ل مادول  ناراحترین وضع در حالت تب، یوم بحران. هیچنین در این فرهنگ لغات، ذیا  

  (.1392و هیکاران،  حسنیآمده است  وضع ییر بادی در امری از امور میلکتی )

 

1‌Pauleit and Duhme 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

، بحاران باه   پاور  انیا آر یسیانگل به یفارس  در فرهنگ پور انیآربحران به نقل از فرهن  

آمده و بحران سیاسی، بحران تاریخی و بحرانی شدن حا  ماریی توضایح داده شاده     crisisمعنی 

بااه معناای بحااران، شااور، بزنگاااه، سرگشااتگی،   crisis، یفارساا بااه یساایانگلاساات، و در فرهنااگ 

 آمده است. یحال شانیپربطف، سختی و   ن طةشوریدگی، 

در  krisis(از ریشاه  crisis  در این فرهناگ بحاران )  سی بی بحران به نقل از فرهن  بی

 crisisکه باید در ان تصییم مهیی گرفتاه شاود آماده و     یا کننده نییتع لحظةزبان یونانی به معنای 

مار  منجار شاود     تااً ینهاوضعی جدی یا وطرناک که میکن است به ایجاد مشاکلات، ساختی و   

 تعریف شده است.  

  آلن بیرو در فرهناگ بلاوم اجتیاابی، بحاران     بحران به نقل از فرهن  علوم اجتماعی

اوتلا  در کل جامعه به شکلی که تعااد  بیاومی بیلکارد بهنجاار و      دآمدنیپداجتیابی را زمان 

جزئای   صورت بهمعیو  حیات اجتیابی به مخاطره افتد بنوان نیوده است. بیرو بحران اجتیابی را 

هاای اجتیاابی    هاای اقتصاادی و سیاسای را بخاش از بحاران      نیوده و بحاران  یبند میت سو بیومی 

 . (2014، 1شیرده است )تینگسانچالی

 اثار  در کاه  اسات  شارایطی   بحران به نقل از قانون تشکیل سازمان مگدیری  ششگور  

 و امنیتای  هاای  حاوزه  در موضاوبه  ماوارد  جز به) انسانی و طبیعی بیلکردهای و رودادها حوادث،

 ی  به سختی و مش ت ایجاد موجب و آید می وجود به کنتر  رقابلیی یا ناگهانی طور به( اجتیابی

 و فاوری  اضاطراری،  اقادامات  باه  نیااز  آن کاردن  برطارف  و گاردد  مای  انساانی  جامعاه  یاا  مجیوبه

نیز تعریف شده و برای مدیریت بحران نهار  "مدیریت جامع بحران"در این قانون  .دارد العاده فوق

 ( 2014و هیکاران،  2ذیل تعریف شده است )راین مرحلة

 کااهش  یاا  و حوادث وقوع از جلوگیری باهدف که است اقداماتی مجیوبه  پیشگیري 

 لازم اقدامات و مطالعات با و نیوده ارزیابی را جامعه وطرپذیری سطح آن، بار انیز آثار

 .دهد می قبو  کاهش قابل حد تا را آن سطح

 

1‌Tingsanchali 

2‌Rain 



 

  

58 

 یعیاز مخاطرات طب یناش یها بحران تیریدر مد ینقش رسانه مل

 1403 بهار | یک شماره  |نزدهم شاسال 

 مختلااف مراحاال انجااام در را جامعااه توانااایی کااه اساات اقااداماتی مجیوبااه  آمگگاد ی 

 ریاازی، برنامااه اطلابااات، آوری جیااع شااامل کااه دهااد ماای افاازایش بحااران ماادیریت

 مانور و تیرین امکانات، و منابع تأمین آموزو، مدیریتی، ساوتارهای ایجاد سازماندهی،

 .است

 باهادف  کاه  است بحران وقوع دنبا  به اضطراری ودمات ارائه و اقدامات انجام  مقابله 

 وساارات  گساترو  از جلوگیری و آنها برای نسبی رفاه تأمین ،ها انسان ما  و جان نجات

 اماداد  و نجاات  ،وجاو  جسات  هشادار،  رسانی، اطلاع شامل م ابله بیلیات. شود می انجام

 دفاع  تادفین،  پزشاکی،  یهاا  تیا فور ارتباطاات،  تراباری،  امنیت، تأمین درمان، بهداشت،

 حیااتی  یها انیشر برقراری رسانی، سووت وطرناک، مواد کنتر  ،مهار آتش پسیاندها،

 .است ربط ذی اضطراری ودمات سایر و

 وقاوع  از پاس  ضاروری  و لازم اقادامات  کلیاه  شاامل  بازساازی   بازتوانی و بازسازي 

 گارفتن  نظار  در باا  دیده آسیب مناطق به بادی وضعیت بازگرداندن برای که است بحران

 تااریخی،  فرهنگی، مسائل و مردمی مشارکتهای ایینی، ضوابط پایدار، توسعه وییگیهای

 اسات  اقاداماتی  مجیوباه  شاامل  نیز بازتوانی. گیرد می انجام دیده آسیب منط ه اجتیابی

 باه  دیادگان  آسایب  اجتیاابی  و روانای  و روحای  جسایی،  شرایط بازگرداندن جهت که

   .(2014، 1رسد )تینگسانچالی و کیووامچینگ می انجام به طبیعی حالت

 انواع بحران

توان از نظر دوالت بامال انساانی، ساطوح، موضاوع، جغرافیاا و       کلی می صورت بهها را  بحران

باشااند  هااایی ماای  بناادی نیااود کااه هرکاادام از ت سااییات وااود دارای زیااربخش     شاادت ت ساایم 

 ( 2007، 2)مکگراناهان

 انسانیانواع بحران از نظر دخال  

هاای   هاای طبیعای و بحاران    ها به بحاران  گیری آن ها از نظر دوالت بامل انسانی در شکل بحران

 شوند  ناشی از رفتار انسانی ت سیم می

 

1‌Tingsanchali and Keokhumcheng 

2‌McGranahan 
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اناد کاه    هاا در هار جامعاه      بلایا و حوادث طبیعای یکای از اناواع بحاران    هاي طبیعی بحران

بودن، احتیا  تکرار، در اوتیار انسان نباودن   ریناپذ ینیب شیپاز؛  اند ببارتهای این از بحران  وییگی

های طبیعی شامل ساه ماورد زیار     بحران مراتب سلسلهباشد.  با نند بحران، می شدن ختهیآمو احتیا  

 ( 1393، این یمهدوشود ) می

 ای بادون نیااز باه       وضاعی کاه میکان اسات در ساطح محلای و منط اه       1وضع اضطراری

 تر  شود.ها کن اقدامات دیگر یا تغییر رویه

 مداولاة  یاضاطرار هایی را که در وضع    حوادث و رویدادهایی که گروه2بلایای طبیعی 

دهناد و نزدیکای بیشاتر     های معیولی را تغییر می کنند، روو ها لازم نیست درگیر می آن

 کنند. را ضروری می یردولتییهای دولتی و  سازمان

 مساوولان و  برناد  یمرا از بین    رویدادهایی که بخش مهیی از ی  جامعه3فجایع طبیعی ،

آماده، نااتوان    در م ابلاه باا اوضااع پایش     فشاان یورا دادن انجامهای محلی را ارز  سازمان

شاوند و تواناایی اجتیاباات     کامل فعالیت جامعاه مای   شدن مختلموجب  باًیت رکنند،  می

 نیایند. محلی را برای نزدیکی بیشتر و یاری رساندن به یکدیگر سلب می

هاا   شوند، یا انسان ی انسانی ناشی می هایی که از اراده ی بحران   شامل هیههاي انسانی بحران

هاای سیاسای )جناگ، ابتصاای،      ها ن ش دارند. شامل اناواع بحاران   در بروز، گسترو و توقف آن

باشاند.   مشروبیت، مشارکت و...(، ات صادی )فساد مالی بزر  و...( و اجتیاابی )هویات و...( مای   

بینای هساتند، هام زماانی      های مختلفی دارند، از جیله این که؛ قابل پایش  انسانی وییگیهای  بحران

  (.2016، 4توانند سیاسی باشند )روزنکرانز های ییر طبیعی دارند و می پذیرند، ریشه ندارند، توقف

 و بحران یرسان اطلاع

باشااد، ایاان کلیااه از یاا  اصااطلاح لاتیناای بااه معنااای    بااه معناای آگاااهی و وباار ماایاطگگلاع

"گرفته شکل"
هاای ارتبااطی    به پیاام  دادن شکلمشتق شده است و به هیین جهت امروز نیز اندیشه  5

در  معتیادنیاد باشاد. دکتار    مخاطبان در آن ملحوظ مای  قراردادنو در جریان  ساوتن آگاه منظور به

 

1‌Emergency 
2‌Disaster 
3‌Catastrophe 

4 Rosenkranz 
5‌In Forma 
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روزنامه، رادیاو و   –تعریف نهایی وود از اطلاع را وبرهای وقایع جاری که با وسایل انتشار جیعی 

یابند و اکناون بالاوه بار ایان معناا، بیال ارتبااط و انت اا           به جیابت انسانی انت ا  می –ون تلویزی

 (.1396ی و هیکاران، پطرود یهاشیاند ) گیرد بنوان نیوده اطلابات را نیز در بر می

به معنای اشتراک گرفته شده اسات.   Communicatio" "لاتین شةیراز  1ارتباط واژة  ارتباط

رود کاه در لغات باه معناای      مصدر بربی بای افتعا  به کار مای  صورت بهان فارسی این کلیه در زب

به معنای بساتگی، پیوناد، پیوساتگی و رابطاه کااربرد       مصدر اسم صورت بهو  دادن ربطو  ونددادنیپ

 (.1385 معتیدنیاد،دارد )

از زبان و بیان شود، وسایل ارتباطی سیر وود را  از وسایل ارتباطی استفاده می یرسان اطلاعبرای 

شفاهی، وط و نوشته دستی، صنعت ناپ، کتای و مطبوبات، سینیا، رادیو و تلویزیون و در بصار  

 باشند. های اجتیابی طی نیوده و در حا  تکامل می حاضر تلفن هیراه، اینترنت و شبکه

هاای جدیاد باه وجاود آماده و         وسایل ارتبااطی اسات کاه در تیادن    یجمع ارتباطوسایل 

هاای   و وییگی اصلی آنان قدرت و توانایی زیاد و شعاع بیل وسیع است. هیگونی اند مورداستفاده

انتشاار و فراوانای و    حاوزة شاامل ساربت انتشاار، ماداومت انتشاار، وساعت        یجیعا  ارتبااط وسایل 

 .(1386باشد )آقایی،  انتشار می حوزةگوناگونی 

بارای   ازیموردنو از طریق آن اطلابات فرآیندی است که طی آن  یرسان اطلاع  یرسان اطلاع

شاوند. در فرآیناد    یاا کام مطلاع منت ال مای      رمطلاع یی رنادة یگای از منبع مطلع باه   وریفه دادن انجام

هاای   و دوم شایوه  اسات  یشناسا  مخاطاب نکاتی نند حائز اهییت اسات، اولاین نکتاه     یرسان اطلاع

 وواهیم انت ا  دهیم. ه میباشد ک هایی می و سپس ح ایق، اطلابات و داده یرسان اطلاع

 دورةانجام شده در نهاار   یبند میت ساز ابتدای حیات انسان وجود داشته و مطابق  یرسان اطلاع

باا وساایل    یرساان  اطالاع جهاانی قارار دارد.    دهکادة شفاهی، گوتنبر ، مارکنی و هام اکناون در   

هااای  باشاد کااه بابا  ایجااد تنااوع در شایوه     هاای واصاای مای   نااوین دارای وییگای  یجیعا  ارتبااط 

 .(1386شده است )تاجی ،  یرسان اطلاع

 

1‌Communication 
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بیاومی یکساویه باوده و محادود باه       یرساان  اطالاع جهانی اینترنت  شبکة وجودآمدن بهقبل از 

هاای متناوع و    با استفاده از فناوری اطلابات شیوهاما امروزه   شده؛ یممطبوبات، رادیو و تلویزیون 

 آورده است. به وجودرا  هینندسوآمده که امکان ارتباط دوسویه و  به وجودجدیدی 

 :مخاطرات طبیعی

 شاود  یما و بابا  صادمه باه انساان و محایط       افتاد  یما به حوادثی که به طاور ناگهاانی اتفااق     

  از اند ببارتکه این مخاطرات  ندیگو یممخاطرات طبیعی 

در این تح یاق باه توضایح    که  و...  ها ملخحیله  ،طوفان فشان، آتشفوران  ،سیل ،صاب ه ،زلزله

 .میپرداز یمبروی از آنها 

 زلزله

شود. دلیل اصلی وقوع زلزله  نامیده می لرزه نیزمزلزله یا  ،های جامد زمین لرزو ناگهانی پوسته

و طب ات درونی زمین بیان نیاود. ایان فشاار باه      ها سنگ توان افزایش فشار بیش از حد داول را می

در امتاداد ساطح شکساتگی     سانگ  قطعهآید و دو  می به وجودحدی است که در سنگ گسستگی 

اسات، گسال گفتاه     ییجاا  جاباه کنند. به سطح شکستگی که تاومم باا    نسبت به یکدیگر حرکت می

ماان طاولانی در برابار شکساتگی     شود، م ادار انارژی کاه در ز    شود. وقتی که سنگ شکسته می می

 آورد. می به وجودیی نهفته شده  های مختلفی را برای آزادسازی انر حالت

هاای   لارزه  یسار   یا که در ابتدا فشار و نیروهای درونی میکان اسات بابا  ایجااد      یطور به

شاود. بعاد از اینکاه فشاار درونای بار        نامیاده مای   لارزه  شیپها شود که  وفیف و کون  در سنگ

دهد، البتاه نبایاد از    اصلی رخ می لرزه نیزمگردد و  یلبه کرد انرژی نهفته آزاد می ها سنگت م اوم

لارزه معاروف    افتاد و باه ناام پاس     اصلی نیز اتفااق مای   لرزه نیزمکونکی که بعد از  یها لرزواثر 

را نشاان   لارزه  نیزما یا    مجیوبااً لرزه  لرزه اصلی و پس ،لرزه پیش ،کرد. لرزه یپوش نشمهستند، 

 دهند. می

تاوان   لارزه را نیای   ها هیراه نیست و هیچنین پیش لرزه ها با پیش باید توجه داشت که تیام زلزله

م دمه وقوع ی  زلزله بزر  دانست، زیارا در بسایاری از ماوارد یا  زلزلاه مخاری واود یا          

ن در بسایاری از  مخربی بوده است که در تع یب آن اتفاق افتاده اسات. هیچنای   العاده فوقلرزه  پیش

هایی هم در اثار بوامال    افتند، زلزله زلزله اصلی بدون هیچ لرزه قبلی و یکباره اتفاق می ها لرزه نیزم
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( و یاا در بعضای ماوارد    هاا  لغازو  نیزما ریزو س ف بخارهاای آهکای و    مثلاً) ها زویردیگر مثل 

 یپیوهش یبلیست)سایت آید که م دار و شدت آنها کیتر ا می به وجودآتشفشانی نیز  یها تیفعال

 1(.1401آسیان 

 سیل و امواج مد  

هاای بازر  و یاا طغیاان      و تکاه یاخ   هاا  بارف  شادن  آیها در اثر بارنادگی شادید،    ایلب سیل

کنناد و از   هاا هار سااله باه طاور مانظم طغیاان مای         شاوند. بعضای از رودواناه    ها جاری می رودوانه

کارد.   ینا یب شیپا آی را  باالا آمادن  تاوان زماان وقاوع و ارتفااع      گذشته مای  یها سا های  گزارو

آساای ییرطبیعای روی زماین لخات، وایس و یاا        های سایل  در اثر باران ینیب شیپ رقابلییهای  سیل

شاوند. در یا  ماوج مادی      جاری می ایکناردرها در اثر امواج  شوند. بعضی سیل زده جاری می یخ

ای از زماین سااحلی را کاه     گسترده  متر ارتفاع دارد، ناحیه 9تا  6توده بظییی از آی دریا، که گاه 

. ایلب این امواج مد دریاا  ردیگ یفرامکیلومتری کناره دریا برسد  100تا  80میکن است حد آن به 

 شوند. نیز حادث می دنبا  توفانافتند ولی گاهی به  های زیر دریایی اتفاق می در اثر زلزله

و بدون پوو گیااهی دارناد بارای ایجااد سایل بسایار مساتعد        های نسبنده  مناط ی که واک   

رویی وااک   و نسبندگی لایه سطح یفشردگ هم بهبه واک باب   اثر ضربههای باران بر  هستند دانه

کاهد و به هیاین بلات آی بارنادگی     شده و از قدرت جذی واک و نفوذ آی در بیق واک می

های    شدت ضربات باران باب  حرکت دانهشود و در هیین حا در واک نفوذ نکرده و جاری می

آورد و معلق شدن این ذرات واک بابا    ها را هیراه وود به حرکت در می واک شده و این دانه

 گردد. حجم آی جاری شده می ادشدنیز

های کون ، در حوضه وود اگار نیاروی کاونکی باه شایار       آلود حوضه گل یها آیاین    

حجام جااری قادرت مخربای را باه       ادشادن یزهای بزر  و  وضهآیند با پیوستن به هم و تشکیل ح

 گردند. آورند که در نهایت سبب وسارات مالی و جانی فراوان می وجود می

، در ساطح حوضاه آبریاز و یاا در یا       مادت  کوتاهبعد از ی  بارندگی شدید  اوقات یبعض   

هاای دوم هییشاه بابا      شاود ایان بارنادگی    سیل می وستنیپ وقوع بهقسیت ابظم از حوضه، باب  

شاود یکای هام     هایی که باب  سیل می شده است. از بارندگی یگر بیتخرهای وحشتناک و  سیل

هاا در حاد    های تابستانی( در تابستان رودواناه  باشد )مانند بارندگی های وارج از فصل می بارندگی
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طاوی در  کامل جای هستند، دیگر این که باه بلات گارم باودن وااک و اوتفاای هاوای گارم مر        

هاای وااک نفاوذ کناد و نانااراً جااری        تواند در روزنه های واک، باران شدید تابستانی نیی حفره

 آید. می به وجودشود و سیل و طغیان  می

بندها است، که بار اثار    سدها و آی شدن شکستهباشد  بامل دیگری که در بروز سیل مؤثر می   

طبیعی کاه   یبندها آیآید و یا ورابی  می ه وجودبانگاری فنی و یا بوارض زمینی نون زلزله   سهل

 گذرگاه آی  شدن بستهبر اثر ریزو کوه و 

پاشاد نیاز بامال     ای را تشکیل داده و بر اثر فشار زیاد آی ساد از هام مای     حوضه آبریز دریانه

 باشد. دیگری از بوامل بروز سیل می

مکانیسم بیل بادین صاورت   باشد.  سدهای یخی می شدن شکستهیکی دیگر از بوامل بروز،    

آورد، پاس از کااهش    است که وقتی رودوانه م دار زیادی یخ از مناطق کوهساتانی را هیاراه مای   

هاا   دهند و با پیوساتن دیگار یاخ    و اولین شبکه یخی را تشکیل می وستهیپ هم بهها  سربت جریان، یخ

این دیوار بر اثار   شدن شکستهشود.  و سد یخی تشکیل می افتاده دام بهای در شکاف   دیواره صورت به

نیز بامل مهم دیگی  خیو برفگردد. ذوی سریع  آی جیع شده می رشدنیسرازگرما یا فشار باب  

شاود،   ذوی مای  جیتادر  باه بیشتر بوده و از فصل بهار  ها کوهباشد. برف معیولاً در  در بروز سیل می

 79از بارف بایش    هر گرمبرای ذوی تواند یکباره ذوی شود و  برف به بلت نیاز بیشتر به گرما نیی

کالری حرارت لازم است. این م دار کالری بیشاتر از گرماای وورشاید و یاا بادهاای گارم ماداوم        

گاردد.   ها را سبب مای  های شدید، طغیان رودوانه شود. گاهی این ذوی به هیراه بارندگی تأمین می

 .شود و سیل آتی و پرحجم می ها کوههای آتشفشانی نیز باب  ذوی سریع برف  فعالیت

    آتشفشان

 ،ماذای  صاورت  باه آن مواد آتشفشانی ) لهیوس بهاست که  یشناس نیزمآتشفشان ی  ساوتیان 

(از درون زمین به سطح آن راه مای یابناد. انباشاتگی ایان ماواد در محال       3 هر ایقطعات جامد  ،گاز

 وروج، برجستگی هایی به نام کوه آتشفشان ایجاد می نیاید.

 یشناسا  نیزما است که در طو  تاریخ  یشناس نیزمطبیعی و دائیی  یها دهیپدآتشفشان یکی از 

و در ایجاد، تحو  و تکامل پوسته و گوشته زمین ن ش اساسای داشاته و    مانده یباقبدون تغییر  نسبتاً

 دارد.
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حاضار   مؤثر در ایجاد آتشفشان از دوره پرکاامبرین تاا بهاد    یها دهیپدتولید مواد آتشفشانی و 

، نگونگی اندیشیدن ها دانستهتغییر نندانی نداشته است و آنچه در این راستا تغییر کرده است، نوع 

هاای جهاانی هساتند و در ساایر کارات منظوماه        پدیاده  هاا  آتشفشاناز آنهاست.  یریگ بهرهو نحوه 

و آتشفشاان بای شا  در     شاود  یما سیارات مشابه زمین ی  پدیده بادی محساوی   یهیو بهشیسی 

 .دهد یمکیهان نیز رخ 

هاای آتشفشاانی پوشایده شاده اسات و باارزترین        هیچنین پوشش سطحی ماه ایلاب باا سانگ   

 (.www.asemankafinet.irساوته شده است ) ها فشان آتشارتفابات مریخ توسط 

 صاعقه

کاه بار روی    دیا آ یما در اثر تخلیه الکتریکی در جو صاب ه به وجود  میدان یم که یطور هیان 

آنهاا را متلاشای    یالباًدروتان جنگلی اثرات نامطلوبی دارا است. صاب ه در هنگام تیاس با دروتان 

. البته حساسیت دروتاان نسابت   شود یمدر جنگل  یسوز آتشو در بسیاری از موارد باب   کند یم

به صاب ه یکسان نیست. آنچه از نظر قوانین فیزیکای ثابات شاده اسات بلات مهام صااب ه زدگای         

پوسات واارجی )رتیادوم(    -بستگی به میازان آی در آنهاا دارد. هرناه میازان آی دروتاان بیشاتر      

-. دروتاان راو ردیا گ یمباشد کیتر مورد حیله صاب ه قرار  تر یبی بیودی و  ها شهیرو  تر صاف

 کاه  یدرصاورت . کنناد  یما صاب ه را از وود رد  معیولاًجوان  یتوسکاهاجوان و  یمیرزها-انجیلی

 توانناد  ینیا که دارای پوست وارجی )رتیدوم( ضخییی هستند  و صنوبرکاج  -دروتانی نظیر بلوط

روتان بلنادتر  که از دیگر د یدروتان ت . شوند یمصاب ه را از ببور دهند و در نتیجه دنار اوتلا  

حساسیت دروتاان جنگلای    یطورکل بهدروتان سرور( بیشتر در معرض وطر صاب ه هستند. )هستند

اقاقیاا و  – گنجشا   زباان -ناارون -بلاوط -زیر است  حساسیت زیااد صانوبر   قرار بهنسبت به صاب ه 

و توساکای ییلاقای    -بلاوط  شااه  -گایلاس وحشای   -گاردو -حساسیت متوسط نیادار  برگان یسوزن

افرا و توس صاب ه ایلب به ریشه دروتاان نیاز صادمه     -میرز -توسکا قشلاقی-کم راوحساسیت 

 جاًیتادر دروتاان اطاراف نیاز     -شده پس از صاب ه زدگای باه یا  دروات    نون مشاهده  زند؛ یم

( سطح گساترو صااب ه در   1977 بوشارد1. طبق مطالعات انجام شده در سوئیس )شوند یموش  

 دیا با یما جنگال توساط صااب ه     یساوز  آتاش بوده است. در مورد  مترمربع 3500ی  ن طه حدود 

 

1 Bosshard 
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است که در اثر تخلیاه   ذکر انیشا. شود یمجنگل را باب   یها قیحرمتذکر شد که درصد کیی از 

. این م ادار  رسد یمکه توسط بارندگی به واک  شود یمالکتریکی در جو م دار زیادی ازت آزاد 

 رم ازت در هکتار و در سا  است.کیلوگ 15الی  10برای مناطق جنگلی بین 

معیاو    اریو بسا  یبااد  مساولة   یا آن  دادن پوشاش باه بحاران و    ها رسانهپرداوتن  یطورکل به

از  شیبا  گرفته صورت یتجرب یها لیاوبار هستند. بر اساس تحل توجه قابلها منابع  بحران رایاست، ز

فناورانه و  ،یاسیس ،یعیطب یبحرانها یمربوط به پوشش رسانه ا یرسانه ا یوبرها یدرصد تیام 25

 یعا یطب یایافراد در طو  بحرانها و بلا یاست. سانه ها معیولاً تنها منبع اطلابات معتبر برا نیا رینظا

 ( .1987ل،یهستند)راجرز، سود،استاکد

طبیعای   یهاا  بحاران  زماان  در اوباار  به افراد دسترسی نحوی مورد در اطلاباتی هنوز هرنند 

 مادیریت  در جیعای  یهاا  رساانه  ن اش  مورد در که تح ی ی در. (1998)پیتروسکی،ندارد  وجود

 بارای  اطلاباات  اصالی  منباع  تلویزیاون  کاه  دیا گرد مشاخص  شاده،  انجاام  کاترینا طوفان بحران

 .است بوده زدگان بحران

 هاا  آن اطلاباات  منباع  رادیاو  برق، قطع زمان در که کردند بیان تح یق این مخاطبان هیچنین

 کاه  کردناد  اذبان آنها یطور کل کردند. استفاده بروط از ارتباطات از آنها بروی البته .است بوده

 بااور  ایان  اسات. دمینیا  بار    بحران بوده اطلاباتی و وبری پوشش برای رسانه بهترین تلویزیون

 ریا نظ دیگاری  کارکردهاای  بحاران،  زماان  در ،یرساان  اطالاع  کاارکرد  بلاوه بر ها رسانه که است

(ساوابق تااریخی   1996،.)دمینیا  » دارناد  نیاز  هیبساتگی  «و «اجتیابی مطلوبیت»ایجاد  کارکرد

 جاانی  و ماالی  یها وسارت آن دنبا  به که هستیم طبیعی فجایع شاهد ما هرساله که دهد یمنشان 

 کشاور  طبیعای  بلایاای  مادیریت  در مهام  اقادامات  از یکای  .شاود  یما تحییال   کشاور  بر فراوانی

   .است یا رسانه ریزی برنامه

 مناسابی  بیلکارد  ها رسانه ،دهد یم نشان گذشته وقایع تجربة حتی و تح ی ات که گونه هیان

 واقاف  و راهباردی  هاای   برناماه  نداشاتن  هاا  بلت از . یکیاند نداشته طبیعی یها بحران مدیریت در

 گردیاد  مشاخص  بم لرزة نیزم در نیونه برای است. بحران مدیریت در ها رسانه کارکرد به نبودن

از  پاس  و حاین  پایش،  (بحاران  مادیریت  گاناة  ساه  مراحال  بارای  واصای  برناماة  هاا  رساانه  کاه 

 یاناداز  راهرا » امیاد   رادیاو  «شابکة  حادثه این زمان در یایصداوس که نند هر اند؛ نداشته)بحران
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 باه  توجاه  داند. اماا  اوتصاص حادثه این به را هایی برنامه نام استانی با اوتصاصی یها شبکه و کرد

 کاه  اسات  برواوردار  باالایی  تیاز اولو ها رسانه ریزی برنامه در نیز بحران از وپس شیپ مرحلة دو

 (.www.asemankafinet.ir) ردیگ یم قرار یفلت مورد متأسفانه

 ییزدا بحرانشارشرد 

های اجتیابی، به ایفای  توانند در برصه م ابله با مخاطرات طبیعی و بحران جیعی می یها رسانه

بیوقاع و   یرسان اطلاعصاب ه و.... از طریق ، زلزله، ن ش بپردازند و در کاهش مخاطراتی مانند سیل

هویت یا حوادث تهدیدکنناده ثباات اجتیاابی، کاارکرد       مختلفی مانند بحران یها بحرانهیچنین 

   داشته باشند. مؤثری

 يساز آ اه شارشرد 

 نیتاار مهااماز  بخااش یآگاااهاز طریااق بیاال وبااری بیوقااع و بناصاار و م ااولات  یساااز آگاااه

 کارکردهای رسانه ملی است.

هرنند این وریفه با م وله آموزو از طرفی و م وله وبررسانی جیعی از طرف دیگار، تاداول   

و اطلابات، به تحلیل درست اوباار و تشاریح آناان نیاز     ها باید بلاوه بر انت ا  اوبار  دارد، اما رسانه

 ینیب جهاناز این بلل، موجب تغییر در  ها انسان یساز آگاهوبری و  یها دهیپدبپردازند. تحلیل بِلّی 

هاا از کالاهاای    بایستی موجبات آگاهی انساان  یجیع ارتباطشود. به هیین سیاق وسایل  می ها انسان

از تبلیغ متیایز است که در آن، هیچ  رو ازآن، یساز آگاهرا فراهم سازند. این وریفه، یعنی  ازیموردن

گوناه کاه هایچ کوششای نیاز بارای ایجااد         کوششی برای ورید کالایی واص وجود نادارد، هیاان  

 ( .1375سوی دیدگاه واص وجود ندارد )معتیدنیاد، گرایش به

 .میریگ یمبازنیایی برای تحلیل نهایی بهره و  یساز نارنویدر این تح یق از دو نظریه 

 چارچوب نظري

واااص در بیااان مفاااهیم   ترکیااب و شااکلی م صااود از نااارنوی در محتااوای پیااام، وجااود  

ها ساوتارهای شناوتی اساسی و بنیادین هستند که نحوه ارائه ح ی ات و ادراک را   نارنوی است.

 لهیوسا  بهتا فرد بتواند دنیای اطراف وود را تفسیر کند.  کنند یمکی   ها نارنوی. کنند یمتعیین 

هاایی را   و بروی دیگار از جنباه   دهد یممشاهدات وود معنا  یها از جنبهبروی   ها فرد به نارنوی

ساوتارهای شاناوتی هساتند کاه     ها نارنویکند.  است حذف می مفهوم یبو  ربط یبکه به نظر او 
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. کناد  یما به کی  آنها تجاری جدید وود را تفسیر و تعبیر  و فرد شوند یمدر حافظه ضبط و ثبت 

از ادراکات هستند کاه ماردم بارای تفسایر و توضایح یا  موقعیات، ساازماندهی          یا مجیوبهآنها 

 یهاا  ارزوها مجیوبه  برند. نارنوی مسائل به کار می بودن تیاهی یباطلابات و تشخیص مهم یا 

 .باشند یمفرد 

 يساز چارچوب
فرایناد کنتار     یسااز  ناارنوی  اسات.  یشناسا  جامعاه ی  نظریه ارتبااطی و   یساز نارنوی

نگوناه بخاش    دیا گو یما ای است. این نظریاه   رسانه اندرکاران دستانتخابی محتوای رسانه توسط 

شاود   ارائاه مای   یبناد  بساته واصی از محتوای رسانه یا معاانی بیاان حاصال از آن در یا  قالاب و      

فاسیر مطلاوی، معاین و مشاخص را فاراهم و تعاابیر دیگار را حاذف        که امکان تعابیر و ت یا گونه به

که معنی واصی را به ذهن متباادر   یا گونه بهبه رابطه میان متن و اطلابات  یساز نارنویکند.  می

که بار محاور واصای     دارد دیتأک یا افتهی سازمانسازد، اشاره دارد. بنابراین، این نظریه بر اطلابات 

هاای جیعای یاا     واود رساانه   لهیوسا  باه یاا   تواناد  یمای  های رسانه ا یا قالبه استوار است. نارنوی

 ولق شوند. یا یهیوهای اجتیابی یا سیاسی  ها و جنبش سازمان لهیوس به

بر توجه مردم به ی  حوزه از معنی متیرکز است. دانیل کاافین برناده جاایزه     یساز نارنوی

در ساا    یسااز  ناارنوی نظریاه   گاذاران  هیا پاو هیکارو آموس تی ورسکی نخستین  2002نوبل 

 هستند. 1979

 نظریه بازنمایی 

کاه معاانی احتیاالی     یا کلیاه ای اسات.   یکی از مفااهیم بنیاادی در مطالعاات رساانه     "بازنیایی

 ها تیواقعها حوادث و  متفاوتی را به هیراه دارد. بازنیایی راه و روشی است که از آن طریق، رسانه

   بازنیاااایی در رساااانه بباااارت اسااات از مفهاااوم  1ریچاااارد دیااار ظاااردهناااد. از ن را نشاااان مااای

، اشایاء، اشاخاص،   هاا  مکاان مختلف واقعیت مثل افاراد،   یها جنبههای جیعی از  ساوتی که رسانه"

 صاورت  باه میکن است  ها ییبازنیاکنند. تجلی  فرهنگی و دیگر مفاهیم مجرد ایجاد می یها تیهو

  .گفتاری، نوشتاری یا تصاویر متحرک باشد

 

1 Richard Dyer 
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)رئالیستی( متشکل از تصااویر یاا صادای حاوادث اسات،       انهیگرا واقعهرنند بازنیایی در نگاه 

  .دهااااد ولاااای بیاااال بازنیااااایی، بااااه شااااکل کاماااال و مطلااااق، جهااااان را نیااااایش نیاااای  

نیستند. بازنیایی شفاف و روشن  یا پنجرهای هیواره دارای ساوتار هستند و هرگز  رسانه یمحتواها

هاا )و هار نیاز     کشد که نگوناه گاروه   رود و این سؤا  را پیش می از ساوتار واژه و لغت فراتر می

ای بازنیایی شده است؟  محصولات رسانه لهیوس بهکند(  میکنی که در رسانه وجود وارجی پیدا می

معاانی یاا اثارات     ا حا  نیدربا شاود و   ها و ژانرهای مختلف مربوط می به نگونگی رسانه مسولهاین 

 . ( 1386سااااورین، ، تانکااااارد) ضااااینی سیاساااای وساااایعی را بااااا وااااود بااااه هیااااراه دارد    

واقعیات بیرونای اسات؛ در واقاع، بازنیاایی       کنناده  منعکسگر است که  بازنیایی نوبی بیل دلالت

شده از واقعیت بیرونی است. هیه امور جهان، کپی واقعیات هساتند و در    یکار دستنوبی تصویر 

  .یاااان هنااار، کپااای از کپااای واقعیااات اسااات؛ هنااار، بازنیاااایی از بازنیاااایی اسااات        ایااان م

صدا، تصویر و... است که واقعیات را   صورت بهزبانی  یها یتجلزبان، ابزار بازنیایی واقعیت است، 

هااا زبااان ارائااه بازنیااایی از واقعیاات را دارد و از وصیصااه  کنااد. در ایاان میااان، رسااانه ماانعکس ماای

  .تصاااویر و صااادا اسااات   رنااادهیدربرگرساااانه ساااینیا،   ماااثلاًاسااات. برواااوردار  یننااادزبان

  :است نهاربنصردر حا  کلی، بازنیایی مشتیل بر 

 زاویه واص دوربین .1

 یساز برجسته .2

 از واقعیت یریگ بهره .3

 .واص یها فرصتاستفاده از  .4

و متضین فرایندی  شود ینیبه موف یت منتهی  یسادگ بهذکر این نکته اهییت دارد که بازنیایی 

 .بسیار پیچیده و پویا است

 :تحقیق یشناس روش

 اصلی ای  پژوهش به شرح زیر اس : سؤال

 طبیعی نیست؟ یها بحرانن ش رسانه ملی در مدیریت 

 :روش تحقیق
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بارای پاساخ باه     ،در این پیوهش از روو مصاحبه بی ی با تکنی  مصاحبه نییه هادایت شاده  

 اصلی تح یق استفاده شده است. سؤا 

اجرایای کشاور    یهاا  دساتگاه جامعه آماری این پیوهش متخصصان حوزه ارتباطات و مادیران  

 نا احتیالی با تکنی  هدفیند بوده است. یریگ نیونهروو  یریگ نیونه. روو اند بوده

   ها افتهی

رساانه   یهاا  ن شبروی  و سپسبحران  یها مشخصهابتدا  ،حاصل از مصاحبه یها افتهی به باتوجه

 . ردیگ یمملی در شرایط بحران مورد اشاره قرار 

لازم بارای م ابلاه باا بحاران و انعکااس       یها یآمادگوبری کسب  یها رسانهبرای  آز آنجا که

 ؛دارد منادان رساانه   بلاقاه  نیدر با ایجاد ابتیاد بیشتر  مخاطب و سریع آن جنبه جذی بیشتر دقیق و

محساوی   زودگاذر یا  تانش    صارفاً یاا   آمده آیا بحاران اسات و   وجودبه تشخیص اینکه شرایط 

رود. باه هیاین جهات در     هاا بشایار مای    رسانه ترین مسائل مدیریت بحران در مهم ، یکی ازشود یم

 در اماور بدم تعااد    -1شود.  های مربوط به وقوع ی  بحران اشاره می مشخصه ترین  اینجا به مهم

 اماور  در تغییار  ا این تغییرات هیاهناگ نباشاد؛ یعنای ساربت    یا سربت تطبیق ب جاری که قدرت و

فشاردگی   -2 گرفتاه اسات.    پیشای  شرایط بحرانی  بر شده ینیب شیپتطبیق شرایط  بر سربتجاری 

 ریا گ میتصای تنش شادید باین نهادهاای     -3   ، آید ها پیش می اجرا برنامه گیری و زمان برای تصییم

آماده   به وجاود های نظام   ارکان و دار تیاولوتهدید جدی نسبت به اهداف  -4  ، است مشاهده قابل

اسات باا    مشااهده  قابال بحاران   ریتاأث  تحات  در منط اه ، یابتیااد  یبا   ، یثباات  یب، ینظی یب -5   ، است

قطعای باا شارایط     صاورت  باه رسید کاه   یبند جیعبه این  توان یممجیوبه موارد فوق  درنظرگرفتن

بحرانی در وبر روبرو هستیم اینکه این شرایط باید در هر پنج مورد مصداق داشته باشد و یاا وجاود   

 شرایط بحرانی است دهنده نشانهر ی  از آنها 

 ها شونده مصاحبه يها د اهیدها در بحران بر اساس  نقش اساسی رسانه

ن ش )مثبت یا منفای( نداشاته باشاند، ایان      در آن ها رسانهدر واقع کیتر بحرانی وجود دارد که 

 توان در سه مرحله ولاصه کرد  ن ش را می

ریازان باه    اسات، برناماه   تیا بااهی  در ایان مرحلاه کاه بسایار     ها پیش از بحران نقش رسانه

سازی مسوولان و اقشار مختلاف جامعاه    سازی و حساس آموزو نیروها برای م ابله احتیالی و آگاه



 

  

70 

 یعیاز مخاطرات طب یناش یها بحران تیریدر مد ینقش رسانه مل

 1403 بهار | یک شماره  |نزدهم شاسال 

ریزی مناسب )بیلکرد ووی حکومتی( و درایت مسوولان بتوان از بروز  با برنامه ابس نهپردازند.  می

 بحران در بخش از کشور یا هیه آن جلوگیری کرد.

هاا بسایار آشاکارتر و       در این مرحله، ن ش و کارکرد رسانهبحران  یدر حها  نقش رسانه

توانناد موجاب    واود مای   یرسان اطلاعررفیت  به باتوجهها  است. در این موقعیت، رسان رگذارتریتأث

الیللای شاوند. بیشاترین     بواطف و احساسات مردم و آگاهی نهادهای داولی و باین  شدن ختهیبرانگ

ها مربوط به فجایع طبیعی و در این مرحله باوده   ها در بحران تح ی ات انجام شده در باره ن ش رسانه

 .است

مشخصاات رااهری،    محوشادن پاس از   هاا    بسیاری از بحاران ها پس از بحران نقش رسانه

 ت سیم کرد  دودستهتوان به  ها را می های دیگری به دنبا  دارند که آن لرزه پیامدها یا پس

 و ناوواسته رملیوسیی بلندمدتبوارض  .1

کاارکرد   ریتأثدر بازگشت جامعه به وضعیت پیش از بحران،  ریتأو  مدت کوتاهبوارض  .2

باه   دهیا د بیآسا از بازگشات طبیعای جامعاه     هاا در وضاعیت بحرانای و جلاوگیری     رسانه

هاا در مرحلاه    وضعیت تعدیل و آرامش در زمره این موارد هستند؛ کارکرد مثبات رساانه  

به ایجااد تاوازن و تعامال مجادد پاس از فاجعاه        دنیبخش سربتپس از بحران، به معنای 

 .طبیعی و جلوگیری از بحران مضابف است

در شارایط بحاران    هاا  رسانهبر اساس کارکردهای  ها شونده مصاحبهاز منظر  دیتأکمورد  ها ن ش

 از  اند ببارتها  این ن ش. است فیتعر قابل

های طبیعی را باه   درباره بحران موقع بهتواند اطلابات دقیق و  رسانی  رسانه ملی می اطلاع .1

هااای اییناای و  جامعااه ارائااه دهااد، از جیلااه اطلابااات درباااره وضااعیت فعلاای، توصاایه  

 .های اضافی برای مردم نیاییراه

واود،   یهاا  تیساا  ویهای تلویزیونی، رادیاویی و   سازی  از طریق برنامه آموزو و آگاه .2

هاای اضاطراری، تادابیر ایینای و      تواناد باه آماوزو ماردم دربااره برناماه       رسانه ملی مای 

 .رفتارهای مناسب در زمان بحران بپردازد
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ط مسات یم باا م اماات مربوطاه و افارادی کاه       ها برای ارتبا تسهیل ارتباطات  ارائه فرصت .3

هااای تلفناای،  هااای تلویزیااونی زنااده، برنامااه  تواننااد کیاا  کننااد، از طریااق برنامااه  ماای

 .های اجتیابی مخصوص و شبکه یها تیسا وی

و  یرسان کی های  به تیم موقع بهتسهیل فرآیند کی  و امداد  ارائه اطلابات درست و  .4

هاای انساانی و ماواد     ی و فرآیند ارسا  و توزیع کی اساس یازهایموردنمردم بادی در 

 .یذایی

ارت ای هیبستگی اجتیابی  ترویج ایده هیبستگی و تعامل اجتیاابی در زمیناه مادیریت     .5

 .در زمان بحران وطنان همرسانی به  بحران و هیچنین تشویق به کی 

ار مهیای در مادیریت   تواند ن اش بسای   توان ادبا کرد که رسانه ملی می این نکات، می به باتوجه

رساانی و آماوزو تاا تساهیل ارتباطاات و       های ناشی از مخاطرات طبیعی ایفا کناد، از اطالاع   بحران

 .ترویج هیبستگی اجتیابی

ساازی روادادها،    حاصل نشان داد کاه رساانه ملای باا برجساته      آمده بیل بهدر بررسی  نیهیچن

مااردم باارای  کننااده بیااتریدهنااده رواادادهای طبیعاای بااه شااکل گزارشااگری تشااریحی و  پوشااش

 است. دگانید بیآسبه  یامدادرسان

 ها  شونده مصاحبه یها دگاهیدملی بر اساس  در رسانهسایر م ولات برجسته شده 

 بحران یریگ شکلهای  تشریح زمینه -

  حو  موضوع بحران یبخش یآگاهو  یرسان اطلاع  - 

  از بحران دگانید بیآسدر بای میزان وسارات و  یرسان اطلاع  -

های آمادگی برای  ای از بحران( و ضرورت بخش یا جنبه یینیا بزر بحران ) یساز برجسته  -

 م ابله با بحران  

 از شرایط پس از بحران جانبه هیهگسترده و  پوشش وبری  -

 یا منط هبحران و شرایط وییه  یها در محدوده ابلام شرایط اضطراری - 

 با انتشار اطلابات نادرست جلوگیری از شایعات و م ابله -

و شاهروندان   یو اجتیااب باه ح اوق فاردی     یو بازساز و نجاتکاهش توجه نیروهای امداد  -

 دگانید بیآس
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 در مواجهه با شرایط وطر و بحران دهید بیآسبدم آشنایی مطلوی مردم  -

 درستاوبار نا و ارائههای سیاسی، احزای یا بیگانگان از شرایط مخاطره  استفاده گروه -

 شرایط مخاطره یا بحران تر قیدقاستفاده از سب  گزارو و مصاحبه، برای پوشش  -

 پوشش حضور مردم در صحنه یا هجوم جیعیت کنجکاو در محل  -

 حاضردرصحنهاستفاده از منابع داولی و وبرنگاران  -

   یامدادرساندر  دهید بیآسافراد  و توقعاتافزایش انتظارات  -

    يری  جهینت وبحث 

موجاود،   یتدر وضاع  یناگهاان  ییارات و تغ یاضاطرار  یطشارا  یجااد ا یلبه دل ی طبیعیها بحران

 ی،و روانا  یاجتیااب  ی،در ساطح اقتصااد   یراتتاأث  یان بر فرد و جامعاه دارناد. ا   یا گسترده یراتتأث

 ینتار  مهام  یفای کاه بلاتکل  کنناد  یمواجاه ما   ای یایه و یترا مختل و افراد را باا وضاع   یباد یزندگ

آن باه   یتو کنتار  بحاران و هادا    یریتدر ماد  یساازمان  یبار راهبردهاا   کزاست. تیرآن  یصهوص

آن کیتار   یروان یامدهایبحران و بوارض و پ یشناوت روانمطلوی موجب شده است ابعاد  یطشرا

کنتار  بحاران، حاذف بوامال      ی،. اگار ناه در ساطح اجتیااب    یارد پیوهشگران قارار گ  موردتوجه

بحاران باه شایار     یریتهادف راهباران ماد    ینتار  مهام  دی،با یطزا و بازگشت اوضاع به شرا بحران

کاه رساانه    اسات  یآراماش روانا   یابی، باززده بحرانهدف افراد  ینتر مهم ی،، در سطح فردرود یم

دو نظریاه مطارح    باه  اتوجهبن ش را ایفا کند.  نیتر یاصل تواند یمملی برای دستیابی به این وضعیت 

در بخش نارنوی نظری، بیانگر این است که رساانه ملای دریچاه ویایه را در شارایط مخااطرات       

و هادایت واود در جهات رفاع آسایب ارائاه        یبخشا  ی، آگااه و اوباار را در ناارنوی   دیگشا یم

ملی تصاویری   . بر طبق نظریه بازنیایی، تصویر ارائه شده از شرایط مخاطره از جانب رسانهدینیا یم

واقعیت بیرونی است؛ در واقع، بازنیایی  کننده منعکسگر است که  نوبی بیل دلالتبازنیایی شده 

هیه امور جهان، کپی واقعیات هساتند و   ؛ اما شده از واقعیت بیرونی است یکار دستنوبی تصویر 

و  نیاوده کاه از شارایط بیرونای درک     گاذارد  یما رساانه ملای واقعیتای را باه نیاایش      در این میاان  

  واقعیت است. یمبناشده است و  ینیبازآفر
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 پیشنهادها   

و رسیدگی به  یامدادرسانمختلف وبری برای  یها بخشپوشش رهنیودهای رهبری در  -

 دگانید بیآس

در هادایت اماور    یتیریو مدو مسلط به امور اجرایی  میو حکبر داشتن رهبری دانا  دیتأک -

 کرد رسانه ملی و بخصوص بیل

 ارائه موضوبات مختلف مرتبط با حوزه مخاطره و شرایط بحران -

 یامدادرساان مختلف وبری و بسیج نیروهای مردمی برای  یها بخشفراووان امدادی در  -

  دگانید بیآسبه 

  ازیموردن یها کی ترییب و تشویق مردم به ارائه  -

 دهید بیآسآموزو و هدایت مردم در وصوص نوع و نحوه کی  به مناطق  -

برای افزایش ررفیت روانی و ت ویت انگیازه وادمت    و تلاوحیایت از مدیریت بحران  -

  دگانید بیآسبه 

به  یامدادرسانروانی در جریان  یها بیآساز  یریشگیو پت ویت احساس مسوولیت بیشتر  -

 دگانید بیآس

از جیعیاات  و حفارااتافکااار بیااومی از وضااعیت جامعااه   وتنسااا آگاااهتاالاو باارای  -

 پشتیبان یها برنامهبا ارائه اوبار و  دهید بیآس

هاای   بازتای مطالبات، انتظاارات و شارایط وااص اجتیاابی بارای فاراهم نیاودن زمیناه         -

 پاسخگویی مسوولان کشور 

در شارایط مخااطرات    دهیا د بیآسا از جامعاه   جانباه  هیاه شناوت و درک  دادن دستبه  -

 طبیعی 

نیایش هیبستگی و هیگرایی بیومی، احساس مسوولیت و تلاو منظم مردم و مساوولین   -

 دگانید بیآسرسانی و نجات  برای امداد

 .موانع و مشکلات ناشی از مخاطرات طبیعی تر عیسربه مردم برای رفع هرنه  یدبخشیام
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 منابعفهرس  

‌یهژا‌‌پژژوهش‌‌"بحران.‌تیریها‌در‌مد‌مطرح‌درباره‌نقش‌رسانه‌یها‌هینظر‌یسنقد‌و‌برر"(.‌1۳۸۶سجاد‌)‌،ییآقا  

 ۲۸-۷ص‌.‌‌5۶یارتباط

و‌‌لابیهشژدار‌سژ‌‌‌ینیب‌شیپ‌یستمهای(‌س1۳94فر‌)‌یحکمت‌نیو‌حس‌ییخدا‌هیهان‌؛یبابک؛‌کامران‌امام‌دوار،یام

تهژران،‌‌‌رمترقبژه،‌یجامع‌بحران‌در‌حوادث‌غ‌تیریمد‌یالملل‌نیکنفرانس‌ب‌نیبحران،‌اول‌تیرینقش‌آن‌در‌مد

 جیترو‌تیفیشرکت‌ک

 ‌94-‌۶9ص‌.‌‌5۶یارتباط‌یها‌پژوهش‌".تیها‌و‌بحران‌در‌عصر‌فرا‌واقع‌رسانه"(.‌1۳۸۶)‌میرح‌،کیتاج

،‌‌های‌ارتباطات،‌علیرضا‌دهقان،‌تهژران،‌انتشژارات‌دانشژگاه‌تهژران‌‌‌‌‌(؛‌نظریه1۳۸۶جیمز‌و‌سورین،‌ورنر‌)‌تانکارد،

 451و‌‌450ص‌چاپ‌سوم،‌

در‌توسژعه‌‌‌یرسژان‌‌اطژلاع‌.‌نقژش‌‌یفرهنگ‌رانیمد‌یریگ‌میتصم‌ندیبر‌فرآ‌یرسان‌اطلاع‌ریتأث(.‌1۳۸0.‌)دیناه‌،یجبل

 .‌5۸–‌5۳خانه‌کتاب.‌ص‌‌،.‌تهرانیفرهنگ

بحژران‌بژا‌‌‌‌تیریمد‌ی(‌اصول‌سازمانده1۳9۲)‌یاحمد‌رضایو‌عل‌یصادق‌پرتان‌ان؛یکلبعل‌مانی؛‌پالله‌نعمت‌،یحسن

جژامع‌بحژران‌در‌‌‌‌تیریمد‌یالملل‌نیبکنفرانس‌‌نیسوم‌لاب،یس‌تیریدر‌مد‌دشت‌لابیس‌یریخطرپذ‌کردیرو

 ‌جیترو‌تیفیتهران،‌شرکت‌ک‌رمترقبه،یحوادث‌غ

 ۸۸و‌‌۸۷،‌ص‌انتشارات‌اطلاعات‌،یجمع‌ارتباطوسایل‌‌یشناس‌جامعه(،‌1۳۶۸ساروخانی،‌باقر)‌

 ۲۷۷،‌مؤسسه‌فرهنگی‌رسا،‌چاپ‌سوم،‌ص‌۶،‌ج‌1۳اعی‌ایران‌در‌قرن‌(.‌تاریخ‌اجتم1۳۷۸جعفر‌)‌باف،‌شهری

های‌سیاسی‌و‌اجتمژاعی،‌قژم،‌بوسژتان‌‌‌‌‌های‌تقویت‌مشارکت‌مردم‌در‌صحنه‌ها‌و‌راه‌(،‌رسانه1۳۸۲سعید)‌کریمی،

 1۲4و‌‌1۲۲ص‌چاپ‌اول،‌،‌‌کتاب

 .۲۸۸ص‌‌ن،یتهران:‌دانشگاه‌جامع‌امام‌حس‌،پور‌نیح‌لیاسماع‌ترجمةبحران،‌‌یرهبر،‌(1۳۸۸)،‌انیا‌تروف،یم

حوضه‌سد‌‌ی(،‌مطالعه‌موردEAP)یاضطرار‌طیو‌دستورالعمل‌اقدامات‌شر‌لی(‌بحران‌س1۳9۳جعفر‌)‌،این‌یمهدو

 چمران‌اهواز‌دیرودخانه،‌اهواز،‌دانشگاه‌شه‌یمهندس‌یالملل‌نیب‌ناریسم‌نیشفارود،‌هشتم

 .5ص‌چاپ‌پنجم،‌جلد‌اول‌،‌‌تهران،‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی‌،یجمع‌ارتباط(،‌وسایل‌1۳۸5معتمدنژاد،‌کاظم)‌

‌،یالمللژ‌‌نیبژ‌‌یهژا‌‌عرصژه‌پخش‌در‌‌یخبر‌برا‌ینشگریگز‌زیآم‌صلح‌یارهایمع،‌(1۳۸1رضا‌)‌دیس،‌السادات‌بینق

 و‌صلح‌‌هایخبر‌گزار‌شیهما

بحژران،‌‌‌تیریمژد‌‌یراهبردهژا‌‌و‌ارائه‌یعیطب‌یها‌بحران‌تیریدر‌مد‌مایصداوس(،‌نقش‌1۳90)‌نیغلامحس‌،ینهاز

 .۳00و‌‌۲99صفحات‌‌‌یدفاع‌مل‌یدانشگاه‌عال

‌یهژا‌‌(‌چژالش‌1۳9۶)‌نیحسژ‌‌یمقژدم‌محمدرضژا،‌صژفر‌‌‌‌یجعفرنژاد‌احمد،‌صژادق‌‌د،یحم‌دیس‌یپطرود‌یهاشم

 .40۲-۳‌،۳۷9،‌شماره‌9،‌دوره‌۲:‌شهر‌تهران(،‌مقاله‌یمورد‌ةبحران‌)مطالع‌تیریمد‌ةشبک‌تیحاکم

 نشر‌هزاره‌سوم.‌،یترجمه:‌فتاح‌محمد‌،یینمایدر‌مطالعات‌س‌یدیکل‌می(.‌مفاه1۳۸1سوزان)‌وارد،یه
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

‌ 

(.‌حرمت‌حریم‌خصوصی‌در‌برابژر‌حژم‌مژردم‌بژه‌آگژاهی‌از‌رویژدادها،‌ترجمژة‌داوود‌‌‌‌‌‌‌‌1۳۷5هوسمن،‌کارل،‌)‌

 .14۶ص‌،‌۳حیدری،‌فصلنامه‌رسانه،‌سال‌هفتم،‌ش‌

 http://www.asemankafinet.ir/post/91،آن‌و‌انواع‌یعیمخاطرات‌طب،‌(1۳9۳نا)‌یب

 http://jamejamonline.ir/Online(،‌1۳۸۷)،‌انییرضا‌
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