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Abstract 

Strengthening, scientific and practical development of the physical fitness of the 

armed forces and prevention of sports crises has a direct relationship with the 

combat power of these forces, in order to know the factors that cause crises and 

prevent them due to the wide range of influential factors in the sports 

competitions of the world's armies (SIZM), drawing a comprehensive model and 

Comprehensive crisis management is considered one of the necessities of physical 

training of the armed forces. The current research was conducted with the aim of 

designing and developing a model for the prevention of military sports crises. The 

research method was carried out with an exploratory nature and using the 

emergent (glacier) approach of database theory. The participants of this qualitative 

research are 22 experts familiar with the literature of crisis management and 

sports and military management in academic and military environments, who 

were selected purposefully and based on a theoretical approach. The data analysis 

process was done simultaneously using real coding (open and selective coding) 

and theoretical coding. Based on the findings, ten main categories, 76 concepts 

and 278 codes were identified. The main categories are: command and 

management competencies, organization and appropriate organizational 

structures, comprehensive laws and regulations and elimination of legal gaps, 

development of financial resources and income generation of military sports 

organizations, cultural, social and psychological factors, intelligent functions of 

the media, environmental intervention factors, diplomacy. and soft power through 

sports, communication and information management, interdepartmental 

coordination and integration, commanders benefiting from this model, they can 

predict the dimensions Systematize the factors affecting the formation of the crisis 

and prevent military sports crises by taking an active approach.  
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 ادیبن داده هینظر افتیبا ره ینظام -یورزش یها از بحران یریشگیپ یمدل اکتشاف

 (زمی: مسابقات سی)مطالعه مورد

 2 پور نیاسکندر حس|  1 رضا رضانژاد

 چکيده
رابطله    یورزشل  یهلا  از بحلرا   یریشل  یمسلل  و    یروهاین یجسمان یآمادگ یو عمل یتوسعه علم ت،یتقو

 یگسلتردگ  لیل از آ  بله د   یریشل  یزا و   شناخت عوامل بحرا  یدارد، برا روهاین نیا یبا توا  رزم یمیمستق

 تیریجانبله مل    و همه عجام یا  و کی می( ترسزمیجها  )س یها ارتش یدر مسابقات ورزش رگذاریعوامل تأث

 نیو تل و  ی.  ژوهش حاضر باه ف طراحشود یمسل  محسوب م یروهاین یب ن تیترب یها بحرا  از ضرورت

و بلا اسلتدادا از    یاکتشلا   تیل بلا ماه  ق،یل انجام ش . روش تحق ینظام یورزش یها از بحرا  یریش ی  یا  و

خبرگا   ندر از 22 یدیک قیتحق نیا کنن گا  مشارکتانجام ش .  ادیبن دادا هی( نظریزریظاهر شون ا )گل ا تیره

هسلتن  کله    ،یو نظلام  یدانشل اه  یهلا  طیدر محل  یو نظلام  یورزش تیریبحرا  و م  تیریآشنا با ادبیات م 

زملا  و   صلورت هلم   ها به دادا لیوتحل هیتجز ن یانتخاب ش ن .  رآ ینظر کردیبر رو یصورت ه  من  و مبتن به

دا  هلا،  ا تله ی( و ک گذاری نظری انجام ش . بلر اسلا    ی)ک گذاری باز و انتخاب یواقعبا استدادا از ک گذاری 

و  ی رمانل ه  یهلا  یسلت  یانل  از  شا  عبلارت  یاصل یها ش . مقو ه ییک  شناسا 278مدهوم و  76،یمقو ه اصل

، توسلعه  یقلانون  یها مناسب، قانو  و مقررات جامع و ر ع خلاء یسازمان یو ساختارها یده سازما  ت،یریم 

 یکارکردهلا  ،یو روانل  یو اجتملاع  یعواملل  رهن ل   ،ینظلام  یورزشل  یهلا  سلازما   ییو درآم زا یمنابع ما 

ارتباطلات و   تیریورزش، مل   قیل و ق رت نلرم از طر  یپلماسید ،یطیگر مح هوشمن انه رسانه، عوامل م اخله

بلا شلناخت ابعلاد     تواننل   یم ا  و، نیاز ا یمن   رمان ها  با بهرا یبخش نیب یکپارچ یو  یاطلاعات، هماهن 

 ینظام یورزش یها  عالانه از بروز بحرا  کردیبحرا  و با اتخاذ رو یریگ من  عوامل مؤثر بر شکل نظام ینیب شی 

 .کنن  یریش ی 

 .زمیمسابقات س ؛یبحرا ؛ ورزش نظام ؛یریش ی  ها:  واژهکليد

 

 .را ی، اهیاروم ه،ی، دانش اا ارومیدانشک ا علوم ورزش ،یورزش  تیریم  یمسئول دکتر سن اینو .1

sprezanejad@yahoo.com 
 . را ی، دانش اا تهرا ، تهرا  ، ا یدانشک ا علوم ورزش ،یورزش  تیریم  یدکتر . 2
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 مقدمه

 مددنرر  هایمؤلفه تریناصلی از یکی جسمانی از گذشته، ورزش، تندرستی و ارتقای آمادگی

 و توان عملیاتی ارتقای رود و برایمی شمار به (و انترامی نرامی امنیتی، دفاعی، (دانا هایسازمان
 هدای ورزش ژهید و هبد  مختلد   هدای ورزش از وری،بهره شیمنرور افزا به و خود کارکنان مهارتی

 از ایجلدوه  الملد   نیبد  ورزش در حدوزه   (. 1401،و همکداران  جهان فدر ) .کنندمی استفاده رزمی

 کندونی  پسدامدرن  عصر در که گذاردمی نمایش را به ثروت حتی و منزلت قدرت، سر رقابت، بر

در سدح   موضدو  ورزش نرامیدان   (. همچندین  1399،انیو هاداست)کریمی  شده جنگ جایگزین
 در ورزشدی  یهدا  ازمانسد  نیتدر  بزرگ از یکی سیزم ای برخوردار استاهمیت ویژه نیز یالملل نیب

شدورای   کندد  یبرگزار مد  عضوش کشور 135 برای را متنوعی رویدادهای ورزشی که است جهان
1سیزم اختصار به که نرامی هایورزش المللیبین

 باهدد   فرانسده  ندی   شدهر  در شود،می خوانده  
دوسدتی و  ، ایجداد  الملد   نیبد حفد  صدل  و امنیدت     باهدد  توسعه روابد   ، ، اتحادیالملل نیبصل  

)فتحی و وحدددت بددین نرامیددان جهددان نیددز از دیگددر اهدددا  برگددزاری مسددابقات سددیزم اسددت       
بده    جندگ  نهداد  زاییده اجتماعی نهادی ورزش ،یشناس جامعه یها آموخته (. برابر1401همکاران،
(. 1396،راد یقانعشددد) «صددل » نهدداد از بخشددی ورزش و شددده مددرور مجددزا کدده بدده رودمددی شددمار
ه هسدتند بد   روتحدو  ییتغعوام  گوناگون دائمدا  در حدا     ریتأث تحتای اجتماعی پدیده که ییازآنجا

هدای آندی و ناگهدانی شدده و     گیدری بحدران  طوریکه بعضی از این تحولات و تغییرات باعث شدک  
کنندد  ای روبدرو مدی  به وجود آمده، و نهادهای ورزشی را بدا مشدک ت عدیدده    مرور بهبرخی دیگر 
(. بحران یکی از معدود اصح حاتی هست که به طور روزمره در ادبیات 1400،و همکاران)کریمی 

رود و کمتر کسی اسدت   علمی، اجرایی، سیاسی، ورزشی و حتی گفتار مردمان عادی نیز به کار می
کددده از وابه بحدددران و مددددیریت بحدددران تصدددوری در بهدددن خدددود نداشدددته باشدددد )صدددلواتیان و 

واقعی کلمه به یک وضعیت ناپایددار اشداره دارد کده در سدحو      (. بحران به معنای 1390،د  روشن
و پیشگیری، وصو  بده   ینیب شیپهای افتد در صورت عدم مداخله و نبود مکانیسممختل  اتفاق می

بحدران در   یرید گ شک (. 2020اندازد )بلی و همکاران،اهدا  عالی و حیات سازمان را به خحر می
-ناگونی داشته، پاجانت ودوی  عقیده دارند که بحران را نمیهای ورزشی نرامی دلای  گوسازمان

 

1 . Conseil International du Sport Militarie competitions )CISM( 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

، بلکده در ایجداد بحدران عوامد  سیاسدی، رواندی، اجتمداعی،        قراردادتوان از یک بُعد مورد بررسی 
هدای  سازمان رو نیازا(. 1398و همکاران،  یساوه دروداقتصادی، ساختاری و مدیریت تأثیر دارند )

آیند جامع شام  شناخت عل  بروز بحران، راهکارهایی را جهت ورزشی نرامی مجبورند با یک فر
خدود مددیریت کنندد     در سدازمان هدا را  ریزی، واکنش، بهبود و یادگیری از بحرانپیشگیری، برنامه
طی چند دهه اخیر تغییراتی در درک افدراد از بحدران ایجداد و     حا  نیباا(. 2020،)استین و مرسوت

)لتوکدا    فتدد یبو مکان خاصی اتفاق  زمان کیاتر از اتفاقی که در سبب شده ما اکنون بحران را فر
-( یا یک شرای  اجتماعی که تنها یک دوره خاص زمانی و مکانی را در بر نمدی 2008،و بارنشاوو

گرفته در فهم ما از بحران سدبب اهمیدت    (. دیدگاه جدید شک 2020،و همکارانگیرد، بدانیم )بلی 
از بحددران شددده اسددت. در رویکددرد نددوین مدددیریت بحددران،    یددافتن مضدداع  مرحلدده پیشددگیری  

گیدرد. در رویکدرد    قدرار مدی   موردتوجهستیزی  گریزی و بحران رویکرد بحران یجا بهپذیری  بحران
هدا و  ای از طدر  گدرا، فعالانده و بدا مجموعده    پذیری مدیریت بحران با اتخاب رویکردی کنش بحران
بینی، پیشگیری و آمادگی برای تحدولات احتمدالی آیندده    ها در مرحله پیش از بحران به پیشبرنامه
گرا )دیدگاه سنتی( را سازمانی که نقش واکنش که یدرحال(. 1400پردازد )فقیهی و م حسینی، می

هددایش مددوقتی، مقحعددی و مددوردی هسددت   دارد بعددد از وقددو  حادثدده وارد صددحنه شددده و فعالیددت 
م بسیار اساسی در فراگرد رویکرد نوین مددیریت  (. پیشگیری گا1390)صلواتیان، روشند  اربحانی،

ها و اقددامات مدؤثر و    ای از تاکتیکباشد که قب  از بروز بحران محر  شده و به مجموعهبحران می
هدای مربوطده   زا و پیددایش زمینده   منرور پیشگیری از اتفاقات تکراری بحدران  کارآمدی است که به
های گذشته در ورزش نیروهدای مسدل  )خصوصدا     حرانشوند. متأسفانه بررسی بطراحی و انجام می

هددای ریرمنحقددی افددراد و العمدد دهنددده سددردرگمی، دسددتواچگی و عکدد  مسددابقات سددیزم( نشددان
گرا، مقحعی و ناپایدار )دیدگاه سنتی( حداکم  ها بیشتر اتفاقی، واکنشرویکردهای برخورد با بحران

موقدع و حالدت    با واکدنش سدریع، هماهندگ، بده     هاگرفته برای مقابله بحران و کارهای صورت بوده
پژوهش امیدی و همکاران گواه این ادعا، . (1399،و همکارانپیشگیرانه همراه نبوده است )فراهانی 

در سددیزم  ورزشددی مسددابقات میزبددانی راهبردهددای در تدددوین مدددیریت ضددعی ( در زمیندده 1401)
 جمهدوری  مسدل   نیروهدای  ورزشدی  هدای کداروان  سینوسی نتایج کسب، جمهوری اس می ایران

نیدز   پدرورش آندان و   و نخبه استعدادهای کش  سیستم استعدادیابی محلوب و وجود اس می، عدم
بداری مانندد     داده در ورزش و رویددادهای تأسد    های رخدر زمینه بحران گرفته انجامهای پژوهش
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و حی و مقحعدی )خبیدری   زا و عملکردهدای سدح  توجهی به عوام  بحرانداشتن دیدگاه سنتی یا کم
 گرایددی، دوپینددگ،نتیجدده ،ورزشددی و بددروز تجهیددزات پیشددرفته نبددودنفددراهم (، 1389،همکدداران
هدا، رفتارهدا و هنجارهدای    نفوب و گسترش بدداخ قی ، مسابقات برخی در بانوان حضور محدودیت

 حمایتعدم ورزشکاران و مربیان به خارج،  و پناهندگی های ورزشی، مهاجرتنامناسب در محی 

راهبدردی   سدح   در ریرورزشدی  و ورزشدی  متعددد  هدای زیرسداخت  وجدود انددک   ،دولدت  جدی
و  مددیریتی  روندد نبودن  مشخص ها،المللی و سلب میزبانیکاری نهادهای بین، سیاسیدانا یروهاین

(، ناکارآمدددی، 1399،و همکددارانبحددران کرونددا و نبددود برنامدده مشددخص )ریزوندددی    یسدداختار
هدای  در داخ  از سویی و ضع  ارتباط به ورزش و پویش یلشکرهادهای کشوری و ناهماهنگی ن

ورزشدی،   یالمللد  نیبد هدای  الملد ، نفدوب و جایگداه ضدعی  در سدازمان      مرتب  با آن در روابد  بدین  
عملکرد فاقدد ثبدات    گیری بحران و سببالمللی از سوی دیگر باعث شک  ها و فشارهای بین تحریم

باشدد  در مسابقات سیزم شده است. لازم بده توضدی  مدی    (1401،و همکاران نتایج سینوسی)فتحی و
زنجیروار با یکددیگر ارتبداط دارندد و بدروز بحدران در یدک        صورت بههای مذکور که بیشتر بحران
های ورزشی نردامی  شود. قاعدتا  سازمانهای دیگر میبحران گرفتن قوتگیری و زمینه باعث شک 

نیروهدای مسدل ، اگدر کلیده تددابیر لازم جهدت        یبددن  تید تربو در رأ  آنان فرمانددهان و مددیران   
یابی، بررسی و شناخت عوام  تأثیرگذار در ایجاد بحران را از قب  اتخاب کرده باشدند، امکدان    ریشه

 د ی معتقدد بده رویکدر   هدا هایی پیشگیری نمود. در حالت کلی سدازمان دارد که از بروز چنین بحران
مرحلده پیشدگیری در چرخده     قدراردادن نوین مدیریت بحران، با اتخاب رویکرد فعالانه، و بدا الویدت   

بینی سیستماتیک عوامد  مدؤثر   بحران با یادگیری، ترسیم درست آینده سازمان، شناخت ابعاد، پیش
یشدگیری کدرده و   گیدری بحدران پ   گیدری منحقدی از شدک    ریدزی و تصدمیم  در بروز بحدران، برنامده  

تهدیدات ناشی از شرای  بحرانی را کاهش داده و آنها را به فرصتی جهت شکوفایی سازمان تبدی  
(. بدا محالعده علد  حدواد  بده وجدود آمدده در ورزش سدیزم، دیددگاه          2021کنند )باتورسکی، می

ری از آن بده  زا و پیشگی رسد برای شناخت عوام  بحرانکارشناسان و مبانی نرری تحقیق به نرر می
 جانبه نیاز هست. دلی  گستردگی عوام  به الگوی جامع و همه

 ادبیات و پیشینه 

هدای  رردم اهمیدت آن، خصوصدا  در سدازمان     امروزه، مرحله پیشگیری در مدیریت بحران، علی
فرماندهان و مددیران در حد     رشدنیدرگها و ها و ع یم بحرانتوجهی به نشانهنرامی، به جهت بی
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( 2017گیرد. ویلیام و همکداران ) ریزان قرار میروزمره، مورد رفلت اکثر مدیران و برنامه مشک ت
هدای  بر اهمیدت برخدورداری از مندابع انسدددانی شایسدته، در جهدت پیشدددگیری و مقابلده بدا بحدران          

هایی مانندد   ( در پژوهش خود مقوله2015سددازمانی تأکید کردند. توماستیکا، استرامندب و چک )
گیری، توانایی مددیریت اسدتر ، خ قیدت و ابتکدار، و داشدتن      هود، تجربه بیشتر، توانایی تصمیمش

تدرین راهکدار در   ( مهم2020توانایی عم ، برای مدیریت بحران محر  کردند. پارنی  و همکاران )
گیری از مشاوران عملکدرد  بحران را ارتقای وضعیت س مت روانی بینفعان ورزش و همچنین بهره

-هدا هدم مدی   ( بیان نمودند که رسانه1395هنی در شرای  بحرانی بیان کردند. روشن و همکاران )ب

توانندد باعدث کداهش وخامدت اوضدا       توانند اثر مخرب داشته و عام  بروز بحران گردند و هم می
هدا  هدا بده نحدوه مددیریت و کنتدر  آن توسد  سدازمان       پ  از بحران گردند. واین اثر دوگانه رسانه

های کداربردی و  (، نبود برنامه2020( و گالگو و همکاران )1393ی دارد. شعبانی و همکاران )بستگ
گیدری از نیروهدای   مستمر، مدیریت واحد و سیاست یکسان در زمیند  ورزش همگدانی، عددم بهدره    

هدای بددنی و ورزش در   تدوجهی بده فعالیدت    متخصص و کارشنا  در زمیند  ورزش همگدانی، بدی   
تواند منجدر بده بحدران    ترین عوام  ضع  معرفی کردند، که میها، به عنوان مهممدار  و دانشگاه

 هدای آموختده  در  و تجربده  انتقدا   و داندش  مدیریت اعما ( 1401جهان فر وهمکاران، )  شود.

جندگ   در ورزش شدفاهی  تداری   و مستندسدازی  و ضب  و ثبت دفاعی، ورزش، امور مدیریت در
 ( در2017وهمکداران)  1آجدادی  .گیدرد  قدرار توجه  باید مورد هاتحمیلی جهت پیشگیری از بحران

 بده  "نیجریه ارتش و مسل  نیروهای بین در توسعه ورزش در موثر عوام " عنوان با خود پژوهش

 نیدروی  تربیدت  ورزشدی،  پیشدرفته  آوردن تجهیدزات  فدراهم  مانند عواملی که یافتند دست نتیجهاین 
 مدالی  مندابع  و بودجه آوردن ورزش، فراهم در درگیر انسانینیروهای  بین هماهنگی انسانی و ایجاد

هدا  در پیشگیری از بحران ورزش شده برای داده اختصاص بودجه مدیریت و ورزش برای موردنیاز
( 2015اسدی و همکاران )دارد.  فراوانی تاثیر نیجریه کشور ارتش نیروهای بین در ورزش توسعه و

المللدی،   هدای بدین  ت بحدران، تسدل  مسددیولین بدده زبدان     های آمدوزش مددیری  معتقدند که در بخش
شایستگی مسیولین در مدیریت بحران و عملکرد مدیران در حفد  امنیدت ورزش کشدور در سدح    

( ، 2014(، مالددونادو و ورا )  2014(، چاندگ )  2015نامحلوب است. همچنین مدورو و همکداران )  
هددای آتدی،   بینی بحدران دند که به منرور پیش( در محالعات خود نشان دا1389ودادی و همکاران )

 

1 . Ajade 
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های فعلی سازمان، افزایش ظرفیت آمادگی سازمانی و استفاده از ظرفیدت  نحوه صحی  اداره بحران
( نیدز، در یدک محالعده در    2020هوشی تدک تدک افدراد سازمان الزامی اسدت. اتیلگدان و کداپ ن )   

هدای بحدران را، دارا بدودن    کداهش آسدیب   ترین راهکارهدای حیحه مدیریت بحران در ورزش، مهم
های درست و توانمندسدازی کارکندان بدرای برخدورد و     ریزیها از استراتژی مناسب، برنامهسازمان

( عدواملی را در  1400های ورزشی بدست آوردند. کریمی و همکاران )های سازمانمدیریت بحران
یدادهای ورزشدی، مددیریت بحدران در    سه مقوله اصلی شام   پیشدایندهای مددیریت بحدران در رو

رویدادهای ورزشی و پسایندهای مددیریت بحران در پیشگیری از بحران در رویدادهای ورزشی را 
( در محالعددات خددود بدده ایددن نتیجدده رسددیدند کدده در   1401مددؤثر دانسددتند. سددالاری و همکدداران ) 

د کدده از طریددق باشددرویکردهددای نددوین مدددیریت بحددران، هددد  اصددلی، پیشددگیری از بحددران مددی 
( بدا تحلید  محیحدی سداختار      1394شدود. شدعبانی )   راهبردهای آمادگی و توانمندسازی محقق می

ورزش ایران نشان داد ساختار نامتناسب بودن سهم بودجه و اعتبارات در بخش ورزش آموزشدی از  
ای هد  ک  بودج  ورزش کشور، توزیع نامناسب فضدا، امکاندات و تجهیدزات ناکدافی بدرای فعالیدت      

های بیرونی ورزش آموزشی  ورزش آموزشی و نبود ثبات روی  مدیریت کشور، از مهمترین چالش
ها ( نشان داد پیش از آنکه بحران2009ساز بحران هستند. نتایج محالعات میترا  و انگنا  ) و زمینه

ها قبد  از   حرانتوان نتیجه گرفت ب هایی از هشدار را با خود دارند بنابراین می عم   رخ بدهند نشانه
هدا  دهند و اگر سامانه فرمانددهی بده ایدن نشدانه     های هشداردهنده از خود بروز می اتفاق افتادن نشانه

تواند پیش از آنکه بحدران اتفداق بیفتدد جلدوگیری کندد ) پاراسدکوا        توجه جدی داشته باشد می
هدا و  یری از ضدع  ( در محالعه خدود عندوان نمودندد کده بدین یدادگ      2017(. میر و همکاران)2018،

هدا یدک   ها و آمادگی بحران ارتباط معناداری وجود دارد. در واقع یادگیری از نقص و ضع نقص
هدای موجدود   ها و نقد   آمادگی مهم برای پیشگیری از بحران حا  و آینده است و توجه به ضع 

 بده دهدد. بدا توجده     هدا افدزایش  توانند توانایی مدیران را برای پیشگیری از بحران ای میدر هر زمینه
-عرصه بحران در تاریخی هایپژوهش و کتب متون، کمبود کشور، در سیزم تاری  مساله اهمیت

 وسدیزم   هدای بدازی  در ایراندی  ورزشدکاران  حضور باشکوه زمینه در ویژه به و کشور ورزش های
-کاربرد وسیع مفهوم مدیریت بحران در ابعاد مختل  زندگی فردی، اجتماعی و سدازمانی از جنبده  

های متعددی درباره آن نگاشته شده است هر کدام از این  های متفاوت به آن نگریسته شده و کتاب
زه در در ورزش، متاسفانه این حدو  .تواند مکم  یا مفسر دیگری باشدها میها، مقالات و نگاهکتاب
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کشور و خصوصا  در نیروهای مسل  ما از ادبیات رنی و نوینی برخوردار نیست و محدود محالعدات  
انجام شده نیز مربوط به مدیریت بحران هست، نرر به اهمیدت نقدش پیشدگیرانه عوامد  مختلد  در      

دگی بیندی، پیشدگیری و آمدا    تواند در پیشالعاده ویژه که می های ورزشی و کارکردهای فوقبحران
برای بحران داشته باشد، متناسب با اهمیدتش بده آن پرداخدت نشدده اسدت. از طدر  دیگدر امدروزه         

هدای ورزشدی در نیروهدای مسدل  در جسدتجوی      سامانه فرماندهی و مددیران تربیدت بددنی سدازمان    
بیندی هسدتند )کریمدی و     راهکارهای راهبردی بدرای مقابلده و پیشدگیری از حدواد  ریرقابد  پدیش      

-( از این رو ضرورت وجود الگوی کلی در زمینه پیشدگیری از بحدران در سدازمان   1400همکاران،

های ورزشی نرامی )خصوصا  در مورد مسابقات سیزم( تیم محققین را بر آن داشدت تدا بده بررسدی     
های پیشینه و مبانی نرریه پژوهش و با استفاده از نرر متخصصین، عوام  مؤثر بر پیشگیری از بحران

هدای ورزشدی   ، مددیران سدازمان  را شناسایی کرده و آن را جهت استفاده فرمانددهان  ورزشی نرامی
تواند به شک  الگوی جامع ارائه نمایند. این الگو می ورزشکاران و دانشجویان صاحبنرران،نرامی، 

های ورزشی نرامی باشد و سدامانه فرمانددهی و مددیران تربیدت     دیدگاه شفافی برای تمامی سازمان
  ها یاری رسانند.بینی، آمادگی و پیشگیری از بحران های پیشر تدوین سیاستبدنی را د

 شناسی پژوهش روش

بنیاد استفاده شد. نرریه مبنایی یک  در این پژوهش، از روش کیفی مبتنی بر رویکرد نرریه داده
فددرد و  روش اسددتقرایی بددا رویکددرد کددام   کیفددی و یددک شددیوه پژوهشددی اکتشددافی اسددت )دانددایی 

-حدوزه پدژوهش  در تواندد  که میکیفی است  های تحقیقاز روش این روش یکی( 1398ران،همکا

کمتر مورد استفاده قدرار گرفتده   تاکنون در ایران  لیو .مفید باشدبسیار  مدیریت ورزش نرامیهای 
پژوهشگر از این روش برای بررسی، توسعه و شر  فرآیندهای اجتمداعی و تددوین نرریده بدا      است

اندد بدالاخص زمدانی کده     های افدرادی کده پدیدده مدورد محالعده را تجربده نمدوده       استفاده از دیدگاه
اط عات اندکی نسبت به پدیده مورد محالعه وجود دارد یا در مدواردی کده امکدان تددوین فرضدیه      

شده، شخصا  به تددوین   های از پیش تعری  شود تا به جای استفاده از نرریهرد، استفاده میوجود ندا
-سدازی داده های مختل  نرریه(. از بین رهیافت2012یک تیوری جدید اقدام کند )بریک و میلز ،

هدا در  وتحلید  داده  بنیاد، از رهیافت ک سیک )گلیزری( استفاده شد. مراح  و فرآینددهای تجزیده  
هیافت ظاهرشونده ازطریدق کدگدذاری بداز، کدگدذاری انتخدابی )گدام او  و دوم را کدگدذاری        ر

(. 2014گیدددرد )سدددارروانی و همکددداران، نامندددد(  کدگدددذاری نردددری انجدددام مدددی واقعدددی مدددی
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کنندگان در این تحقیق کیفی عبارتنداز  افراد آشنای با ادبیات مدیریت بحران، دیولماسی  مشارکت
، کلیده  حیحه مسدابقات سدیزم  ای در  های توسعه ، برنامهو نرامی یریت ورزشیورزشی و سیاسی، مد

دارای کتداب و  نردامی  هدای ورزشدی و    افراد که دارای سوابق اجرایی و مدیریتی در حوزه سدازمان 
پژوهشی تألی  شده در حیحه مرتب  با پژوهش بودند. پژوهشگر در ابتدا با اسدتفاده از  -مقاله علمی

د و با توجه به معیارهای کلیدی موردنرر در ارتباط با پژوهش خویش، اقدام بده  گیری هدفمن نمونه
( و پ  ازکدگذاری و تحلی  2020نماید )کانلن،ها میهای اولیه برای تهیه اولین دادهانتخاب نمونه

ه های بعدی بد ریزی نیست و الزامات دادهها از پیش قاب  برنامهها، گردآوری بقیه دادهزمان دادههم
هدا  گیری قرار گیرند و همچنین دادهها و با چه خصایصی مورد هد  نمونهمعنای اینکه کدام مقوله

-شدوند کده پژوهشدگر نگراندی و دردرده مشدارکت      از کجا گردآوری شوند هنگامی مشخص مدی 

گیدری نردری تد ش نمایدد کده آنهدا را در خد          کنندگان را کش  نموده باشد و از طریق نمونده 
(. در 2015وم، به اشبا  رساند، تا نرری  درحا  ظهور توسعه یابدد )اسدتراو  وکدوربین ،   مقایسه مدا

ای های بکر شده، از مندابع اینترنتدی و کتابخانده   پژوهش حاضر، یک گروه اولیه با توجه به شاخص
شد افرادی را که تخصص و تجربه کننده درخواست می جهت مصاحبه تعیین و سو  از هر شرکت

شدد بدا کددامیک از    ها، تعیدین مدی  تحقیق دارند، معرفی کند. پ  از تحلی  همزمان دادهمتناسب با 
های تحقیق به صورت هدفمند و مبتنی بر رویکرد شده باید مصاحبه شود. بنابراین نمونهافراد معرفی

نفدر کده بده صدورت حضدوری و       22سداختاریافته از   هدای عمیدق نیمده   نرری انتخاب شدند. مصاحبه
 60تا  40انجام گرفت. زمان هر مصاحبه بین  برخ افزارهای ارتباطی بصورت  از طریق نرمها بعضی

 4به بعد کد جدیدی یافت نشدد، امدا بدرای حصدو  اطمیندان       18کشید و از مصاحبه دقیقه طو  می
مصاحبه دیگر نیز انجام شد تا پژوهش به اشبا  نرری و کفایت رسید. ع وه بر مصداحبه کده روش   

هدا، مندابع دیدداری و    باشدد، اط عداتی چندگانده از اسدناد، گدزارش     آوری اط عات مدی اصلی گرد
هدا، بخشدی   هدا و یافتده  های کیفی نیز اعتبار و صدحت داده آوری شد. در پژوهش شنیداری نیز جمع

هدا و  بسیار با اهمیت از فرآیند پژوهش است در رویکرد گلیزری، اعتبار نرریه از مبنایی بدودن داده 
(. معیارهای ارزیابی کیفیت ایدن  1399شود )دهقانان و همکاران، ها حاص  می مبنایی در دادهداشتن 

 پژوهش با توجه به دیدگاه گلیزر به صورت زیر انجام شده است.  
های پژوهش به طدور  ها و نرریه با دادهها  در این مرحله تناسب مقولهال ( تناسب نرریه با داده

 دادن نشدان شد که نرریه ع وه بر کردپذیری  در این گام بررسی میشد. ب(کارمستمر سنجیده می
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نیز درباره این موضو  چده پدیش خواهدد آمدد و      پ  نیازادهد، بتواند نشان دهد که آنچه روی می
آید، تفسیر کند. ج( مرتب  بودن نرریه  در این مرحله مدرتب    همچنین آنچه را در واقعیت پیش می

پدذیری   شدد. د( اصد    حضدور دارندد بررسدی مدی     موردمحالعهه در حیحه بودن نرریه با افرادی ک
 های جدید قابلیت اص   داشته باشند.ها و نشانهباید در صورت ظهور داده گرفته شک نرریه 

 پژوهش های یافته

ارائده شدده اسدت.     (1)کننددگان در تحقیدق در جددو     شدناختی شدرکت   هدای جمعیدت  ویژگی

شود اکثر افراد حاضر در پژوهش دارای سوابق اجرایی و تحصیلی مدرتب   مشاهده می طور که همان

تدوان اطمیندان لازم را   هدای پدژوهش مدی   از متناسدب بدودن نمونده    نی  بندابرا با موضو  تحقیق بودند

 حاص  کرد.
 شوندگان( ها )مصاحبهشناختی نمونه های جمعیتویژگی -1جدو  

 ینشگاهو داسوابق اجرایی  جنسيت تعداد عنوان ردیف

 6 دانشگاه یعلم ئتیه 1
مرد و 

 زن

و دارای  لف کتابؤو م افسری یها دانشگاه یعلم ئتیه

 و نظامی مدیریت ورزشی، مرتبط با مدیریت بحران مقالات

 مرد 1 دکترای حقوق 2
های طبیعی  دانشگاه و دارای مقاله مرتبط با بحران یعلم ئتیه

 و اجتماعی

3 
دانشجوی دکتری 

 مدیریت بحران
 مدرس دانشگاه مرد 1

 دارای سوابق اجرایی در وزارت امور خارجه مرد 1 دکترای علوم سیاسی 4

 دانشگاه و دارای کتب سواد رسانه در بحران یعلم ئتیه مرد 1 دکترای مدیریت رسانه 5

 مرد 2 دکترای مدیریت 6
سال  سوابق اجرایی در  9 یو دارامدیرکل بحران استانداری 

 مدیریت بحران

7 
و  GISدکترای 

 ارشد یکارشناس
 کارشناس امور بحران استانداری مرد 2

 مدرس دانشگاه-مدیرکل بحران استانداری مرد 1 دکترای مدیریت تحول 8

9 
 یشناس جامعهدکترای 

 ورزش
 آجا معاونت علوم، تحقیقات و فناوری مرد 1

 ناجا یبدن تیتربمدیران  مرد 3  10
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 ینشگاهو داسوابق اجرایی  جنسيت تعداد عنوان ردیف

11 
دکترای مدیریت 

 ورزشی
 عضو هیئت تحریریه نشریه علمی زن 1

 ارتش بدنی تربیت سازمان پژوهش و آموزش مرکز سیرئ مرد 1  12

 ارتش یبدن تیتربسازمان رئیس  مرد 1  13

 کدرد یروشناسدی پدژوهش محدر  شدد در     در پژوهش حاضر بدر اسدا  آنچده در بخدش روش    

، دو فرآیند اصلی برای کدگدذاری وجدود دارد یکدی کدگدذاری واقعدی      ظاهر شوندهیا  کیک س

(. بندابراین مراحد  بید     2010)کدگذاری باز و انتخابی( و دیگری کدگذاری نرری است )هالتون،

تشری  شده و نتدایج آن ارائده شدده    ( یبدن تیترب مدیرانفرماندهان و  شایستگی)همراه با یک مثا  

نیدز از طریدق همدین مراحد  اسدتخراج      حاضدر  های پژوهش ر مقولهاست. لازم به بکر است که سای

 اند.شده

حاصد  از   یهدا های مصاحبه و حساسیت نردری، داده سؤا  به باتوجهدر قسمت کدگذاری باز 

ها پیدا خواهد شدد و  زیادتری بددون توجه به ارتباط بین آنلذا کدهای  شوند  یمتکه تکه ،مصاحبه

)گلیدزر   گیدرد شدک  مدی   هدای آنهدا  هدا و ویژگدی  شدده، مقولده   بنددی سو  از لحاظ مفهدومی طبقده  

 یزمانهای کدگذاری باز در رویکرد گلیزری، این کدگذاری تا آموزه به باتوجه( 2017واستراو ،

کندد در ایدن مرحلده، پد  از اتمدام      های پیدایش مقوله محوری، نمایان شود، ادامه پیدا مینشانه که

های مختلد  مصداحبه،   شده و خواندن بخش ضب  سازی مصاحبهیادهاولین مصاحبه، پژوهشگر به پ

ها را بررسی و تحلی  کرده، و از مصاحبه چهدارم مقولده محدوری کده نبدود      سحر به سحر پاراگرا 

باشدد، نمایدان   مدی نردامی  های ورزشی مد  و عدم شناخت عوام  تأثیرگذار در پیشگیری از بحران

پدژوهش،   یمقولده محدور  کنندددگان و  نگراندی اصددلی مشددارکت   هب باتوجه، در ادامه رو نیازاشد. 

الات را کلدی،  ؤایدن مقولده هددایت شدد. بدا اینکده پژوهشدگر سد         شدن یرن یسو بهها بیشتر مصاحبه

گدردآوری   مدوازات  بهگسترده و باز آراز کرده بود پ  از اینکه مقوله مرکزی خودش را نشان داد 

ها نیز به صدوت  اص   و دستخوش تغییراتی شدند و مصاحبه ها، سؤالات پژوهش نیزو تحلی  داده

ایدن چرخده    .ادامه یافت تا پژوهشگر در مورد مفهوم مدنرر، فهم بیشتری پیدا کندد  یافتهساختار نیمه

کدگدذاری   زمانی که مقوله محوری، نمایان شد،دیگر ادامه یافت تا به نقحه اشبا  برسد. به عبارتی 
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و شدوند )چرخداب   هدا در راسدتای متغیدر محدوری کدگدذاری مدی      بهانتخابی شدرو  شدده و مصداح   

هدای مدرتب    یابد کده مقولد  اصدلی و مقولده    (. کدگذاری انتخابی تا زمانی ادامه می1400،همکاران

هدا حاصد  نشدود    های بیشتر و جدیددتری از داده افتد که ویژگیاشبا  شوند. اشبا  زمانی اتفاق می

شدوند.  های نردری مرتدب مدی   گیرد. در این مرحله، یادداشتمیسازی صورت بعد از اشبا ، مرتب

بنیاد عرضه بندی نرری  دادهسازی یک طر  کلی نرری یا چارچوب مفهومی برای شک این مرتب

نیست. هدد ، تهید  چدارچوبی     نگارش  یتاراسا   کردن برسازی، مرتب کند. منرور از مرتبمی

-گونده ها پرداخت، بده کردن یادداشتمفهومی برای نرریه است و باید در سححی مفهومی به مرتب

، چند علتی بودن و چنددمتغیره  بودن یرنها نمایان شود. ای که ارتباط بین مقول  اصلی و سایر مقوله

سازی بدا مقولد  اصدلی    د که مرتبکنشود. گلیزر توصیه میسازی حاص  میبودن نرریه، در مرتب

اند، مرتب شوند. ما نیز بدر  هایی که به مقوله اصلی مرتب  ها و ویژگیشرو  شود و سو  سایر طبقه

 ها را مرتب کردیم.همین اسا ، یادداشت

گیدرد و بدا اسدتفاده از    تری صورت مدی مرحله بعد که کدگذاری نرری است در سح  مفهومی

زند. تدا نرریده بده صدورتی طبیعدی از محتدوای       ها را به نرریه پیوند میلههای کدگذاری مقوخانواده

عندوان سدح  نهدایی انتدزا ، پژوهشدگر ضدمن اسدتفاده از        ها ظهدور یابدد و در ایدن مرحلده، بده     داده

سدازی روابد  داخلدی    های پیشین تهیه نموده است، اقددام بده مفهدوم   های خود که در گامیادداشت

در ایدن مرحلده، جهدت مقایسده و احتمدالا  انحبداق نردری محالعده ادبیدات           نمایدد. مفاهیم اساسی می

-بنیاد حو  یک مقوله اصلی و مقولهقرار گرفت تا امکان ظهور نرریه داده مورداستفادهپژوهش نیز 

 شود.های فرعی آن فراهم 

کده   پژوهشگر، انبدوهی از کددها تولیددد  داشتهای اجرا شده همراه با یادبا کدگذاری مصاحبه

شناسدایی شدد. در   کدد   278مفهدوم و   76مقولده اصدلی،   دهبنددی آنهدا،   ها و دستهبا بررسی مشابهت

ها و شر  جزئیات هر یک از کدها، مفاهیم، مقوله به باتوجهها گیری مقولهفرآیند شک  (2)جدو  

 پردازیم.می ادیبن دادهها از فرآیند نرری  مقوله
 (تربیت بدنی مدیرانفرماندهان و  ها )شایستگی مقولهگیری یکی از  فرآیند شک  -2جدو  

 مقوله مفاهيم نکات کليدی

پذیری، تعهد  مسئوليت -برخورداری از سلامت جسمانی و روانی های  ویژگی های  شایستگی
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 مقوله مفاهيم نکات کليدی

 -عدم اختلالات شخصيتی -ثبات عاطفی -ای و اجتماعی حرفه

 -آوری و آستانه تحمل بالا تاب-شجاعت و جسارت داشتن

 پذیری ریسک

و  یشناخت روان

 بهداشت روان

فرماندهی و 

 مدیریتی

-بينش استراتژیک )آیندهگيری اجتماعی و هوشمندانه، مهارت تصميم

ای توان سازماندهی حرفه -قابليت ارزیابی، نظارت و کنترل -(نگری

انتخاب  -تدوین برنامه برای احتمالات -منابع انسانی و محيط کار

 بينانه راتژی فعالانه واقعاندازها و است چشم

آشنایی با وظایف و 

 های مدیریت مهارت

 -(یکنشگربينی همه احتمالات در ایجاد بحران پيش ) قدرت پيش

شناسایی  -عميق محيط داخلی و پيرامونی و درکشناخت، بصيرت 

داشتن خلاقيت،  -سنجی وقوع بحران احتمال -پذیر نقاط آسيب

 مسئلهمهارت حل  -نوآوری و ابتکار عمل

توانایی ، گرتحلیل

بینی و ممیزی  پیش

 بحران

پذیرش، احترام و رعایت  -سازی درست از قانون تفسير رسا و شفاف

عدم  -های قوانين ها و نقصان اصلاح کاستی -اصول و قوانين

جلوگيری از  -کارانه در اجرای قوانيناندیشی کاسب مصلحت

 ها فرآیند انتخاب مدار کردن  ضابطه -تخلفات قانونی

گرایی و  قانون

 پذیری قانون

آموزش و  -محوری در انتخاب مدیران گرایی و تجربه تخصص

توجه به  -یشناخت روانتوانمند ساختن به لحاظ  یادگيری مستمر،

کنترل و کاهش تنش ، عدالت رفتاری ایمنی و سلامت و رفاه کارکنان

 محور مخاطبپذیر و  مشارکت -و پرهيز از تضاد و اصطکاک

مدیریت بهینه منابع 

 انسانی

شفافيت  -هاها، انتظارات و نقش ها، سياستسازی در بيان برنامه شفاف

گذاری شفاف، علنی و  سياست -گفتار و در انجام امور در

گویی به  شفافيت در پاسخ -جهت پيشگيری از بحران ینيب شيپ قابل

 (ابهامات و عملکرد )تفکر روشنگری

و  عملکرددر شفافیت 

 پاسخگویی

شنایی با علوم آ -مدیریت بحرانو  شنایی با دانش مدیریت ورزشیآ

آشنایی با  -های مدیریت بحران آشنایی با پروتکل -روزآمدورزشی 

 تکنولوژی نوین ورزشی

 دانش برخورداری از

 علوم ورزشی، مدیریت

ورزشی و مدیریت 

 بحران
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از فرآیندد نررید     آمدده  دسدت  بده ها و مدد  مفهدومی   مقولهدر ادامه به شر  جزئیات هر یک از 

بنیاد در این پژوهش با رویکرد گلیدزری انجدام    اینکه نرری  داده به باتوجه. شود پرداخته میبنیاد  داده

بنیداد وجدود    نتیج  فرآیند، اجباری جهت استفاده از مد  پارادایمی نرری  داده دادن نشانشده، برای 

تواندایی و خ قیدت خدود، فرآیندد مدد        بده  باتوجه(. پژوهشگر 1398  همکارانو پور  ندارد )حسین

 برقدرار هدا ارتبداط   از داده گرفتده  شک ای و میان مقوله دادهها را شک  از داده آمده دست بهمفهومی 

 کند.می
 های پژوهش جزئیات مقوله -3جدو  

 ها مقوله مفاهيم فراوانی

 روان شناختی و بهداشت های روان ویژگی 4

 های فرماندهی و مدیریتشایستگی

 های فرماندهی و مدیریت آشنایی با وظایف و مهارت 6

 بینی و ممیزی بحران توانایی پیش گر،تحلیل 5

 پذیری گرایی و قانون قانون 7

 مدیریت بهینه منابع انسانی 4

 پاسخگویی در عملکردشفافیت  7

 مدیریت ورزشی  برخورداری از دانش بحران و 8

 عدم مقاومت در برابر تغییرات ساختاری 3

 دهی و ساختارهای سازمانی مناسب سازمان

 )نظامی( های ورزشی مدیریتی در سازمان یثبات بی 4

 اصلاح ساختار سازمانی برای توسعۀ درآمدزایی 4

 ایجاد ساختاری منعطف و چابک 5

 شفافیت و عدم تداخل در وظایف 6

 زاید و های اضافینامه آئین و دستورات حذف 3

 تناسب وظایف و فعالیت 4

 انسجام و هماهنگی بین واحدها 7

 ساختار متمرکز 4

 پراکندگی و ناکافی بودن مقررات و قوانین موجود 5
 های ءقانون و مقررات جامع و رفع خلا

 قانونی
 اصلاح قوانین و مقررات متعارض 4

 سازی درست از قانون تفسیر رسا و شفاف 4
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 ها مقوله مفاهيم فراوانی

 کارانه در اجرای قوانیناندیشی کاسب عدم مصلحت 3

 گریلابی گریزی و قانون 4

 ها کردن فرآیند انتخاب مدار  ضابطه 3

 وجود قوانین ناهماهنگ و موازی 2

3 
در  یور بهره شیافزا یبراتنظیم قوانین انضباطی 

 ها باشگاه

 اداری مالی وهای فنی،  تقویت دستورالعمل 5

4 
ها به منابع مالی دولت و  وابستگی فدراسیون و باشگاه

 گذاری بخش خصوصی عدم سرمایه

های سازمان توسعۀ منابع مالی و درآمدزایی

 نظامی ورزشی

6 
های متنوع  عدم تخصیص مناسب منابع مالی در بخش

 متناسب صورت به

 ایراننظامی آشنایی اندک با حقوق تجارت در ورزش  5

4 
نبود شرایط مطمئن برای حامیان مالی از سوی 

 نهادهای ورزشی

 های مالی و قراردادهاسازی بودجه و بیانیه شفاف 5

4 
های مناسب جذب، حفظ و  فقدان مدیریت و رویه

 توسعه هواداران

 تحلیل شرایط محیطی برای رفع موانع درآمدزایی 4

 توسعۀ تبلیغات و پخش تلویزیونی 

4 
 یگذار متیقهای بازاریابی نوین در استفاده از برنامه

 تیبل

 حوزه بازاریابی  افراد توانمند در یریکارگ به 3

6 
 در حوزه  توریسم در حوزهتوسعه و تبلیغات 

 جهت کسب درآمد نظامی  یها ورزش
 

 ها، نیازهای رفاهی هواداران ها، نگرشتوجه به ارزش 5

 و روانیعوامل فرهنگی، اجتماعی 
6 

فرهنگ  یجا بهپذیری  ایجاد فرهنگ قانون

 ورزشی یها  طیدر محگریزی  قانون



  

   

 

145 

 بحران تیریفصلنامه  مطالعات مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها مقوله مفاهيم فراوانی

 هاتسهیل حضور در ورزشگاه 4

 پذیری فرهنگ مسئولیت 4

 فرهنگ یادگیری از خطاها 7

 فرهنگ ایمنی 6

4 
حواشی مسابقات و ایجاد هیجان و  کردن پررنگعدم 

 التهاب

 کارکردهای هوشمندانه رسانه

 ساز آموزش اثربخش و فرهنگ 6

 رسانی کامل، دقیق، درست و بموقع اطلاع 7

 نظارت هوشمندانه بر خروجی اطلاعات 5

 ها پایش و رصد تغییرات و بحران 6

 ساز رصد هوشمندانه بازیگران بحران 6

5 
همبستگی و هدایت افکار عمومی جهت ایجاد فضای 

 آرام

 عوامل طبیعی 3

 گر محیطیمداخلهعوامل 

5 
سازی و عزل گری و دخالت دولت در تصمیمتصدی

 نصب و

 المللی محیط و فشار اقتصادی داخلی و بین 5

 المللی  بین محیط سیاسی داخلی و 6

 محیط حقوقی و قانونی در ورزش 5

4 
ها و مجامع گری در کمسیونقدرت نفوذ و لابی

 نظامی ورزشی

 ورزشاز طریق دیپلماسی و قدرت نرم 

5 
تعامل با تجارب برتر مدیریتی سازمان ورزشی بزرگ 

 هاجهانی در بحران

6 
های دیپلماسی جهت پیشگیری و استفاده از ظرفیت

 کنترل بحران

6 
 المللی بین های مؤثر چهره داشتن تعامل سازنده با

 نظامی 
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 ها مقوله مفاهيم فراوانی

8 
 یها باقدرتورزش برای ارتباط  تیاز ظرفاستفاده 

 جهانبرتر 

 نظامی تعامل با وزارت خارجه برای توسعه ورزش 7

6 
های داران سازمانتدوین راهبردهای ارتباطی با کرسی

 ورزشی آسیا و جهان

 مدیریت اطلاعات و اخبار در شرایط بحرانی 5

 مدیریت ارتباطات و اطلاعات

 مهارت کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 7

 زبان انگلیسی ژهیو بهآشنایی با زبان خارجی  4

 ای و تعامل و همکاری با اصحاب رسانهدانش رسانه 6

9 
و شایعات  ها حاشیهمدیریت ارتباطات فضای مجازی، 

 ها در بحران

 گیری از علم مدیریت نوین و فناوری روزبهره 6

 قوی و توانمند یعموم روابط واحد 3

 هابخشهای پراکنده  تنوع تصمیمات و دستورالعمل 2

)نهادهای  بخشی هماهنگی و یکپارچگی بین

 (یلشکرمسئول کشوری و 

4 

نهادهای مسئول و بخشی  همکاری مؤثر و مطلوب بین

 در راستای یلشکرکشوری و 

 های ورزشیتوانمندسازی در حوزه

5 
 یمساع کیتشر منظور بهبرگزاری جلسات مشترک 

 های جدید ها و ایجاد فرصتبخش

 ربط یذهای  دستگاهافزایی  هم 3

4 
نهادهای مسئول  بخشی داشتن تعامل اثربخش بین

 یلشکرکشوری و 

 های مردمی های مختلف با تشکلهمکاری بخش 6

، ها، اسنادهای کیفی حاص  از مصاحبهها و مفاهیم مختلفی بر اسا  یافتهدر این پژوهش مقوله

 و هدا  ادداشدت یتولید گردید. ارتباط بدین کددها بدا اسدتفاده از     ها، منابع دیداری و شنیداری گزارش

بنیاد در این پژوهش بدا رهیافدت گلیدزری     اینکه نرری  داده به باتوجهکدگذاری نرری تبیین گردید. 

نتیجد  فرآیندد، هدیل الزامدی جهدت اسدتفاده از مدد  پدارادایمی نررید            دادن نشانانجام شده، برای 



  

   

 

147 

 بحران تیریفصلنامه  مطالعات مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

تواندایی و خ قیدت خدود،     به باتوجه(. پژوهشگر 1399پور و همکاران، ینبنیاد وجود ندارد )حس داده

ها ارتباط از داده گرفته شک  مقول ها را شک  داده و میان از داده آمده دست بهفرآیند مد  مفهومی 

های اصلی مربوط با مد  به عوام  تأثیرگدذار در  کند. سرانجام جهت درک بهتر از مقولهبرقرار می

الگوی  صورت بهها، از داده آمده دست بههای ها، بر اسا  کدها، مفاهیم و مقوله ز بحرانپیشگیری ا

 است. شده داده نشان (1)شک   قالب در بصری

 

 نرامیهای ورزشی مد  مفهومی الگوی پیشگیری از بحران -1شک  
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 پیشنهادها و ها افتهی

هدای ورزش کشدور بدا روش    در پژوهش حاضر، طراحی و تدوین الگدوی پیشدگیری از بحدران   

مقولده   دهتعدداد  اسا  یافته تحقیدق،   . بر، انجام گرفتادیبن دادهکیفی و با استفاده از رویکرد نرری  

دهدی و سداختارهای سدازمانی مناسدب،      سدازمان ، مددیریت فرماندهی و های اصلی شام   شایستگی

های ورزشی قانونی، توسع  منابع مالی و درآمدزایی سازمان های ءقانون و مقررات جامع و رفع خ 

گدر  نرامی، عوام  فرهنگی و اجتماعی و رواندی، کارکردهدای هوشدمندانه رسدانه، عوامد  مداخلده      

محیحددی، دیولماسددی و قدددرت نددرم در ورزش، مدددیریت ارتباطددات و اط عددات، همدداهنگی و       

هدا، مفداهیم   ( که هر یدک از ایدن مقولده   یلشکر)نهادهای مسیو  کشوری و  بخشی یکوارچگی بین

 شوند، شناسایی شدند.دیگری را نیز شام  می

 باشدد،  های کش  شده پدژوهش مدی  از مقوله مدیریت:فرماندهی و های شایستگی

مددیران  فرمانددهان و  هدای امدروزی، برخدورداری از    یکی از برتدری رقدابتی در سدازمان   

تواندد، اخحارهدای بحدران را دریافتده و     ه مدی مدیر شایستفرمانده و باشد. یک شایسته می

سو  در مقاب  آنها، با رویکردی کنشی، اقدامات پیشگیرانه انجام دهد، تدا اثدر آن را بده    

حددداق  برسدداند و تبدددی  بدده فرصددتی اثددربخش بددرای شددکوفایی سددازمان کنددد، بنددابراین 

اتی در مدددیران ارشددد و عملیدداتی شایسددته یددک نیددروی حیدد فرماندددهان، برخددورداری از 

نردامی  های ورزشی گیری و پاس  مناسب در مواجهه با بحران بالاخص در بحرانتصمیم

(، 1398های عسکری )نتایج یافت شده، با پژوهش .شودمحر  می)نریر مسابقات سیزم( 

(، 1397) و راسدد (، میرصددفیان 2020اتیلگددان و کدداپ ن ) (،2020و همکدداران ) 1پارنیدد 

خوانی دارد. البته بخشی از ایدن ویژگدی مانندد    تا حدودی هم (1399)فقیهی و همکاران، 

حف  خونسردی و توانایی کنتدر  اضدحراب و اسدتر ، حفد  سد متی رواندی خدود در        

-های شخصیتی و رفتاری مدیران در بحراناز الزامات ویژگیکه  زاهای استر موقعیت

هدای   در محدی  شدرای  بحراندی    بدودن  متفاوت. این هم به دلی  استباشد، ناهمسو  ها می

هدای ورزشدی   با وضعیت عادی و همچنین فشارهای عصبی و استر  بالای محی نرامی 

در  یبددن  تید تربشدود در هنگدام جدذب و گدزینش مددیران      باشد. پیشنهاد مدی مینرامی 
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هدای مشدترک بدین مددیران،     در کنار توجه بده سدایر ویژگدی   های نیروهای مسل   سازمان

شناسی سدنجیده شدود تدا     های روانشناختی و شخصیت آنان نیز با تست های روانویژگی

شدرای  خداص حداکم بدر      بده  باتوجده ای را مدیران منتخب به بهترین شک  فعالیت حرفده 

 یدرسدت  بده و رفتار متناسب بدا موقعیدت را درک نمدوده و     کردهپیگیری نیروهای مسل ، 

هدای مددیریت   ت بحدران در عرصده  ادبیات مدیری یطورکل بهگیری کنند. رفتار و تصمیم

آمدوزد چگونده    های است که به مدیران بحران مدی سرشار از الگوها، سازوکارها و نرریه

بیندی، پیشدگیری و در صدورت وقدو  بدا آنهدا مقابلده کنندد. بدا داشدتن           هدا را پدیش  بحران

هدا، بده افدزایش توانمنددی مددیر در      مدیران در مددیریت بحدران   ازیموردنهای شایستگی

های تأثیرگذار در سده اخیر و واکاوی بازیگران، عوامد ، اهددا ، نحدوه    اخت بحرانشن

تدر از مددیریت بحدران پیددا کنندد.      تر و عیندی مدیریت بحران و همچنین شناختی نزدیک

مند بودن آنهدا، قانونمنددی رفتداری را کداهش     ها و زمینهگرچه تنو  و پراکندگی بحران

کدرد  بلکده بدا    های مدیریتی را رهدا  اج و محالعه شایستگینباید استخر حا  نیباادهد، می

هدای ملدی و   هدا را در سدازمان  شناسایی، فرمولیزه و الگوپذیر کردن رفتار مدیران، بحران

 المللی ورزش کشور مدیریت نمود. بین

 از یکدی دیگدر    های ورزشی نظاامی: منابع مالی و درآمدزایی سازمان هتوسع

و مانددگاری   بقدا باشدد. یکدی از رمدوز موفقیدت بدرای      میشده پژوهش  کش  یها  مقوله

باشدد. بددون   های کسدب درآمدد مدی   ها، راهکارها و جامعه و پیشگیری از بحرانسازمان

تواننددد در محددی    هایی روبرو شدده، نمددی   درآمدد محمین هر جامعه و سازمانی با بحران

هدای  موتدور محدرک سدازمان    انعندو  به یمالنامحمین و رقدابتی امروزی دوام آورد. منابع 

ریدزی مدؤثر و حفدد      ها شدناخته شدده و بدرای توسدعه، برنامده     لیگ ها و ورزشی، باشگاه

هدای نیروهدای    البتده ایدن مسدیله در سدازمان    باشدد.  هدا ضروری میاسدتق   ایدن سدازمان

نتدایج  های ریرانتفاعی از حساسیت کمتری برخوردار اسدت.   مسل  نسبت به سایر سازمان

(، 1396)(، شعبانی و بهرامدی  2014) 1باندگ، (1387) تحقیقات احسدانی با آمده دست هب
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مین مندابع مدالی و   أ( کده تد  2018) و همکداران  1(، تبدابین 1399) زاده و همکداران  واحدی

باشدد،  هدا مدی  درآمدزایی که یک شاخص اثرگذار در ثبدات، پایدداری سدازمان و لیدگ    

بازاریابی ورزشی، عددم پرداخدت    در حوزهناکافی  رسد دانشسازگاری دارد. به نرر می

و قوانین شدفا  در حدوزه حامیدان مدالی،      یگذار استیسحق پخش و دولتی بودن، نبود 

تمایلی بخش خصوصی در ورزش شده و فقدان درآمد کافی، باعدث وابسدتگی   سبب بی

ود. شد گیدری بحدران در ورزش کشدور مدی    مسبب شدک   تا ینهابه منابع مالی دولتی شده، 

سدازی نقدش    بدون تردید وجود برنام  راهبردی و بلندمدت، تدوین نرام جامع خصوصی

بدرداری از   و ضروری اسدت بدا شدناخت و الگدو    کلیدی در توسع  منابع درآمدزایی دارد 

سدازی آن   هدای مندابع درآمددزایی و بدومی    های ورزشی موفدق خدارجی از روش  سازمان

 قوانین کشورمان در حوزه ورزش به درآمدزایی پایدار دست یابند. به باتوجه

  ایدن عامد  یکدی از    :قاانونی  یخلأهاا و مقررات جامع و رفع تدوین قوانین 

شناخت اقدامات  ،باشد، در تدوین قوانین و مقرراتشده پژوهش می های استخراجمقوله

-برنامده  و یکی از اصو های گذشته، مشک ت و نارسایی آن الزامی است مرتب  با طر 

اجدرای   هتواندد فرآیندد تصدویب و نحدو    شود. انجام مستندسدازی مدی  ریزی محسوب می

و بدا محالعده مسدتندات گذشدته،      دادهقوانین از گذشته تا امروز را در اختیار سازمان قدرار  

و )ظریفدی   توان عواملی که موجب اجرای صحی  برخی احکام شده را شناسایی کردمی

 ایجاد نرم عمدومی ضدواب  و   زندگی و امور برای تسهی  در ها(. سازمان1401،همکاران

 اجتمداعی و  طریق آن مسائ  اقتصادی و تا از نمایندجامعه حاکم  بر تدوین و مقرراتی را

بخشدی بده سدازمان و مشدوق همکداری و       عنصر مهدم مشدروعیت   فرهنگی مشخص شود.

ها و یکدی از معیارهدای   سازمان، در بحرانها با ب اعتماد در مردم و گروهلمشارکت و س

شدیوهای مدؤثر بدرای کارآمدسدازی اداری،      عندوان  بده کارآمدی و نقاط قوت مددیران و  

هدای ورزشدی نیدز    کاهش فساد در نرام اداری و مالی که یکدی از بحدران فعلدی سدازمان    

ایدی  ها با الگوی حکمراندی خدوب آر  باشد. یافتهاست، تدوین قوانین و مقررات جامع می

(، 2013همچنین با تحقیقات چاپلدت و مکندیج )  و (، 1401) همکاران ظریفی و (،1395)
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تدرین  قدانونی مهدم   یخلأهدا ( که تدوین مقررات جامع و رفدع  1397ن )امهرابی و همکار

 دانند، همخوانی دارد.ها میعام  پیشرفت سازمان

 اصد  جهدت   تدرین  سداختار کارآمدد مهدم    دهی مناسب: سازمان ساختار کارآمد و

کنندد  چدارچوب    جمله نرام ورزش است و تعیین ها ازدستیابی به اهدا  در تمامی نرام

)کدوانجن و   باشدد امور سازمان و اختیارات و نیز نو  هماهنگی و ارتباطات میان آنها مدی 

عمد  بدا    وجود تأکید قانون اساسی بدر مقولد  سد مت و ورزش، در    (. با1،2013یژوانگ

 رو نیستیم )سدجادی و بدنی و ورزش روبهزمین  تربیت و محلوب درکارآمد  یک ساختار

( دارای ساختار ناهماهنگ، فقددان یکودارچگی و انسدجام دروندی، عددم      1397همکاران،

ثباتی مدیریت، کند بودن بدیش از انددازه آنهدا در    وجود ساختاری منعح  و چابک، بی

سدتقرار نردام مشدارکتی و نبدود     ارائه خدمات، مقاومت در برابر تحو  و نوسازی و عدم ا

عنوان تهدید جدی و نقح  ضدع  و سدرآراز بحدران    عملکردها به شفافیت در وظای  و

های پدژوهش حاضدر بدا تحقیقدات     محر  شده است. یافتهنرامی های ورزشی در سازمان

 بهدرام ندژاد  بابدایی و  ، (1397) همکداران  قربانی قهفرخدی و  (،1397) همکاران سجادی و

دهدددی و سددداختار را از مباحدددث بنیدددادی در  کددده سدددازمان (2013) 2ننبدددرگلا (،1400)

مناسدب،   هدای ورزشدی از سداختار   دانندد و برخدورداری سدازمان   های ورزشی می سازمان

رسدد قدوانین، مقدررات و    مدی  به نررباشد. منسجم و یکوارچه ضروری است، سازگار می

فرمانددهان  و همچنین توجده   نرامی های ورزشیهای بیش از حد در سازمان دستورالعم 

مدیران به استانداردسازی بیشتر امدور اداری و سدازمانی و درنهایدت اتخداب تصدمیمات      و 

فدردی، باعدث افدزایش بوروکراسدی اداری و      یها افتهیهمان مبنای  فردی و بر صورت به

گدر شدده و    های معترضانه و اخد   کندکاری، سحو  بالای تمرکز موجب بروز دیدگاه

ترین دلی  برای بهترین و متقن نی  بنابراشود های جدید میگیری ایدهوسعه و شک مانع ت

های اجرایی و مقررات موجود، حذ  قدوانین  ها، اص   دستورالعم پیشگیری از بحران

هدا،  تصدری  روشدن وظدای ، نقدش     سدازی اهددا  و  و مقررات اضافی و زایدد، شدفا   
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مدیریت با واگذاری مسیولیت و اختیارات از جلوگیری از ایجاد تمرکز در سحو  بالای 

پدذیری  متناسب با تخصص افراد با توان انعحا  تر کوچکهای ها به بخشطریق معاونت

باشد، توصدیه  های ورزشی میبیشتر، باعث افزایش هماهنگی و همکاری افراد در سازمان

 گردد.می

 های ملی در عرصه مسل نیروهای های مروری بر فعالیت :گر محیطیعوامل مداخله

اقتصداد،  ، هدا در حدوزه سیاسدی   ای از فعالیدت المللی گواه بر این است که مجموعده  و بین

 چندداری و پراکنددده و ضددعی  انجددام شددده )بخشددی    صددورت بددهفرهنگددی و ورزشددی  

در ( 2013گیری بحدران شدده اسدت. بدار  و اریکسدون )     (که سبب شک 1398همکاران،

یرگذار محیحدی یعندی عدواملی کده از محدی  خدارج بده        خود بر روی عوام  تأث پژوهش

تمرکز نموده و عوامد  خدارجی را   و بر عملکرد سازمان تأثیر دارند  سازمان تحمی  شده

تر از عوامد  داخلدی سدازمانی برشدمردند و بیدان نمودندد احتمدا  اینکده         تر و متداو مهم

تدرین  شدتر اسدت. مهدم   های ناشی از عوامد  خدارجی مواجده شدوند، بی    ها با بحرانسازمان

هدای  های ناشی از عوام  خارجی از نرر آنان مسدائ  اجتمداعی، فرهنگدی، بحدران    بحران

المللی و مسائ  اقتصدادی محدر  شدده و ایدن عوامد  بده       های بینمالی، سیاسی و سیاست

ای کامد ،  مجموعه صورت بهگذارد  ها میدلی  سرعت تغییرات و تأثیراتی که بر سازمان

شدوند. پدایش دقیدق ایدن عوامد  منجدر بده شدناخت ابعداد          م در نرر گرفته مدی مرتب  با ه

ها و دخالدت سیاسدیون بددون    گیریتصمیم شود.های عمده میتهدیدات بالقوه یا فرصت

زدگدی در ورزش،  ورزش کشور، باعث زمینه دولتی و سیاسدت  در حوزهسوابق ورزشی 

بدا ارزهدای خدارجی  باعدث      های اقتصادی و کاهش ارزش پدو  ملدی در مقایسده   تحریم

هدای  و حتی تحدریم  افتهی انجامهای بندیهای مالی و بودجهریزیتمام برنامه خوردن برهم

نمایدد و  ها و مشک ت بسدیاری رو بده رو مدی   سیاسی بخشی از ورزش کشور را با چالش

شدود  مدی      (. بندابراین توصدیه  1399گدردد. )فراهدانی وهمکداران،   بروز بحران مدی  ن یزم

مدیران ارشد در راسدتای اهددا  ورزش کده از بدین بدردن مرزهدای جغرافیدایی، ندژادی         

 را جددای از مسدائ    کشدور نردامی  های ورزش وسیاسی است تصمیمات و سیاستگذاری

و فرهنگدی ورزش و الگوسدازی    های آموزشیازظرفیتگیری انجام دهند و با بهره دیگر
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شوند، مبادلد تجربیات  میالمللی ورزشیبین هایوارد عرصهاز طریق آموزش افرادی که 

های فرهنگدی کشدورمان ازطریدق    ازطریق افراد سرآمد وآموزش دیده، پیام رسان ارزش

 گیری بحران پیشگیری شود.های ورزشی باشند. تا از شک محی 

 بخشی  هماهنگی و همکاری بین 

 پدور  قادر به دستیابی محلوب به هد  نخواهد بود. نتایج تحقیقات جوادی ییتنها بههیل ارگانی 

نبود راهبردهای شفا  و هماهنگی بین نهادهای  ینوع به( که 1393کشاورز و همکاران )، (1394) 

هدایی  در واقدع فقددان برنامده    دانندد. سداز بحدران مدی   هدایی بدرای ورزش و زمینده    مختل  را چدالش 

هدای مشدخص و وجدود قدوانین     گیدری جهدت  هدا و گدذاری نبود سیاسدت  بلندمدت واستراتژیک و 

عدم همداهنگی مناسدب در بدین نهادهدای مختلد  ورزش کشدور از        ینوع بهناهماهنگ و موازی و 

وپرورش، وزارت ورزش و جواندان، کمیتد    وزارت آموزش نرامی، یها حوزهتربت بدنی در  جمله

، ورزش کشدور را بدا   ربد   یبسدایر نهادهدای    و ملی المویک، وزارت علوم و تحقیقدات و فنداوری  

( کده عندوان   1399) همکداران  بدا تحقیدق دمداری و   این نتیجه رو کرده است. های جدی روبهبحران

اسدناد   قدوانین و  بخش س مت ایران از حیدث حمایدت صدری  در    بخشی در اند، همکاری بینکرده

-پیشنهاد مدی    لذاخوانی ندارد دارد هم سح  محلوبی قرار سازمانی در همچنین ساختار بالادستی و

-در سدحو   کشدوری  ربد    شود با طراحی جلسات منرم و مختلفی با حضور مدیران نهادهدای بی 

 سدازی سدازوکارهای اجرایدی همکداری و     و نهادینده  نفعان یبو با مشارکت  مختل  ورزش کشور

 هدای بلندمددت در  سیاسدت  تددوین اهددا  و   هدا در سازی فرهنگی و مهارتی تمامی بخدش ظرفیت

راستا متعهد  هماهنگ و هم صورت بهنیروهای مسل  )بخصوص مسابقات سیزم( های ورزشی حوزه

برگزاری محلوب یک رویداد ورزشدی ملدی نیازمندد همکداری نیروهدای       به اجرای آن گردند. مث  

باشدد   مدی جواندان، هواشناسدی، صددا سدیما      ، اداره ورزش ویوترابر ، راهدرمان انترامی، بهداشت و

 شود.ها در وظای  خود، باعث بروز بحران میکدام این بخش رفلت یا ناهماهنگی هر

 گیری نتیجه

 متخصص و نررنفر صاحب نیپژوهش که حاص  نررات و تجارب چند نیا های یافته به باتوجه

و  یداردید  مندابع  هدا، گدزارش ، محالعده اسدناد   نیو بحدران و همچند   یورزشد  تیریمد هایدر حوزه
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. نردر  دهدیقرار منرامی  یورزش هایسازمان اریرا، در اخت یاط عات ارزشمند باشد یم یدارینش

المللدی(   نرامی )با تأکید بر مسابقات سدیزم و سدایر مسدابقات بدین     یورزش هایبحران شتریب نکهیبه ا

و  یرگید باعدث شدک    نده یزم کید ارتبداط داشدته و بدروز بحدران در      گردیکیبا  رواریزنج صورت به

سامانه فرمانددهی   انو در رأ  آننرامی  یورزش هایسازمان شود یم گرید هایبحران گرفتن قوت

واحدد و   یتیریراهبدرد مدد   کید و بدا   یشدنهاد یپ یالگدو  قدراردادن ، با راهنمدا  یبدن تیتربان مدیرو 

و ابعداد مختلد  بحدران و     تید موقع یبررسد  ،یابید  شده یمختل ، شدناخت، ر  یها تیمتناسب با موقع

ثر در ؤعوامد  مد   کیسدتمات یس ینبیشیسازمان، پ ندهیدرست آ میو هدفمند، ترس یحیاقتضائات مح

 کوارچهیمنسجم،  ی تیتشک نییجهت تب در یگام ،یمنحق یرگیمیو تصم یزریمهبروز بحران، برنا

 . کند یریشگیبرداشته تا از بروز بحران پ ریو فراگ

 خصوصدا  در کنتدر  بحدران و    رانیمدفرماندهان و  یستگیشاو  هاتیظرف ییشناسا که ییازآنجا

  گرفته اسدت  قرار یکمتر مورد بررس ی در حوزه ورزش ارتش جهانورزش تیریمد هایعرصه در

 یمدورد بررسد   د یاز پد یمتفاوت هایریامکان تفس ،یفیک هایدر پژوهش گرید ییاز سو و همچنین

ممکدن و مدورد قبدو  در     ریمورد از تفاسد  کیپژوهش، تنها  نیجام شده در اان ریوجود دارد و تفس

به  ازیو ن باشدیم یراداتیو ا بیع یدارا یهر پژوهش نرر نیاست و همچن موردمحالعه دهیپد مورد

 هدر  جیاز نتدا  یگدر ید یکم و یفیک هایپژوهش شودیم هیتوص نیو نقد مجدد دارد، بنابرا یابیارز

پدژوهش   جیبدا نتدا   آمدده  دسدت  بده  هدای افتهیو  شدهپژوهش اجرا  نیمستخرج از ا هایاز مقوله کی

   .کنند شیو آن را از ابعاد مختل  نقد و پالا سهیمقا اضرح

هدای ورزشدی نردامی در کندار     در هنگام جذب و گزینش مددیران در سدازمان   شود یمپیشنهاد 

و شخصدیت آندان نیدز بدا      یشدناخت  روانهای های مشترک بین مدیران، ویژگیتوجه به سایر ویژگی

، گشدودگی و  یشناسد  فهیوظهای مجزا برای بهبود توان سنجیده شود و دوره یشناس روانهای تست

، تا مدیران منتخدب بده بهتدرین شدک  فعالیدت      برگزار شودسازگاری مدیران در پیشگیری از بحران 

-رفتدار و تصدمیم   یدرسدت  بده مدوده و  ای را پیگیری کنند و رفتار متناسب با موقعیت را درک نحرفه

 گیری کنند.

 باشدد، لدذا  مدی  انسدانی  منابع توانمندسازی ها،نپیشگیری از بحرا یها  از مقوله یکی اینکه به نرر

موفدق مددیران و    تجربیدات  انتقا  و تخصصی مشترک های ها، جلسات، کارگروهکارگاه برگزاری
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هدا و  بحدران  ورزش نردامی در برابدر   یالمللد  نیبد ملدی و    یها حوزهواحدهای عملیاتی در  کارکنان

 اند به مدیران جدید انتقا  یابد.تجربیات تل   انجام داده

کشدور   در ورزش زید برانگ چالش هایحوزه از یکی عنوان به زا در ورزشبحران هایمؤلفه مهار

 .دارد نیاز پیش رویدادی مدیریت با فرابخشی قوانین رویه تصویب به ،در تمامی سحو 
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