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Abstract
Parent-adolescent conflicts are one of the most important problems of adolescence 

in the family system, which has various consequences in terms of their personal and 
social development. In formulating this problem, the communication model of parents 
with adolescent is considered one of the main factors and variables in this field. The 
current research was conducted with the aim of identifying the main components of the 
ideal pattern of communication between parents and adolescents in the family. The 
method of this research is qualitative and a semi-structured interview was used to collect 
information. The type of sampling was purposeful and continued until theoretical 
saturation was reached. The interviewees were purposefully selected from experts and 
specialists in communication sciences, psychology, Educational and Islamic sciences. To 
analyze the data obtained from the interview, thematic analysis method was used by the 
Attride- Stirling method. In the analysis process that was done using Maxqda2020 
software, three global themes and eight organizing themes were obtained. The global 
themes and, in other words, the main components of the ideal pattern of communication 
between parents and adolescents include "Maintain intimacy", "giving dignity" and 
"giving responsibility". Based on the results obtained, cultural-communication 
institutions should, in addition to educating and empowering families in the field of the 
ideal way to communicate with adolescent, promote a positive and opportunity-oriented 
view of this stage in the society correct representation of adolescence in the media. 

Keywords: adolescence, family, interpersonal communication, parent-adolescent 
conflict, thematic analysis. 
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 هاي الگوي مطلوب ارتباطات والدین با نوجوان: مطالعه کیفیمؤلفه
 

 2رضا امینی هرندي |  1ناصر باهنر 

 چکیده 
ترین مسائل این مقطع در نظام خانواده است که پیامدهاي مختلفی در  نوجوان، از مهم –تعارضات والدین 

بندي این مسئله، مدل ارتباطی والدین با نوجوانان، زمینه رشد فردي و اجتماعی آنها به همراه دارد. در صورت 
هاي اصلی  شود. پژوهش حاضر با هدف احصاء مؤلفهاز عوامل و متغیرهاي اصلی در این زمینه محسوب می

آوري  گوي مطلوب ارتباطات والدین با نوجوان در خانواده انجام شد. روش این پژوهش کیفی بوده و براي جمعال
نیمه از مصاحبه  نمونهساختاطلاعات  نوع  استفاده شده است.  اشباع  یافته  به  تا رسیدن  گیري هدفمند بوده و 

یافت.   ادامه  بشوندهمصاحبهنظري  به ها  از  هدفمند  ارتباطات، کارشناس  نیصورت  علوم  متخصصان  و  ان 
هاي حاصل از مصاحبه  انتخاب شدند. براي تجزیه و تحلیل داده  ی و معارف اسلام  ی تیو علوم ترب  یشناسروان

افزار مبه کار گرفته شد. در فرآیند تحلیل که با استفاده از نر  استرلینگ   –آتراید  نیز، روش تحلیل مضمون به روش  
Maxqda2020  دهنده بدست آمد. مضامین فراگیر و  مضمون فراگیر و هشت مضون سازمان انجام گرفت، سه
 »بخشیکرامت«  ،»حفظ صمیمیتهاي اصلی الگوي مطلوب ارتباطات والدین با نوجوان شامل «به بیان دیگر مؤلفه

ب» میبخشیمسئولیت«و   نتایج  اساس  بر  فرهنگی  هشود.  نهادهاي  آمده،  می  –دست  بر  ارتباطی  بایست علاوه 
ها در زمینه نحوه مطلوب ارتباط با فرزند نوجوان، با بازنمایی صحیح نوجوانی آموزش و توانمندسازي خانواده
 محور به این مقطع را در جامعه ترویج دهند. در رسانه، نگاه ایجابی و فرصت 

 نوجوان، تحلیل مضمون  -والدین فردي، تعارض : نوجوانی، خانواده، ارتباطات میان هاکلیدواژه 
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 مقدمه و بیان مسئله

به  نیز    1هاي زندگی است که در نظریه اریکسون دوره ترین  نوجوانی یکی از مهمترین و پیچیده 

گیري هویت و یا احساس هویت در برابر آشفتگی نقش در این مقطع که به نوعی اساس و  شکل

شده  پایه اشاره  است،  جوانی  دوره  در  درونی  وحدت  و  هماهنگی  احساس  به  دستیابی  براي  اي 

متخصصین علوم رفتاري همواره از خانواده    شناسان و روان ).  1396زاده،  ؛ نراقی1397است(شرفی،  

ساز در رفتارهاي اجتماعی نوجوان، سلامت روان و کیفیت  به عنوان یکی از مهمترین عوامل زمینه 

هاي نوجوانان را مرتبط با عملکردهاي  اي که بسیاري از ناهنجاري گونه کنند؛ به زندگی آنان یاد می 

 ).1385بخش، دانند(روان می هاي فرزندپروري والدین خانوادگی و شیوه 

(بورك  منابع مختلف  و همکاران،  1397؛ شرفی،  1989،  2بررسی    ؛ 2015،  3؛ دیکسون 1391؛ شریفی 

نوجوان، از مهمترین    –ها و تعارضات والدین  ) بیانگر این است که چالش 1399کشاورز و دیگران، 

بندي این مسئله، عوامل و متغیرهاي  مسائل مقطع نوجوانی در نهاد خانواده است. در تبیین و صورت 

  چهار ) در پژوهشی این عوامل را در  1399مختلفی در منابع ذکر شده است. کشاورز و همکاران (

تقسیم کرده دسته  بهبندي  مربوط  عوامل  نوجوان،  به  مربوط  عوامل  به    اند:  مربوط  عوامل  والدین، 

از مهمترین متغیرهاي موثر در   به والدین،  بین عوامل مربوط  به جامعه. در  خانواده، عوامل مربوط 

نوجوان در خانواده، مدل ارتباطی ناکارآمد و غیرمطلوب والدین    –ایجاد تعارض در روابط والدین 

 با نوجوان است. 

شود که بر فرآیند دوسویه خلق و  بخشی از ارتباطات انسانی محسوب می   4فرديارتباطات میان 

هاي کلامی یا غیر کلامی بین دو نفر یا  مبادله و تسهیم اطلاعات و احساسات و معانی از طریق پیام

به نقل از ساعی،  1993،  5بیشتر اشاره دارد (بروکس و هیث  نیز در توضیح ماهیت    6). وود 1401؛ 

 

1. Erikson, E. H 
2. Burke, J. W 
3. Dixon, E 
4. Interpersonal communication 
5. Brooks & Heath 
6. Wood, J. T 
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و    4، دانش شخصی 3، فرآیندي بودن 2مند ، نظام 1  هاي انتخابی(گزینشی)فردي، ویژگیارتباطات میان 

 ).2016را براي آن بر شمرده است(وود،  5خلق معنا

متخصصان و اندیشمندان حوزه خانواده در این نکته اشتراك نظر دارند که ارتباطات در خانواده 
ارتباطا اساس  بر  خانواده  و  دارد  مهمی  بسیار  می  ت شکل نقش  استمرار  و  شده  یابد  گرفته، حفظ 

هاي ذهنی  ). اعضاي خانواده نه تنها از طریق ارتباط با یکدیگر، مدل 1993،  6(فیتزپاتریک و ریچی
ها بواسطه ارتباطات در طول زمان و  کنند، بلکه این مدل زندگی خانوادگی را ایجاد و معناسازي می

هاي نظري که بر مسئله  ). در بین رویکردها و مدل2022،  7تیماند (ونجلیسها پایدار میدر بین نسل 
در بین متخصصان حوزه  8اند، «الگوهاي ارتباطی خانواده»نحوه ارتباطات درون خانواده تمرکز کرده 

توان اکثر مسائل ارتباطی  خانواده و ارتباطات بسیار مورد توجه قرار گرفته است که بر اساس آن می
مطالعه  ز جمله ارتباطات نوجوان با والدین را نیز مورد تحلیل و بررسی قرار داد. درون نهاد خانواده ا

ابزاري مفید براي توصیف الگوهاي تعاملات خانوادگی بین والدین و   الگوهاي ارتباطی خانواده، 
هاي تعامل بر رشد روانی، اجتماعی و عاطفی  بینی چگونگی تأثیر سبکنوجوانان و همچنین پیش 

   ست.نوجوانان ا
.  10گیري همنوایی و جهت   9گیري گفتگو دو بعد اصلی الگوهاي ارتباطی خانواده عبارتند از: جهت 

به فضا و زمینه جهت  کنند تا در آن همه اعضاي  ها ایجاد می اي که خانواده گیري گفتگو، اشاره دارد 
بطور مستقل بیان    خانواده تشویق و حمایت شوند پیرامون موضوعات مختلف، افکار و احساسات خود را 

گیري همنوایی نیز به شرایط محیطی اشاره دارد که ارتباطات خانوادگی بر فضاي همگونی  کنند. جهت 
 .) 2002،  11ها و باورها میان اعضاي خانواده تأکید دارد (کوئرنر و فیتزپاتریک ها، ارزش نگرش 

 

1. Selective 
2. Systemic 
3. Process 
4. Personal knowledge 
5. Meaning Creating 
6. Fitzpatrick, M. A., & Ritchie, L. D 
7. Vangelisti, A. L 
8. Family Communication Patterns 
9. Conversation orientation 
10. Conformity orientation 
11. Koerner, A. F., & Fitzpatrick, M. A. 



 

  

38 

 هاي الگوي مطلوب ارتباطات والدین با نوجوان: مطالعه کیفیمؤلفه

 1403تابستان  |شماره شصت و هفتم  |سال نوزدهم 

 

کنند، چهار  گیري همنوایی استفاده می گیري گفتگو و جهت ها از جهت با توجه به میزانی که خانواده 
در  ).  2014،  5(کوئرنر و شروت   4و آزاد   3، محافظ 2گراکثرت  ،1یتوافقاند:  بندي شده نوع خانواده دسته 

توافقی،   نوع  از  جهتخانواده  دو  جهت هر  و  گفتگو  درجگیري  همنوایی،  دارند.  گیري  بالایی  ه 
گیري همنوایی پایین است. در خانواده  گیري گفتگوي بالا و جهت گرا، داراي جهتکثرت  خانواده 

گیري همنوایی بالاست و در نهایت خانواده آزاد و بی  گیري گفتگو پایین و جهت محافظ هم جهت 
خانواده  جهت قید،  دو  هر  که  است  جهت اي  و  گفتگو  آنگیري  در  همنوایی  پایین    گیري 

 ). 2006است(کوئرنر، فیتزپاتریک، 
هاي  در نگاه اسلام نیز نوجوان از جایگاه و اهمیت بسیار والایی برخوردار است. اشاره به دوره 

ساله) در روایات، یکی از مهمترین موضوعات در این رابطه است که    هفتدوره    سهاصلی تربیت (
  امبر شود، منطبق است. پیسالگی شروع می چهارده رسد دوره نوجوانی با دوره سوم که از به نظر می

 6: فرزند هفت سال سرورَ، هفت سال فرمانبردار و هفت سال وزیر است. دیفرمایم  آله وعلیه االلهصلیاکرم

تعبیر وزیر براي این مقطع اشاره به این مطلب دارد که تا قبل از نوجوانی، طفل در قبال کارهایش  
دار مسئولیت شده و باید  شود، عهده وارد دوره نوجوانی می   شود ومسئولیتی ندارد ولی زمانی که بالغ می

اندیشی نیز  دبیر و مصلحت نسبت به افعالش پاسخگو باشد. وزارت به معناي یاري و معاونت و همکاري در ت 
با به کاربردن کلمه وزیر در    آله و علیه االله صلی کند که رسول اکرم ذیل این حدیث اشاره می آمده است. فلسفی  

«تأکید بر آماده بودن دل    . ) 1382فلسفی،  مورد نوجوانان، بزرگترین احترام را به شخصیت آنان نموده است( 
، 8هر خوبی»، «تأکید بر آموزش تعالیم دینی به نوجوانان»   ، «پیشتازي نوجوان در پذیرش7نوجوان» 

از دیگر مضامینی است که در    10و «پرهیز از سرزنش نوجوان»  9«نوجوانی دوره ستیز عقل و جهل» 

 

1. Consensual 
2. Pluralistic 
3. Protective 
4. Laissez-Faire 
5. Koerner, A. F. & Schrodt, P. 

 سَبعَ سِنینَاَلوَلدَُ سَیِّدٌ سَبعَ سِنینَ وَ عَبدٌ سَبعَ سِنینَ وَ وَزیرٌ . 6

 )31البلاغه، نامه » (نهجءٍ قَبِلَتهُإنَّما قَلبُ الحدََثِ کَالأرضِ الخالِیۀَِ، ما اُلقِىَ فِیها مِن شَى«. 7
 )22752 .ح،  1395شهري، »(محمدي ريبَادِروُا أوَلاْدَکَمُْ بِالحْدَِیثِ قَبْلَ أَنْ یسَْبِقَکمُْ إِلَیهْمُِ اَلمُْرجِْئۀَُ«. 8
 ) 33ق، ص.  1403» (مجلسی،  ما فیهِلا یَزالُ العَقلُ و الحمُقُ یَتَغالَبانِ عَلَى الرَّجُلِ إلى ثمَانِیَ عشََرةََ سَنۀًَ ، فإذا بَلَغهَا غَلَبَ عَلَیهِ أکثَرهُُ« . 9

 )1388» (معتزلی،  یحَمِلهَُ الإخراجُ عَنِ المُکابَرةَِإذا عاتَبتَ الحدََثَ فَاتركُ لهَُ موَضِعا مِن ذَنبهِِ لِئلاّ«. 10
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نگاه  از  بسیاري  خلاف  بر  کلی  بطور  است.  شده  اشاره  آن  به  مختلف  و  روایات  تهدیدي  هاي 
اموجود  شناختی  آسیب نگاه  نوجوانی،  ظرفیت به  و  ایجابی  و  سلام  وزارت  تعبیر  است.  شناختی 

هایی همچون پیشتاز در پذیرش هر خوبی  مشورت براي این دوره سنی یا توصیف نوجوان به ویژگی
 یا مستعد یادگیري و آموزش در روایات مختلف، دلالت بر همین موضوع دارد.  

اند، عمدتا  ر کشور انجام شده نوجوان د  – هایی که در زمینه ارتباطات والدین  تاکنون پژوهش 
نظري تجربه  الگوهاي  بر  بر متغیرهاي مبتنی  با تمرکز  شده جوامع دیگر، صرفا وضعیت موجود را 

؛  1400(مثل عزیزي و همکاران،  اندشناختی توصیف کرده و رویکردي کمی در پیش گرفتهروان 
یوسفی،   و  باغملایی  بین معدود  )1401محمدي  در  تبیین  پژوهش. همچنین  دنبال  به  هایی هم که 

،  )1402؛ ساطوریان و همکاران،  1394(مثل اسدي و دیگران،    اندالگوي مطلوب در این زمینه بوده 
الگوي مطلوب والدگري و آن هم به صورت کلی و نه ناظر به یک مقطع خاص بررسی شده است.  

آثار   برخی  این در  بر  اسدي،  علاوه  احصاء شاخص )  1401(مثل  اساس تجربه  نیز  بر  هاي مطلوب 
فردي و  زیسته بوده است. این در حالی است که پژوهش حاضر معطوف به ادبیات ارتباطات میان

فقط ناظر به مقطع نوجوانی است و همچنین براي احصاء مطلوبیت نیز با اتخاذ رویکردي کیفی، بر 
هاي الگوي مطلوب  مؤلفه   ؤال کهاین سکند. فلذا این پژوهش با  نگاه نخبگان و منابع دینی تکیه می

، در تلاش است تا مبنایی نظري براي سیاستگذاري  چیست  ارتباطات والدین با نوجوان در خانواده 
ارتباطی و تدوین نظریه سیاستی در این حوزه ارائه نماید. لازم به ذکر است همانطور که   –فرهنگی 

اصلی  و  مهمترین  استخراج  بر  تمرکز  شد  مؤلفه اشاره  و  ترین  اقتضائات  با  متناسب  که  است  هایی 
بایست مورد توجه  هاي منحصر به فرد مقطع نوجوانی، در مدل ارتباطی والدین با نوجوان می ویژگی

هایی که والدین به طور عمومی در مواجهه با فرزندانشان باید مدنظر قرار قرار گیرد نه همه مطلوبیت 
 دهند.  

 پژوهش  یشناسروش
اص سؤال  به  توجه  براي  با  اساس  این  بر  است.  شده  انجام  کیفی  شیوه  به  حاضر  پژوهش  لی، 

نیمهآوري داده جمع به لحاظ  ساختها روش مصاحبه  قابلیتی که مصاحبه  استفاده شده است.  یافته 
شونده دارد، سبب شده روشی برتر در مطالعات  هاي ذهنی مصاحبه نفوذ عمیق و گسترده در واقعیت 
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افراد مناسب براي  1388،  1ماعی محسوب شود(لیندلف و تیلور ارتباطی و سایر علوم اجت ). از نظر 
کامپنهود  و  کیوي  که  )  1370(2مصاحبه،  هستند  مناسب  مصاحبه  براي  افراد  از  گروه  سه  معتقدند 

ها، پژوهشگران و کارشناسان متخصص در مسئله پژوهش  . اعضاي هیئت علمی دانشگاه 1عبارتند از:  
است. این گروه کسانی هستند که از جهت قرار داشتن در یک موقعیت  ی عین . گروه دوم شاهدان2

. دسته سوم، شامل گروهی  3هایی که دارند، شناخت خوبی از مسئله دارند.  شغلی مرتبط یا مسئولیت 
 ها مرتبط است. ه طور مستقیم به آن است که موضوع پژوهش ب

ها بصورت هدفمند از  شونده به بر این اساس با توجه به موضوع و مسئله پژوهش حاضر، مصاح
ارتباطات، روان  و متخصصان علوم  با  بین کارشناسان  که  معارف اسلامی  و  تربیتی  و علوم  شناسی 

انتخاب   این قشر در خانواده شناخت کافی داشتند،  به مسائل  نسبت  بوده و  نوجوانی درگیر  حوزه 
مصاحبه انجام    چهارده یافت و در نهایت  ها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه  شدند. فرآیند انجام مصاحبه 

 شوندگان در جدول زیر آورده شده است: شد. اطلاعات مصاحبه 
 شوندگان . مشخصات مصاحبه1جدول 

 ها شوندهمشخصات مصاحبه  ردیف

 پژوهشگر حوزه نوجوانی، مدیر مدرسه، دکتراي فلسفه تعلیم و تربیت  1

2 
  ریمشاور وز، رانیا انیو مرب اء یاول  یمؤسس انجمن علم  ئتی عضو هعضو هیأت علمی دانشگاه، 

 شناسی ، مشاور حوزه خانواده و نوجوان، دکتراي روانآموزش و پرورش در امور خانواده

3 
کارشناس حوزه کودك و نوجوان، سابقه مدیر گروهی کودك و نوجوان تلویزیون، کارشناسی ارشد  

 ارتباطات 

4 
 کارشناس حوزه کودك و نوجوان، مدیرگروه نهال شبکه کودك، 

 کارشناسی ارشد معارف اسلامی و فرهنگ و ارتباطات، دکتري فلسفه تعلیم و تربیت 

5 
کارشناس و کنشگر اجتماعی حوزه نوجوانی، مسئول مدارس علوم و معارف صدرا، مسئول بنیاد ملی  

 حوزهنوجوانان سازمان تبلیغات، مدرس  

6 
 تی و ترب میکتب متعدد در حوزه تعل سندهینو، مدرسه قرآن و عترت دانشگاه تهران  و مدرساستاد  

 ی (به خصوص نوجوانی)، مشاور حوزه خانواده و نوجوان اسلام

7 
معاون کودك و  اي، کارشناس حوزه ارتباطات و رسانه، عضو شوراي تألیف کتاب سواد رسانه

 شناسی  سازمان تبلیغات اسلامی، کارشناسی ارشد جامعه انیتب مجموعه نوجوان 

 

1. Lindlof.R & Taylor.C. 
2. Kiwi and Kampenhood 
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 ها شوندهمشخصات مصاحبه  ردیف

8 
 مدارس مختلف تهران یمعاونت پرورشصداوسیما،   هنرستان سابق  مدیر

 هنر   کارشناس و پژوهشگر حوزه نوجوانی، دکتراي حکمت

9 
ی  علم ئتیه  عضو حقیقی شوراي عالی جوانان و نوجوانان، دکتري فرهنگ و ارتباطات، عضو

 دانشگاه

10 
هیأت علمی،   عضوریزي آموزشی وزارت آموزش و پرورش،  سابقه ریاست سازمان پژوهش و برنامه

 مدرس حوزه و دانشگاه

11 
،  نوجوانه روزنامه جام جم مهیضم ریدب، در حوزه نوجوانان يا رسانه اجتماعی و پژوهشگر و فعال

 مدیر فرهنگسراي نوجوان شهرداري تهران

 ، مشاور حوزه خانواده و نوجوان شناسیروانپژوهشگر حوزه نوجوان، دکتراي  12

13 
 شناسی عضو هیأت رئیسه بنیاد ملی خانواده، دکتري جامعه

 وجوانی مدرس دانشگاه، کارشناس حوزه خانواده و ن

 مدرس حوزه و دانشگاه، عضو هیأت علمی، کارشناس دینی مسائل خانواده 14

به کار گرفته شده    1استرلینگ  - آترایدها نیز، روش تحلیل مضمون  براي تجزیه و تحلیل داده 

 2استرلینگ،  سه دسته مضامین وجود دارد. مضامین پایه  –است. در تحلیل مضمون به روش آتراید 

از داده اي پایه هاي متنی مشتق شده است و در واقع شامل کدها و نکات  ترین مضمونی است که 

دهند. مضامین  دهنده را تشکیل می کلیدي متن است. این مضامین با یکدیگر، یک مضمون سازمان

از موضوعات مشابه    ییهارا در دسته مضامین پایه  که    تند هسدرجه متوسط    ، مضامین 3دهنده سازمان

را   فراگیر مضمون  کی آنها، از   یگروهاز مضامین پایه هستند و تر  ید. آنها انتزاعنکنمی یسازمانده

ها در  را در کل داده   ی اصل  ي هاهستند که استعاره بسیار بزرگ    4مضامین فراگیر   دهند.   یم  لیتشک

با هم    کنندیم  ي بنددهنده را گروه سازمان  نیاز مضام  ي امجموعهمضامین فراگیر  .  رندیگیبرم که 

. آنها  کنندیارائه م  نیمع  تیواقع  ایموضوع    کیادعا را در مورد    ک ی  ایموضع    کی  ایاستدلال،    کی

 

1. Attride-Stirling 
2. Basic Thems 
3. Organizing Thems 
4. Global Thems 
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  ی بانیها انتزاع شده و پشترا که از داده   ترن ییدرجه پا  نیاز مضام  ییهاکلان هستند که دسته   نیمضام

کل    کیبه عنوان    ونکه مت  ندیگویبه ما ممضامین فراگیر    نی. بنابراکنندیخلاصه و معنا م  شوند،یم

نکته مهم در شبکه مضامین این است   هستند.  يزیدرباره چه چ  ،داده شده   لیتحل  کیدر چارچوب  

، ممکن است از مجموعه متون، چند مضمون فراگیر  ها و هدف تحلیلکه با توجه به پیچیدگی داده 

این حال، تعداد مضامین فراگیر از تعداد مضامین پایه و سازمان دهنده کمتر خواهد بود.    استخراج شود، با

 ). 2001استرلینگ،    – دهد (آترید  اي مضمونی را تشکیل می هر مضمون فراگیر، هسته و کانون شبکه 

داده  گردآوري  از  فرآینپس  اها،  در  مضمون  تحلیل  نرم د  از  استفاده  با  پژوهش   افزار ین 

Maxqda2020  هاي پژوهش نیز از معیارهاي  فته صورت پذیرفت. به منظور بررسی اعتبارپذیري یا

باورپذیري1اعتمادپذیري   گانه چهار   اطمینان 2،  انتقال   3پذیري،  لینکلن   4پذیريو  و  گوبا  براي    5که 

کیفی   مطالعات  کرده 1401(فلیک،  ارزیابی  مطرح  براي  )  اساس  این  بر  است.  شده  استفاده  اند، 

ها تا دستیابی به نتایج تحقیق و بررسی فرآیند اعتمادپذیري اقداماتی همچون توضیح روند تحلیل داده 

ها و تحلیل مستمر و همراه  سازي مصاحبهپژوهش توسط همکاران پژوهش، براي باورپذیري، پیاده 

ها و دریافت نظرات  شونده ها به مصاحبه ها، ارائه کدگذاري در طول انجام مصاحبهبا گردآوري داده  

هاي تئوریک در  گیري از عبارات توصیفی مانند نقل قول در تفسیرها، ارائه تبیین اصلاحی آنها، بهره 

رائه  پذیري، ارابطه با نتایج به دو استاد دیگر و دریافت نظرات اصلاحی و اعمال آنها، براي اطمینان 

ها و تصمیمات اتخاذ شده در پژوهش به منظور امکان بازبینی توسط سایر پژوهشگران  ها، روش داده 

شوندگان بر اساس توصیه متخصصان و  گیري هدفمند و انتخاب مصاحبه پذیري، نمونه و براي انتقال 

 ها صورت گرفت.شونده ارائه اطلاعات مصاحبه 

 

1  Tustworthiness 
2  Credibility 
3  Dependability 
4  Transferability 
5  Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 هاي پژوهشیافته
جدول   اینجا   در مضامین    ابتدا  نیز  ادامه  در  و  شده  آورده  شده،  استخراج  مضامین  دسته  سه 
 ها شرح داده شده است.   ها و عبارات حاصل از مصاحبهدهنده و فراگیر مبتنی بر برخی گزاره سازمان

 . مضامین استخراج شده2جدول  

 مضمون پایه  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 حفظ صمیمیت

 کلامی هم

 گفتگو با نوجوانلزوم 
 اقناع نوجوان 
 نوجوانگوش دادن فعال به 

 فضاي باز گفتگو با نوجوان 
 ارتباط کلامی لازمه ارتباط عاطفی 

 پرهیز از سرزنش و بازخواست 
 ها، مسائل و نیازها گفتگو درمورد نگرانی

 نوجوان سوالات و نیازهاي پاسخگویی به

 فکري هم

 تفاهم با نوجوان لزوم  
 پرهیز از مواجهه صفر و صدي با نوجوان 
 پرهیز از تحمیل نظرات خود به نوجوان

 مذاکره براي رسیدن به راه حل در مشکلات
 مشورت گرفتن از نوجوان در امور و مسائل مختلف 

 همدلی 

 قرار گرفتن در پارادایم ارزشی همدیگر

 روابط گرم و صمیمی 
 جهان ذهنی نوجوان فهم 

 تعامل با او نگاه نوجوان در  هی توجه به زبان و زاو
 درك موقعیت نوجوان 

 بخشیکرامت

توجه به هویت و استقلال  
 نوجوان 

 شناختن نوجوان در خانواده تی به رسم
 طلبی نوجوان توجه به خودمختاري و استقلال

 نوجوان با مشارکت دادن او در کارها  تی توجه به شخص 

 نگاه مثبت به نوجوانی 
 حسن ظن داشتن نسبت به نوجوان 

 مراقبت غیرمستقیم، نامرئی و همدلانه 
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 مضمون پایه  دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 هاي حفظ کرامت روش
 تغافل کردن در مواجهه با خطاي نوجوان 

 رفق و مدارا کردن با نوجوان 
 محبت و احترام به نوجوان 

 بخشیمسئولیت 
 نیاز مقطع نوجوانی 

 پذیري نوجوان پیوند نیاز به دیده شدن با مسئولیت

 پذیري در راستاي تغییرات زیستی و روانی مسئولیت
 پذیري ئولیتتقویت حس مس

 ها و استعدادها کمک به رشد و توانمندي
 یابی نوجوان کمک به فرآیند هویت

 توقع منطقی 
 منطقیانتظارات 

 بخشی متناسب با سیر رشد نوجوانمسئولیت

 .حفظ صمیمیت 1

والدین باید ارتباط صمیمی که در دوران    اشاره به این موضوع دارد که   مؤلفه حفظ صمیمیت
به   آنها  است  لازم  منظور  بدین  کنند.  حفظ  نیز  نوجوانی  دوره  در  دارند،  خود  فرزند  با  کودکی 

ا  جسمی و روانی و رشد شناختی که براي نوجوان ایجاد شده و او ر اقتضائات این مقطع و تغییرات  
،  نوجوان  فرزند   فردي خود باب ارتباطات میاندر چارچو  متمایز از دوره کودکی کرده، توجه کنند و

سطح ، خود را هم و نهی و ارتباط بالا به پایین تغییراتی ایجاد کنند؛ به این نحو که به جاي فضاي امر
فکري» و کلامی»، «همهاي «هم با او در نظر گرفته و چارچوب ارتباط آنها با نوجوان مبتنی بر مؤلفه 

 «همدلی» شکل گیرد.
«هم کلامیهم مضمون  دوره  :  شرایط  و  اقتضائات  به  توجه  با  که  دارد  این  به  اشاره  کلامی» 

با   را  آراء  تبادل  و  و موضوعات مختلف، فضاي گفتگو  با مسائل  رابطه  باید در  نوجوانی، والدین 
هایی است که والدین در این زمینه  نوجوان خود ایجاد کنند. پاسخگویی و اقناع از مهمترین مؤلفه 

آن توجه کنند. ایجاد چنین فضا و بستري توسط والدین که نوجوان بتواند به راحتی با آنها  باید به  
هاي خود را بیان کند، نه تنها زمینه ایجاد چالش و  ها و ارزشگفتگو کرده و نظرات، عقاید، ایده 

شدن  کننده فرآیند اجتماعی  دهد، بلکه تسهیلتعارض را در روابط بین آنها با نوجوان، کاهش می
ها و هنجارهاي مورد نظر خود را به  توانند ارزشتر مینوجوان در خانواده نیز هست و والدین راحت 



 

    

45 

 تربیتی زنان و خانواده  -فرهنگی یعلم هینشر 

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

بواسطه هم  ارتباط عاطفی والدین  این شرایط و برقراري  کلامی، همچنین  فرزندانشان منتقل کنند. 
 کمک زیادي به تحقق بلوغ عاطفی نوجوان خواهد کرد.  

 گوید: در رابطه با ضرورت گفتگو با نوجوانان مییکی از کارشناسان ارتباطات 
«باید با نوجوان گفتگو کنیم. باید سعی کنیم باب گفتگو با نوجوان را بازکنیم و از  

ها همینطور  این طریق به رشد برسیم. گفتگو کنیم تا به اقناع برسیم. درباره نوجوان 
 نیم».  است؛ بگذاریم حرف بزنند تا راه درست را به کمک هم پیدا ک 

شناسان ضمن اشاره به ضرورت گفتگوي والدین با نوجوان، بر مقوله اقناع و فضاي  یکی از روان 
 اي دارد : باز گفتگو تأکید ویژه 

«در مقطع نوجوانی والدین باید مسائل را از طریق گفتگو با فرزندانشان حل کنند و  
قع در فضاي ارتباطی  فضاي گفتگو هم باید کاملا باز و به دور از تحمیل باشد. دروا

 با نوجوان باید منطق و استدلال و اقناع هم صورت پذیرد».
کلامی به شکل مناسب با  لزوم پاسخگویی و گوش دادن فعال به نوجوان، از دیگر ملزومات هم

 شوندگان مورد توجه قرار گرفته است.نوجوان است که از سوي مصاحبه 
تقویت ارتباطات میان فردي  افزایش صمیمیت و    بههاي اصلی که منجر  : یکی از مؤلفه فکريهم

فکري بر اساس بهره فکري است. هم شود، هموالدین با نوجوان و کاهش تعارض در این زمینه می
یابد. بر این اساس  مند کردن آنهاست که در قالب مشارکت فعال تحقق میبردن از دیگران و بهره 

می دروالدین  که  مشکلاتی  و  مسائل  در  می  بایست  مواجه  نوجوان  با  خود  جاي  روابط  به  شوند، 
حل، با آنها مذاکره کنند. علاوه بر این اقتضاء دوره  برخورد سلبی و بالا به پایین، براي رسیدن به راه 

این است که والدین در رابطه با موضوعات    – گیري شخصیت  یابی و شکلدوره هویت   - نوجوانی  
هاي نوجوان را شنیده و  گیري است، نظرات و ایده تصمیم و مسائل مختلف خانوادگی که نیازمند  

تراکنشی هم  ارتباطات  قرار دهند. درواقع در فرآیند  توجه  و  فکري، علیمورد  اینکه والدین  رغم 
توانند به معناي مشترك  نظر نباشند ولی از طریق فرآیندهاي ارتباطی میهایی هم نوجوان در حوزه 

 نائل شوند.

اي بین  تنیده دهد، ارتباط نزدیکی و درهمانطور که توضیح فوق نشان میباید توجه داشت، هم
کلامی وجود دارد؛ چرا که محور اصلی برقراري ارتباط میان فردي و انتقال اطلاعات  فکري با هم هم
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گیرد. بر این اساس تقویت  و رسیدن به معناي مشترك با دیگران، از طریق کلام و تکلم صورت می
فکري است. یکی از کارشناسان معارف  گیري هملامی از ملزومات اصلی شکل ک هاي هم مهارت

ها در نحوه تعامل و ارتباط با نوجوان، تحمیل عقیده  اسلامی، ضمن تأکید بر لزوم آموزش خانواده 
«خانواده ها باید آموزش ببینند چطور با نوجوان تعامل کنند. ما  گوید:  به نوجوان را نقد کرده و می

اریم عقیده خود را به نوجوان تحمیل کنیم. نوجوان باید خودش به آن عقیده دست یابد و  اجازه ند
 این کار سختی است و نیاز به حوصله و وقت گذاشتن دارد».  

، همدلی است. به بیان ساده همدلی یعنی  در زمینه حفظ ارتباط صمیمی: مهمترین مؤلفه  همدلی
با قراردادن خود به جاي آنها و پاسخ مناسب به آن.    توانایی درك شرایط عاطفی و احساسی دیگران

توان به شناخت بیشتري از دیگري دست یافت و به نوعی همدلی مهارتی است که از طریق آن می
تري با او برقرار کرد. برقراري روابط گرم و صمیمی، توجه به زبان و زاویه  ارتباط موثرتر و اثربخش 

او مهمترین مواردي بوده است که نخبگان در این رابطه اشاره   نگاه نوجوان امروزي و درك موقعیت
 بایست در ارتباط خود با نوجوان مورد توجه قرار دهند. اند که والدین می کرده 

 یکی از کارشناسان حوزه ارتباطات بر این باور است که:  
ندارند و همین   امروزي  به نوجوان  نسبت  «متأسفانه معمولا والدین شناخت خوبی 

شود در خانواده هم والدین با زبان زمانه خودش با فرزندش شناخت ضعیف سبب می
صحبت کند نه زبان زمانه فرزندش. براي اینکه والدین بتوانند ارتباط موثري با فرزند  

زبا با  باید  باشند،  داشته  دیگري نوجوانشان  کارشناس  شوند».  آشنا  نسل  این  ن 
با مسائل و موضوعات مختلف  می رابطه  باید در  والدین  «در خانواده  به    –گوید: 

برانگیز، از مواجهه صفر و صدي با نوجوان پرهیز کنند و    خصوص مباحث چالش 
این شرایط خود  اول کامل فضاي ذهنی  اش را فهم کنند و وارد تفاهم شوند. در 

 دهد».شود و راه حل ارائه میملا فعالانه وارد مینوجوان کا
 گوید:   ها، میشناختی بین نسل هاي زبان متخصص حوزه خانواده و نوجوان ضمن تأکید بر تفاوت 
می  باعث  که  چیزهایی  از  یکی  با  «شاید  جدي  فاصله  [نوجوانان]  اینها  شود 

ها... پیدا کنند، همدلی نکردن با اینهاست. یعنی در پارادایم ارزش متقابل خانواده 
می آنها  نه  نگرفتن.  قرار  والدین  همدیگر  ارزشی  پارادایم  در  را  خودشان  توانند 
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ها به  د. منظور از پارادایم ارزشی، فهم ارزشبیاورند و نه والدین توانایی این را دارن
زبان اینهاست. مثل اینکه مادر سریع می گوید دخترم از راه به در شده است یا پسرم  
به عنوان   اینچنینی سریع یک چیزهایی را  هنجارشکن شده است. با برچسب هاي 

ر و  ام با مفاهیمی که در ذهنم می آید و آن پساستاندارهاي ارزشی تعریف کرده 
توانیم  پندارم. نتیجه این می شود که ما نمیدختر را خارج از آن مفاهیم ارزشی می

به مفاهمه برسیم و مرتب شکاف بیشتر می شود و من احساس می کنم چقدر فاصله  
رسد این تفاوت پارادایمی بیشتر تفاوت  است بین نسل ما و نسل آنها. یعنی به نظر می

اینکه در تا  به دنبال    زبان شناختی است  اینها  اینگونه باشد. در واقع  حاق واقع هم 
معتقد   نیز  نوجوانی  مشاور حوزه  هستند».  ما  تکراري  مفاهیم  و  واژگان  بازتعریف 
و   اعتماد  بر محبت،  مبتنی  باید  فرزند  با  ارتباط والدین  نوجوانی،  «در مقطع  است: 

ند تا بتوانند به خوبی  احترام باشد. والدین باید با نوجوانشان روابط صمیمی داشته باش
 او را درك کرده و در مشکلات مرجع کمک و پاسخگویی او گردند».

 بخشی.کرامت 2 

بخشی به معناي کلی عبارت است از  بخشی است. در اینجا کرامت مضمون فراگیر بعدي کرامت 
با نخبگان، ذیداشتن دیگري. مبتنی بر تحلیل مصاحبه داشتن و بزرگگرامی ل  هاي صورت گرفته 

دهنده «توجه به هویت و استقلال نوجوان»، «نگاه مثبت به  این مضمون فراگیر، سه مضمون سازمان
 هاي حفظ کرامت» قرار دارد.  نوجوان» و «روش

هاي مقطع  طلبی از مهمترین ویژگییابی و استقلال : هویت توجه به هویت و استقلال نوجوان
ست که خویشتن را دریابد و بشناسد و در عین حال  نوجوانی است. فرد در این دوره به دنبال این ا

خواهد شخصیتی ممتاز و مستقل داشته باشد. نوجوان تمایل دارد وابستگی خود را به خانواده و  می
والدین کم کند و بیشتر زمان خود را در بیرون از خانه بگذراند. والدین باید توجه داشته باشند که  

ب نوجوان  از فرآیند رشد  باید در مدل  این بخشی  با آن مقابله کنند. از این رو والدین  نباید  و  وده 
ارتباطی خود با نوجوان نسبت به دوران کودکی او تغییر ایجاد کنند و او را به رسمیت شناخته و براي  
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لوازم   از  نوجوان  استقلال  و  هویت  به  توجه  کلی  بطور  شوند.  قائل  عمل  در  استقلال  و  اختیار  او 
 است. بخشی به او کرامت

 گوید: یکی از کارشناسان معارف اسلامی در این زمینه می
خودش   و  کند  فکر  خودش  که  است  جدید  خودیابی  یک  آستانه  در  «نوجوان 
انتخاب کند، پس آنچه نیاز دارد این است که این «خود» و «من» به رسمیت شناخته  

ا مشورت شود  رسند حتما باید در تعیین مدرسه با آنهها وقتی به بلوغ میشود. بچه 
توان گفت از نظر والدین این مدرسه درست نیست و فلان مدرسه بسیار خوب  و نمی

 است. از ابتدا نباید مانعی براي رشد نوجوان ایجاد کنیم».

: یکی از عوامل اصلی ایجاد چالش و تعارض در ارتباطات بین والدین  نگاه مثبت به نوجوانی
به نوجوان و مقطع نوجوانی است؛ این در حالی است که اگر  و نوجوان، نگاه منفی و تهدید والدین 

هاي مثبت این دوره تأکید داشته باشند، نه  ها و جنبه والدین نگاه خود را اصلاح کرده و بر ظرفیت 
ها خواهد شد، بلکه زمینه رشد بهتر و سریعتر فرزند خود را نیز فراهم  تنها منجر به کاهش تعارض 

ین نگاه والدین باید به جاي مراقبت مستقیم و مستمر، مراقبت غیرمستقیم، خواهند کرد. مبتنی بر هم
 نامرئی و همدلانه را درپیش گیرند. 

یکی از کارشناسان حوزه ارتباطات با اشاره به ضعف والدین در مواجهه با نوجوان، بر این نظر  
 است که: 

و    ن والدی  و   «خانواده  کافدانش  ند  ي برا  یمهارت  نوجوان  با  چون  ارتباط  ارند. 
ند نگاه منفی و تهدیدي    اند. ده ی آموزش  از مهمترین مسائل موجود در این زمینه، 

این   نگاه هم معمولا شاهد  همین  اساس  بر  است.  نوجوانی  به دوره  نسبت  والدین 
بازخواست میهستیم که مرتب رفتار فرزندش را کنترل می او را  کند. در کند و 

اش، به شدت نسبت به این رفتار  طلبیقلال صورتی که نوجوان بواسطه ویژگی است
هاي مختلف را ایجاد  ها و تعارض دهد و همین مسئله اصطکاك واکنش نشان می

ها والدین باید نگاه خود را نسبت  کند. این در حالی است که براي رفع این چالش می
به    به این مقطع اصلاح کنند و نوع مراقبتشان نسبت به دوره کودکی تغییر کند و 

 صورت نامحسوس و غیرمستقیم باشد». 



 

    

49 

 تربیتی زنان و خانواده  -فرهنگی یعلم هینشر 

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

به اینکه نوجوان هنوز به رشد کامل عقلانی خود نرسیده بخشیهاي کرامت روش با توجه   :
است و امکان خطا و لغزش در این مقطع زیاد است و در عین حال وي نسبت به حفظ شخصیتش  

نوج با  ارتباطی خود  است که در مدل  والدین لازم  لذا  به طرق مختلف،  بسیار حساس است؛  وان 
تکریم و احترام او را مدنظر قرار دهند. تأکید بر مدارا و تغافل از مهمترین راهبردهایی بوده که از  
زمینه  این  در  اسلامی  معارف  از کارشناسان  است. یکی  قرار گرفته  توجه  سوي کارشناسان مورد 

د و باید تغافل کنند. چون نوجوان  «والدین نباید خطاهاي نوجوان را مرتب به روي او بیاورنگوید:  می
نه   در این مقطع بسیار حساس است، این مسئله بسیار حائز اهمیت است که شخصیتش حفظ شود 

«والدین در تعامل با نوجوان  کند  . کارشناس دیگر معارف اسلامی بیان میاینکه مرتب سرزنش شود»
با   ملاطفت و نرمی برخورد کنند و از برخوردهاي  باید شرایط و اقتضائات او را در نظر بگیرند و 

 . خشن پرهیز کنند»

 بخشی.مسئولیت 3

روان  از  به  بسیاري  مسئولیت  واگذاري  طریق  از  معتقدند  تربیتی  امور  کارشناسان  و  شناسان 
توان زمینه عبور فرد از دوره وابستگی به خانواده و رسیدن به استقلال فردي و دوره  نوجوانان، می 
ها  فراهم کرد. در فرآیند پذیرش و اجراي وظیفه و مسئولیت، نوجوان نسبت به توانمندي   بزرگسالی را 

و استعدادهاي خود شناخت پیدا کرده و میل به دیده شدن او نیز تا حد زیادي ارضاء خواهد شد و  
 .  یابی او و کاهش تعارضاتش با والدین بسیار مؤثر خواهد بوداز این نظر، این امر در فرآیند هویت

: بر اساس تغییراتی که در ابعاد مختلف در دوره نوجوانی براي فرد ایجاد  نیاز مقطع نوجوانی
به استقلال و مسئولیت در نوجوان قوي می نیاز  شود. بسترسازي جهت قبول و پذیرش  تر میشود، 

یکی    یابی او بسیار حائز اهمیت است.مسئولیت توسط نوجوان در این دوره، در فرآیند رشد و هویت 
روان  هویت از  موضوع  پیوند  با  نوجوانی  حوزه  مشاور  و  مسئولیت شناسان  و  نوجوان،  یابی  پذیري 

 گوید:می
«هویت دو بعد جستجوگري و متعهد شدن دارد. براي نوجوان باید بستر این دو را  
فراهم کرد. بعد دوم خیلی با مولفه مسئولیت پذیري در این سن ارتباط جدي دارد.  

اسا همین  بدهند».  بر  مسئولیت  نوجوان  به  خانواده،  فضاي  در  باید  والدین  س 
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  شناس دیگري با تأکید بر زیرساخت طبیعی و روانشناختی تربیت معتقد است: روان 
مراحل   ت،یمراحل ترب  یعنیدارند.  یو روانشناخت یعیطب رساختیز ت،یمراحل ترب« 

ا  یانسان ها را م  یو روانشناخت  ی ستیتحول ز انتظارات    ربنا،یز  ن یرساند. بر اساس 
نوجوان.  شود  یم  فیتعر  یتیترب مقطع  م  یراتییتغ  یدر  فرد یحاصل  از  که  شود 

  ش یدارد: دوره اول (پ  يبند  میتقس  کی  اژه یپ.  خواست   فهیو وظ  تیتوان مسئولیم
  رستانیاست و دوره دب  يرویاست و دوره دبستان دوره دگرپ  ي روی) دوره ناپیدبستان

دهد  یرخ م  یراتییتغ  یدر دوره نوجوان  . درواقعاست  يرویدوره خودپ  ،یو نوجوان
مطرح   و مسئولیت  فه ی که بحث وظ نجاست یاکند و  ت یخواهد تبعینم گر یکه فرد د

صحبت کنند که آنها را بکشاند    يریپذت ی با او به زبان مسئول  د یهم با  ه یشود. بقیم
 ». دهند چه کنند  ص یسمت که خودشان تشخ نیبه ا

بخشی  همچنین فرد در مقطع نوجوانی میل زیادي براي بزرگ شدن و دیده شدن دارد و مسئولیت 
 گوید:زمینه بسیار مناسب جهت ارضاء آن است. یکی از کارشناسان در همین زمینه می 

و   مهمترین  کنیم.  فراهم  را  نوجوان  مثبت  و  هنجاري  شدن  مرئی  شرایط  باید  «ما 
و  کننده باشد، مسئولیت دادن به نوجوان است»  تواند کمکاي که میبهترین زمینه 

براي این موضوع، خانواده بستري مطمئن و مؤثر در این زمینه است. علاوه بر این،  
و   خودآگاهی  در  خانواده،  در  نوجوان  به  مسئولیت  واگذاري  کارشناسان  نظر  از 

توانمندي به  نسبت  نوجوان  هشناخت  و  استعدادهایش  و  حس  ها  تقویت  مچنین 
 پذیري بسیار موثر خواهد بود.مسئولیت 
اي که در اینجا باید مورد توجه قرار داد این است که والدین باید  : نکته رعایت اصل تدریج

متناسب با رشد نوجوان، به او مسئولیت داده و از او انتظار داشته باشند؛ زیرا درصورتی که  مسئولیت  
با توانمندي  بلکه از آن و  ها نوجوامتناسب  ن نباشد، نه تنها از عهده کار به خوبی بر نخواهد آمد، 

شاید به طور کلی از پذیرش مسئولیت گریزان خواهد شد. یکی از کارشناس حوزه خانواده و نوجوان  
 گوید: در این زمینه می

«والدین باید نوجوان را در امور مختلف مشارکت دهند و به او مسئولیت واگذار  
 .ه این باید مبتنی بر سیر رشد فرزند باشد که او پس نزند»کنند. البت
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 هاشنهادیپو  يریگ جهینت

هاي الگوي مطلوب ارتباطات والدین با نوجوان بوده  مقاله حاضر به دنبال احصاء مهمترین مؤلفه 
نتایج تجزیه و تحلیل داده  نخبگان و کارشناسان نشان داد، «حفظ    هاي حاصل از مصاحبه بااست. 

بخشی» سه مؤلفه اصلی الگوي مطلوب ارتباطات والدین با  مسئولیت « و    »بخشیکرامت«   ،»صمیمیت
شناختی، رفتارگرا، شناختی و  نوجوانان هستند. مبتنی بر نظریات رشد نوجوان (مثل نظریات زیست 

، روانی، معنوي، اجتماعی و شناختی مواجه  اجتماعی) فرد در دوره نوجوانی با تغییرات عمیق زیستی
شود که در نحوه و شیوه ارتباط و تعاملش با سایرین، به خصوص والدین بسیار اثرگذار است. در  می

یابی است، فرد به دنبال استقلال و خروج از وابستگی به والدین  این دوره که به یک معنا دوره هویت
توانایی  پندااست و خود را در کانون توجهات می بواسطه رشد عقلی و  نوجوان  رد. در عین حال 

اي عزتمندانه با وي داشته باشند و  تفکر انتزاعی که بدست آورده است، انتظار دارد والدین مواجهه 
بتواند در رابطه با مسائل و موضوعات مختلف به خانواده و والدین مشورت دهد. مبتنی بر تغییرات  

ست مدل ارتباط و تعامل خود با نوجوان را نسبت به دوره کودکی، باز بایایجاد شده، والدین نیز می
سطح با او در نظر  هاي دوره نوجوانی این است که والدین خود را هم تعریف کنند. اقتضاي ویژگی 

 هاي نوجوان توجه کنند.گرفته و در موضوعات و مسائل مختلف، به نظرات و ایده 
به خوبی آن    وآله علیه االلهصلی   شده است و حدیث پیامبر اکرماین موضوع در ادبیات دینی نیز مطرح  
فرزند هفت سال  فرمایند:  هاي تربیت و اقتصائات آن میرا تبیین کرده است. ایشان در رابطه با دوره 

براي وزیر معانی مختلفی ذکر شده است؛ در  1. سرورَ، هفت سال فرمانبردار و هفت سال وزیر است
دار  شود که بار سنگینی بر دوش گرفته و مسئولیت مهمی را عهده یک معنا وزیر به کسی گفته می

وزیر  است،  مهم  مقامات  از  یکی  مسئول  مملکت،  یک  در  که  را  کسی  رو  همین  از  است.  شده 
شود و  لیتی ندارد ولی زمانی که بالغ میخوانند. تا قبل از نوجوانی، طفل در قبال کارهایش مسئومی

دار مسئولیت شده و باید نسبت به افعالش پاسخگو باشد. وزارت  شود، عهده وارد دوره نوجوانی می
اندیشی نیز آمده است. در اینجا خانواده  به معناي یاري و معاونت و همکاري در تدبیر و مصلحت 

ه که  است  شده  گرفته  درنظر  کوچک  کشور  یک  آنها  همچون  و  بوده  والدین  آن  حاکمه  یئت 
باست فرزند نوجوان را در شوراي خانواده به همکاري فکري و مشورت دعوت نمایند تا از این  می

 

 )222ص  ،1ج  ،الأخلاق ( وَزیرٌ سَبعَ سِنینَ مکارم عَبدٌ سَبعَ سِنینَ وَ اَلوَلدَُ سَیِّدٌ سَبعَ سِنینَ وَ .1
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ارضا   مطلوبی  نحو  به  را  احترامش  و  تکریم  خواهش  وي،  معنوي  ارزش  به  توجه  ضمن  جهت 
 ).1382کنند(فلسفی، 

صمیمی و دوستانه و هم تراز انگاشتن خود با  بایست با ایجاد یک فضاي  براین اساس والدین می
اي که نوجوان احساس  گونه گیري ارتباط عاطفی را با فرزند خود فراهم کنند؛ بهنوجوان، زمینه شکل 

تواند با آنها ارتباط برقرار کند.  کنند و به راحتی و گرمی میکند والدینش او را به خوبی درك می
در  جهت برقراري ارتباط صمیمی در دوره نوجوانی،  بایست  می  والدین   ،مبتنی بر نظرات کارشناسان

به مؤلفه  با فرزند نوجوان،  فکري» و «همدلی» توجه  کلامی»، «همهاي «همچارچوب ارتباطی خود 
اي داشته باشند؛ به نحوي که فرزند در عین احساس ارزشمندي، به رشد و استقلال فکري که  ویژه 

، برسد. در الگوهاي ارتباطی خانواده نیز مؤلفه گفتگو با نوجوان،  به نوعی غایت دوره سوم رشد است 
زندگی   داشتن یک  براي  مکرر  و  باز  ارتباط  که  باور  این  که  نحوي  به  است؛  اهمیت  حائز  بسیار 

هایی  گیري مکالمه بالا مرتبط است. خانواده بخش و با ارزش ضروري است، با جهت خانوادگی لذت 
ه تبادل افکار اهمیت داده و ارتباط مکرر با فرزندان خود را ابزار اصلی  که این دیدگاه را دارند، ب 

 ).2002دانند (کوئرنر و فیتزپاتریک، آموزش و اجتماعی کردن آنها می
دهد.  نیاز به احترام و تکریم، از جمله نیازهاي مهمی است که به نوعی پایه تربیت را شکل می

بوده  مخلوقات  اشرف  انسان  اسلام،  نگاه  می   در  همه  و  است  برخوردار  ذاتی  کرامت  از  بایست  و 
گیري هویت و شخصیت  کرامت انسانی را محترم بشمارند. با توجه به اینکه نوجوانی، دوره شکل

است، این مسئله از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است؛ به نحوي که حفظ کرامت و احترام نوجوان،  
کند و در مقابل تحقیر و تضعیف  جتماعی را فراهم میزمینه رشد و شکوفایی او در حیات فردي و ا

کند و پیامدهاي منفی بیشتري را هم  شخصیت او، زمینه سرخوردگی و افسردگی را در او ایجاد می
هر که براى خود شخصیّت  داریم که «   السلام علیه  تواند به دنبال داشته باشد. در حدیث از امام هاديمی

فرماید: می  السلام علیه یا در حدیثی دیگر امام علی    1»؛و خاطر جمع مباشو ارزشى قائل نشود از گزند ا
این احادیث بر این نکته تأکید دارند که اگر فرد    2».هر که خود را خوار شمارد، به خیرش امید مدار« 

انواع آسیب  ها وجود خواهد  احساس احترام و کرامت نفس نداشته باشد، زمینه گرفتارشدن او به 
لب است در سوي دیگر ما احادیثی داریم که بر ثمره حفظ کرامت اشاره دارند. حضرت  داشت. جا

 

 )483ص  ،1جلد ،السلام همیتحف العقول عن آل الرسول عل(نْ هَانَتْ عَلَیهِْ نَفسْهُُ فَلاَ تَأمَْنْ شَرَّهُ . 1َ
 )483ص  ،1جلد ،السلام همیعل تحف العقول عن آل الرسول(مَن هانَت عَلَیهِ نَفسهُُ فَلا تَرجُ خَیرهَُ . 2
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هر که به کرامت نفس خود آگاه شود، شهوات در دیده اش  فرماید:  « در این زمینه می   السلام علیه   علی
بر این اساس لازم است والدین در ارتباط با نوجوان، نهایت توجه را نسبت به حفظ    1.»حقیر آیند

شیوه  مهمترین  از  تغافل  و  مدارا  باشند.  داشته  وي  احترام  و  براي  کرامت  والدین  که  است  هایی 
 توانند از آن استفاده کنند.  بخشی نوجوان، میکرامت

شناسان نیز بر این باورند که تکریم نوجوانان، عزت نفس و خودارزشی را در آنها ایجاد و تقویت  روان 
دارد. فقدان عزت  بسیاري از رفتارهاي هنجارشکنانه و ضد اجتماعی باز می   کند و همین امر آنها را از می 

. در مطالعات ) 1401،  2آورد (شولتز و شولتز نفس و احساس احترام، حقارت و ناتوانی را در انسان پدید می 
مختلف نیز این مطلب تأیید شده است که مدل ارتباطی و نحوه مواجهه والدین، نقش مهمی در میزان  

). از لوازم اصلی اینکه  1400،  3نفس و احساس کارآمدي و ارزشمندي نوجوان دارد (برك   عزت
بخشی وي توجه داشته باشند، این است که نسبت به  والدین در ارتباط با فرزند نوجوان، به کرامت 

ابعاد مثبت این  دوره نوجوانی نگاه منفی و تهدیدآفرین نداشته باشند و سعی کنند بر ظرفیت ها و 
نه تنها منجر به کاهش تعارض ها خواهد شد، بلکه زمینه  مقطع متمرکز شوند. توجه به این مطلب 

 رشد بهتر و سریعتر نوجوان را نیز فراهم خواهند کرد.   
پذیري است. نوجوانی  هاي پرورش نوجوان، تقویت مسئولیتیکی از مهمترین عناصر و مؤلفه 

هاي  ها و مدل بایست در رابطه با برخی از ارزشبی است و میطلاي است که فرد به دنبال استقلالدوره 
پندارد و به نوعی  اش تصمیماتی بگیرد.  فرد در دوره نوجوانی خود را در مرکز توجهات میرفتاري

اي  به خصوص در فضاي رسانه  -شدن دارد که عدم توجه مناسب به این میل میل به استقلال و دیده 
را به همراه خواهد داشت. واگذاري نقش و مسئولیت به نوجوانان یکی پیامدهاي منفی    -عصر حاضر

هاي بسیار مناسب جهت پاسخ به این میل نوجوان است؛ در واقع باید سعی شود بین میل به  از زمینه 
مسئولیت استقلال  با  نوجوان  شدن  دیده  و  بستر  طلبی  طریق  این  از  تا  شود  برقرار  پیوند  او  پذیري 

. نهاد خانواده از این نظر، اولین و مهمترین  ري مثبت و مناسب را براي او فراهم کنیمشدن و اثرگذامرئی
دیده  براي  مرئی پایگاه  و  می شدن  نشان  نیز  انجام شده  تحقیقات  است.  نوجوان  القاء حس  شدن  در  دهد 

 ). 1397ها بسیار پررنگ است (دیدگاه و همکاران،  پذیري به نوجوانان، نقش خانواده مسئولیت 
واگذاري مسئولیت واقعی به نوجوانان و احترام به شخصیت و هویت مستقل آنها، نه تنها کاهش  

بلکه بستر و زمینه   – هاي والدین  تعارض اي بسیار مناسب جهت رشد و  نوجوان را به همراه دارد؛ 
 

 .449نهج البلاغه، حکمت ،  عَلَیهِْ شهَوَاَتهُُمَنْ کَرمَُتْ عَلَیهِْ نَفسْهُُ، هَانَتْ . 1
2. Schultz. P. & Schultz. E. 
3. Berk. E. 
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شکوفایی استعداد آنها، تقویت عزت نفس، کاهش وابستگی به خانواده و ورودشان به دوره جوانی  
بخشی به نوجوان باید مورد توجه قرار داد، تناسب  اي که در رابطه با مسئولیت و بزرگسالی است. نکته 

بایست متناسب با سیر رشد نوجوان، به  هاي نوجوان است. والدین میمسئولیت واگذارشده با توانایی
این نگاه که «او هنوز  او مسئولیت بدهند؛ به این معنا که نه واگذاري مسئولیت به نوجوان را بر اساس  

هایش  هایی فراتر از توانایی بچه است»، تا رسیدن به سن جوانی به تأخیر بیندازند و نه اینکه مسئولیت
امر سبب می این  تأخیر در  او محوّل کنند؛ چرا که  به خانواده وابسته باشد و  به  شود فرد همچنان 

کیل زندگی مستقل را نداشته باشد و از  آمادگی لازم براي ورود به دوره جوانی و بزرگسالی و تش
هاي نوجوان نباشد، نه تنها از عهده کار به  آن طرف درصورتی که  مسئولیت متناسب با توانمندي 

 خوبی بر نخواهد آمد، بلکه شاید به طور کلی از پذیرش مسئولیت گریزان خواهد شد.
 

 
 هاي الگوي مطلوب ارتباطات والدین با نوجوان . مؤلفه1تصویر

 

سازمان است  لازم  فوق  مطالب  بر  فرهنگیمبتنی  تقویت    –هاي  زمینه  در  مربوطه  ارتباطی 
و  مهارت مربیان  و  اولیاء  انجمن  رسانه،  مسجد،  همچون  نهادهایی  طریق  از  والدین  ارتباطی  هاي 

ها، درنظر گرفتن  هاي مستمر طراحی و اجرا کنند. در کنار توانمندسازي خانواده فرهنگسراها برنامه 
پشتیبانی ب ای سترهاي  و  مساجد)  در  محلی  مشاوره  مراکز  (مثل    کننده ت یتقو  يساختارها  جادکننده 

توان در این  هاي سیاستی است که می) از دیگر توصیه محورخانواده   یحی(مثل مراکز تفر  یارتباط
رویج  رابطه پیشنهاد داد. علاوه بر این بازنمایی صحیح نوجوانی در رسانه، نقش مهم و مؤثري در ت

 محور نسبت به این مقطع در جامعه خواهد داشت.  نگاه ایجابی و فرصت 
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 منابع 
وریان، یزدان و نظري، علی عود؛ منصـ اخص1394محمد. (اسـدي، مسـ هاي والدگري موفق دوره نوجوانی  ). تبیین شـ

لنامه آموزش بهداشـت و ارتقاء سـلامت ایرانهاي ایرانی: یک مطالعه کیفی.  هایی از خانوادهدر نمونه ):  3، (فصـ
219-231. 

 http://journal.ihepsa.ir/article-1.-309-fa.html 
هاي ایران: پژوهش  ). سـاخت و اعتباریابی مقیاس والدگري موفق بر اسـاس فرهنگ خانواده1401اسـدي، مسـعود. (

 106-139): 2(6،  شناسی فرهنگیروانمبتنی بر ریاضیات فازي. 

  10.30487/JCP.2021.264795.1216 
 ). تهران: ارسباران.1400( سید یحیی،  ترجمه محمدي شناسی رشد.روان). 2014برك، لورا. (

ن. ( عید، و ایمانی نائینی، محسـ تی، سـ درالدین؛ بهشـ ید صـ ریعتی، سـ ئولیت  1397دیدگاه، زهرا؛ شـ ). تبیین نقش مسـ
 9، فصــلنامه فرهنگ مشــاوره و روان درمانیپذیري در تربیت اجتماعی نوجوانان بر اســاس تفســیر المیزان.  

)34 :(27-56 

  https://doi.org/10.22054/qccpc.2018.29013.1734 
شـناسـی  پژوهشـی روان –فصـلنامه علمی ). خانواده و رفتارهاي نابهنجار نوجوانان.  1385بخش، محمدحسـین. (روان

 135-166): 3و2(1،  دانشگاه تبریز

 https://www.sid.ir/paper/120412/fa 
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