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Abstract 

 Todays, strategic foresight is known as an important and vital tool in 
organizations to deal with uncertainty in the future and stability in 
complex environments. The purpose of this research is to investigate the 
role of strategic foresight in supply chain performance. For this purpose, 
the moderating role of strategic flexibility has been used as a moderating 
factor. The statistical population of this research is all the members of the 
supply chain of the Iranian automobile industry, and two stages of simple 
random sampling and stratified sampling proportional to the volume have 
been used. 136 questionnaires were distributed and finally 125 
questionnaires were analyzed. To test the 5 main hypotheses, structural 
equation modeling method based on variance (partial least square fan) 
and path analysis was used. The results and analysis of outputs showed 
that strategic flexibility and shared value creation have a positive and 
significant effect on supply chain performance. Among the indicators of 
strategic foresight, only formal organization has a negative effect on 
strategic flexibility, and the rest of the indicators have a positive effect. 
Strategic flexibility also has a positive and significant effect on the 
creation of shared value. The results of this research lead supply chain 
members to a correct understanding of the impact of strategic foresight on 
supply chain performance in order to improve future decisions. 
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 چکيده

ها برای مقابله و یک ابزار مهم و حیاتی در سازمان عنوان بهنگاری راهبردی امروزه آینده 

های پیچیده شناخته شده است. هدف مواجهه با شرایط عدم قطعیت در آینده و پایداری در محیط

منظور باشد. برای این می نیتأمنگاری راهبردی در عملکرد زنجیره این تحقیق بررسی نقش آینده

یک عامل تعدیلگر استفاده شده است. جامعه  عنوان بهپذیری راهبردی از نقش تعدیلگری انعطاف

 دو مرحلهکه از  باشند یمصنعت خودرو ایران  نیتأمآماری این تحقیق تمام اعضای زنجیره 

 136با حجم استفاده شده است. تعداد  ای متناسبگیری طبقهگیری تصادفی ساده و نمونهنمونه

 5قرار گرفت. برای آزمون  لیوتحل هیتجزمورد  نامه پرسش 125توزیع و در نهایت  نامه پرسش

معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس )فن حداقل مربعات  یساز مدلفرضیه اصلی از روش 

پذیری نشان داد که انعطاف ها یخروججزئی( و تحلیل مسیر بهره گرفته شد. نتایج و تحلیل 

مثبت و معناداری دارند. از بین  ریتأث نیتأمارزش مشترک بر عملکرد زنجیره  راهبردی و خلق

 ریتأثپذیری راهبردی سازماندهی رسمی بر انعطاف صرفاًنگاری راهبردی نیز های آیندهشاخص

پذیری راهبردی نیز بر خلق ارزش مثبت دارند. انعطاف ریتأثها منفی دارد و مابقی شاخص

را به درک صحیحی  نیتأممثبت و معنادار دارد. نتایج این پژوهش اعضای زنجیره  ریتأثمشترک 

های آتی گیریبهبود تصمیم منظور به نیتأمنگاری راهبردی بر عملکرد زنجیره از تأثیرگذاری آینده

 کند.رهنمون می

 راهبردی، صنعت خودرو ایران. یریپذ انعطافراهبردی،  ینگار ندهیآ، نیتأمزنجیره  ها:  واژهکليد
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 مقدمه و بیان مسئله

نفرذ کرده  ها طیمحو  ها سازمانعدم قطعیو در دنیای امروز به طرر فراگیر و فزاینده در همه 

ها، تغییرات ها و سازمانو در حقیقو با افزایش تعداد بنگاه (2017و همکاران،  1آجبیلاسو )

های مشتریان و همچنین شتاب سریع و دررراسو ها یازمندینگسترده در نیازهای روزافزون آنها و 

نامطمئن،  ها طیمحکه  اند گشتهدر تغییرات نرآورانه و فناورانه در محصرلات و ردمات، سبب 

 (.2020و همکاران،  2پریا، مبهم و پیچیده گردند )شرارتز

کاران، و هم 3)ویشنرسکی هاسو صنعوپیتر دراکر معتقد اسو، صنعو رردروسازی، مادر 

(. در بیشتر کشررها که دارای صنعو رردروسازی هستند، به دلیل جایگاه ویژه و ارزشی 2015

های بسیار مهم که این صنعو در شبکه ترلید و ردمات پس از فروش آن دارد، از شارص

این صنعو  گرید عبارت به، (2021و همکاران،  4چسبروکگردد )آن کشرر تلقی می یافتگی ترسعه

آید و گردش مالی جهانی بیش از می حساب بهناپ یر تجارت جهانی یکی از اجزای مهم و جدایی

ها میلیرن نفر در این صنعو )به طرر مستقیم و غیرمستقیم( و ترلید آن، اشتغال ده صدها میلیاردی

باشد نیا میاهمیو این صنعو در د دهنده نشانسالیانه بیش از پنجاه میلیرن دستگاه رردرو، 

 (. 1398)شیروانی و همکاران، 

حدود و  اسو کشرر ترین صنعو بزرگو ایران، پس از صنعو نف در صنعو رردروسازی

در صنعو و غیرمستقیم طرر مستقیم  بهرا تمامی نیروی کار(  %3/2نفر )تقریباً هزار  500

)ذکا و همکاران،  کنند در صنایع مرتبط با این صنعو کار می نیز و بسیاری دیگر رردروسازی

 ازصنعو در کشرر، جایگاه بسیار پررنگی در شبکه ترلید داشته و سهم قابل ترجهی این  .(1401

درصد از سهم ارزش افزوده کل  21که ارتصاص  اسو ارتصاص دادهررد  نیز بهرا  اقتصاد ملی

از به ررد، (5GDP) دارلی نارالصدرصد از ترلید  4بخش صنعو کشرر و ارتصاص حدود 

. از طرفی این (1395قریدل و همکاران، جایگاه بسیار مهمی در اقتصاد کشرر برررردار اسو )

ای متشکل از صنایعِ قبل و بعد از ررد، صنعتی صنعو به لحاظ ارتباطات گسترده ررد با زنجیره
 

1 Adegbile 

2 Schwarz 

3 Vishnevskiy 

4 Chesbrough 

5 Gross Domestic Product 
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-شرد و پتانسیل قابل ترجهی در ترسعه اقتصادی و ایجاد اشتغال دارد )شیروانیکلیدی محسرب می

 رقابتی مشتریان، ایجاد شرایط نیازهای در سریع تغییراتاز سریی نیز (. 1402ناغانی و همکاران، 

رگرنی سطح تحرلات در محیط بیرونی، از جمله دگ و کسب و کار و تجارت در سخو و متلاطم

سبب  ،آنها به ترجهیو بی مراجه برده آن با تأمینهای اعضای زنجیره هروزه که هستند مسائلی

وجرد ا (. ب1395افشار، )فضلی و امین رقابتی رراهد شد صحنه بازار ترلیدکنندگان از رروج

مرضرع یک ی تأمین، به مدیریو زنجیرهکنترل و  های رقابتی در بازارها،اینرگرنه پیچیدگی

، 1شبال- باشد )النگارانه برای بقاء در آینده میهای آینده شده و بشدت نیازمند برنامه تبدیلحیاتی 

2023.) 

در دنیا  ها سازمانتمام  باًیتقرشرایط ناپایدار و عدم قطعیو تحمیل شده که برای  به باترجه

های اصلی اینجاسو که چگرنه سازمان سؤال(، 2022اتفاق افتاده اسو )امین افشار و همکاران، 

اساسی  سؤالترانند به عملکرد بهینه و پایدار دسو یابند و آنرا حفظ نمایند؟ این یک امروزی می

ه اسو، صنعو رردور به یک چالش تبدیل شد تأمینمدیریو راهبردی اسو که در حرزه زنجیره 

اند در این شرایط دوام آورده و حتی پیشرفو های مطرح جهانی ترانستهچرا که بعضی از شرکو

پرر و همکاران، اند )شیرویهها نترانسته و در این گردونه شکسو ررردهنمایند، اما برری شرکو

همچرن های سازمانی، گیری رروجینگاری راهبردی ترانسته تا سبب شکل(. کاربسو آینده1401

رلق ارزش مشترک و یادگیری گردد که همین بروندادها در پیشرفو آتی سازمانها و شرکتها 

 (.2015نمایند )ویشنریسکی و همکاران، نقش بسیار مهمی را ایفا می

ریزی آن در کشرر، لزوم ترجه به برنامه نیتأماهمیو صنعو رردروسازی و زنجیره  به باترجه

گفته  بنا برسازد. ه ترسعه پایدار در این صنعو را نمایان میبلندمدت در رصرص دستیابی ب

، شرایط متلاطم و پیچیده، ترجه قابل( وجرد تغییرات ناگهانی و بسیار 2011) 2اِیزنهارت و سرل

اند که رویکردها و محیطی بسیار پررنگ، سبب شده یها نانیاطمو وجرد عدم  ها سکیر

ها و ریزی راهبردی، با چالشبرنامه لزوماًریزی و سنتی و کلاسیک در فرایند برنامه یها روش

نگاری ( پیشنهاد داده اسو که آینده2014) 3مشکلات زیادی روبرو شرند. در این راستا راف

 

1 AL-Shboul 

2 Eisenhardt & Sull 

3 Ruff 
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راهبردی برای صنعو رردروسازی و مراجهه این صنعو با شرایط غیرقطعی و نامعلرم و پرریسک 

 مفید و کاربردی اسو.  پابرجاهای راهبردی و برنامه و دستیابی به

برای  نیتأمدر حرزه زنجیره  نگرانه ندهیآشرد تا با نگاه اصلی پژوهش سعی می سؤال به باترجه

 رسیدن به عملکرد پایدار و حفظ آن، با تکنیک مدیریو راهبردی گام برداشو.

 پیشینۀ پژوهشو  مبانی نظری

مرضرع و درک چارچرب پژوهش به بررسی ادبیات پژوهش  در این قسمو بنا به اهمیو

 پردارته شده اسو تا رراننده با مفاهیم و متغیرهای تحقیق آشنا گردد.

 نگاری راهبردیآینده

 فرض شیپهای امروزی و این شرایط محیط به باترجههای بلندمدت، ریزی برای آیندهبرنامه

ساز نیسو و پ یر دارند، دیگر چارهات جزئی و جبرانکه شرایط ثابو باقی رراهند ماند و یا تغییر

ها بردن در واکنش دسو شیپنگری در مدیریو راهبردی به جهو سازی و آیندهباید نرعی آینده

و  1)واندرگراچ و همچنین کنشگر بردن در مقابل تغییرات مربرط به آینده را در نظر گرفو 

زیادی برررردار شده اهمیو  از نگاری راهبردیآینده به همین سبب کاربرد .(2010همکاران، 

)شیروانی و  اسو شیافزا روبهالمللی، از فردی تا بیناسو و کاربسو آن در سطرح متفاوت 

 (.1401همکاران، 

گیری ریزی و تصمیمو برنامهنظام مدیریو سیستم و نگاری راهبردی به آینده رویکرد ورود

(، اول اینکه 1400)نیکریه و همکاران،  اهمیو اسوحائز  لحاظ ین، از چندمتفاوت در سطرح

 سازهاشگفتی رویدادهای غیرمنتظره و مقابلغافلگیری در ترانایی ممانعو از نگاری راهبردی آینده

واحد  یتصریر ختنیر هم به سببنگاری راهبردی یندهآ ،اًی. ثان(2020و همکاران،  2را دارد )شرارتز

را  دیگریهای ، آیندهگردد یمریزان و برنامه گیران، تصمیممدیرانذهن از آینده در و یکسان 

پ یری انعطاف به ،در شرایط عدم اطمینان رو نیازاو  نمایدمیو یکسان واحد  هجایگزین آیند

-آیندهحرزه  به آنقلمرو تحقیق که  . در این(1997، 3نماید )شرفمن و دینجِرمیها کمک برنامه

 

1 Von der Gracht 

2 Schwarz 

3 Sharfman & Dean Jr 
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کمک  هاسازمانبه نگاری راهبردی ، آیندهگردد یم معطرف سازمانیدر سطح و نگاری راهبردی 

، آمادگی ها شرکواثرگ ار بر  و در روندهای کنرنی اتتغییرایجاد در صررت  که نمایدمی

ریزی راهبردی ررد احتمال وقرع  داشته باشند و در سیستم برنامه آن را تهدیدهای آتی با مراجهه

نگاری راهبردی به (. آینده2018، 1ایی را در نظر بگیرند )روربک و کامچنین اتفاقات و تهدیده

برداری از تغییرات آینده، بهره گرفته نشئوهای دستانه از فرصونماید تا پیشکمک می ها سازمان

را به سمو  ها سازماننگاری راهبردی،  (. همچنین آینده2020و همکاران،  2نماید )رستگاری

بر محیط بیرون از سازمان ررد هدایو  یرگ اریتأثهای مطلرب و همچنین تصریر و رلق آینده

های نر در کنار (. چنین رویکردی به رلق فرصو2015و همکاران،  3نماید )جیسینکمی

 و هابازاردر سمو رهبری  را به هاسازمان که شردمنجر می مرجردهای برداری از فرصو هبهر

بررررداری همین امر که  نمایدمییریو تکنرلرژی هدایو مدو همچنین بردن در نرآوری رو پیش

 (.2015)روربک و همکاران،  رراهد داشو را در پی رقابتی مزایایاز 

تراند به بخشی اساسی از یک سازمان یادگیرنده تبدیل شرد که نگاری راهبردی میآینده

 نگاریآینده (.2011، 4گردهضروری اسو ) ،برای ترفیق آن در محیط در حال تغییر کنرنی

دارد )شیروانی و همکاران،  بردن را بردن 6فرافعاّل و 5فعالّ پیش بین رو،میانه رویکردی راهبردی

 مشارکو بر افراطی  به صررتپژوهیآینده همچرن بعضی از رویکردهای اینکه جای (. به1398

 اثرگ اری اینکه با میکند. تمرکز نخبگانی به مشارکو و گراسوبیشتر نتیجه نماید، عمرمی تأکید

 در نگرفته و نادیده هم را مشارکو اما اسو؛ پایین به بالا از غالبا این رویکرد در گیریو تصمیم

 را تریمشارکتی رهیافو "تجاری نشانِ ترسعۀ"یا  "بینشگرا مدیریو"همچرن  مفاهیمی مقایسه با

 (.2012، 7کند )کرسا اتخاذ

هایی ها و قابلیوها به آینده مطلربشان، ظرفیوسازماننگاری راهبردی برای رساندن آینده

. پریش در محیط شرد یم( که در ادامه به چند مررد از آنها اشاره 1400دارد )نیکریه و همکاران، 
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های نر به  و فناوری دانش کسب برای عمرماًجدید سازمانی اسو که  سازوکاریک  عنران به

نسبو به  مرقع بهو  مؤثربرای هر واکنش  یهر سازمان. (1402)سجادی و همکاران،  کند یم کمک

رارجی مربرط به این  یها شرانیپتغییرات ایجاد شده، پریش در محیط را با استفاده از تعیین 

-حرزه پریش نیز شنارته می عنران به(. عمق پریش 2016، 1سی و دلهیدهند )تیتغییرات انجام می

 با دررابطهباشد که اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فناوری میهایی همچرن شرد و شامل حرزه

زیادی داشته باشند  یرگ اریتأثترانند ها، میهای حاصل از محیط بیرونی سازمانتغییرات و پریایی

دارد که  ها سازمان(. پریش محیطی اشاره به رردادهای یادگیری و روندها در محیط 2001، 2)چر

 دهد یمرا تسهیل کرده و از این طریق کسب و رلق دانش را ارتقا  فناورانه یها فرصوشناسایی 

نگاری راهبردی اسو که در تعامل اصلی آینده یها یژگیورلق دانش از . (2004، 3شیکرر ن)

(. رلق دانش آینده محرر، به 2019و همکاران،  4افتد )پررواتفاق می ها سازمانبین افراد و  دوجانبه

ای در حیطه ها سازمان یها ویقابلو  ها ویظرفسازی هدف آن بهینه گردد کهدانشی اطلاق می

و  ها فرصوهای اساسی برای شنارو، تفسیر، ارزیابی و اقدام به فراتر از سارو و ایجاد شایستگی

 (. 2018و همکاران،  5تهدیدهاسو )آجبیل

-های آیندهو برونداد ها ویفعالبسزایی در حمایو و پ یرش  ریتأثنقش و  یسازمان فرهنگ

با تقریو ایجاد نگرش  یسازمان فرهنگ(. 1400نماید )نیکریه و همکاران،  نگاری راهبردی اجرا می

های رروجی قراردادنهای رارجی و دارلی را با در دسترس باز نسبو به تغییرات، ایجاد شبکه

نگاری آیندهنگاری راهبردی برای همه افراد یک سازمان مررد تشریق قرار داده و از آینده

ترانایی و  عنران به(. سازماندهی رسمی، 2020نماید )رستگاری و همکاران، راهبردی حمایو می

از مکان عملیات و ماهیو  نظر صرفهای آینده قابلیو سازمان در تفسیر، درک و انتشار، بینش

، ترصیفی اسو از نگرانه ندهیآ یها روش(. استفاده از 2020، 6)فرگنانی گردد یمنگاری تعبیر آینده

(. 2017، 7مند اطلاعات )دربیشایر و رایوها در تحلیل، درک و تفسیر نظامهای سازمانترانمندی
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ریزی سناریر، در ارتباط با نگری راهبردی همچرن برنامهآینده یها روشکاربرد  گرید عبارت به

و راهبرد  باهدفبایسو متناسب پردازش اطلاعات آینده اسو. انتخاب روش و کاربرد آن می

نگاری راهبردی نیازمند آینده یها روشاینکه  به باترجه(. 2019و همکاران،  1باشد )برتز ها سازمان

دانش به اشتراک گ اشته و به  تران یم ها روشهاسو، ل ا با این مشارکو بیشتر اعضای سازمان

، 2دیاز و وولکرواها کمک نمرد )دومینیکرلق دانش جدید و همچنین یادگیری در سازمان

2019 .) 

 پذیری راهبردیانعطاف

 یافزار سخوهای های پریا، دیدگاه اکتسابی منابع را ترسعه داده و بر کاستیتئرری قابلیو

های پریا اسو بر ایجاد قابلیو یدیتأک(. همین امر 2015و همکاران،  3نماید )نیروراصلی غلبه می

مزیو رقابتی  آوردن دسو بهسازی، سارو و پیکربندی مجدد منابع در راستای برای یکپارچه

عنران بیانی ملمرس از  پ یری راهبردی، به (. انعطاف2021و همکاران،  4پایدار )چسبروگ

؛ 2017و همکاران،  5ها اسو )چن پ یری و تنرع سازمان ای از انعطاف های پریا، جلره قابلیو

در پاسخ به  سرعو بهکند تا منابع را  های غیرمرکزی کمک می رکوبه شکه  (2018، 6بروزوویچ

های سازمانی را بشکنند و در زمان تغییر  تغییرات رارجی بسیج و پیکربندی مجدد نمایند، شیره

های نرآورانه ررد را پیش ببرند  کنند تا نیازهای محیطی را بهتر برآورده نمایند، در نتیجه فعالیو

به   که    اسو پ یر راهبردی انعطاف یک اقدام  راهبردی،  پ یری انعطاف(. 2022و همکاران،  7)زانگ

مرجرد و  یها ییداراترسعه و گسترش   در با ایجاد تغییرات پیاپی   تا  دهدرا می این اجازه   هاسازمان 

و رارجی  های محیطیقطعیو  عدم  با فعالانه  کاملاً  طرر  به گ اری، راهبردهای سرمایه فعلی و 

ها پ یری در سازمانترانند به ایجاد انعطافاقداماتی که می(. 2020، 8شرند )یانگ و گان سازگار 

برداری (، استفاده و بهره2022، 9های انسانی )هان و ژانگاز ترسعه سرمایه اند عبارتکمک نمایند 
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( و ترسعه و بسط 2022؛ زانگ و همکاران، 2020، 1های نر )هارهرس و لینینگاز تکنرلرژی

 (. 1401؛ شیرویه و همکاران، 2017فرهنگ و  سارتارهای سازمانی نر )چن و همکاران، 

 خلق ارزش مشترک

نمایند و کنندگان محصرلات یا ردمات ررد را ارائه می بر اساس دیدگاه سنتی، همیشه عرضه

(. اما با 1395و فضلی،  افشار نیامنمایند )ری میمشتریان نیز این محصرل یا ردمو را رریدا

ترانند در هر کدام از مراحل ترلید، از طراحی  تحرلات صررت گرفته امروزه، مشتریان سازمانها می

کنندگان تعامل و ارتباط داشته باشند )هرشنگی و همکاران،  کنندگان و عرضهتا عرضه با تامین

 فرآیند دوجانبه، منجر به یادگیری هر دو طرف میگردد. به(. این نرع ارتباط به عنران یک 1393

کنندگان قادرند تا با همکاری باهم،  عبارت دیگر برمبنای رویکردهای جدید، مشتریان و تامین

 (. 2023، 2رادارزش مشترک رلق نمایند )مقدم

ی که بر رلق و شناسای و کارسورلق ارزش مشترک، شکلی از استراتژی بازاریابی یا کسب 

(. در این 2018، 3کند )باسر و شرلاگهای مشترک سازمان و مشتریان، تأکید می مستمر ارزش

های همدیگر  و مشتریان، منابع و قابلیو ها سازمانبستری هستند که در آن  مثابه بهرویکرد، بازارها 

های  گ ارند تا بترانند از طریق مکانیزم نمایند و سپس به اشتراک میرا ترکیب و اصلاح می

جدیدی همچرن برقراری ارتباط و تعامل، یادگیری و ارائه ردمو، ارزش مشترک بیشتری را رلق 

 فرد منحصربهاز تجربیات شخصی و  ینرع بهشرد، کنند. ارزشی که از رلق مشترک حاصل می

تا از طریق ارتقای تعاملات و ارتباطات،  دینما یمکمک  ها سازمانگیرد و به  می نشئومشتریان 

مشتریان، یادگیری و سپس عملکرد ررد را در بازار بهبرد دهند  دهان به دهانوفاداری و بازاریابی 

 (. 2020و همکاران،  4)اوبداگارسیا

 نیتأمعملکرد زنجیره 

راد رام، ای از منابع و فرآیندها اسو که مسئرل دستیابی به مزنجیره تأمین شبکه یکپارچه

تبدیل این مراد به محصرلات میانی و نهایی و ترزیع محصرلات نهایی به مشتریان نهایی اسو 
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گیری در مررد کارایی، ناپ یر تصمیمگیری عملکرد جزء جدایی(. اندازه2023و همکاران،  1)باگ

(. 2022، و همکاران، 2شعاعبرده اسو )انجم نیتأمهای اثربخشی و شفافیو عملیات در زنجیره

عملکرد به ترانایی برآوردن معیارهای معین، زمان لازم و مسیری که برای رسیدن به آن 

سازی کارایی و اثربخشی  گیری عملکرد نیز فرایند کمیشرد. اندازهشرد، تعبیر میمی مررداستفاده

بر اساس تعامل  نیتأمزنجیره  (. پاسخگریی و کارایی یک2020و همکاران،  3)چری اقدام اسو

کند را بیان می نیتأمعملکرد زنجیره که  اسو نیتأمزنجیره  های عملکردبین تعدادی از محرک

تعامل بین  بر اساس نیتأمزنجیره میزان پاسخگریی و کارایی یک (. 2022و همکاران،  4)گرویندان

عملکرد مطلرب (. 2023و همکاران،  5)ژائر اسو نیتأمهای عملکرد زنجیره تعدادی از محرک

باشد )وونگ و در آینده می ها سازمانکننده ادامه فعالیو و مرفقیو و پایداری اسو که تضمین

 شرد.های امروزی محسرب می (، ل ا ارزیابی آن یک فعالیو راهبردی در سازمان2024همکاران، 

 بسط فرضیات تحقیق

آن، سبب  نیتأمدر صنعو رردرو بالارص زنجیره  نگرانه ندهیآعدم استفاده از رویکردهای 

شده اسو تا واکنش این صنعو به تغییرات مرجرد، حالو واکنشی به ررد گرفته و همین امر 

ها به همراه داشته باشد و عملکرد این زنجیره را با مشکلات جدی و نارضایتی را در همه بخش

 متعددی مراجه نمرده اسو. 

تران نگاری شرکتی تاکنرن، مشخص شد که میدر حرزه آیندههای انجام شده با بررسی

پیشنهادی جدیدی نیز بررسی و آن را ارتقاء داد.  یها مؤلفهنگاری شرکتی را با ابعاد و آینده

تراند نتایج مثبتی را برای این حرزه ترانایی بررسی با ابعاد مختلف را دارد و می گرید عبارت به

افزایش دهد. با این  یترجه قابلآورد و عملکرد آنها را به طرر چشمگیر و  به عملپژوهشگران 

در حرزه  نیتأممختلف بر عملکرد زنجیره  یها عاملتفاسیر، در ادامه به بررسی و آزمرن نقش 

 نگاری راهبردی پردارته شده اسو.آینده
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 پذیری راهبردینگاری راهبردی و انعطافآینده

)حسنری و  هاسو ویقطعو عدم  ها نانیاطمردی جهو مقابله با عدم نگاری راهبکاربرد آینده

را برای درک  ها سازمانشنارتی  یها یترانمندنگاری راهبردی (. آینده1392همکاران، 

مختلف و متنرع را ارتقاء  یها حل راهای از جدید و نرظهرر و ترسیم آینده در مجمرعه یها فرصو

و  1شرند )شرآرز رردسازگار ریمتغبیرونی  یها طیمحتا با  سازد یمرا قادر  ها شرکوداده و 

ها راهبردیسو، تا در شرایط بحران پ یری راهبردی نیازمند تنرع گزینهانعطاف(. 2020همکاران، 

-پ یری راهبردی را میبا راهبردهای جایگزین مناسب سازگار شرد. با این اوصاف انعطاف عاًیسر

نگاری تران انتظار داشو که آیندهراهبردی دانسو. در نتیجه مینگاری تران رروجی آینده

 گرددصفرضیه اول به این صررت ارائه می ؛ ل اباشد رگ اریتأثپ یری راهبردی راهبردی بر انعطاف

H1مثبو و معناداری دارد. ریتأثراهبردی  یریپ  انعطافنگاری راهبردی بر ص آینده 

 مشترکنگاری راهبردی و خلق ارزش آینده

، ترلیدکننده، مشتری، ردمات پس از فروش و....، در کننده نیتأممشارکو همه افراد اعم از 

همین تعامل دوطرفه به یادگیری و که  باشدفرایند طراحی و ترلید محرر رلق ارزش مشترک می

های یکی از ویژگی که ییازآنجا(. 1398انجامد )شیروانی و همکاران،  ایجاد رویکردهای نرین می

و کمک به یادگیری و هرشمندسازی آنهاسو  ها سازماننگاری راهبردی ارتقای افراد و آینده

تراند به رلق ارزش مشترک که بر اساس یادگیری و ترسعه (، می2016، 2)امنیتالاب و انصاری

و  نفعان یذ. همچنین ایجاد تعهد بین (2023، مقدم رادباشد ) رگ اریتأثطرفین بنا شده اسو، 

شده اسو نیز به مشارکو حداکثری  دیتأکراهبردی گرده بر آن  ینگار ندهیآمدیران که در مدل 

ایجاد رلق ارزش  کنندگان لیتسهراهبردی نیاز دارد که از  ینگار ندهیآدر تمام مراحل  نفعان یذ

نگاری (. تحلیل محیطی و پریش آن در آینده1398مشترک اسو )جنیدی جعفری و همکاران، 

و شرایط مطلرب آنها جهو ترسعه  نفعان یذبردی نیز بر شنارو محیط، اجزای آن، بررسی راه

 ها سازمانبرای رلق ارزش مشترک در  یساز نهیزمتراند (  که می2011آینده استرار اسو )گرده، 

 یها یژگیوسازی که از سایر (. شبکه2018را تسهیل نماید )برازوویچ،  نفعان یذباشد و تعامل بین 
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های اجتماعی جدید و گسترش آن نگاری راهبردی اسو بر ترسعه ارتباطات، ایجاد شبکهیندهآ

تراند به رلق ارزش مشترک بین تمام اجزای شبکه ( که می1401دارد )شیرویه و همکاران،  دیتأک

 یرگ اریتأثبه این ارتباطات نیازمند هستند، ل ا  نیتأم، و چرن اعضای حاضر در زنجیره نجامدیب

فرضیه  اساس نیبرامشهرد و ملمرس باشد.  تراند یمنگاری راهبردی بر رلق ارزش مشترک آینده

 شردص دوم تحقیق به این صررت ارائه می

H2 مثبو و معناداری دارد. ریتأثنگاری راهبردی بر رلق ارزش مشترک آیندهص 

 پذیری راهبردی و خلق ارزش مشترکانعطاف

. یرونیانعطاف بنماید و هم زمان هم به انعطاف درونی ترجه میپ یری راهبردی هم انعطاف

انعطاف ( و 2015، 1در هماهنگی )وِکچیاتر طرر نیهمیعنی انعطاف در منابع و  یانعطاف درون

پ یری (. انعطاف2020ای از راهبردها با تغییر محیط )یانگ و گان، یعنی انعطاف در دامنه یرونیب

شرایط را برای تعامل چندجانبه بین اعضا همرار  تراند یمغییر در محیط راهبردی بیرونی با ایجاد ت

گ اری نماید )صمصامی و همکاران، های مختلفی را پایهپ یری درونی هماهنگینماید و با انعطاف

پ یری راهبردی در هر دو بخش ترانایی ایجاد بستری برای ترسعه انعطاف گرید عبارت به(. 1396

تراند با تغییر شرایط فضا را برای مشارکو و هماهنگی مجدد  ت را دارد و میارتباطات و تعاملا

(. 2012)گرده و همکاران،  انجامد یبمجدد  یریگ شکلتسهیل کرده و با سارتارشکنی ررد، به 

نماید )شیرویه و می جادیا ها سازمانی برای مهم یرقابت ییراناپ یری راهبردی تاز سریی، انعطاف

ترانند به اهداف نرآورانه و بر اساس این قابلیو می ها سازمان که ینحر به(، 1401همکاران، 

تران می نی؛ بنابراتری دسو یابند و از این طریق به رلق ارزش مشترک کمک نمایندمشارکتی

 اسو. رگ اریتأثپ یری راهبردی بر رلق ارزش مشترک استنباط کرد که انعطاف

H3: مثبو و معناداری دارد. ریتأثراهبردی بر رلق ارزش مشترک  یریپ  انعطاف 

 نیتأم رهیزنجخلق ارزش مشترک و عملکرد 

به سمو نیازهای  نیتأمهای زمان و در طی فرایندهای بهبرد در عرضه، زنجیره باگ شو

(. رلق ارزش مشترک بین 1400اند )عزیزی و همکاران، مشتریان و ترسعه زنجیره ارزش رو آورده

افزایی و در ، تعامل و هماهنگی را افزایش داده و فضا را برای دانشتأمیناعضا و ذینفعان زنجیره 
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های جدید نیز،  (. ارتباطات و شبکه1395نماید )فضلی و امین افشار، افزایی فراهم مینتیجه هم

و همگام شدن با دانش جدید و نشر آن همرار می نماید )شیروانی و ها  زمینه را برای اشتراک ایده

، تمرکز بر نیازهای تأمین(. یکی از نیازمندیهای بهبرد عملکرد در زنجیره های 1398همکاران، 

آباد و همکاران، مشتریان و رراسته های آنها بر مبنای دانش و اطلاعات جدید اسو )بهرامی سیف

و  1نیازمندیهای جدید مشتریان، بر رضایو آنها )چادهرری تأمینقات (. بنابر نتایج تحقی1401

(، 2023و همکاران،  2(، برندسازی )کانکام2023(، افزایش فروش )چیر و لین، 2023همکاران، 

( و... تاثیرگ ار اسو. با ترجه به آنچه 2023و همکاران،  3)شفیق تأمینترسعه گردش مالی زنجیره 

و بهبرد آن  تأمینر داشو که رلق ارزش مشترک بتراند به عملکرد زنجیره تران انتظاگفته شد، می

 شردص کمک نماید. در نتیجه فرضیه چهارم تحقیق به قرار زیر ارائه می

H4 مثبو و معناداری دارد.  ریتأث نیتأمص رلق ارزش مشترک بر عملکرد زنجیره 

 نیتأمپذیری راهبردی و عملکرد زنجیره انعطاف

پ یری راهبردی نقش پل میانی بین سازگاری محیطی نرآوری و عملکرد نرآوری را  انعطاف

های یک سازمان پ یری راهبردی، ترانمندیانعطاف(. 2022گیرد )زنگ و همکاران،  بر عهده می

 شرایط باف اهدا مطابقو از طریق ها و عدم اطمینانهای محیطیقطعیو عدم به را در راستای پاسخ

-(، در ایجاد تغییرات با استفاده از دانش و قابلیو2015)سرشیل،  فعالانه اقدامات یا متغیر متلاطم و

 پ یریاز انعطاف بر اینکه هدف تأکیدبا دهد. ( را افزایش می1998، 4های سازمانی )ولبرادا

مراجهه  و هافرصو از بردنبهره برایی سازمانی هاها و بدیلو ترسعه جایگزین راهبردی گسترش

به  پ یری راهبردیاسو، ل ا انعطاف سازمان رقابتیی ارتقای قابلیتها درنتیجه و با تهدیدات و مقابله

 برای را شغلی شرایط دهد؛عرصه اقتصاد جهانی را می در رقابو ترانمندی سازمانها شرکتها و

و  آوردمی ارمغان به آنهابرای  جدیدتر، جالبتر و متنرعتری رامشاغل  و میبخشد کارمندان بهبرد

؛ به نقل از 1998، 5)دایر دهدمی کنندگانمصرف به را باکیفیتتر محصرلات متمایزتر و  نرید

ای از اعضاسو که به طرر مجمرعه تأمین(. با ترجه به اینکه زنجیره 1396صمصامی و همکاران، 
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ند، و هرگرنه تغییر در عملکرد نمایبهم پیرسته در راستای ترلید محصرل یا ارائه ردمو فعالیو می

نماید، بنابراین استفاده از فرصتها و و ترانمندی یکی از اعضا، زنجیروار به سایر اعضا نیز سرایو می

پ یری راهبردی، می تراند سبب افزایش ریزی برای کنار آمدن با تهدیدات ازطریق انعطافبرنامه

 قرار زیر قابل ارائه رراهد بردصعملکرد سازمانی گردد. ل ا فرضیه پنجم تحقیق به 

H5 مثبو و معناداری دارد. ریتأث نیتأمراهبردی بر عملکرد زنجیره  یریپ  انعطافص 

شکل  صررت بهتحقیق و بررسی ابعاد مختلف اثرگ ار، مدل مفهرمی ارائه شده  مسئله بر اساس

 ( رراهد بردص1شماره )

 
 محققین((ص مدل مفهرمی تحقیق )منبعص 1شکل شماره )

 پژوهش یشناس روش

این تحقیق از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی و از لحاظ چگرنگی تحلیل اطلاعات، یک 

ها و اطلاعات نیز بدین صررت برده آوری دادههمبستگی اسو. روش جمع - یپژوهش ترصیف

در  ای استفاده شد واسو که در بخش مربرط به مباحث نظری و پیشینه پژوهش، از روش کتابخانه

پیمایشی و با به استفاده از  - یمیدان صررت بهها پژوهش، اطلاعات و داده هستۀقسمو اصلی و 

 اند. آوری شدهجمع نامه پرسشابزار 
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با تکنیک حداقل مربعات  و معادلات سارتاری مبتنی بر واریانسروش از  پژوهشدر این 

های با روش روش حداقل مربعات جزئیها استفاده شد. وجه تمایز داده لیوتحل هیتجز جهوجزئی 

 آن های ترزیعی، محاسبات زیاد و کارایی آماریفرض شیپ بهآن ، حجم نمرنه کم، عدم نیاز دیگر

ها با دادهتا  ندینما یمهای مبتنی بر کراریانس که سعی بررلاف روش(. 1975، 1باشد )وولدمی

 اسو یا هینظربعات جزئی کشف روش حداقل مرهدف ، یابندسازگاری  تحقیقنظری  هایالگر

و پیچیده  جاافتادهنبرد تئرری  به باترجهاز این روش  گرید عبارت بهاسو. شده ها نهفته که در داده

-)امین تران استفاده کردنیز می ینیب شیپبرای آزمرن نظریه جهو مقاصد و همچنین بردن مسائل 

 (.1395افشار و فضلی، 

-گیری تصادفی ساده و نمرنهاسو. نمرنه شدهگیری استفاده دو مرحله نمرنهدر این پژوهش 

اینکه تعداد جامعه آماری در هر یک از  درنظرگرفتن. با با حجم ای متناسبگیری طبقه

از آن برای محاسبه تعداد نمرنه استفاده شده ل ا مشخص اسو، کاررانجات صنعو رردرو ایران 

 160تعداد  .نیز از شیره تصادفی بهره گرفته شد کاررانهها در هر اسو. برای انتخاب آزمردنی

 شد آوریجمع نامه پرسش 136 تاًینهاصنعو رردرو ترزیع و  نیتأمبین اعضای زنجیره  نامه پرسش

 بردند که ح ف اعتماد رقابلیغهای ناهمگرن و دارای داده نامه پرسش 11که در این میان تعداد 

  .مررد تحلیل قرار گرفو نامه پرسش 125اند و در نهایو گردیده

روش حداقل مج ورات جزئی  (2009) هنسلر و همکارانش ،مسیری یساز مدلبرای برآورد 

بیش از ده  1باشد. میمرارد زیر  یا برابر تر بزرگحجم نمرنه در این روش، که  اندکردهپیشنهاد را 

ده  2شرد. رتم می تعداد مسیرهای سارتاری که به یک سازه راص در مدل مسیری دارلی برابر

 نیام)فضلی و  های ترکیبی اسوای که دارای بیشترین تعداد معرفهای سازهبرابر تعداد شارص

آوری شده جمع نامه پرسش 125ذکر شده،  همدل مفهرمی پژوهش و قاعد به باترجه .(2018، افشار

 بیشتر از حداقل حجم نمرنه لازم اسو.

راهبردی، رلق ارزش مشترک و  یریپ  انعطافراهبردی،  ینگار ندهیآ ریتأثبرای سنجش 

گانه لیکرت استفاده  5بسته با طیف  سؤال 36متشکل از  یا نامه پرسشاز  نیتأمعملکرد زنجیره 

برای پریش  سؤال 4نگاری راهبردی که به ترتیب شامل  آیندهمربرط به  سؤال 20شده اسو. تعداد 
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(، 2015، پاکسا و پالکریوریزی سناریر )برای برنامه سؤال 4 ،(2015، 1پاکسا و پالکریومحیطی )

)جیسینک و  یسازمان فرهنگبرای  سؤال 4(، 1996و همکاران،  کریینبرای رلق دانش ) سؤال 4

 6( اسو. 2015نیز برای سازماندهی رسمی )جیسینک و همکاران،  سؤال 4(، و 2015همکاران، 

(، برای ارزیابی رلق ارزش 2001 تانسرهاج و گریرال)پ یری راهبردی  برای ارزیابی انعطاف سؤال

)لین و  سؤال 4نیز  نیتأم( و برای عملکرد زنجیره 2018)باسر و شرلاگ،  سؤال 6مشترک از 

 کاره بات عنران شده در تحقیق قبلاً ها نامه پرسش که ایناین( استفاده شده اسو. با 2010همکاران، 

ها ها و معرفهای مختلف برای سازهروایی و پایایی با استفاده از آزمرن حال نیباا اند،گرفته شده

ها به طرر کامل ترضیح داده  قرار گرفته اسو که در بخش یافته یبررسجداگانه مررد  صررت به

 اند.شده

 های پژوهش یافته

دسته اول، به آزمرن مدل  یها افتهی. گردند یمتقسیم  دودستهاین پژوهش در کل به  یها افتهی

. دسته پردازند یمهای دسته دوم به آزمرن الگری سارتاری و فرضیات تحقیق گیری و یافتهاندازه

پردازد که از آزمرن ها میها و معرفهای این پژوهش به بررسی روایی و پایایی سازهاول از یافته

روایی )روایی واگرا( استفاده شده گیری شامل بررسی اعتبار )همسانی درونی( و الگری اندازه

اند های مدل تحقیق، از سه ملاک که ترسط فرنل و لاکر ارائه شدهاسو. برای ارزیابی اعتبار سازه

اعتبار هر یک از  3مترسط واریانس استخراج شده و  2اعتبار ترکیبی  1شاملص  که شرد یماستفاده 

ها از ضریب زیابی اعتبار ترکیبی هر کدام از سازه(. برای ار1981، 2باشد )فررنل و لاکرها میگریه

( مقادیر اعتبار ترکیبی، 1( و آلفای کرونباخ استفاده شد. جدول شماره )ρcگلدشتاین ) -ن دیلر

دهد. ضریب  ( برای هر سازه را نشان میAVEخراج شده )تآلفای کرونباخ و مترسط واریانس اس

اسو که  724/0و  828/0ها به ترتیب بالاتر از همه سازهگلدشتاین و آلفای کرونباخ برای  -ن دیلر

لازم بیشتر اسو. همچنین مقادیر مترسط واریانس استخراج شده هم بین  7/0از حداقل مقدار 

ها حداقل لازم بیشتر اسو و به این معناسو که سازه 5/0اسو که از حداقل مقدار  654/0و  510/0

 اند.رد را تبین کردههای نشانگرهای ردرصد از واریانس 50
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 : نتایج بررسی اعتبار متغییرها(1جدول )

ریمتغ ρc AVE آلفای کرونباخ  

 راهبردی یریپذ انعطاف 0.532 0.868 0.813

 سناریو یزیر برنامه 0.654 0.883 0.825

 خلق ارزش مشترک 0.510 0.861 0.813

 خلق دانش 0.580 0.846 0.761

 رسمیسازماندهی  0.634 0.873 0.814

 نیتأمعملکرد زنجیره  0.591 0.852 0.768

 یسازمان فرهنگ 0.548 0.828 0.724

 پویش محیطی 0.621 0.867 0.793

 منبعص محاسبات محققین                

اسو. در روش حداقل مربعات جزئی  شده داده نشان( 2شماره ) ها نیز در شکلبار عاملی گریه
باشد )هرشنگی و همکاران،  7/0ها، بار عاملی برای هر معرف باید بیشتر از برای پایایی معرف

ها دارای بار عاملی اسو، تمامی معرف مشاهده قابل( 4که در جدول شماره ) طرر همان(. 2017
ها شن پیشنهاد کرده که ج ر مترسط واریانس باشند. جهو بررسی روایی سازهمی 7/0بالاتر از 

در این صررت که  های دیگر بیشتر باشدآن با سازه یهمبستگاز  سویبا یمها استخراج شده سازه
 1ماویها رراهد برد )کیانیاش با سایر سازههمبستگی سازه با نشانگرهای ررد بیشتر از همبستگی

( رروجی و نتایج مربرط به روایی 3) (. در جدول شماره1998؛ چاین، 2017و امین افشار، 
ها از ضریب شده. مقدار ج ر مترسط واریانس استخراج شده برای همه سازه ابعاد آورده تک تک

ها بیشتر اسو. برای مثال ج ر مترسط واریانس استخراج شده برای سازه همبستگی آن با سایر سازه
 ،290/0ها )اسو که از تمامی ضرایب همبستگی بین آن با سایر سازه 844/0عملکرد مالی برابر با 

 باشد.ها میروایی افتراقی مناسب سازه دهنده نشانبیشتر اسو که  (185/0، 078/0
 (: ماتریس همبستگی و جذر متوسط واریانس استخراج شده3جدول )

 سازه 1 2 3 4 5 6 7 8

 : انعطاف پذیری راهبردی1 0.729       

 : برنامه ریزی سناریو2 0.473 0.808      

 مشترک: خلق ارزش 3 0.581 0.499 0.714     

 

1 Kiani Mavi 
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 : خلق دانش4 0.509 0.654 0.585 0.761    

 : سازماندهی رسمی5 0.227 0.394 0.253 0.225 0.796   

 تأمین: عملکرد زنجیره 6 0.607 0.613 0.618 0.558 0.386 0.768  

 : فرهنگ سازمانی7 0.524 0.519 0.447 0.399 0.441 0.561 0.740 

 : پویش محیطی8 0.544 0.615 0.596 0.681 0.259 0.544 0.408 0.788

 شارص یا  اشتراک یها شارصانعکاسی از  یریگ اندازهکیفیو مدل  کردن مشخصبرای 

بینی ترانایی مدل را در پیش ها شارص. این (5 و 4)جدول شماره  شرداستفاده می افزونگی

 مقادیر مثبو شارص سنجد.پ یر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان میمتغیرهای مشاهده

(CC1) این  بردن مثبو به باترجهباشد. انعکاسی می یریگ اندازهکیفیو مناسب مدل  دهنده نشان

 .شردمی دییتأانعکاسی  یریگ اندازهشارص، کیفیو مدل 

 
 (: اعتبارسنجی متقاطع مدل 4جدول )

 SSO SSE Q2(=1-SSE/SSO) سازه
 0.202 593.368 744.000 پذیری راهبردیانعطاف
 0.000 496.000 496.000 سناریو یزیر برنامه

 0.213 585.689 744.000 خلق ارزش مشترک
 0.000 496.000 496.000 خلق دانش

 0.000 496.000 496.000 سازماندهی رسمی
 0.259 367.639 496.000 نیتأمعملکرد زنجیره 

 0.000 496.000 496.000 یسازمان فرهنگ
 0.000 496.000 496.000 پویش محیطی

 

 (: شاخص افزونگی مدل5جدول )

 SSO SSE Q2(=1-SSE/SSO) سازه
 0.361 475.311 744.000 پذیری راهبردیانعطاف
 0.408 293.637 496.000 سناریو یزیر برنامه

 0.323 503.466 744.000 خلق ارزش مشترک

 

1 Construct Crossvalidated Communality 
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 0.310 342.476 496.000 خلق دانش
 0.389 302.859 496.000 سازماندهی رسمی

 0.327 333.993 496.000 نیتأمعملکرد زنجیره 
 0.262 366.202 496.000 یسازمان فرهنگ

 0.373 311.214 496.000 پویش محیطی

 

؛ پردازدهای این پژوهش به آزمرن الگری سارتاری و فرضیات تحقیق میسری دوم از یافته

-پیش یرهایمتغاز ضریب مسیر و ضریب تعیین استفاده شد. ضریب مسیر سهم هر یک از  نیبنابرا

شده  نییتبدهد. ضریب تعیین نیز نشانگر واریانس ملاک را نشان می ریمتغبین در تبین واریانس 

های اصلی و ضرایب بین اسو. مقادیر ضرایب مسیر بین سازهپیش یرهایمتغملاک ترسط  ریمتغ

از الگرریتم برت استارپ با  Tاسو. برای محاسبه مقدار آماره  شده داده نشان( 2) تعیین در شکل

باشد. مقدار ضرایب مسیر می مشاهده قابل( 3زیر نمرنه استفاده شده که نتایج آن نیز در شکل ) 500

( آورده شده اسو. 6ها در جدول شماره )به همراه نتیجه فرضیات اصلی و شارص Tو آماره 

 ( ارائه شده7ادیر مربرط به بارهای عرضی نیز در جدول شماره )همچنین مق
 و نتیجه فرضیه T: ضرایب مسیر، آماره 6جدول 

 ضریب  مسیر های مربوطههای اصلی و شاخصفرضیه
 عدد 

 داریمعنی

نتیجه آزمون 

 فرضیه

 دییتأ 394/2 272/0 خلق ارزش مشترک ←راهبردی  یریپذ انعطاف

 دییتأ 691/3 373/0 نیتأمعملکرد زنجیره  ←راهبردی  یریپذ انعطاف

 دییتأ 938/3 401/0 نیتأمعملکرد زنجیره  ←خلق ارزش مشترک 

 رد 233/0 025/0 راهبردی یریپذ انعطاف ←سناریو  یزیر برنامه

 رد 116/0 010/0 خلق ارزش مشترک ←سناریو  یزیر برنامه

 دییتأ 120/2 173/0 راهبردی یریپذ انعطاف ←خلق دانش 

 دییتأ 157/2 235/0 خلق ارزش مشترک ←خلق دانش 

 رد 606/0 -049/0 راهبردی یریپذ انعطاف ←سازماندهی رسمی 

 رد 357/0 031/0 خلق ارزش مشترک ←سازماندهی رسمی 

 دییتأ 624/3 348/0 راهبردی یریپذ انعطاف ← یسازمان فرهنگ
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 ضریب  مسیر های مربوطههای اصلی و شاخصفرضیه
 عدد 

 داریمعنی

نتیجه آزمون 

 فرضیه

 رد 217/1 096/0 خلق ارزش مشترک ← یسازمان فرهنگ

 دییتأ 481/2 281/0 راهبردی یریپذ انعطاف ←پویش محیطی 

 دییتأ 447/2 235/0 خلق ارزش مشترک ←پویش محیطی 

 

مقدار ضرایب مسیر و ضرایب تعیین و بارهای عاملی )آزمون پی ال اس(: 2شکل   
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: مقدار آماره 3شکل  T )آزمون بوت استراپ(   
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 (: بارهای عرضی7جدول )

 
ریپذ انعطاف

 راهبردی ی

-برنامه

ریزی 

 سناریو

خلق 

ارزش 

 مشترک

خلق 

 دانش

سازمانده

 ی رسمی

عملکرد 

زنجیره 

 نیتأم

سازمان فرهنگ

 ی

پویش 

 محیطی

پویش محیطی 

1 
0.509 

0.58
5 

0.51
3 

0.58
8 

0.255 
0.49

9 
0.403 

0.86
0 

پویش محیطی 

2 
0.424 

0.47
0 

0.32
7 

0.45
7 

0.280 
0.28

9 
0.393 

0.68
0 

پویش محیطی 

3 
0.431 

0.50
0 

0.51
9 

0.58
1 

0.163 
0.54

7 
0.248 

0.85
1 

پویش محیطی 

4 
0.347 

0.37
4 

0.50
0 

0.51
0 

0.127 
0.34

7 
0.254 

0.74
9 

 یریپذ انعطاف

 1راهبردی 
0.832 

0.40
3 

0.58
3 

0.51
0 

0.118 
0.56

1 
0.349 

0.52
9 

 یریپذ انعطاف

 2راهبردی 
0.826 

0.34
8 

0.48
9 

0.30
9 

0.150 
0.56

5 
0.416 

0.43
6 

 یریپذ انعطاف

 3راهبردی 
0.806 

0.33
1 

0.45
4 

0.39
6 

0.274 
0.39

8 
0.464 

0.40
7 

 یریپذ انعطاف

 4راهبردی 
0.452 

0.26
1 

0.25
1 

0.26
0 

0.169 
0.29

5 
0.368 

0.19
9 

 یریپذ انعطاف

 5راهبردی 
0.599 

0.29
1 

0.26
2 

0.34
1 

0.014 
0.30

7 
0.187 

0.32
8 

 یریپذ انعطاف

 6راهبردی 
0.776 

0.41
9 

0.39
8 

0.38
5 

0.251 
0.44

4 
0.489 

0.40
3 

سازماندهی 

 1رسمی 
0.167 

0.28
5 

0.21
7 

0.17
2 

0.853 
0.24

8 
0.325 

0.27
0 

سازماندهی 

 2رسمی 
0.248 

0.44
0 

0.26
8 

0.33
2 

0.883 
0.40

9 
0.425 

0.28
3 

سازماندهی 

 3رسمی 
0.173 

0.22
8 

0.13
9 

0.01
6 

0.690 
0.25

4 
0.332 

0.10
1 
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ریپذ انعطاف

 راهبردی ی

-برنامه

ریزی 

 سناریو

خلق 

ارزش 

 مشترک

خلق 

 دانش

سازمانده

 ی رسمی

عملکرد 

زنجیره 

 نیتأم

سازمان فرهنگ

 ی

پویش 

 محیطی

سازماندهی 

 4رسمی 
0.065 

0.21
8 

0.12
1 

0.07
1 

0.743 
0.28

9 
0.289 

0.06
8 

 1خلق دانش 
0.384 

0.46
8 

0.54
0 

0.79
6 

0.068 
0.34

3 
0.187 

0.59
1 

 2خلق دانش 
0.480 

0.45
7 

0.44
8 

0.75
3 

0.203 
0.48

8 
0.441 

0.51
5 

 3خلق دانش 
0.389 

0.59
8 

0.41
6 

0.79
4 

0.222 
0.44

3 
0.301 

0.54
4 

 4خلق دانش 
0.264 

0.48
8 

0.35
1 

0.69
9 

0.219 
0.43

9 
0.287 

0.39
4 

سازمان فرهنگ

 1 ی
0.339 

0.31
2 

0.22
5 

0.12
0 

0.243 
0.36

4 
0.632 

0.22
7 

سازمان فرهنگ

 2 ی
0.472 

0.42
9 

0.36
3 

0.36
1 

0.369 
0.42

8 
0.822 

0.32
6 

سازمان فرهنگ

 3 ی
0.352 

0.29
3 

0.26
5 

0.25
3 

0.240 
0.40

0 
0.708 

0.23
2 

سازمان فرهنگ

 4 ی
0.377 

0.47
3 

0.43
7 

0.39
6 

0.420 
0.46

4 
0.784 

0.39
7 

عملکرد 

 نیتأمزنجیره 

1 

0.512 
0.57

4 
0.45

1 
0.45

5 
0.364 

0.78
0 

0.524 
0.39

8 

عملکرد 

 نیتأمزنجیره 

2 

0.518 
0.50

3 
0.54

0 
0.50

8 
0.285 

0.84
3 

0.450 
0.42

0 

عملکرد 

 نیتأمزنجیره 

3 

0.428 
0.43

4 
0.46

4 
0.34

8 
0.264 

0.71
4 

0.377 
0.43

7 

عملکرد 

 نیتأمزنجیره 
0.396 

0.36
0 

0.44
1 

0.39
1 

0.275 
0.73

2 
0.366 

0.42
7 
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ریپذ انعطاف

 راهبردی ی

-برنامه

ریزی 

 سناریو

خلق 

ارزش 

 مشترک

خلق 

 دانش

سازمانده

 ی رسمی

عملکرد 

زنجیره 

 نیتأم

سازمان فرهنگ

 ی

پویش 

 محیطی

4 

 یزیر برنامه

 1سناریو 
0.401 

0.82
0 

0.43
0 

0.53
4 

0.353 
0.53

0 
0.482 

0.50
1 

 یزیر برنامه

 2سناریو 
0.327 

0.79
8 

0.41
4 

0.56
5 

0.295 
0.48

1 
0.327 

0.45
3 

 یزیر برنامه

 3سناریو 
0.338 

0.81
0 

0.32
3 

0.47
3 

0.337 
0.42

6 
0.359 

0.37
7 

 یزیر برنامه

 4سناریو 
0.447 

0.80
7 

0.43
0 

0.53
8 

0.294 
0.52

8 
0.484 

0.62
4 

خلق ارزش 

 1مشترک 
0.266 

0.18
0 

0.65
2 

0.29
1 

0.013 
0.29

5 
0.186 

0.32
1 

خلق ارزش 

 2مشترک 
0.219 

0.32
0 

0.64
5 

0.29
5 

0.206 
0.32

4 
0.386 

0.30
0 

خلق ارزش 

 3مشترک 
0.555 

0.45
0 

0.81
1 

0.54
4 

0.153 
0.54

5 
0.344 

0.57
2 

خلق ارزش 

 4مشترک 
0.323 

0.29
9 

0.71
4 

0.35
8 

0.234 
0.46

9 
0.254 

0.38
9 

خلق ارزش 

 5مشترک 
0.336 

0.26
3 

0.67
5 

0.37
9 

0.149 
0.28

6 
0.253 

0.26
9 

خلق ارزش 

 6مشترک 
0.605 

0.49
7 

0.77
1 

0.52
6 

0.272 
0.58

1 
0.435 

0.55
4 

 ها شنهادیپو  یریگ جهینت

های  ها، شرکو بردن دنیای شرکو ینیب شیپ رقابلیغافزایش پیچیدگی محیطی و  به باترجه

کاهش عدم  نگاری راهبردی به جهوآینده های مختلف یک حرزه نیاز به مشارکو در بخش

ها قصد دارند در یک  شرکو که ییازآنجا(، و 2019اند )برتزو همکاران،  اطمینان را درک کرده
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بینی آینده، حیاتی  پیچیده، نامطمئن و مختلط، رقابتی باقی بمانند، ترانایی درک و پیشمحیط 

 (.2022شرد )هان و ژانگ،  می

نِ امروزی، جهابازار تجارت  در فناوری و رقابوو چالشی بردن  گستردگی به باترجه

و  نکنندگا نیتأم .دارند نقش ردمویک محصرل/ ارائهیا  ترلید در زیادی، یها سازمان

، محصرل و تفاوتهای متا از کانال نمایندمی سعی /ردمومحصرل تقطعااجزا و ترلیدکنندگان 

تأمین، ترلید و چرره . هر کدام از سطرح درگیر در تحریل دهندرا به مشتریان  رلق شده ردمات

که  (1401و همکاران،  آباد فیسباشد )بهرامی میهای زنجیره تأمین حلقهز اجزا و ترزیع یکی ایا 

عملکرد مجمرع آنها تابع جریانات متعددی اسو که در صررت عدم هماهنگی، یکپارچگی و 

نگاری راهبردی برداری از آیندهکاهش یابد. برای این منظرر بهره شدت بهتراند ریزی می برنامه

پ یری باشد. دار و رقابوحل مناسبی در یافتن بهترین راهبردهای آینده برای رقابو پای تراند راهمی

ارتباط گسترده با دیگر صنایع و میزان ترلید و اشتغال بالا در آن، نقشی  واسطه بهصنعو رردرو 

گ اری و راهبردپردازی در این صنعو از بهبرد سیاسو رو نیازاپررنگ در اقتصاد ایران دارد. 

 (. 1398)شیروانی و همکاران،  اهمیو زیادی برررردار اسو

 نیتأمهای آن بر عملکرد زنجیره نگاری راهبردی و قابلیوآینده ریتأثبه بررسی اله این مق

-نگاری راهبردی میاصلی اسو که چگرنه آینده یسؤالپردارته اسو. هدف از آن پاسخ به این 

در رسیدن به یک عملکرد بهینه کمک نماید؟ برای این منظرر  نیتأمهای تراند به زنجیره

ریزی سناریر، سازماندهی رسمی، فرهنگ نگاری راهبردی )رلق دانش، برنامهآینده یها مؤلفه

 آنها بر ابعاد دیگر مررد آزمرن قرار گرفو.  ریتأثسازماندهی و پریش محیطی( شناسایی و 

پ یری راهبردی بر رلق ارزش مشترک و عملکرد نتایج آزمرن فرضیات حکایو از انعطاف

هر اندازه در رلق راهبردهای  ها شرکو گرید عبارت بهمثبو و معناداری دارد.  ریتأث نیتأمزنجیره 

انتظار رلق ارزش مشترک  ترانند یمبدیل و جایگزین رلاق و متنرع عمل نمایند به همان اندازه 

برای تمام اعضای زنجیره و همچنین رسیدن به عملکرد بهتر را داشته باشند. بدان معناسو که 

و قابلیو شرکو در انتخاب آن راهبرد  مسئلهو برای یک  زمان کیی متنرع در داشتن راهبردها

تراند عملکرد جایگزین در لحظه، و عمل به آن بدون آنکه نیازمند به برنامه اساسی مجدد باشد، می

بیافریند و همچنین و برای اعضای زنجیره نیز سطح بالاتری از ارزش را  نیتأمبهتری برای زنجیره 
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رلق ارزش مشترک نیز بر عملکرد زنجیره  ریتأثایجاد نماید که همگی به نفع سازمان رراهد برد. 

از ابتدا تا انتهای  نیتأمصنعو رردرو مثبو و معنادار ارزیابی شد. هراندازه اعضای زنجیره  نیتأم

فرین و آهراندازه راهبردهای شرکو ارزش گرید عبارت بهزنجیره ارزش بیشتری دریافو نمایند، 

 یابد.  ، به میزان بیشتری بهبرد و ترسعه مینیتأمدهنده باشد، عملکرد زنجیره ترسعه

پ یری راهبردی و رلق ارزش نگاری راهبردی رلق دانش بر انعطافهای آیندهاز شارص

جدید به سازمان اسو  یها یو آگاهمثبو دارد. رلق دانش به معنای ورود اطلاعات  ریتأثمشترک 

های جدید رراهد شد. همین امر به معنای گام برداشتن به های نر و ترلید دادهلق ایدهکه سبب ر

سمو جلر و ایجاد ترسعه اسو. سازوکارهای ایجاد شده در فرایند رلق دانش جدید به گفته 

نماید و کمک شایانی می نیتأمهای زنجیره  ( به تقریو ریشه1401آباد و همکاران، )بهرامی سیف

هستند. رلق  نیتأمهای حیاتی زنجیره کاهش زمان، هزینه، منابع، انبارداری، و... از شریاناز طریق 

( 2023و همکاران،  2( و نرآوری )ژائر2024و همکاران،  1آفرینی مجددی )وونگدانش با ارزش

-نیز اثرگ ار اسو. از دیگر ابعاد آینده نیتأمبر رلق ارزش مشترک برای همه اعضای زنجیره 

مثبو و معناداری  ریتأثپ یری راهبردی اسو که بر انعطاف یسازمان فرهنگراهبردی نگاری 

نماید، با ایجاد می دیتأکپ یری و انعطاف ای که به تنرعداشو. حمایو مدیران از فرهنگ سازمانی

پ یری محیا جهو انعطاف بردن آمادهفضای آزاد برای افراد و کارکنان سازمان شرایط را برای 

نشد. به این معنا که در  دییتأبر رلق ارزش مشترک  یسازمان فرهنگ ریتأثید. از طرف دیگر نمامی

نیسو، شاید دلیل  رگ اریتأثبر ایجاد ارزش مشترک  یسازمان فرهنگنگاری راهبردی حیطه آینده

فرهنگ بر رلق  یرگ اریتأثاسو که از فضای مناسب برای  راهبرد پردازان یها اسویسآن در 

-مثبو پریش محیطی نیز بر رلق ارزش مشترک و انعطاف ریتأثکند. ارزش مشترک حمایو نمی

برآمده از آن راه  راتیو تأثشد. با پریش محیطی و درک اجزای آن  دییتأپ یری راهبردی  نیز 

ی، های سنتها، تغییر در نگرشبرای رفع انحرافات و نراقص، اصلاح فرایندها، بهبرد روش

 نماید.از روندهای گ شته و سعی در ایجاد تغییرات نرین، همرار می گرفتن درس

سناریرنریسی و سازماندهی رسمی بر رلق ارزش مشترک و  ریتأثدر ادامه آزمرن فرضیات 

راهبردی رد شد. سازماندهی رسمی با ایجاد فضایی رشک و تمرکز بر برروکراسی  یریپ  انعطاف
 

1 Wong 

2 Zhao 
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بندد و همین امر بر رلق ارزش مشترک و راه را برای نرآوری و رلاقیو می مراتب سلسلهو 

 یریپ  تنرعبر فضای باز و  دیتأکپ یری راهبردی که نیاز آنها برای رلق، ترسعه و بهبرد،  انعطاف

 معناداری ندارد.  ریتأث، اسو

نتایج آن از ، تأمیننگاری راهبردی و زنجیره اهمیو این تحقیق در حرزه آینده به باترجه

کمک رراهد  تأمیننگاری راهبردی و عملکرد زنجیره وجره مختلف به ترسعه و بهبرد آینده

نگاری راهبردی و آینده زنجیره تأمینارتباط بین  بردن یکاربردنمرد. ابتدا اینکه این تحقیق به دلیل 

کمک شایانی  ینتأمشرد که به بهبرد عملکرد زنجیره را ایجاد نمرده و یک نرآوری محسرب می

پ یری سازماندهی رسمی بر انعطاف صرفاًاین مطلب اسو که  تأکیدرراهد کرد. نکته دیگر 

ریزی و راهبردپردازی برای دهنده این امر اسو که برای برنامهنشانکه  منفی دارد تأثیرراهبردی 

برای  بایسو از سارتارهای رسمی و دیکته شده رارج شد و ترکیب جدیدی می حتماًآینده 

 پردازی فراهم باشد. پ یری و ایدهسازمان طراحی نمرد که در آن فضا، شرایط برای تنرع
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 27های اقتصادی پژوهش ها و سیاست، مجله " با روش سناریوپردازی 1420خارجی در ایران برای افق 

(90 ,)393-424  
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