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Abstract 

 

The current research seeks to investigate the effect of using artificial intelligence 

on the decision-making process of managers in the management of organizational 

crises. This research is applied in terms of purpose and descriptive and causal in 

terms of type, and two field and library methods have been used to collect data in 

this research. By distributing the questionnaire among the selected statistical 

sample and collecting the answers and analyzing them with the help of Spss 

software and performing the regression test, the hypotheses were analyzed. The 

results obtained from the regression test of the main hypothesis indicated that the 

use of artificial intelligence is 57% effective on the decision-making process of 

managers in the management of organizational crises, and there is a positive and 

significant relationship between them. Also, the results of the regression test of 

the secondary hypotheses showed that the use artificial intelligence has a positive 

effect of 53% on decision-making before the crisis, 48% on decision-making 

during the crisis, and 44% on decision-making after the crisis. It has meaning. As 

a result, by training and developing artificial intelligence among organizations, it 

is possible to help managers to use this technology in making decisions, to prevent 

crises in the organization by making appropriate and timely decisions, and to help 

the organization progress. At the end, some suggestions were presented to help 

make the right decision.  
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 چکيده
 تیریدر مد   رانیمد   یرید گ میتصد   ند  یبر فرا یاستفاده از هوش مصنوع ریتأث یپژوهش حاضر به دنبال بررس

هدا   و بروز بحران در سدازمان  یریگ میتص  تیبا اه  دررابطه یا مق مه انیاست که ابت ا به ب یسازمان یها بحران

 یآور ج د   یاسدت و بدرا   یو علد  یفیو از نظر نوع توص یپژوهش از نظر ه ف کاربرد نی. اشود یپرداخته م

  یپدژوهش اسدات   یبهره گرفته ش ه است، جامعده آمدار   یا و کتابخانه ی انیاز دو روش م قیتحق نیها در ا داده

  ید بحدران بودند  کده بدا توز     تیریو مد   یاستان تهران و خبره در حدوزه هدوش مصدنوع    یها خبره دانشگاه

و انجام  Spssافزار  به ک ک نرم ها آن لیها و تحل پاسخ یآور  انتخاب ش ه و ج  ین ونه آمار انینامه م پرسش

از آن بود که  یحاک یاصل هیفرض ونیآم ه از آزمون رگرس دست به جیش . نتا لیتحل ها هیفرض ون،یآزمون رگرس

 یسدازمان  یهدا  بحران تیریدر م  رانیم  یریگ میتص  ن یدرص  بر فرا 57 زانیبه م یاستفاده از هوش مصنوع

 یفرعد  یها هیفرض ونیآزمون رگرس جینتا نیها وجود دارد، ه چن آن انیم یموثر است و رابطه مثبت و معنادار

درصد  بدر    48قبدل از بحدران،    یرید گ میدرصد  بدر تصد     53 زانیبه م ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع

 جده یدارد. در نت یندادار مثبدت و مع  ریبع  از بحدران تداث   یریگ میدرص  بر تص  44بحران و  نیح یریگ میتص 

از  هدا  یرید گ میک ک کرد تا در تصد   رانیها به م  سازمان انیدر م یبا آموزش و توسعه هوش مصنوع نتوا یم

کنن  و  یریمناسب و به موق  از بروز بحران در سازمان جلوگ میاستفاده کرده که هم با اتخاذ تص  یفناور نیا

 . یمناسب ارائه گرد یریگ میک ک به تص  یدر راستا یشنهاداتیپ زین انیسازمان ک ک کنن . در پا شرفتیبه پ

 .یبحران؛ هوش مصنوع ت؛یریم  ؛یریگ میتص  ها:  واژهکليد
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 یمنابع انسانعملکرد 

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 مقدمه

آوری اطلاعاات،   ها مدیران وظایف مهمی از جمله؛ برقراری ارتباطات، جمع در تمامی سازمان
تارین وظاایف    ترین و پراهمیات  باشند. یکی از حساس گیری و هدایت تصمیمات را دارا می تصمیم

داده و موجا    دسات  به دستگیری است که تمامی عوامل و اطلاعات و مشاهدات  مدیران تصمیم
تواند تصمیم درست بر اسااس اطلاعاات درسات و یاا      توسط مدیر خواهد شد که می اتخاذ تصمیم

اهمیات دارد کاه برخای از     یقادر  باه گیاری   تصمیم نادرست بر اساس اطلاعات غلط باشد. تصمیم
گیاری   کنند. اگر تصمیم گیری تعریف می افراد، سازمان را شبکه تصمیم و مدیریت را عمل تصمیم

شاود.   یچ اقدامی شروع نخواهد شد و به دنباا  آن هادفی هام م نای نمای     در سازمان انجام نشود ه
گیاری دارد.   ها، طراحی سازمان و اهداف آن و تمامی اعما  سازمان نیاز به تصامیم  مشی تعیین خط

هاا   های مدیران در سازمان گیری یکی از چالش تصمیم یطورکل به( 1397و مهرنوش،  م مد صابر)
تواناد   درگیر هستند و اگر اشتباهی در ایان وظیهاه مهام مرتکا  شاوند مای      با آن  دائماًباشد که  می

شاود   رو مای  هایی که سازمان باا مشاکلاتی روباه    در پی داشته باشد. زمان یریناپذ جبرانهای  آسی 
هاا ممکان اسات     مشکل را رفع کند. تمامی ساازمان  موقع بهتواند با اتخاذ تصمیم درست و  مدیر می

گیاران بارای رفاع     توانمنادی مادیران و تصامیم    نجاا یاهای مختلهی شوند که در  روزی دچار ب ران
بنادی   های لازم برای بررسی اطلاعات و جمع ب ران مشخص خواهد شد، اگر مدیر سازمان مهارت

ز خساارات در ساازمان جلاوگیری کناد. از     تواناد از بارو   ها و تصمیم درست را داشته باشاد مای   آن
مرحلااه قباال از ب ااران، حااین ب ااران و پاا  از ب ااران   3طرفاای چااون ب ااران و ماادیریت آن در  

بنادی درسات از اتهاقاات و     است پ  مدیر سازمان بایاد در تماامی ایان مراحال جماع      یبررس قابل
ی  و خساارات ساننین   اطلاعات داشته باشد تا بتواند با تصامیمی درسات ساازمان را از باروز آسا     

تصامیم ننهاه آغاازین فراینادهای ساازمانی اسات کاه از اهمیات حیااتی           نی؛ بنابرادور ننه دارد به
 مخصوصاًوظایف مدیریت به طور کامل به آن بستنی دارد  مؤثربرخوردار است و انجام درست و 

یاد بارای تنویات    مادیران با  رو نیا ازاشاوند.   های مختلاف مواجاه مای    ها با ب ران زمانی که سازمان
ها و حوادثی کاه ساازمان را تهدیاد     مهال  مرتبط با سازمان خود و آسی  با دررابههاطلاعات خود 

روز نناه دارد و از   کند از امکانات مختلف کما  بنیرناد، هار مادیری کاه نتواناد خاود را باه         می
ابات کناار   خاود از عرصاه رق   های لازم عن  بماند خودباه  تکنولوژی و اطلاعات مختلف و آگاهی

هاای کسا     راه باا  دررابهاه اطلاعات بشر  شترشدنیبخواهد رفت. از طرفی با پیشرفت تکنولوژی و 
ها با دینران، اصهلاحی به نام هوش مصنوعی باه وجاود آماد، ایان      داده و اطلاعات و اشتراک آن
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 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

آماد؛  جود های زیادی برای آن به و معرفی شد و فراز و نشی  1950در دهه  بار نیاولاصهلاح برای 
ها افزایش پیادا   کاربرد هوش مصنوعی در بین شرکت ها داده کلانهای  پیشرفت سریع فناوریاما با 

هماین تکنولاوژی امکانااتی     لهیوسا  باه ( با پیشرفت هوش مصانوعی اماروزه   1401کرد. )گودرزی، 
را در هاا   کااربران پاساد دهناد و آن    ساؤالات توانند به  هایی که می تی و سایت پی جی همچون چت

کاربردهای زیاادی کاه    باوجودهای مختلف کم  کند به وجود آمده است که این پیشرفت  زمینه
دانسات   دیا اند؛ اما با کردهدارد بسیار خهرناک ح  شده و برخی کشورها استهاده از آن را ممنوع 

که هر چندر هم بخواهند جلوی این موضوع را بنیرند باز هم پیشرفت خود را خواهد داشت پا   
که بتوانیم از این فناوری در راستای کم  به جامعه به بهترین نوع آن بهره بباریم. مادیران    بهتر چه
های مختلاف از ایان امکاناات     مسائل خود در سازمان با دررابههتوانند برای کس  آگاهی بیشتر  می

تار و   هاای درسات   هاای مختلاف تصامیم    استهاده کنند تا بتوانند در زمان باروز مشاکلات و ب اران   
استهاده از هاوش مصانوعی بار فرایناد      ریتأثهدف پژوهش حاضر بررسی  نی؛ بنابراتر بنیرند مهمئن
گیاری جاوهر اصالی     تصامیم  کاه  ییازآنجاا هاای ساازمانی اسات.     گیری در مدیریت ب ران تصمیم

اسات و آیناده    خاورده  گاره گیاری   دهد و فلسهه وجودی مدیریت با تصامیم  مدیریت را تشکیل می
ب ا    نیدارد؛ بناابرا های کوچا  و بازرب بساتنی     و به دنبا  آن جامعه به این تصمیم ها سازمان
 راهکارهای مختلف برای تنویت آن از اهمیات زیاادی برخاوردار اسات     داکردنیپگیری و  تصمیم

( از طرفای زماانی کاه ساازمانی دچاار ب اران       1396مظاهر، م مدی، اکرادی، پاروین و فاضالی،   )
هاای   هاا باه ساازمان آسای      شود و گاهی اوقات در ب ران به آن زده می های زیادی شود آسی  می

شود که اگر در زمان درست و مکان درست اقاداماتی انجاام شاود شااید      مت مل می یریناپذ جبران
و درست و داشتن اطلاعات و امکاناات   موقع بهگرفتن تصمیم  رو نیازاها به وجود نیاید،  این آسی 

تواناد ناابودی یاا     ها در مواقع اضهراری می است و همین تصمیم مؤثرخوب در اتخاذ تصمیم بسیار 
نجات سازمان را رقم بزند، بنابراین انجام این پژوهش از نظر کما  باه مادیران در اتخااذ تصامیم      

از؛  اناد  عباارت ای پاژوهش حاضار   ها  درست در زمان بروز ب ران ضروری است. همچنین نوآوری
گیاری   استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم ریتأثاینکه  به باتوجهنوآوری در قلمرو موضوعی 

است، نوآوری در قلمرو مکانی با توجاه اینکاه از کارکناان ساازمان      موردتوجهدر مدیریت ب ران 
 مدیریت ب ران و اساتید هوش مصنوعی بهره گرفته شده است.

 فرضیه فرعی است که عبارتند از؛ 3هش حاضر دارای ی  فرضیه اصلی و پژو
هاای   گیری مدیران در مدیریت ب ران فرضیه اصلی: استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم

 است. مؤثرسازمانی 
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 گیری قبل از ب ران موثر است. : استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم1 یفرعفرضیه 
 گیری حین ب ران موثر است. استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم: 2 یفرعفرضیه 
 گیری بعد از ب ران موثر است. : استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم3 یفرعفرضیه 

 
 . مبانی نظری3

دهاد کاه نسابت باه      های شناختی است که به ما ایان امکاان را مای    ای از قابلیت هوش: مجموعه
 (1397پور،  هاشم) طلاع پیدا کنیم و مسائل را حل کنیمم یط پیرامون خود ا

ها برای تهکر، درک، و یادگیری به روشی شبیه  هوش مصنوعی: عبارت است از توانایی ماشین
ساازی هاوش انساانی اسات و دارای      به معنی استهاده از رایانه برای شابیه  نرید عبارت بهبه انسان که 

بندی  درنگ، دسته ، عملکردهای بییخودسازماندهری تهبینی، ها و مزایایی از جمله؛ یادگی قابلیت
 (.1401گودرزی، ) باشد پایداری می - یپذیر ها، انعهاف داده یده میتعمها،  داده

های مختلف  های موجود و انتخاب ی  راه از میان راه راه لیوت ل هیتجزگیری: به معنی  تصمیم
 (.1396سلیمی الیزئی، ) و یا انتخاب شیوه عمل خاص برای حل ی  مشکل

از حالت تعااد  عماومی رابهاه ساازمان باا م ایط،        شدن خارج: عبارت است از یسازمان ب ران
که سازمان مجبور باشد به طور مستمر از آن آگاهی داشاته باشاد و باه کما  نیروهاای       یا گونه به

 (.1396اردستانی،  زاده یی یشهاب ) خارج از سازمان نیاز پیدا کند
کااهش   باهادف هاا   ای از تصمیمات کاه در منابلاه باا ب اران     : مجموعهیسازمان رانب مدیریت 

 (.1396اردستانی،  زاده یی ی) پذیرد خسارات، کاهش روند ب ران و کنتر  ب ران صورت می
گیرنادگان و   تعاداد تصامیم   شادن  کام شاوند باه دلیال     ها با ب رانی مواجه می زمانی که سازمان

حسااس و ساخت خواهاد شاد کاه اگار        یقادر  باه گیاری   ها تصامیم  افزایش حجم اطلاعات و داده
های بیشتری برای سازمان  تواند آسی  اطلاعات اشتباه داده شود و یا ارزیابی بدی صورت بنیرد می

به وجود آورد. ن وه برخورد اولیه با ب ران تاا حاد زیاادی بساتنی باه آماادگی روحای و قادرت         
گیاری افاراد در هنناام ب اران باه       هاا و ن اوه تصامیم    گیری فارد یاا ساازمان دارد. واکانش     تصمیم

گیری در هار فارد و در هار     ها از اوضاع بستنی دارد و به همین دلیل تصمیم چنوننی برداشت آن
گیری در مورد مسائل عادی(،  تصمیم) گیری عبارت است از: ساده زمان متهاوت است انواع تصمیم

هاایی کاه بار     تصامیم ) شوند(، احساسای  رفته میهایی که در شرایط اضهراری گ تصمیم) اضهراری
هاای کاه در شارایط     های هیجانی مانناد تارحم، تارس، ننرانای و...(، آنای )تصامیم       اساس واکنش

هننامی که فارد  ) ی  ماشین در مسیر حرکت(، تندیری مانند ظاهرشدن شود؛ یمغیرمترقبه گرفته 
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 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ریتاأخ آن را باه   ننارفتن  میتصام رای گاهی فارد با  ) یریتأخباشد(،  بهره کمگیری  از قدرت تصمیم
آن تاا  اثارات   رایا دارد؛ زگیری نیاز باه تهکار بیشاتری     این نوع تصمیم) اندازد(، منهنی و اساسی می

گیاری در شارایط    گیاری شاامل؛ تصامیم    بندی دینر تصامیم  مدت طولانی خواهد ماند(. در تنسیم
داند و این حالت مهلوب اسات و باروز    میگیرنده نتیجه تصمیم را  زمانی است که تصمیم) اطمینان

ایان ناوع خاود باه دو حالات      ) گیری در شرایط عادم اطمیناان   اشتباه در آن بسیار کم است، تصمیم
شاود( و   گیری در شرایط ریسا  تنسایم مای    گیری در شرایط عدم اطمینان کامل و تصمیم تصمیم
گیرناده جااینزین    تصامیم  هاا بارای   زماانی کاه اساتراتژی رقیا     ) گیری در شرایط تعارض تصمیم

 (.1391پور دهنوی،  ابولی) باشد گیری او شوند( می از شرایط تصمیم کنتر  رقابلیغمتغیرهای 
باشد که هر چندر بتواند ایان مهاارت را    ترین وظایف مدیر در سازمان می گیری از مهم تصمیم

تواناد   ده کناد مای  در خود تنویت کرد و یا از امکانات مختلف برای گرفتن تصامیم درسات اساتها   
در قاادرت  مااؤثرتعاااد  و موفنیاات هاادایت کنااد. از عواماال   یسااو بااهسااازمان را در شاارایط بااد 

تااوان عااواملی همچااون؛ نااوع مشااکل، میاازان آشاانایی فاارد بااا موضااوع مااورد    گیااری ماای تصاامیم
هاا و اطلاعاات بارای     گیری، استهاده از امکاناات، داده  و قدرت تصمیم نه  اعتمادبهگیری،  تصمیم

تاوان ماواردی همچاون؛     گیری در شارایط ب رانای مای    گیری. همچنین از مشکلات تصمیم میمتص
گیجی و ابهام، اطلاعات ت ریف شده، آشهتنی و اختلا ، غافلنیری را نام بارد. باه هماین منظاور     
مدیر در این شرایط و یا قبل از بروز ب اران مهاارت و اطلاعاات خاود را بارای شارایط اضاهراری        

شکلات مختلف سازمان بالا برده تا بتواند در آن زمان تصمیمی درست و کارآمد اتخاذ م با دررابهه
 (.1391پور دهنوی،  ابولی) کند

 - یشاود، ماد  فراینادی هوشامند     های زیادی مشاهده مای  گیری مد  فرایند تصمیم با دررابهه
 عناوان  باه ری را گیا  هایی است که تصمیم انتخاب و اجرا که توسط سیمون پیشنهاد شد یکی از مد 

گیرد که سه عامل هاوش، فااز طراحای و فااز انتخااب را       های مختلف در نظر می انتخاب بین گزینه
 (.1401گودرزی، ) نامد گیری می تصمیم یها مؤلهه

هوش مصنوعی در قرن ششم قبل از میلاد توسط ایلیاد هومر به وجود آمد، سپ  مههوم ماشین 
تواند اندازه  اینکه ی  ماشین می م ض بهد، او ادعا کرد که م اسباتی توسط آلن تورینگ ظاهر ش

ما    1955هوش مصنوعی دیده شود. بعاد از آن در ساا     عنوان بهتواند  ی  انسان عمل کند، می
(. ایان  1401کارتی و همکاران برای اولین بار مههاوم هاوش مصانوعی را معرفای کرد)گاودرزی،      

در رابهه با موضوعات مختلف مهید باشد و باه مادیران    گیری تواند در فرایند تصمیم تکنولوژی می
تواند  گیری در مواجه با ب ران باز هم این تکنولوژی می کم  کند، با وجود شرایط سخت تصمیم
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 ... یریگ میتصم ندیبر فرا یاستفاده از هوش مصنوع ریتاث یبررس

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یمنابع انسانعملکرد 

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

در فاز پیشنیری و تا حدودی حین ب ران و پ  از ب اران در گارفتن تصامیمات مختلاف کما       
و دوره بعدی  1990-1970گیری در دو دوره  مکند. علاقه به استهاده از هوش مصنوعی برای تصمی

که هنوز هم ادامه دارد قابل بررسی است، در دوره او  توجاه باه ایان موضاوع باه اوج رساید و در       
دوره بعدی توجه به آن باز هم افزایش پیدا کرده و این به دلیل مهید بودن استهاده از این تکنولوژی 

 گیری سیستم شورت لیف بود، ی  سیستم ای تصمیمه گیری است یکی از اولین سیستم در تصمیم

کرد، باا وجاود    داد و درمان پزشکی مناس  را پیشنهاد می های میکروبی را تشخیص می که عهونت
هاای مادیران دپارتماان ایمنای      انتنادهای بسیار از این سیستم چند سا  بعد بری و همکاران واکنش

ا باه اساتهاده از ایان سیساتم تشاری) کرد)گاودرزی،       ها  و وسایل ننلیه موتوری فلوریادا ر  بزرگراه
هاای آن، درک ساهولت    (. عوامل موثر بر استهاده از این سیستم عبارتند از: مهید بودن توصیه1401

گاران   ها بعد از مدیران تجااری و ت لیال   استهاده، کهایت درک شده از آموزش دریافت شده. سا 
ها از این بود که این سیستم در آینده کارهای  آندر رابهه با هوش مصنوعی نظرسنجی شد و ترس 

هاا را نیاز بتواناد انجاام دهاد. ایان نشاان از دقات و صا ت باالای ایان سیساتم در انجاام               شغلی آن
گیری و درصد بالای درست بودن تصمیمات و پیشنهادات داده شده با استهاده از اطلاعاات   تصمیم

برای ارزیابی سیستم هوش مصنوعی باید به مواردی  داده شده به آن در رابهه با امور مختلف است.
هاا و اساتدلا  نهاایی و پیشانهادات و      همچون؛ میزان درک و شناسایی، قدرت تجزیه و ت لیل داده

ریزی توجه کرد، مولهه درک و شناسایی مرحلاه دریافات اطلاعاات، توجاه سیساتم و ن اوه        برنامه
ولهاه تجزیاه و ت لیال داده مرباو  باه پاردازش       باشاد، م  بندی اطلاعات در گروه مربوطاه مای   دسته

اطلاعات گرفته شده برای دادن پاسد مناس  باه آن اسات و مرحلاه آخار ن اوه اساتدلا  درسات        
هایی کاه توانساته اسات باه      (. یکی از سیستم1400باشد)منظمی،  سیستم برای فهم گیرنده پاسد می

باشاد کاه    باات چات هوشامند مای    تای و ر  بای  جای  خوبی در دنیای امروز خود را نشان دهاد، چات  
هاا و تجربیااتی کاه در     هاای مختلاف باه آن داده شاده و طبای آن داده      های وسایعی در حاوزه   داده

توانااد پاسااد کاااربر را دقیاای بدهااد، یکاای از  هااای متعاادد بدساات آورده اساات ماای پاسااد و پرسااش
گیارد و   یهای این هاوش قابلیات یاادگیری آن اسات کاه طای زماان بیشاتر و بیشاتر یااد ما            قابلیت
بینی شغلی نیز وجود دارند که با دادن اطلاعات باه   های پیش شود. سیستم تر می گویی آن دقیی پاسد
توان آینده موضوع مربوطه را دریافت کرد. مدیران برای مدیریت بهتار شارایط ب رانای و     ها می آن

از آن از ایان  بینای و یاا حاین ب اران و پا        توانند قبل از وقوع ب ران و جهات پایش   مشکلات می
تر بنیرند و شارایط ساازمان    ها استهاده کرده تا بتوانند در زمان ب ران تصمیمات بهتر و دقیی سیستم

 را حالت تعاد  برسانند.
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 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 . پیشینه پژوهش و ارائه مدل مفهومی1-3

 ( بررسی تحقیقات پیشین1) جدول

 نتایج سال عنوان تحقیق محقق

الهام ابولی 

 یپور دهنو

گیری  بررسی اثرات تصمیم

 یسازمان بحرانخلاق در کنترل 

 های استان کرمان در فرمانداری

1391 

گیری خلاق بر کنترل  نتایج نشان داد که تصمیم

است. همچنین فرضیه  مؤثرهای سازمانی  بحران

شدند به این معنی که بین  دییتأفرعی پژوهش 

 باارزشها،  حل ها، شناخت راه حل جدید بودن راه

بودن اهداف، اعتماد بین اعضا، تجربه و 

و کنترل بحران  نفس اعتمادبهتخصص، انگیزه و 

 گذارند. ریتأثارتباط وجود دارد و بر یکدیگر 

همایون 

 منظمی

ارزیابی استفاده از هوش 

های  مصنوعی در سیستم

 های دولتی گیرنده ارگان تصمیم

1400 

مشخص شد که در این  آمده دست بهطبق نتایج 

گیری انسان و ماشین که عنصر  سیستم تصمیم

مشخص شده است با  یخوب بهانسانی در آن 

گیری توزیع  های بزرگ که در آن تصمیم سازمان

ورود  ریدرک تأث نیاست؛ بنابراشود متفاوت  می

یک یا چند عنصر هوش مصنوعی در سیستم 

 است. زیبرانگ چالشجمعی بسیار 

پیام 

 گودرزی

بر نگرش و  مؤثربررسی عوامل 

قصد استفاده مدیران از هوش 

گیری  مصنوعی برای تصمیم

های  : شرکتموردمطالعه)

در پارک  انیبن دانش

 دانشگاه تهران( یوفناور علم

1401 

همسالان شرایط تسهیلگر،  ریتأثنتایج نشان داد 

عملکرد مورد انتظار، تهدید درک شده و نگرش 

مصنوعی برای  بر قصد استفاده از هوش

شدت  ریتأثشد. همچنین  دییتأگیری  تصمیم

درک شده و حساسیت درک شده بر تهدید درک 

های  نگرانی ریگرفت؛ اما تأثقرار  دییتأشده مورد 

توسعه و رفاه فردی بر قصد استفاده از هوش 

گیری رد شد. در نتیجه  مصنوعی برای تصمیم

ریزان  تحقیق نتایجی را در اختیار مدیران و برنامه

و زمینه را برای گسترش استفاده از این  قرارداد

 فناوری مفید فراهم کرده است.

نتایج نشان داد که سرعت و جامعیت دو عامل  2018هوش مصنوعی: رویکردی برای پیا وبر، گیوم 
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 ... یریگ میتصم ندیبر فرا یاستفاده از هوش مصنوع ریتاث یبررس

ب ر   1۹-دی  از بح ران کوو  یناش   یکار یامدهایپ ریتأث در(13۹3_13۹6بحران  نی: مرحلة حی)مطالعه مورد

 یمنابع انسانعملکرد 

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 نتایج سال عنوان تحقیق محقق

گیری در شرایط بحرانی است.  اساسی در تصمیم گیری در مدیریت بحران تصمیم نویز

نشان داد که این  یتجربهای  همچنین یافته

بررسی  بلندمدتو  مدت کوتاهرویکرد باید در 

شود و پیامدهای آینده تصمیمات اتخاذ شده 

های  وفق در موقعیتگیری م الگویی برای تصمیم

توان آن را توسعه  کند و می بحرانی را ایجاد می

توان هوش مصنوعی  داد بر اساس این نتایج می

و به صورتی مکمل  قراردادو انسانی را در مدل 

 ها استفاده کرد. یکدیگر باشند از آن

کریستینا 

 اشمیت

هوش مصنوعی بر  ریتأث

گذاری  گیری در سرمایه تصمیم

 ها تخطرپذیر شرک

2019 

دهد که استفاده از هوش  های نشان می یافته

مصنوعی با کاهش عدم قطعیت و سوگیری 

بخشد، همچنین  گیری را بهبود می فرایند تصمیم

مشخص شد هوش مصنوعی با پیشنهادات و 

وری و  گیری باعث افزایش بهره کمک به تصمیم

کارایی خواهد شد. همچنین باعث کاهش 

های خطرپذیر خواهد  گذاری ریسک در سرمایه

 شد.

 

های پیشین همچون؛ ت نیی همایون منظمای باا عناوان     ت نیی  دهد که ها نشان می بررسی پیشینه
هاای دولتای، ت نیای پیاام      گیرناده ارگاان   های تصمیم ارزیابی استهاده از هوش مصنوعی در سیستم

بر ننرش و قصد اساتهاده مادیران از هاوش مصانوعی بارای       مؤثرگودرزی با عنوان بررسی عوامل 
گیاری   گیری، پژوهش پیا وبر و گیوم نویز با عنوان هوش مصنوعی: رویکردی برای تصامیم  تصمیم

گیاری در   هاوش مصانوعی بار تصامیم     ریتاأث در مدیریت ب ران و ت نیی کریستینا اشمیت با عنوان 
اند، اماا   گیری پرداخته مصنوعی و فرایند تصمیمها به بررسی هوش  گذاری خهرپذیر شرکت سرمایه

هاای   گیاری در مادیریت ب اران    هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم ریتأثدر کمتر پژوهشی به بررسی 
سازمانی پرداخته شده است که پژوهش حاضر به این موضوع پرداخته است. همچناین در پاژوهش   

شده است. از طرفی جامعه آمااری   فتهحاضر از ت لیل رگرسیون برای بررسی این موضوع بهره گر
هاای اساتان تهاران در حاوزه هاوش مصانوعی و مادیریت ب اران          این ت نیی اساتید خبره دانشاناه 
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 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

پژوهش حاضر از نظر روشی، مکانی و موضوعی دارای نوآوری اسات. همچناین    نی؛ بنابراباشد می
و شعی  رساتمی باا عناوان     دیآذر سعبندی ت نینات پیشین همچون؛ ت نیی یاشار  با بررسی و جمع

هاای مارتبط و    گیری اخلاقی در حسابداری و حسابرسای: ت لیال چاالش    هوش مصنوعی و تصمیم
پشتیبانی از تصمیم بارای    پژوهش مریم سلیمی الیزئی با عنوان استهاده از هوش مصنوعی در سیستم

رای تعیاین  هاوش مصانوعی تعیاین شاد و با      یهاا  مؤلهاه گزینش کارکنان شایسته در صنعت فاولاد  
ای مدیریت ب اران   مرحله 3های سازمانی از مد   گیری در مدیریت ب ران فرایند تصمیم یها مؤلهه

آن از مد  سیمون استهاده گردید که در انتها مد  مههومی زیار بارای    سؤالاتها و  و برای شاخص
 گردد. پژوهش ارائه می

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( مدل مفهومی پژوهش1) شکل
 
 . روش تحقیق4

پژوهش حاضر از نظار هادف کااربردی و از نظار ناوع ت نیای توصایهی و علای اسات. ن اوه           
و میادانی   ناماه  پرسشای و همچنین با استهاده از  گردآوری اطلاعات در این ت نیی از نوع کتابخانه

آوری  ها را جمع م نی با استهاده از اسناد و مدارک و منابع معتبر اطلاعات و دادهکه  باشد انجام می
های استان تهران در حوزه هوش مصانوعی و   نمود. جامعه آماری ت نیی شامل اساتید خبره دانشناه

گیری در دسترس تعداد  مدیریت ب ران با حداقل مدرک دکتری است که با استهاده از روش نمونه

هوش 

 مصنوعی

فرایند 

گيری تصميم

مدیران در مدیریت 

 های سازمانیبحران

گيتصميم

ری حين 

بحران 

سازمانی

یادگير

 ی

گتصميم

یری بعد از 

بحران 

 سازمانی

گتصميم

یری قبل از 

بحران 

استدلال 

 ریزیو برنامه

تجزیه و 

 هاتحليل داده

شناسایی 

 و درک
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 ... یریگ میتصم ندیبر فرا یاستفاده از هوش مصنوع ریتاث یبررس
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و طراحای شاده شاامل د    نامه پرسشها انتخاب شدند.  بین آن نامه پرسشنهر از افراد برای توزیع  20
و بخااش دوم کااه  سااؤا  12هااوش مصاانوعی و دارای  بااا دررابهااهبخااش بااود کااه بخااش او  کااه 

داشات کاه در ایان پاژوهش      ساؤا   9های سازمانی باود   گیری در مدیریت ب ران تصمیم با دررابهه
هاا،   های داده شاده و بررسای آن   آوری پاسد و جمع نامه پرسشها پ  از توزیع  برای بررسی فرضیه

وارد کرده و باا اساتهاده از روش ت لیال رگرسایون      Spss افزار نرمآوری شده را در  های جمع داده
از  وپاساد  پرساش منابع و اساناد معتبار و    بامهالعه نامه پرسش سؤالاتها ت لیل و بررسی شد.  فرضیه

اسات. پایاایی    ناماه  پرساش دهناده روایای باالای     خبرگان در این حوزه تادوین شاد کاه ایان نشاان     
 ساؤالات از طریی روش آلهای کرونباخ بررسی شد که ضری  آلهای کرونباخ برای  نیز نامه پرسش

 باه دسات   0.84 ناماه  پرساش  سؤالاتو برای کل  0.83بخش دوم  سؤالاتو برای  0.72بخش او  
 دهد. را نشان می نامه پرسشآمد که این نتایج پایایی بالای 

 
 ها . نتایج و یافته5

 

 های توصیفی .  یافته1-5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دهندگان ( توزیع فراوانی متغیرهای جنسیت، سن و سابنه شغلی پاسد2) شکل

 

 جنسیت

 زن مرد

 سال به بالا25 سال20 سال15 سال10 
 سابقه شغلی

 سال به بالا25 سال20 سال15 سال10 

 سن

 سال25-30

 سال30-35
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هاا   درصاد از آن  40دهنده مرد و  درصد از افراد پاسد 60دهد  ( نشان می2) که شکل طور همان
هاا   درصاد از آن  20سا ،  30-35ها  درصد از آن 35سا  ، 25-30ها  درصد از آن 25اند،   زن بوده

درصااد از  15انااد، همچنااین   سااا  بااه بااالا ساان داشااته    40هااا  درصااد از آن 20و سااا   40-35
هاا   درصاد از آن  25سا  سابنه شاغلی،   15ها  درصد از آن 50  سا  سابنه شغلی، 10دهندگان  پاسد
اناد. کاه باا توجاه باه       سا  به باالا ساابنه شاغلی داشاته     25ها  درصد از آن 10سا  سابنه شغلی و  20

ها توزیع شده است  توان فهمید که افرادی که پرسشنامه بین آن و سن افراد می مدرک، سابنه شغلی
 باشند. دارای تجربه کافی و مسلط به حوزه مدیریت ب ران و هوش مصنوعی می

 
 های استنباطی .یافته2-5

استهاده شده است که در  Spssافزار آماری  در این پژوهش برای انجام آزمون رگرسیون از نرم
 شود. های ت نیی پرداخته می بررسی نتایج آزمون رگرسیون فرضیه ادامه به

 است. مؤثرگیری قبل از ب ران  استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیمفرضیه اول: 
 ( نتایج آزمون رگرسیون فرضیه فرعی اول2) جدول

 متغیر مستقل

 

 

 مؤلفه

 هوش مصنوعی

 Bغیراستاندارد  بیضرا
ضریب 

 Bاستاندارد 
T Sig R 

square B انحراف معیار 

گیری  تصمیم

قبل از 

 یسازمان بحران

0.89 0.33 0.53 2.65 0.016 0.28 

 
گیری  گیری هوش مصنوعی و فرایند تصمیم توان دریافت که بین بکار ( می2) با بررسی جدو 

درصد بر  53قبل از ب ران رابهه مثبت و معناداری وجود دارد و استهاده از هوش مصنوعی به میزان 
 گیری قبل از ب ران تاثیرگذار است. فرایند تصمیم

 است. مؤثرگیری حین ب ران  استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیمفرضیه دوم: 
 

 ( نتایج آزمون رگرسیون فرضیه فرعی دوم3) جدول

 هوش مصنوعی متغیر مستقل
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 مؤلفه

ضریب  Bغیراستاندارد  بیضرا

 Bاستاندارد 
T Sig R 

square B انحراف معیار 

گیری  تصمیم

حین 

 یسازمان بحران

0.77 0.32 0.48 2.35 0.03 0.23 

 
( آماده اسات نشاان    3) از ت لیل رگرسیون برای فرضیه دوم کاه در جادو    آمده دست بهنتایج 

گیاری حاین ب اران و هاوش مصانوعی رابهاه مثبات و معنااداری وجاود دارد.           دهد بین تصمیم می
گیری حین ب ران موثر است و میزان این تااثیر   استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیمهمچنین 

 باشد. درصد می 48

 
 است. مؤثرگیری بعد از ب ران  استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیمفرضیه سوم: 

 ( نتایج آزمون رگرسیون فرضیه فرعی سوم4) جدول

 متغیر مستقل

 

 مؤلفه

 هوش مصنوعی

ضریب  Bغیراستاندارد  بیضرا

 Bاستاندارد 
T Sig R 

square B انحراف معیار 

گیری  تصمیم

بعد از 

 یسازمان بحران

0.63 0.3 0.44 2.11 0.04 0.19 

 
گیری بعد از ب ران و استهاده  با ت لیل رگرسیون فرضیه فرعی سوم مشخص شد که بین تصمیم

هاوش مصانوعی در فرایناد     یریکاارگ  باه از هوش مصنوعی رابهه مثبت و معناداری وجاود دارد و  
درصاد بدسات    44آن  ریتاأث است و میزان  رگذاریتأثگیری بعد از وقوع ب ران بر این فرایند  تصمیم
  آمد.

هاای   گیاری در مادیریت ب اران    استهاده از هوش مصنوعی بار فرایناد تصامیم   ضیه اصلی: فر
 است. مؤثرسازمانی 

 

 ( نتایج آزمون رگرسیون فرضیه اصلی5) جدول
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 متغیر مستقل

 

 

 مؤلفه

 هوش مصنوعی

 Bغیراستاندارد  بیضرا
ضریب 

 Bاستاندارد 
T Sig R 

square B انحراف معیار 

گیری  تصمیم

مدیران در 

مدیریت 

های  بحران

 سازمانی

0.76 0.25 0.57 3.00 0.008 0.33 

 
دهد باا ت لیال رگرسایون فرضایه اصالی مشاخص شاد کاه باین           ( نشان می5) جدو  طور همان

هاای ساازمانی رابهاه مثبات و      گیری در مدیریت ب اران  استهاده از هوش مصنوعی و فرایند تصمیم
نتایج بدست آمده میزان تاثیر استهاده از هوش مصانوعی بار فرایناد    معناداری وجود دارد که مهابی 

 باشد. درصد می 57های سازمانی  گیری در مدیریت ب ران تصمیم
 
 . نتایج وپیشنهادات6

گیاری در مادیریت    استهاده از هوش مصنوعی بر فرایند تصمیم ریتأثهدف این پژوهش بررسی 
یات نظری مرتبط با موضوع ت نیی و مهالعاه اساناد و   های سازمانی بود که پ  از بررسی ادب ب ران

میااان  سااؤالات، نامااه پرسااشمتغیرهااای مسااتنل و وابسااته و طراحاای  یهااا مؤلهااهماادارک و تعیااین 
آوری شد. سپ  با انجام آزمون رگرسیون باه کما     ها جمع های آن دهندگان توزیع و پاسد پاسد
ها بررسای و ت لیال شاد. نتاایج نشاان داد کاه باین اساتهاده از هاوش           رابهه بین داده Spss افزار نرم

های ساازمانی رابهاه مثبات و معنااداری      گیری مدیران در مدیریت ب ران مصنوعی و فرایند تصمیم
های ساازمانی   گیری مدیران در مدیریت ب ران وجود دارد و هوش مصنوعی بر روی فرایند تصمیم

درصد بدست آمد. از طرفی میزان ت نی تاثیر هوش مصنوعی  57 ریتأثمیزان این  است و رگذاریتأث
های فرعی ت نیی که  باشد.  همچنین فرضیه درصد می 33گیری در مدیریت ب ران  بر فرایند تصمیم

گیاری قبال، حاین و بعاد از ب اران باود تاییاد         شامل رابهه بین استهاده از هوش مصنوعی بر تصمیم
 44درصاد و   48درصاد،   53که استهاده از هوش مصنوعی به ترتی  به میازان   شدند و مشخص شد

گیری قبل، حین و بعد از ب ران تاثیرگذار است که نتاایج بدسات آماده باا      درصد بر فرایند تصمیم
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( همساو  1400( و همایون منظمای) 2018(، پیاوبر و همکاران)2019نتایج پژوهش کریستینا اشمیت)
هاا   توان نتیجاه گرفات کاه در ساازمان     به عمل آمده و نتایج بدست آمده می بود. با توجه به بررسی

توان از این تکنولوژی برای برون رفت از ب اران، جلاوگیری و پیشانیری از باروز ب اران و یاا        می
بازسازی پ  از ب ران کم  گرفت به عبارت دینر با استهاده از هوش مصنوعی و دخالت آن در 

توان از بروز خسارات جلوگیری کرد  های سازمانی می ر مدیریت ب رانهای مدیران د گیری تصمیم
های ناشی از بروز ب ران را به شدت کاهش داد. از طرفی با استهاده از هاوش مصانوعی    و یا آسی 
تار   توان به پیشرفت سازمان کم  کرد و سازمان را به اهداف خاود نزدیا    ها می گیری در تصمیم

ها رواج پیدا کرده و به مدیران آماوزش داده   اده از این فناوری در سازمانساخت. بنابراین باید استه
های سخت برخوردند بتوانند از این فناوری کم  بنیرند و باه   گیری   شود تا هر زمان که به تصمیم

های بدسات آماده اقاداماتی     دنبا  آن به بنا و پیشرفت سازمان کم  کنند. با توجه به نتایج و یافته
تای،   بای  جای  یجاد بستر مناس  بارای اساتهاده از ابزارهاای هاوش مصانوعی مانناد: چات       همچون؛ ا

گیری  های تصمیم ها، ایجاداتاق های موردنیاز و... در سازمان های بالا در زمینه هایی دارای داده ربات
هاا و   گاذاری ساازمان   با استهاده از هوش مصنوعی برای مدیران سازمان در مواقع اضاهرار، سارمایه  

هاای آموزشای جهات     های ارزشامند، ایجااد کالاس    ور جهت پیشرفت در این حوزه از فناوریکش
هاای باالاتر در ساازمان     استهاده درست از این ابزار برای مدیران و کارکنانی که در آینده در سمت

هاای مختلاف    هاا و طارح ایاده    کنند، ایجاد فضایی باز و مناس  برای انجام پاژوهش  ایهای ننش می
گیاری در مادیریت ب اران و... بارای      اده از فناوری هاوش مصانوعی در فرایناد تصامیم    جهت استه

ترین زمان در مراحل قبل، حین و بعد از بروز ب ران باه   رویارویی و اتخاذ بهترین تصمیم در مناس 
گیری در شارایط   های عصبی و میزان تاثیر هر کدام بر فرایند تصمیم ها و بررسی انواع شبکه سازمان
 .شود. های آتی پیشنهاد می نی به پژوهشب را
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