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 از چگونگی و کیفیت مدیریت بحران در بیمارستان هاپرستاران  دگاهیدبررسی 

 )مورد مطالعه بیمارستان شهر زرند( 

2*صنعت خواهعلیرضا   | 1 انجم شعاعهانیه  
  3حسن زادهعلی  |

 

 چکيده
کشور در  ارمینـودن چهـز بـر بلاخیـکشور ایران از نظکشور ما تحت تاثیر حوادثی است که تبدیل به بحران می شوند 

امروزه یای طبیعی و انسانی قرار دارد. بلا رضـمع  در وارهـهم ومی رود   مارـه شـان بـور در جهـین کشـیا و دهمـآس

و غیرطبیعی تاثیر انکارناپذیری بر نحوه زندگی و سلامت  عوارض و صدمات جانی و مالی ناشی از سوانح طبیعی

ناپدیر است  اجتناب بحران با رویارویی و مقابله در سلامت خدمات دهنده ارائه مراکز ویژه . نقشگذارد ها به جا می انسان

 توان می صحیح مدیریت های روش اتخاذ با تنها کشور مختلف محیطی در مناطق های بحران و مخاطرات . وقوع

 با مقابله کشور برای یها مارستانیب آمادگی و مدیریت .دهند کاهش حداقل به را ها بحران این از حاصل خسارات

ها  در بیمارستان دگانید بیپرستاران اولین گروه مواجه با آس .است علمی محافلموردتوجه  موضوع، غیرمترقبه حوادث

نه مدیریت بحران جهت کاهش تلفات و جایگزینی حادثه دیدگان های تخصصی در زمی بنابراین نیاز به آموزش ندهست

 تیریمد تیفیو ک یپرستاران از چگونگ دگاهید یبررسهدف  با حاضر . مطالعۀضروری استامری بدون فوت وقت 

می باشد . پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی و از نظر  شهر زرند مارستانیمورد مطالعه ب ها : مارستانیبحران در ب

است، جامعه آماری کلیه کارکنان بیمارستان شهر زرند در این مرحله با توجه به  تحقیقات کیفی مبتنی بر راهبرد داده بنیاد

ده و در نفر از این پرسنل به روش نمونه گیری هدفمند در دسترس انتخاب ش 25کفایت نمونه گیری و اشباع نظری، 

مطالعه شرکت کرده اند.جمع آوری داده ها به روش مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام گرفته است و جهت تحلیل داده ها 

  . از روش مقایسه ای مداوم استراوس و کوربین در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی بهره گرفته شده است

 یموزشآ یکلاس ها یبرگذار/ و امکانات زاتیتجه/ و حفظ مستندات اطلاعات  تیریمد :مقولات اصلی عبارتند از 

اطلاع /هماهنگی سازمانی /نحوه مدیریت بحران  /به کارگیری نیروی انسانی متخصص و کارآمد/زیابی و نظارت دقیق /ار

مشخص /ست اطلاع رسانی در /گیری درست از تجهیزات و امکانات بهره / توانمندسازی نیروی انسانی/ رسانی گسترده

 .به عنوان عوامل تقویت کننده پیامدی شناخته شده است نبودن راهبردها و قوانین

 توانمندی نیروی انسانی در بحران ، مدیریت کارآمد بحران در بیمارستان ها ، هماهنگی بین سازمانی  :هاکليدواژه
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 مقدمه

طبیعی دچار خساار  یای    ایران به عنوان کشوری بلاخیز، هر چند وقت یکبار، به علت بلایای
درصاد  3 سالانه در اثر حوادث پیش بینی نشده، بطور یتوسط به ییازان  کشور های بلا خیزی، .شود

از (.  49: 1395را صرف بحران ها یی کنند )رحمانیاان و همکااران ،   از تولید ناخالص داخلی خود 
د، یدیریت بحران سازنبا یانع روبرو یی  آنجا که این حوادث توسعه اقتصادی و اجتماعی جوایع را

 هاای  درصدد پیشگیری و ایجاد آیادگی در یقابله باا بحاران در ساازیان    و طب حوادث غیر یترقبه
(. کشاور   116-99: 2015)عتماان ،  یختلف است و در رأس این سازیان ها بیمارستان ها قرار دارند

 را آن کاه  یای گاردد   یحسوب غیر یترقبه حوادث برای جغرافیایی یناطق یستعدترین از یکی ایران
طبیعای   بلایاای  یعار   در آن جمعیت از درصد 90 تقریباً و دنیا یی دانند بلاخیز کشور ده از یکی
 قضیه این یؤید اخیر های سال تبریز در ی زلزله و جنوبی یناطق سیل کریانشاه، ی زلزله. دارند قرار
 (.  48-237: 2019ی ، نخع باشند ) یی

سااخت  انساان  و غیرطبیعی یاا   و...( زلزله، آتشفشان یانند سیل،)به دو دسته ی طبیعی ها بحران 
 قربانیاان  ها، بحران (.در 11-7: 2014)بدیعی ، تقسیم یی شوند و اغتشاش( تروریسم، جنگ )یانند 
 یناسب واکنش. ییشوند ارجاع ها بیمارستان به بهداشتی های یراقبت خدیا  دریافت برای زیادی
 بیمارستان هر بنابراین، ییکند؛ ضروری شرایطی چنین برای بیمارستان را آیادگی ها بحران برابر در
 یا   بیمارساتان  آیاادگی . باشاد  کارده  تادوین  را عملای  برنایاه  هاا  بحاران  با یقابله برای قبلاً باید

 یدیران. است یرتبط شرایط سایر و پزشکی های یحدودیت به یربوط که است چندبعدی اصطلاح
 یقابلاه  بارای  را خود آیادگی کنند سعی و بشناسند کایلاً را بحران خطرا  باید بهداشتی یؤسسا 
یای   در بلایا سلایت افراد باه یخااطره  (.  555: 1399چوبدار ، بخشند )خورسند بهبود شرایط با این

عملیاتی از قبال  بحرانی باید ی  برنایه  ها برای یقابله یؤثر با شرایط افتد به همین خاطر بیمارستا ن
در  نظمای و ساردرگمی  ی عدم وجود چنین برنام های یوجاب افازایش با    .تدوین شده داشته باشند

از ینابع انسانی و فیزیکای افازایش یای یاباد،      چون در این شرایط، ظرفیت استفاده ایور خواهد شد
 232: 1400)قادیی ،   واکنش یناسب و سریع بر اساس آیادگی ضروری است اتخاذ استراتژی های

 هاای واگیار،   بیماری روانی، های آسیب ییر، و یرگ به ینجر نشود، اگر یدیریت طبیعی (.حوادث
شاوند   یای  سالایتی  خدیا  در خلأ غذا و تهیه در وقفه یزین، بیماری های یشکلا  و تغذیه سوء
 ی یرحلاه  (. یدیریت بحران از نظر سازیان بهداشت جهانی طی چهاار  800-799: 1،2016 پورفند)

 آیوزش ریزی، برنایه هدف با آیادگی وقوع بحران، احتمال کاهش هدف با پیشگیری و پیش بینی
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 باا  بحاران، بازساازی،   وقاوع  از پا   بلافاصاله  اضاطراری  خدیا  ارائه هدف یقابله، با پژوهش، و
 یادیریت  اصلی تایم  اعضای از یکی که یی گیرد صور  عادی حالت به جایعه بازگرداندن هدف
 (. 311: 1400باشند )دانیالی پور ،  یراحل کارآزیوده این تمام در که باشند یی پرستاران بحران
 

 کمباود  ساازیان هاا،   همکاری و هماهنگی عدم بحران ضعف یدیریت نقاط عمده ترین ایروزه
 یحادودیت  یوجاود،  یقاررا   و قوانین بودن و ناکافی پراکندگی و یانع و جایع یقررا  و ضوابط
 در یفیاد  تجاارب  شایل خود که دارد نیز وجود بسیاری قو  نقاط خوشبختانه ایا است، یالی ینابع

 و یاردم  ارزشمند و خوب و یشارکت جایعه در نوع دوستی و تعاون روحیه و بحران یدیریت های
1نهاد یردمهای سازیان 

 ضاعف  نقاط یرتفع نمودن با یی توان که است احمر هلال جمعیت همچون 
 هماوار  یادیریت بحاران   ایار  در قویتر و بهتر چه هر عملکرد برای را راه قو  نقاط به بیشتر توجه و

 (.  89: 1396نمود )یولایی و همکاران ، 

 
 آگاهی ارتقاء باشد یی یترقبه غیر یختلف حوادث یعر  در روز همه یا کشور که آنجایی از

 دهنده واکنش اولین بعنوان پرستاران بخصوص دریانی بهداشتی یراکز در شاغل پرسنل آیادگی و
 ایان  در بحاران  کمیته های فعالیت گسترش و پیگیری و یهم بسیار ها بحران و حوادث یقابل در ها

. بر این اساس ساوال اصالی پاژوهش پایش رو ایان      .باشد یی اهمیت حائز و ضروری بسیاری زیینه
ان ها  یی باشد  . دلیال  از چگونگی و کیفیت یدیریت بحران در بیمارستپرستاران  دگاهید است که

در استان کریان به دلیل نزدیکی این شهر به برخی از یناطق بسایار زلزلاه    2انتخاب بیمارستان)الف (
خیز بوده و چندین زلزله را در سال های اخیر تجربه کرده اند و از انجا که این بیمارساتان زیار نظار    
تایین اجتماعی است، تعداد زیادی از یصدویین در حوادث طبیعی به این بیمارستان ینتقل شده اناد  

 ن علت یحیط یناسبی را در خصوص تحقیق در اختیار یحقق قرار داده است. و به همی
 یبانی نظری و پیشنه تحقیق 

 شاکل  بساتر  خاود  ذا  در هاا  بحران. اجتماعی است زندگی در ناپذیر اجتناب واقعیتی بحران،
 تواناد  یای  بحاران،  یحیطی گستره و نوع، شد  برحسب که هستند هایی فرصت و گیری تهدیدها

بحاران،   شارایط  در. دهناد  قارار  ای و پریخااطره  دشاوار  شرایط در را حاکم یدیران و سیاسینظام 
 یای  کننده چیز تعیین همه که است برخوردار چنان حساسیتی از رسانی اطلاع و خبری های فعالیت
-123  1395و بکاری گیری نوع واژه ها )ابراهیمی و همکاران ،  ادبیا  لحن، تصویر، زیان،: شود

 

governmental organization-Non 1   (NGO) 
  2.بیمارستان ایام علی )ع ( شهرستان زرند کریان  
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 یادیریت  شاود،  یای  برخاوردار  یمتااز  و اهمیات  حساسایت  از ایط شر این در آنچه . بنابراین( 103
و  هنرینادی  باا  بتاوان  کاه  یادیریتی . بحرانای اسات   یواقع در استراتژی  یدیریت و شرایط بحرانی
 رویکارد پایش   و کارد  یقابلاه  آن از ناشای  و تبعاا   یوجاود  های بحران با استراتژی ، هوشمندی
بحاران از   (.یادیریت  390-403 1401)پرهیزگااری و همکااران ،   گذاشت اجرا یرحله به را دستانه

ردد؛ گا  لحاظ زیانی دارای سه بخش است که شایل قبل از بحران، حین بحران و پ  از بحران یی
/ بینی پیش -1 :همچنین یدیریت بحران از لحاظ عملکاردی از ساه فااز یجازا تشاکیل شاده اسات       

(.   171: 1395ل )خااانزادی و همکاااران ، کنتر و  یتاهد  -3،  زشیوآ /ییزر برنایه -2، یپیشگیر
 کاهش خطارا   و خطر شناسایی برای بحران از و بعد حین قبل، بحران یدیریت به یربوط اقدایا 
 کما   هاا  در بحران واکنش به سرعت ای بر یتنوع های با یهار  تیم ی  تشکیل. شود یی انجام
 گرفتاه  ریسا  اشاتباه   یادیریت  با نباید ولی شود، یی آغاز ریس بررسی  با بحران یدیریت. کند
از  قبال  را هاا  بحران تا کنند یی تلاش ها دادها، سازیان روی بودن بینی پیش غیرقابل دلیل به. شود
-27: 1389باشند )جمالی و همکاران ، داشته با آن یقابله برای هایی حل راه تا کنند شناسایی وقوع
1  .) 

بهداشتی  خدیا  اداره یحله ای یهمترین از یکی دریان جبهه یقدم خط عنوان به ها بیمارستان
 بیمارساتان  ارشاد  واکنش یادیران  .( 287-292 2011و همکاران ، 1 ایآنایار نویبرهستند)  دریانی و
 پایش  تحاول  و تغییر با ها آن سریع واکنش و غیریترقبه حوادث و ها بحران با برخورد هنگام در ها

 نقل رهبری و هدایت و با تخصیص ینابع یرتبط های ی گیر تصمیم. است حیاتی و یهم بسیار آیده
 روی بار  یساتقیم  تاثثیر  حاوادث،  ایان  هنگاام باروز   ها بیمارستان در بیماران یرور و عبور و انتقال و

 ضروری بیمارستان جایع عملکرد برای ارتقا یوفق های آیوزش طراحی لذا. دارد افراد این سلایتی
 کلیااه باارای بایااد بیمارسااتانی غیریترقبااه حااوادث برنایااه(.  9: 1391احماادی و همکاااران ،  (اساات

 را کااری  چاه  حاوادث  وقاوع  زیان در بدانند طوریکه کارکنان به باشد درك و فهم قابل کارکنان
 یکساری  ساال،  در باار  دو حاداقل  یرتاب  طاور  کارکنان به که است لازم همچنین. دهند انجام باید

 شایفت  در واحدها کلیه کارکنان و آورند اجرا در به ساختگی های یوقعیت در را نمایشی تمرینا 
 از پا   اولیاه  دقایق در بی نظمی بروز هر حال به. نمایند شرکت تمرینا  این در باید یختلف های

 حاداقل  باه  اسات  آن صادد  در برنایاه صاحی    هر که آنچه. است ناپذیر اجتناب حادثه ی  رخداد
 بیمااران  تعاداد  افازایش  اصالی  حادثه هدف حین در حتی تصور خلاف بر. است زیان این رساندن

 

1 Berrino Annamaria 



  

   

 

79 
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:باه نقال از    2008،  1تزییارو ویاستنخواهد بود ) بیماران از ی  هر توجهی کم بهای به شده ویزیت
 (.  10: 1391احمدی و همکاران ، 

 غیر درحوادث خطر یدیریت و ارزیابی» ( در تحقیقی تحت عنوان  1401احمدی و همکاران )
 ترتیاب  باه  شاهری  اصالی  هاای  ریسا   داد کاه  نشان هایش انجام داده است . یافته« طبیعی  یترقبه
 حیاتی یراکز صدیه دیدن گاز(، و برق )آب، اصلی های زیرساخت به آسیب از اند عبار  اهمیت

یراکاز   ظرفیات  کمبود شهری، اصلی یسیرهای یسدودشدن نشانی(، آتش ها، )بیمارستان ایدادی و
 تاسیسا  و ها سازه تخریب و )یترو( نقل و حمل سیستم تخریب زیین، نشست اورژان ، و دریانی

 بار  یاؤثر  عوایال  اعتبارسانج  » ( در تحقیقی تحات عناوان    1401غیراستاندارد. نظری و همکاران )
 بار  اناد . نتاای   انجاام داده  « 19 -کوویاد  پاندی  بر تمرکز با نوپدید واگیردار هاى بیمارى یدیریت
 تثثیرگذار نوپدید واگیردار هاى بیمارى یدیریت بر علّ  عوایل که داد نشان کارشناسان نظر اساس
 اى زیینه عوایل. هستند تثثیرگذار راهبردها بر واگیردار نوپدید هاى بیمارى بحران یدیریت. هستند

 بار  راهبردهاا  نهایات  در. هساتند  تثثیرگاذار  بحاران  یادیریت  راهبردهااى  بار  گار  یداخلاه  عوایل و
 در یساتمر  نظاار   و همااهنگ   ساازیانده ،  طریاق  از .هستند تثثیرگذار یدیریت بحران پیایدهاى
 درس باا  سالایت  باا  هماراه  عباور  ضامن  ها؛ بحران نایطلوب پیایدهاى کاهش و پیشگیرى راستاى
 زییناه  در بتوانناد  تاا  بردارناد  قادم  هاا  بحاران  ایان  بهتر یدیریت جهت در الگوی  طراح  آیوزىو
 و داناش  ایان انباشات   از و باشاند  داشته دانش  انباشت نوپدیدى هاى بیمارى چنین بحران یدیریت
 گیارى  تصامیم  و احتماال   یشاابه  جدید هاى بیمارى با یقابله یدیریت و آت  هاى سال براى تجربه
 در کلا   طاور  باه  و حکمرانا   در الگاوى  اساسا   باازنگرى  ضرور  لذا. نمایند استفاده بهتر هاى

 یا   یحساوس  ویاژه  و خااص  طاور  باه  کشور نوپدید واگیردار هاى بیمارى بحران یدیریت الگوى
بیمارساتان   آیادگی سنجش ابزارهای» ( در تحقیقی تحت عنوان 1400سجادی و همکاران )  .باشد
این تحقیاق  انجام شده است . یافته های « یروری یطالعه ی :  19 -کووید بیماری با یقابله برای ها

 19 کووید بیماری با یقابله برای بیمارستان آیادگی سنجش برای ابزار 3 یجموع نشان یی دهند  در
 آیااده ساازی   چا  لیسات  . شادند  ضامیمه  یقالاه  این آنها در کایل یتن و شده ترجمه و شناسایی

 پیشاگیری و  کنتارل  یرکاز  باه  یرباوط  19 -کوویاد  بیماران از یراقبت و پذیرش برای بیمارستان ها
 آیاادگی  جاایع  چا  لیسات   گویاه،  135 و زیرحیطاه  21 حیطاه،  8 بر یشتمل اروپا، در بیماری ها
 زیرحیطاه  8 حیطه، 3 بر یشتمل آیریکا، در بیماری ها و کنترل پیشگیری یرکز به یربوط بیمارستان

 جهاانی بهداشات،   ساازیان  اروپاایی  دفتار  باه  یرباوط  بیمارستان آیادگی چ  لیست و گویه 80 و
 یوجاود  ابزارهاای  ییاان  زیادی یشابهت های یحتوایی نظر از .بود گویه 104 و حیطه 11 بر یشتمل
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 هام  انادکی  تفااو  هاایی  . دارد وجود 19 کووید بیماری با یقابله برای بیمارستان آیادگی سنجش
صانوبری و  ..گیارد  قارار  توجاه  یاورد  ابازار  بویی ساازی  یراحل در یی تواند که شد دیده آنها بین

 تیریپرسااتاران در یااد یآیوزشاا یازساانجین یابیااارز »تحقیقاای تحاات عنااوان (  1399همکاااران )
 علاوم  شااپور اهاواز   یوابساته باه دانشاگاه جناد     یو دریاان  ییراکز آیوزشا  در در بحران یپرستار
نتاای  پاژوهش نشاان داد کاه از نظار شارکت       انجاام  داده اناد .   « 1نگاز یبر اسااس یادل جن   یپزشک
(،تواناایی انعطااف پاذیری    0/97( ییزان آیادگی )2/09ن تعهد یدیریت با اختلاف ییانگین)کنندگا

ترین نیازهای آیوزشای پرساتاران    ( به عنوان یهم3/41(وییزان آگاهی)4/67(،سط  آیوزش)1/53)
های یهار  آیوزی غرب و  های فوق نیاز پرستاران در اجرای دوره تشخیص داده شده بر طبق یافته

 . نماید د از بحران در جهت استفاده از الگو جنینگز به صور  کاربردی را طلب ییحین و بع
کاه در   یساط  داناش یتخصصاان بهداشات    ( در تحقیقی تحت عنوان  2024و همکاران ) 2تاسو

انجاام شاده    « کنناد  یکاار یا   زیو یتاآنال  یستماتیس یبررس ا،یدر برابر بلا یآیادگ نهیدر زی یوپیات
شارکت کنناده    1579یطالعاه باا یجماوع     7در یجماوع از   ل،یا و تحل هیتجز یبرانتای  این تحقیق 
 ایا در برابار بلا  یسط  دانش خوب یتخصصاان بهداشات در یاورد آیاادگ     ،یوپیاستفاده شد. در ات

 صصانیتخ از ٪48.58است که  ییعن نی( بود که به ا53.73، 43.43: ناناطمی فاصله 95٪) 48.58٪
 یتخصصاان  از ٪48.58تنها  جه،یداشتند. در نت ایدر برابر بلا یدر یورد آیادگ خوبی دانش بهداشت
فاقاد داناش    هبقیا  ٪51.42کاه   یداشاتند، در حاال   ایا در برابار بلا  یاز آیادگ خوبی درك بهداشت
باا ارائاه    دیا با یردولتا یغ یهاا  و ساازیان  یبودند. دولات، یؤسساا  آیوزشا    ایدر برابر بلا یآیادگ

سالایت   یا حرفاه  یدرسا  یها ایهدر برن ایبلا تیریو گنجاندن آیوزش ید ا یآیوزش، تبادل تجرب
 ژهیا و دیا تثک ایا بلا تیرییاد  ییتخصصان سالایت بارا   یساز بر آیاده ،یآیوزش عال یها در برنایه

 رانییقابلاه یاد   یراهبردهاا  »( در تحقیقای تحات عناوان    2024و همکااران ) 3 لویناو یف داشته باشند.
 نیاانجام داده شده است.نتای  این تحقیق « ی فیک  یستماتیس ینیبحران: بازب تیریید یپرستار برا

 یرا باا ساازیانده   مارساتان یبحاران ب  تیریتوانند یاد  یی یپرستار رانیدهد که ید ینشان ی قیتحق
یت، حفا  سالا   ییاداخلا  باالقوه بارا    ییخود، شناخت ینابع استرس و شناسا یها تییجدد فعال

فاراهم کنناد تاا باا      یپرساتار  رانیید یرا برا ییها فرصت دیها با و رفاه بهبود بخشند. سازیان یمنیا
کنناد و   شنهادیرا پ ییها یها سازگار کنند و در طول بحران تیحما گریکدیاز  ند،یایاسترس کنار ب

و  4بلاابجرگ دهند. صیرا تشخ یمنیحف  سلایت و ا یبرا یبه یداخلا  سازیان ازیحال ن نیدر ع

 

1 Jennings model 
2 Tassew 

3 Filomeno 
4 Blaabjerg 



  

   

 

81 

 بحران  تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ا یا بار تجرب  یبحران پرستار تیریچگونه یداخله ید »(در تحقیقی تحت عنوان  2024همکاران  )
 ،یطاور کلا   باه انجاام داده اناد .    « ی زیاان  یگذارد؟ یطالعه سر یی ریبستگان در دو یرکز ترویا تثث

ره یشااهده  از ساه دو   یا شرکت کننادگان در هار    یها یژگیو نیب یتفاوت چیه نتای  این تحقیق
بحاران از نظار    تیریبساتگان از یاد   یابیا ارز نیدوره اجرا با دوره بعد نشاان داد کاه با    سهینشد. یقا
از  8 < یدها  ازیا احتمال ایت ن،ی[. علاوه بر اp=009/0وجود دارد ] یتفاو  یثبت و یعنادار یآیار

 ٪95 ناان ی، فاصاله اطم 1.21]نسابت خطار    افات ی شیافازا  یقبل تا بعد از یداخله به طور قابل توجه
بستگان بود ]نسابت   رندهیدر طول زیان دربرگ رییتغ نیشترینشان داد که ب هیثانو  نتای[. 1.16-1.27
را بر تجرباه بساتگان از ارائاه     ریتثث نیشتری[. اطلاعا  ب1.35-1.15 نانی% فاصله اطم95 1.25خطر، 
. دانستند یتر ی بود که بستگان آن را یهم ییازهاین نیبحران توسط پرستاران داشت و همچن تیریید
 را در طاول یطالعاه داشات.    شرفتیپ نیبود که کمتر ییازهایحوزه ن نیحال، اطلاعا  همچن نیبا ا
 ینقاش بارا  -یفرافکنا  -تجسم میادغام پارادا »(در تحقیقی تحت عنوان  2023و همکاران ) 1 ولانا

 یافتاه هاا  یانجاام داده اناد .   «  پرساتاران  انیاسترس در ی تیریکارگاه دو ساعته ید یتوسعه و اجرا
در  یدار یبهباود یعنا   نیو همچنا  یساط  اساترس فعلا    یاز کااهش یعناادار آیاار    یپژوهش حاک

باا   یچارچوب دریاان   یکه  دهد ییطالعه نشان ی نیبلافاصله پ  از یداخله بود. ا یینف جانا یه
 سیقابله باا اساتر   ییؤثر برا یا یقابله ندیفرآ  یجایع سلایت روان یمکن است به عنوان  کردیرو
پاارادوک  ای   یندهایتا فرآ کند یی قییحققان را تشو ن،ییطالعه، علاوه بر ا نیعمل کند. ا یشغل

در تحقیقی کنند. یبر سلایت روان را بررس یدریان یرا روشن کنند و اثرا  بلندید  الگو2پی ار 
در  فتیشا  یاز رهبار  طیتازه واجاد شارا   ژهیو یپرستاران یراقبت ها ستهیز ا یتجرب »تحت عنوان 

 انجام داده اند .«یجنوب یقایدر گوتنگ، آفر یخصوص یبهداشت ییوسسه یراقبت ها  ی
در طاول   یسالایت عماوی   یرساان  امیا پ »(در تحقیقی تحت عناوان   2023) و همکاران 3 کویبز

  یا  ماریآیوزش به بانجام داده اند . در این تحقیق «  بخش اورژان  نانیخبرچ یفی: یطالعه کایبلا
اورژانا  در   یدر بخاش هاا   یبهداشت عماوی  یها امیهمه پرستاران است. پ یبرا یحرفه ا فهیوظ

کما    دهیا د بیجوایاع آسا   یبارا  شاتر یب یماار یب ایاز خطرا   یریتواند به جلوگ یی ایهنگام بلا
در هنگاام   رانهیشاگ یپ یهاا  امیا در ارائاه پ  یدیل کلعای  یاعتماد پرستار نتای  نشان یی دهد کند.
کار خردساال و حاداقل    یرویاز کمبود قرار گرفتن در یعر ، ن یاست که به طور بالقوه ناش ایبلا
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و  یرسام  یها ها با فقدان آیوزش خاص، دستورالعمل آیوزش است. رهبران توافق دارند که بخش
 .بهبود لازم است. نی. و اکنند ینم یرسان امیاز پ یبانیپشت ای هیبه ته ماقدا مار،یینابع آیوزش ب

 روش تحقیق  
. اسات  اکتشااف  و اساتقراء  بار  یبتنای  و باوده  کیفی پژوهش روش های از یکی زیینه ای نظریه
 در کاه  اسات  شاده  اساتخرا   داده هاایی  از یساتقیماً  کاه  نظریه ای اسات  زیینه ای، نظریه از ینظور
 تعیین شده، پیش از تئوری فقدان ی . شده اند تحلیل و گردآیده ینظم به صور  پژوهش جریان

 باا  نظریه نهایی و تحلیل داده ها، گردآوری روش این در. است تحقیق نوع این بارز ویژگی های از
 ذهان  در قبال  از کاه  نظریاه ای  باا  را کار پژوهشگر، روش این در. تنگاتنگ اند ارتباط در یکدیگر
 واقعیات  عرصاه  در را کاار  بلکاه  باشاد،  یوجود نظریه بسط او ینظور آنکه نمیکند یگر شروع دارد
شاود )اساتراوس و    پدیادار  گارد یای آورد،   که درون داده هایی از نظریه تا ییگذارد و ییکند آغاز
 عماویی  پاژوهش  روش تحقیاق یا    فرایند در نظریه، گیری شکل یهم، این.( 34: 1392، 1کربین
 و آوری گارد  اسااس  بار  ای که زیینه نظریه روش اساس، این بر. گیرد یی شکل تئوری تولید برای
رهگاذر   از و افتاد  یای  اتفااق  تحقیاق  طاول  در نظریاه  و. است شده نهاده بنیان داده یند نظام تحلیل
: به نقل از ایاازی   1385شود )ینصوریان ،  یی حاصل ها داده تحلیل و گردآوری بین یستمر تعایل

 (.  3: 1401و همکاران ، 
دست ایده در این تحقیق از طریق یصاحبه های ساختاریند توسط پرسش و پاسا   اطلاعا  به 

 ناان یاعتمااد و اطم  جادیهر یصاحبه با ا یدر ابتدا بین یصاحبه گر و یصاحبه شونده بوده است که  .
هر زیان کاه   یصاحبه کنندگان اخذ شد. در طولت شرک  یاطلاعا  دیوگراف پژوهش،ی و یعرف

نداشات   یلیاز یصاحبه تما یبه ضبط شدن بخش لیتما ایکرد  یی یخستگیشارکت کننده احساس 
گذاشات و روناد    ییا  یصاحبه بود، یصاحبه گر به نظار یصااحبه شاونده احتارام     توقف خواستار ای

 ننده اجازه گرفتاه و یصااحبه هاا   ت کاز ضبط یصاحبه ا از یشارک قبل .کردی یصاحبه را یتوقف ی
یاتن   یسااز  ادهیا یصااحبه، پ  اتماام  شاد. بلافاصاله بعاد از    ییضبط   یتالیجیدستگاه ضبط د توسط

 ییا  لیا و تحل هیا و به صور   هم زیان تجز رفتیپذ یی انجام یصاحبه ها به صور  کلمه به کلمه
دو جلساه انجاام    ایا   یا در  طیو بسته به شارا  دیبه طول انجای قهیدق 45تا  38 نییصاحبه ب هر  .شد
 .شد
شهر زرند باوده  2نفر از پرستاران بیمارستان )الف (  25 شایل یطالعه این در یشارکت کنندگان 

به بعد هیچ کد جدیدی به دست نیایده است و یا در تحقیق به اشباح نظری دسات   20اند که از نفر 
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پیدا کرده ایم . انتخااب جایعاه آیااری از طریاق روش گلولاه برفای باوده باا انتخااب هار یا  از            
 خاص دیگری را به یا یعرفی کنن پرستاران از آنها خواستیم که اش

 استفاده شده( 1998)1ها از روش اشتراوس و کوربین  در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده
بیشاتر   گارایش  و روش ایان  یراحال  ف باودن  شفا و روشن را یی توان روش این از استفاده دلایل
 ازآنجاکاه  همچناین . نماود  ذکار روش  ایان  از اساتفاده  باه  سلایتی علوم در زیینه ای نظریه یحققان
 در و اسات  اجتمااعی  و فاردی  یختلاف  عوایال  از یتاثثر  چندبعُادی و  یاهیتی دارای زندگی سب 
 شاایل  روش ایان  .شاد  استفاده زیینه ای نظریه روش از ینظور بدین ییگیرد، دیگران شکل با تعایل
کدگذاری انتخاابی  .   -3کدگذاری یحوری ،  -2کدگذاری باز ،  -1:است زیر اساسی یرحله سه

 هاا  داد ابتادا  در. شاد  انجاام   یاداوم داده هاا   های یقای  روش از استفاده با داده ها تحلیل و تجزیه
 شدند .  یقایسه یکدیگر تشابها  با و تفاو  ها یافتن برای

 اعتبار و روایی 
یاهیات  این یوضاوع، ناشای از   ) ییایپاهای کیفی، بیشتر بحث اعتبار یطرح است تا  در پژوهش

(، 410: 2009،  2هاای کیفای اسات(. باه اعتقااد )فلیا        های پژوهش هستی شناختی و فلسفی روش
. ینظاور وی از اصاطلاح   "باورپاذیری کاردن گزینشای اسات    "های افازایش اعتباار،    یکی از روش

هاا   قبول که در پژوهش حاضر، یوارد یتعددی از آن هایی قابل قول یذکور، یستدل کردن یتن با نقل
: 1396ازکیاا، احمادرش و پارتازیاان،    )«شاده اسات   های پژوهش بیاان  نظور باورپذیر کردن یافتهی به

355.) 
قابلیت اعتبار در تحقیقا  کیفی با کمّی یتفااو  اسات، بادین یعناا کاه در تحقیقاا  کیفای،        

 3بالینکن و گواست )های یوردنظر  قابلیت اعتبار به یعنای یطلوبیت بازنمایی ساختار و یفهوم پدیده

 ،1985 :94 .) 
در تحقیقاا  کمای( از ساه فان      6و روایای  5)یعادل پایایی 4برای رسیدن به یعیار قابلیت اعتماد 

اعضاای   توساط  یاابی  اعتباار  یاا  کنتارل - 1( اساتفاده گردیاد:  15: 2013، 7رای  و یرسوم )سیلورین
اریاابی در ایان   یمیازی .در خصاوص اعتی   تکنی  از استفاده -3تحلیلی ، های یقایسه -2   پژوهش،

 تحقیق از روش تکنی  یمیزی استفاده شاده اسات از دو اساتاد در زییناه جایعاه شناسای و...... در      

 

1 Strauss and Corbin 
2 flake 

3 Lincoln & Guba 

4 Trustworthiness 

5 Reliability 
6 Validity 
7 Silverman 
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 اساتخرا   و ساازی  یفهاوم  کدگاذاری،  گونااگون  روی یراحال  بار  روش پدیدار شاناختی  ،  حوزه
 داشته اند .   نظار  و کنترل یقولا 

 یافته های پژوهش 
تارین روش و   تحقیق و  درنظرگرفتن این نکته که کدگذاری یهمبه یاهیت روش کیفی  باتوجه
ها در رویکرد زیینه ای است، در پژوهش، فرایند کدگاذاری باا اساتفاده از     وتحلیل داده ابزار تجزیه

وتحلیل نظری باه   شود. این یرحله که اولین قدم از تجزیه روش کدگذاری باز در وهله اول آغاز یی
های آنان است با اساتفاده از نظاری واحاد کدگاذاری جملاه باه        گیسمت اکتشاف یقولا  و ویژ

ها دسترسی پیدا شده است. باا ظاهرشادن    جمله به انجام رسیده است که طی آن به توصیفی از داده
رسد که  نوبت به کدگذاری یحوری یی های پژوهش، خط داده به یفاهیم حاصل از کدگذاری خط

هاا   هاای یرباوط باه داده    ه در جریان کدگذاری باز، به زیریقولهآید دست با استفاده از آن یفاهیم به
پیوند داده شدند و در ادایه زیر یقولا  به یقولا  عمده یرتبط شدند. در ادایه فرایند کدگاذاری  

آیده . در نهایت در یرحله کدگذاری انتخابی، یقوله هساته انتخااب    دست یحوری یقولا  کلی به
شارح خاط   ) ها پیوند داده شاد  پردازی به طور ینظم با سایر یقوله استانشد و با استفاده از تکنی  د

گیاری( در ایان قسامت تماایی یقاولا  پیرایاون یا  یقولاه هساته           بندی و نتیجه داستان در جمع
یکپارچه شدند و یقولاتی که نیاز به تشری  بیشتری داشتند با درنظرگرفتن نقش آن یقولاه در خاط   

هاا    آوری داده رح داده شدند. باا انجاام کدگاذاری بااز در حاین جماع      داستان با جزئیا  بیشتری ش
 کنندگان در پژوهش به شرح زیر است: یقوله عمده به دست آیدند یشخصا  شرکت25

 یشخصا  شرکت کنندگان در یصاحبه به ترتیب یصاحبه، تفسیر و تحلیل 1جدول 
 سابقه کاری سن سمت تحصیلات ردیف

 سال 2۰ ۴5 مارستانیب ریمد دکتری 1

 سال 2۷ ۴5 یمسئول امور ادار سانسیل 2

 سال CCU 3۴ 1۰ پرستار بخش سانسیل 3

 سال 2۰ ۴1 سرپرستار بخش اورژانس سانسیل ۴

 سال 1۷ 3۶ پزشک یدکتر 5

 سال 2۴ 53 مارستانیب یپرستار ریمد سانسیل ۶

 سال  23 ۴۸ بحران تهیکم ریدب سانسیل ۷

 سال  23 ۴۸ ینیبال زریسوپروا سانسیل ۸

 سال CCU ۴3 25 سرپرستار بخش فوق لیسانس 9

 سال 15 ۴2 یآموزش زریسوپروا سانسیل 1۰
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 سال 25 ۴9 ینیبال زریسوپروا فوق لیسانس 11

 سال 22 ۴3 پرستار سانسیل 12

 سال 2۶ 5۰ و اطلاعات یمسئول فناور سانسیل 13

 سال 13  3۴  پرستار بخش اورژانس  سانسیل 1۴

 سال 25  ۴3 ینیبال زریسوپروا سانسیل 15

 سال  3 ۴1 پزشک یدکتر 1۶

 سال  ۴ 3۶ پزشک یدکتر 1۷

 سال 9 53 جراح فوق تخصص 1۸

 سال 15 ۴۸ پرستار لیسانس 19

 سال  ۸ ۴۸ پزشک یدکتر 2۰

 سال 2۷ ۴2 پرستار سانسیل 21

 سال 1۰ ۴5 پرستار سانسیل 22

 سال 2۰ 3۴ پرستار سانسیل 23

 سال ۶ ۴5 جراح دکتری 2۴

 سال 2۷ 3۶ کادر اداری سانسیل 25

 شرایط علّی یا سبب ساز
شرایط سبب ساز یعمولا آن دسته از رویدادها و وقایع اناد کاه بار پدیاده هاا اثار یای گذارناد         

( در پاژوهش حاضاار  117: 1397 بااه نقال ازاکباری و صاافری،  : 152: 1393 )اساتراوس و کاوربین،  
از چگاونگی و کیفیات یادیریت بحاران در     پرساتاران   دگاهیشرایط سبب ساز عوایلی هستند که د

در این خصوص یادیریت اطلاعاا  و حفا  یساتندا  ، تجهیازا  و       یوثر یی باشد.بیمارستان ها 
کاه باا    یتخصص و کار آیاد  یانسان یروین یریبکار گایکانا  ، برگذاری کلاس های ایوزشی و 

ی فضاا  تیرییاد ،نینو یاز ساایانه هاا   اساتفاده ،اطلاعاا    یثبات و نگهادار  زیریقولاتی از جمله: 
یای   آیوزش وداشتن  یهاار  پرساتاران  ی و بحران طیقبل از شرا روین یایادگبیمارستان ، ایوزش ، 

 باشد . 

 ییفاهیم،یقوله های فرعی و اصل-شرایط سبب ساز  2-4 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم اولیه
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم اولیه

جلوگیری از ویروس و هکرها  ،بروز کردن اطلاعا 
نگهااداری  /روش ثباات اطلاعااا  و هشاادار /بااه سیسااتم

  یستندا  یدیریت بحران/اطلاعا  سیستم

ثباات و نگهااداری  
 اطلاعا 

 یاااااااااادیریت
و حفااا   اطلاعاااا 
  یستندا  

ایکانااا  و تجهیاازا   /ارتقااا تجهیاازا  و ایکانااا  
 /HISساایانه   /پایش دیای اتاق با سیساتم فنااوری   /تریاژ

ساااایانه سااانجه  /ساااایانه اطلاعاااا  پیشاااگیری بحاااران
سنجه یدیریت بحران)نیااز   /سنجه سیستم برق /یخاطرا 
 سنجی(

اسااتفاده از سااایانه  
 های نوین

تجهیااااااازا  و 
 ایکانا 

ساختار / یوقعیت یکانی تریاژ /ارتقا فضای بیمارستان
 /ایجااد اساکان زیاان بحاران     /پیش بینی یدیریت بحاران 

 /حمال و نقال یصادویین    /آیاده سازی انبار زیان بحران
 /یدیریت ینابع بحران

ی  یااادیریت فضاااا
 بیمارستان 

 

/ اطلاعا  پرسانل از  یابزار آیوزش/ ارتقا ینابع انسان
خاار  از   ابیا ارز یهاا  میهشدار بحران/ آگاه نمودن تا 

/ آیاوزش  یو خادیات  ی/ آیاوزش پرسانل ادار  مارستانیب
 /اژیتر میت

 آیوزش
برگاااااااااذاری 
کاااااالاس هااااااای 

 ایوزشی  
جلساا    یدر یقابل بحران/ برگازار  یآیادگ یبررس

/ یکارگاه و جلسا  یناابع انساان   یبحران/ برگزار تهیکم
 یبحاران/ جلساا  همااهنگ    تیریید یینابع انسان نیتمر
 آیوزش بحران  یبحران/ زیانبند تیریید

ایادگی نیرو قبل از 
 شرایط بحرانی  

 رویا یتخصاص/ اساتفاده از ن   یاستخدام کاادر پزشاک  
کمباود پرسانل در بحاران/     یداوطلب زیان بحران/ بررس

 رویا پرسانل در بحاران/ روش اساتخدام ن    یبرنایه زیانبند
 یینااابع انسااان ییاسااتخدام زیااان بحااران/ شناسااا طیشاارا
 یانسان یروین زانی/ یمارانیب تیبحران /وضع تیریید

 یهار   آیوزش و
 داشتن پرستاران 

 یریاااابکااااار گ
 یانساااااان یرویااااان

یتخصاااص و کاااار  
 آید
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یشاارکت  ."دهد یی قرار بحران یدیران اختیار در را بروز اطلاعا  "11یشارکت کننده شماره 
 5. یشاارکت کنناده شاماره    "اناد  کارده  نصاب  ویاروس  آنتای  سیستم تمام روی  " 1 کننده شماره 

 و یساتندا   اجارای  عمال  در ایا گردد تهیه یوردنیاز یستندا  از ای گوشه شد باعث اعتباربخشی"
باه   5شودهم چنین یشارکت کننده شماره  نمی انجام یوارد از بسیاری در ها آن بر نظار  و پیگیری

 یادیریت  زیان هماهنگی برای یرتبط یستندا  و ها دستورالعمل این نکته نیز اشاره کرده است تهیه
 "بحران. بروز از قبل بحران

 شرایط زمینه اي

جموعه خاصی از شرایطی اند که در ی  زیان و یکان خاص جمع یی آیند شرایط زیینه ای ی
تا یجموعه اوضاع و احوال یا یسائلی را به وجود آورند که اشخاص با عمل/تعایل های خود به آن 

( 117: 1397 اکبااری و صاافری، بااه نقاال از 152: 1393 هااا پاساا  یاای دهند)اسااتراوس و کااوربین،
از چگاونگی و کیفیات یادیریت    پرستاران  دگاهیدیجموعه ای از عوایل در قالب شرایط زیینه ای 

دقیاق کاه باا زیار      و نظاار   یابیا ارزیقولاه  یوثر یی باشد.  1بحران در بیمارستان بیمارستان )الف (
یستقیم بر تمایی پرستاران در بخش های یختلاف یشاخص یای    نظار  ی ابیارز یابزارها یقولا :

از چگااونگی و کیفیاات یاادیریت بحااران در پرسااتاران  دگاهیاادد بااه عنااوان شاارایط زیینااه ای شااو
 شناسایی شد.بیمارستان ها 
 یفاهیم،یقوله های فرعی و اصلی-شرایط زیینه ای  4 جدول
 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه

ابزار  /چ  لیست سالانه شناسایی علل حوادث
 ارزیابی بیمارستان

 ارزیابیابزارهای 
و نظاار    ارزیابی

 دقیق 

 

  1.بیمارستان ایام علی )ع( در شهرستان زرند کریان 
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 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه

 /ارزیابی کیفیت آیوزش /اعتباربخشی برنایه ها
بازدیاد دوره   /ارزیابی یخاطر  داخلای بیمارساتان  

ساانجش کیفیاات  /ساانجش اثربخشاای آیااوزش /ای
یسائول   /یسائول ارزیاابی آیاوزش    /آیوزش تریااژ 

نظار  بر انجام کار ارتقای  /اعتباربخشی بیمارستان
 فرهنگ کار تیمی و یشارکتی

یساااتقیم بااار تماااایی  نظاااار  
 پرستاران در بخش های یختلف

 
 

یشارکت کننده  ".شود یی لیتشک یابیارز یها میخطرا  ت ییشناسا یبرا "15یشارکت کننده
از  نانیبا هدف اعمال نظار  و حصول اطم مارستانیدر ب یاعلام داشته   نقش اعتباربخش" 7شماره 

 یور اصال در ارتقااء بهاره    نیا بر شواهد بوده اسات و ا  یو یبتن یمنیا ،یفیارائه خدیا ، یراقبت ک
 یآیاوزش بارا   ناد یفرآ یو اثربخشا  یابیا ارز "11یشاارکت کنناده    "باوده اسات.   رگاذار یتثث اریسب
. یشاارکت  "ردیگ یها صور  ی کلاس یبعد از برگزار یفرض نا ییتخصص با انجام تمر یروهاین

 4یشاارکت کنناده شاماره    . "پرساتار  یروهاین یو عمل یلمع یکم  به آیادگ "14 کننده شماره 
 مارساتان یبحاران ب  تاه یکم ریا و دب یآیوزشا  زریهاا توساط ساوپروا    آیوزش یاثربخش "اظهار کرده 

 یاعتباربخشا  یاساتانداردها  یاصال  یو یحورهاا  نادها یاز فرا یکیبحران  تیری. یدشود یی یابیارز
و  یما یفرهناگ کاار ت   یکاار جهات ارتقاا    امنظار  بر انج "11یشارکت کننده شماره .. "باشد یی

 ."است یضرور ییشارکت
 شرایط مداخله گر

اشاره دارد به شرایطی که تعایلا  را تسهیل یا یحدود یی کند و از سوی دیگر یی یداخله گر 
( یجموعاه  35-1: 1398 ا تغییار دهد.)حیادری و همکااران،   تواند شرایط سابب سااز را تخفیاف یا    
از چگونگی و کیفیت یدیریت بحاران در  پرستاران  دگاهیدشرایط زیر به عنوان عوایل یداخله گر 

باه عناوان    رانییاد  یهاا  یژگا یوو  بحاران  تیرییاد  ینحاوه  یقاولا    تاثیرگذارناد. بیمارستان ها 
 رانییاد  یهاا  یژگا یو، بحاران  تیرییاد  ا یا عمل،  بحاران  تیرییاد  یزیبرنایه ریقولا  اصلی و 
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به عنوان یقاولا  فرعای    در سازیان یهماهنگ،  سازیان ها ریبا سا یهماهنگی ،نایه همکار تفاهم،
 شناخته شده اند.

 
 یفاهیم،یقوله های فرعی و اصلی-شرایط یداخله گر 5 جدول

 
 بررسای  و بحاران  هاای  کمیتاه  یانظم  برگازاری   "اظهار داشاته اسات    8یشارکت کننده شماره 

 در بحاران  یادیریت  کمیته" داده نظر 9. یشارکت کننده شماره "طریق لازم است ارائه و یشکلا 

 عناوان  باه  بیمارساتان  کناد ،رئای    یای  ریزی طرح را بحران به یربوط های سیاست کلیه ها بیمارستان
.یشاارکت کنناده   "کنناد   یای  پیدا حضور یاهیانه شهرستان بحران یدیریت جلسا  در بحران یدیر

 و یخااطرا   کااهش  بارای  بیمارساتان  بحاران  یادیریت  کمیتاه  در "اظهار داشاته اسات    14شماره 
 یادیر  کاه  بیمارساتان  این فرد رئی  عقیده به.شده است.. تدوین زیادی های برنایه خطرا  یدیریت
 علاوم  دانشاگاه  و شهرساتان  بحاران  یادیریت  ساتاد  نظار  زیار  اینکه بر علاوه است بیمارستان بحران
.  "است ارتباط در بسی  و سپاه نشانی، آتش سازیان احمر، هلال ازجمله یراکز سایر با است پزشکی

 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه
برنایاااه ریااازی کمیتاااه   /برنایاااه ریااازی کمیتاااه بحاااران 

تااابلو یعرفاای اعضااا  /یعرفاای یاادیر بحااران بیمارسااتان/بحااران
 یدیریت بحران

 برنایه ریزی یدیریت بحران

نحااوه ی یاادیریت 
 بحران

نقاش فریاناده    /عملیاا  بحاران   /سایانه فریانادهی حادثاه  
 حادثه در بحران

 عملیا  یدیریت بحران

نااوع و سااب  یاادیران و تعهااد     /نحااوه اجاارای قااوانین  
یعرفای   /ویژگی های انتخاب رهبر یا فریانده حادثه /ی سازیان

وظاایف   /وظایف یادیر بحاران   /وظایف اعضا یدیریت بحران
 وظایف یدیران ارشد /یدیر بحران

 ویژگی های یدیران

تفااهم   /تفاهم نایه بین یراکز در بحاران  /تفاهم نایه استانی
 نایه شهری

 تفاهم نایه همکاری

 سازیانی  هماهنگی
 هماهنگی با سایر سازیان ها هماهنگی با یراکز پژوهشی /هماهنگی با سایر ارگان ها

 /هماااهنگی ایکانااا   /هماااهنگی اعضااا کمیتااه بحااران   
 /همااهنگی در اساتخدام یناابع انساانی     /هماهنگی باین نیروهاا  

 هماهنگی یراکز یهار بحران
 هماهنگی در سازیان
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 خاود  عملکارد  باا  تواند یی هرم رأس عنوان به رهبری"اظهار داشته است 13 شماره یشارکت کننده
 صاور   در حادثاه  فریاناده  توساط  اولیاه  باشدهمچنین هشادار  بحران با یقابله برای عایل ترین یهم
اظهاار داشاته   2نایه همکاری یشارکت کنناده شاماره    تفاهم در رابطه با."شود یی صادر حادثه بروز
 .  "دارند همکاری نایه تفاهم بحران زیان در دریانی یراکز سایر با ها بیمارستان بله"است 

 تعایل ها(   -راهبردها)عمل

تعایل ها،کنش های با ینظور عمدی اند که برای حال یا  یسااله صاور       -ا عملراهبردها ی
یی گیرند و با صور  گرفتن آن ها پدیده شکل یی گیرد. شایان ذکر است که راهبردها باه آنچاه   

 (.35-1: 1398 فرد در درون خود یی گوید و یی کند نیز اطلاق یی شود. .)حیدری و همکاران،
 یفاهیم،یقوله های فرعی و اصلی-عایلها(ت-راهبرد ها)عمل 7 جدول

 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه
 استفاده از ینابع انسانی  استفاده از ینابع انسانی بین یراکز

 اطاااالاع رسااااانی 
 گسترده 

استفاده از تجهیازا   /ارتباط بین رسانه ای 
 /بهره گیری تجرباه ساایر کشاورها    /بین یراکز

 تدوین دستورالعمل ارتباط رسانه ای
 یدیریت رسانه ها

 
از چگونگی و کیفیات یادیریت بحاران در    ارتقاء بهره  ایتعایل ها( بر-یکی از راهبردها)عمل
و  انساانی  یناابع  از استفاده است که با زیریقولا اطلاع رسانی گسترده  ،بیمارستان ها یورد یطالعه 

: یشاارکت   رسانی اطلاع در انسانی ینابع از در رابطه استفادهها یشخص شده است.  رسانه یدیریت
 کمباود  صاور   در هاا  آن هاای  ظرفیات  از حادثه بروز زیان در"اظهار داشته است  1 کننده شماره 

انساانی   ینابع از بحران بروز صور  همچنین بر این عقیده بوده که در .نماییم استفاده انسانی نیروی
اظهاار   1ها : یشارکت کننده شماره  رسانه . در یورد یدیریت"استفاده یی کنیمبرای اطلاع رسانی 

1 ساایانه فریانادهی حاوادث بیمارساتانی     چاار   در هاا  رسانه با ارتباط خصوص در"داشته است 
– 

 در"کاه  کرده نظر اعلام 3. یشارکت کننده شماره "دارد را ارتباطی وظیفه این عمویی روابط ارشد
 اطالاع  باه  دروغ و کاذب  اخباار  از دور «هاا  رساانه  باا  ارتباط» با عمویی روابط ارشد وظایف شرح

 یاا  و پیایا   ارساال  یاا  تلفنای  تمااس  طریاق  همچنین بر این نظر باوده اسات از   .رساند یی عمویی
 4یشاارکت کنناده شاماره     ."یجازی فضای طریق از یا و سایانه در افراد خانه درب پی  فرستادن

 

1 HOSPITAL INCIDENT COMMAND SYSTEM   (HICS) 
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 اعضا کلیه پی  ارسال و پیای  یا تلفنی تماس طریق از بحران بروز ور ص در"داشته است  اظهار
 باه  ساریعاً  لازوم  صاور   در و گیرناد  یای  قرار حادثه شد  و نوع جریان در بحران یدیریت سایانه

 فریانادهی  سایانه در"بر این نظر بوده است  9یشارکت کننده شماره  ."شود یی فراخوان بیمارستان
یشارکت کننده شاماره   گفته به بنا."است عمویی روابط ارشد عهده به رسانه با ارتباط وظیفه حادثه
 عهاده  باه  را هاا  رساانه  باا  ارتبااط  وظیفه حادثه فریانده هماهنگی با عمویی روابط ارشد جایگاه"10
 انجاام  تلفان  یرکاز  طریاق  از یاا  پیای  طریق از یا و یجازی فضای طریق از هم رسانی اطلاع. دارد
  ."شود یی

 امدهایپ
 ایا باه ینظاور اداره    ایا یسااله ای   ایا در پاس  به ایر  ینیتعایل یع-عدم انجام عمل ایانجام  هرجا
ها در پژوهش باه   ایدی. پدیآ یی دهیپد ایدهاییافرادی انتخاب شود.پ ایاز سوی فرد  یتیحف  یوقع

ت یا ی تقوهاا  ایدیپ یکی(ریشوند )دو جدول ز یی میکننده( تقس تیکننده و تقو فیدو دسته)تضع
از چگونگی و کیفیت یادیریت بحاران   پرستاران  دگاهیکننده د فیتضع ایدهاییپ گرییکننده و د

 .گزارش شده استدر بیمارستان ها 
 کننده( فی)تضع ایدییبه دست آیده در خصوص پ ریقولا ییقولا  و ز 8 جدول
  

 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه

تادوین قاوانین   / استفاده از ظرفیات ساازیانی  
 بدون در نظر گرفتن ظرفیت ها

 در نظر نگرفتن ظرفیت ها

 یشخص نبودن راهبردها و قوانین
 /سنجه اجرای قوانین/ چالش و یشکلا 

 یوازی کاری
 یشکل در اجرای قوانین 

 
 تیرییاد  تیا فیو ک یپرستاران از چگونگ دگاهید یارتقاء بهره ور یکننده برا فیعوایل تضع

اسات کاه    نییشخص نبودن راهبردها و قوان 1بیمارستان )الف (ها یورد یطالعه  مارستانیبحران در ب
  .یشخص شده است نیقوان یها یشکل در اجرا تیدر نظر نگرفتن ظرف ریقولا یبا ز

در  ازیا هرگوناه ن  "اظهار کرده  4یشارکت کننده شماره ها:  تیرابطه با در نظر نگرفتن ظرف در
نتوانناد   دیباشاد شاا   ادیا اگار دایناه بحاران ز    یولا  شاود  یی نیتثی ادشدهیزیان بحران توسط یراکز 

 

   1.بیمارستان ایام علی )ع ( شهرستان زرند کریان  
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 یزیاان  "اعالام نظار کارده کاه      3یشارکت کننده شماره . "به یا کم  کند دیدوشایکه با چنان آن
آن یجموعاه   یهاا  تیا و توان و قابل ها تیبر اساس ظرف نیداشته باشند که قوان رااج تیقابل توانند یی

اظهاار داشاته    6یشاارکت کنناده شاماره    :نیقوان ی.در خصوص یشکل در اجرا"شده باشند نیتدو
شاوند عمالاً    کتاه ید ها مارستانیبالادست به ب ینهادها یاز سو یکل نیوالا اگر بخواهند قوان"است 

 یدر اجارا  "اعالام داشاته    7یشاارکت کنناده شاماره    . "شاوند  یی روبرواجرا و با شکست  قابل ریغ
اظهار داشاته اسات    8یشارکت کننده شماره ."مینوشته شده یشکل دار یها ها و روش دستورالعمل

 یو ارتقاا فضاا   زا یا بحاران باا وجاود ارتقاا تجه     تیرییاد  نیقاوان  یاجارا  یدر راستا یگام بلند"
یشارکت کننده شماره بنا به گفته  ه. ب"ستین یشده است ایا هنوز کار دارد و کاف برداشته مارستانیب

پرسانل یرتفاع گاردد تاا شااهد       یارشد باا همکاار   رانیتوسط ید دییوجود با یها یسردرگم"13
 . "میباش نهیزی نیدر ا یور بهره

را از نظر یشارکت کننادگان در پاژوهش   16)الف (جدول زیر نقاط قو  یوجود در بیمارستان 
 نشان یی دهد.
ن ، آساایب شناساای )نقاااط قااو ( برنایااه هااای ارتقاااء بهااره وری یاادیریت بحاارا  7-4جاادول 

 یفاهیم،یقوله های فرعی و اصلی

 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه

 ارتقاء اطلاعا  اطلاع رسانی/  ارتقا اطلاعا  یدیریت بحران
 اطااااالاع رساااااانی 

 درست
تدوین برنایه حمال  /عملیا  تریاژ بر اساس سط 

/ یاادیریت دارو/ ساانجه تجهیاازا  و ایکانااا /و نقاال
اسااتفاده بهینااه فضااای  / ییاازان تجهیاازا  و ایکانااا  

 فضای فیزیکی/ یوجود

 استفاده درست از ایکانا 

بهره گیری درسات  
 از
 تجهیزا  و ایکانا  

/ سیستم فناوری اطلاعا  برای پیشاگیری بحاران  
 ارتقاء فناوری

تادوین برنایاه پایش بینای     / بررسی صحت هشدار
تادوین برنایاه و دساتورالعمل هاای یادیریت      / بحران
ساایانه  / اعلام انتقال به دانشاگاه  mcmcسایانه / خطر
بهره گیری درسات از  / سنجه کیفیت خدیا / هشدار

 یدیریت پیش بینی حوادث

 بهره گیری از فناوری های نوین
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 یقوله اصلی یقوله فرعی یفاهیم اولیه
اشااتراك گااذاری /وظیفااه شناساای ینااابع انسااانی 

افاازایش /کمیتااه یاادیریت بحااران/تجااارب بااین اعضااا
سالایت  /تیم تریاژ/انگیزه کارکنان/اثربخشی کارکنان

یاادیریت تریاااژ در  /کارکنااان بااا تجربااه  /کارکنااان
یشاخص باودن   /یسائول انجاام وظاایف تریااژ    /بحران

 وظایف پرسنل

 و بهزیستی کارکنان سازی توانمند
 سااااازی توانمنااااد

 انسانی نیروی 

 
یورد یطالعاه ، اطالاع    مارستانیبحران در ب تیریید یکننده ارتقاء بهره ور تیعوایل تقو یکی
یشارکت خصوص  نیارتقاء اطلاعا  یشخص شده است. در ا ریقولهیدرست است که با ز یرسان

ایکاان   قیا دق یباا اطالاع رساان    یارتقاء کارکنان در برنایه توسعه فارد "اعلام داشته 7کننده شماره 
بحران شهرستان باه بحاث    تیریدر جلسا  ید" 10یشارکت کننده شماره  . بنا به گفته"تاس ریپذ

 3یشاارکت کنناده شاماره    . "ندینما یبحران اطلاعا  خود را بروز ی ریو ید پردازند یینظر  و تبادل
دور از اخباار  « ارتبااط باا رساانه هاا    »با  یارشد روابط عموی فیدر شرح وظا"کهاظهار داشته است 

ارساال   ای یتماس تلفن قیاز طر همچنین اظهار کرده که رساند. یی ییکذب و دروغ به اطلاع عمو
 یاطالاع رساان   ییجااز  یفضاا  قیا از طر ایا درب خانه افراد در سایانه و   یفرستادن پ ایو  ای یپ

  ".شود یانجام ی
و ایکاناا  اسات کاه باا      زا یا درسات از تجه  یریکننده ، بهره گ تیاز عوایل تقو گرید یکی
یشخص شده است.در  نینو یها یاز فناور یریاستفاده درست از ایکانا  و بهره گ یها ریقولهیز

هرچاه کاه   "اظهاار داشاته اسات     "7یشاارکت کنناده شاماره    رابطه با استفاده درست از ایکاناا :  
 یور ارتقااء و بهاره   تواناد  یباشد خود یا  شتریو در دسترس سازیان ب هبروز شد زا یایکانا  و تجه

 یزاتا یاناا  و تجه بلاه ایک " 14یشارکت کننده شاماره   دهی. به عق"دهد شیکارکنان و ینابع را افزا
 عیقرار گرفت باعث تسار  یبحران و یراکز دریان تیریید اریدر اخت 1400تا سال  1395که از سال 
در 1اساکن  سای تای   وجود دساتگاه  " 1نظر یشارکت کننده . "دیگرد مارانیبه ب یرسان در خدیا 

داشات.  در   مااران یب فیا تکل نیای در تع یینقش به سزا 19 دیدر زیان بروز کوو یایام عل مارستانیب
اعالام   3یشارکت کنناده شاماره   . "میکرد ستفادهشکل یمکن ا نیفضا به بهتر نیکرونا از ا یپاندی

 . "میریگ یدوم اورژان  بهره ی یاز فضا یانتقال مارانیو در ایر اسکان ب"نظر کرده که 
 مقوله مرکزي

 

1 Computed Tomography CT 
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یقوله هسته یا یرکزی را یی توان به عنوان یضمون اصلی در پاژوهش یعرفای کارد.در تحقیاق     
پیش رو بریبنای فرایند تحقیق و داده های حاصله و همچنین یقولا  اکتشافی در یرحله یوسوم به 

به عنوان یقوله هسته که تاوان تحلیال فرایناد     " انسانی نیروی سازی توانمند "کدگذاری گزینشی ،
)الاف   در بیمارستان از چگونگی و کیفیت یدیریت بحران در بیمارستان هایدیریت و تفسیر  درك

 را در بستر یورد یطالعه دارند در نظر گرفته شده است.  1(
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 در بیمارستان )الف بحران کارآید : الگوی پارادایمی داده بنیاد یدیریت 1شکل

 

  1.بیمارستان ایام علی )ع( شهرستان زرند کریان  

 پدیده 

 کارآمد بحران تیریمد

 شرایط زمينه ای 

نظارت  ی،ابیارز یبزارهاا

پرستاران در  یبر تمام ميمستق

 مختلف یها بخش

 ها راهبردها و عمل و تعامل

 ی،استفاده از منابع انسان

 ها رسانه تیریمد

ارتقا نقاط قوت  پيامدها

اطلاعات استفاده درست از 

از  یريگ امکانات بهره

 یتوانمندساز نینو یها یفناور

نقاط ضعف  و کارکنان یستیبهز

ها مشکل  در نظر نگرفتن ظرفيت

 در اجرای قوانين

ثبت و نگهداری شرایط سبب ساز 

های  اطلاعات استفاده از سامانه

نوین مدیریت فضای بیمارستان 

از آموزش آمادگی نیرو قبل 

شرایط بحرانی آموزش و مهارت 

 داشتن پرستاران

 یزیر برنامه شرایط مداخله گر

 اتيعمل ،بحران تیریمد

 یها یژگیو، بحران  تیریمد

 یهمکارتفاهمنامه ،  رانیمد

سازمان و  ریبا سا یهماهنگ،

 در سازمان یهماهنگ
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  يریگ جهینت
از چگونگی و کیفیت یادیریت بحاران در بیمارساتان هاا     پرستاران  دگاهیداین یقاله به بررسی 

پرساتاران در یاورد    دگاهیدکه بررسی  پژوهش شرایط سبب ساز عوایلی هستند این دریی پردازد. 
در ایان   یاوثر یای باشاد.    کاراید در بیمارستان شاهر کریاان    بحرانیدیریت یقابله با  یبرا یآیادگ

، برگاذاری کالاس هاای     تجهیازا  و ایکاناا    و حفا  یساتندا  ،   اطلاعاا   خصوص یدیریت
باه عناوان یقاولا  اصالی کاه باا         یتخصاص و کاار آیاد    یانساان  یرویا ن یریا بکاار گ آیوزشی و 

ی  یادیریت فضاا   ، استفاده از ساایانه هاای ناوین    ، ثبت و نگهداری اطلاعا زیریقولاتی از جمله  
داشتن پرساتاران در   آیوزش و یهار  بیمارستان  ، آیوزش ، آیادگی نیرو قبل از شرایط بحرانی و

و  روسیا از و یریبروز کاردن اطلاعاا ، جلاوگ   ردی از جمله: یوا ثبت و نگهداری اطلاعا زیینه 
 یساایانه هاا   یرتبط باا  ستمیاطلاعا  س ی/ روش ثبت اطلاعا  و هشدار/ نگهدارستمیهکرها به س

اتااق باا    یدیا شی/ پااژیتر زا یو ایکانا / ایکانا  و تجه زا یارتقا تجهیواردی از جمله :  نینو
بحاران/   یریشاگ یارچه اطلاعا  بیمارستان/ سایانه اطلاعاا  پ یدیریت یکپ / سایانه یفناور ستمیس

اهمیات بسازایی را    (یسانج  ازیا بحران)ن تیریبرق/ سنجه ید ستمیسایانه سنجه یخاطرا / سنجه س
دارا هستند.  در زیینه برگذاری کلاس های آیوزشی باه عناوان یکای دیگار از عوایال سابب سااز        

/ اطلاعاا   یابزار آیوزش/ ارتقا ینابع انساناز جمله:  یدیریت کارآید بحران در بیمارستان یواردی
و  ی/ آیوزش پرسنل ادارمارستانیخار  از ب ابیارز یها میپرسنل از هشدار بحران/ آگاه نمودن ت

بحاران/   تاه یجلساا  کم  یدر یقابال بحاران/ برگازار    یآیادگ یبررس/اژیتر می/ آیوزش تیخدیات
 یبحاران/ جلساا  همااهنگ    تیرییاد  یینابع انسان نیتمر/ یکارگاه و جلسا  ینابع انسان یبرگزار
 یشاینه باا توجاه باه پ    باید یورد توجه یسئولین قرار گیارد.  آیوزش بحران یبحران/ زیانبند تیریید
ساجادی و همکااران    ( 1399صانوبری و همکااران )  نتاای  پاژوهش حاضار باا نتاای        یوجود یها
کاه باا زیار     و نظاار   یابیا ارز، یقولاه  ایشارایط زییناه   ( همسو یی باشد. ایا در خصاوص  1400)

یشخص یی   ابزارهای ارزیابی یستقیم بر تمایی پرستاران در بخش های یختلف ونظار   یقولا 
چگاونگی و کیفیات یادیریت بحاران در بیمارساتان هاا       شود به عناوان شارایط زییناه ای یاوثر بار      

علال   ییساالانه شناساا   سات یلچا   شناسایی شد. در زییناه ابزارهاای ارزیاابی یاواردی از جملاه:      
یساتقیم بار تماایی پرساتاران در بخاش هاای       نظاار   و در زییناه   مارستانیب یابیحوادث/ ابزار ارز

 یابیا برنایاه هاا/ ارز   یاعتباربخشا یختلف به عنوان یکی دیگر از عوایل زیینه ای یواردی از جمله: 
آیاوزش/   یسنجش اثربخش /یدوره ا دی/ بازدمارستانیب ییخاطر  داخل یابیآیوزش/ ارز تیفیک

/ نظاار  بار   مارستانیب یآیوزش/ یسئول اعتباربخش یابی/ یسئول ارزاژیآیوزش تر تیفیسنجش ک
 یهاا  نهیشیبا توجه به پ ی باید یورد توجه قرار گیرند.و یشارکت یمیفرهنگ کار ت یانجام کار ارتقا
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(همسو 1400همکاران ) سجادی وپژوهش   یدر پژوهش حاضر با نتا ی نهیعوایل زی  ییوجود نتا
 یی تواند شرایط سبب ساز را تخفیف یاا تغییار دهاد    که شرایط یداخله گردر  خصوص .یی باشد 

 ، برنایه ریزی یدیریت بحرانسازیانی عنوان یقولا  اصلی و  هماهنگیو  نحوه ی یدیریت بحران
 هماهنگی با سایر سازیان ها ، تفاهم نایه همکاری، ویژگی های یدیران ،   عملیا  یدیریت بحران

و هماهنگی در سازیان به عنوان یقولا  فرعی شناخته شاده اناد. در زییناه برنایاه ریازی یادیریت       
 ی/ تاابلو یعرفا  مارساتان یبحاران ب  رییاد  ییعرفا /بحران تهیکم یزیبرنایه ربحران، یواردی از جمله: 

 /سایانه فریاندهی حادثهز جمله:  و در زیینه عملیا  یدیریت بحران عوایلی ا بحران تیریاعضا ید
 را دارند و در زیینه ویژگی یدیران عوایلی از جمله : نقش فریانده حادثه در بحران /عملیا  بحران

ویژگی هاای انتخااب رهبار یاا فریاناده       نی/نوع و سب  یدیران و تعهد سازیا /نحوه اجرای قوانین
اشااره    وظاایف یادیران ارشاد    /بحاران  وظایف یدیر /یعرفی وظایف اعضا یدیریت بحران /حادثه

 دارد به شرایطی که تعایلا  را تسهیل یا یحدود یی کناد و از ساوی دیگر.)حیادری و همکااران،    
1398 :1-35) 
چگاونگی و کیفیات یادیریت بحاران در     یجموعه شرایط زیر به عنوان عوایل یداخله گار بار    

/ تفااهم  یتفاهم نایاه اساتان  یواردی از جمله: سازیانی  هماهنگیدر زیینه  تاثیرگذارند.بیمارستان ها 
باا یراکاز    یارگاان هاا/ همااهنگ    ریباا ساا   یهماهنگی/یراکز در بحاران/ تفااهم نایاه شاهر     نینایه ب
در  ی/ همااهنگ روهاا ین نیبا  یایکانا / همااهنگ  یبحران/ هماهنگ تهیاعضا کم یهماهنگی /پژوهش

یوارد دیگار از   رانیید یها یژگیو، و در زیینه یراکز یهار بحران ی/ هماهنگیاستخدام ینابع انسان
 ایا انتخااب رهبار    یهاا  یژگا یوی/ و تعهد ساازیان  رانی/ نوع و سب  یدنیقوان ینحوه اجراجمله: 

بحاران/   رییاد  فیبحاران/ وظاا   رییاد  فیبحران/ وظا تیریاعضا ید فیوظا ییعرف/فریانده حادثه
  یتاوان گفات کاه نتاا     یها ی نهیشیبر پ ییرور باباید یورد توجه قرار گیرند.  ارشد رانیید فیوظا

 ( با یوارد یاد شده همسو است. 1401(و نظری و همکاران ) 2024و همکاران ) 1 لوینویپژوهش ف
یسااله صاور      یا کنش های با ینظور عمدی برای حال   تعایل ها(-راهبردها)عملدر زیینه 

 یتعایل ها( برا-از راهبردها)عمل یکی .ردیگ یشکل ی دهیو با صور  گرفتن آن ها پد رندیگ یی
است که با استفاده از  ی همگانی ، اطلاع رسان)الف ( مارستانیبحران در ب تیریید یارتقاء بهره ور
 ارتبااط /یراکاز  نیبا  یاستفاده از ینابع انسانیواردی از جمله:  است. یدیریت رسانه ها و ینابع انسانی

دساتورالعمل   نیتادو /کشورها ریتجربه سا یریگ بهره/زیراک نیب زا یاز تجه استفادهی/رسانه ا نیب
 .  ی به عنوان استراتژی های یدیریت بحران بسیار حایز اهمیت استارتباط رسانه ا

 

1 Filomeno 
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کننااده یاادیریت بحااران در تقویاات عوایاال یکاای از  از نظاار یشااارکت کنناادگان در پااژوهش
یشاخص   ارتقااء اطلاعاا    هاست کاه باا زیریقولا   همگانی  اطلاع رسانی یطالعه 1)الف (بیمارستان 

اطلاعاا  کاه از تااثیر     رسانی درست باه زیار یولفاه فرعای ارتقااء      یرتبط است. یقوله اصلی اطلاع
کنناده  تقویات  عوایال  بحران ینشا یی گیرد.یکی دیگار از   یدیریت اطلاعا  پذیری عوایل ارتقاء

ری درسات از تجهیازا    بهره گی ، ارتقاء بهره وری یدیریت بحران در بیمارستان یورد یطالعه ایبر
ناوین   های فناوری از گیری ایکانا  و بهره از درست ه های استفادهو ایکانا  است که با زیریقول

 برنایاه  تادوین  -ساط   اسااس  بار  تریاژ یشخص شده است.وبا تاثیر گذاری عوایلی چون : عملیا 
 بهینه استفاده -ایکانا  و تجهیزا  ییزان -دارو یدیریت -ایکانا  و تجهیزا  سنجه-نقل و حمل
یقوله هسته یا یرکزی را یی توان به فیزیکی یی توان نام برد. در بیان این که  فضای-یوجود فضای

عنوان یضمون اصلی در پژوهش یعرفی کرد.در تحقیق پیش رو بریبنای فرایند تحقیق و داده هاای  
 ساازی  توانمناد  "شای ، حاصله و همچنین یقولا  اکتشافی در یرحله یوساوم باه کدگاذاری گزین   

بررسای  فرایناد  ارتقااء  به عنوان یقوله هسته که توان تحلیال فرایناد درك و تفسایر     " انسانی نیروی
 را در بساتر یاورد یطالعاه   از چگونگی و کیفیت یدیریت بحران در بیمارستان هاا  پرستاران  دگاهید

ا  باا نتاای  پاژوهش    باا یاروری بار پیشاینه تحقیقا      در نظار گرفتاه شاده اسات.     بیمارستان )الاف ( 
 ( همسو است .  2024و همکاران )  2 یتزپاتریف

یقوله هسته یا یرکازی را یای تاوان باه عناوان یضامون اصالی در پاژوهش یعرفای          ودر نهایت 
کرد.در تحقیق پیش رو بریبنای فرایند تحقیق و داده های حاصله و همچنین یقاولا  اکتشاافی در   

باه عناوان یقولاه هساته کاه       " انسانی نیروی سازی وانمندت "یرحله یوسوم به کدگذاری گزینشی ،
از چگونگی و کیفیت یدیریت بحران در بیمارساتان   را پرستاران دگاهیدبررسی توان تحلیل فرایند 

 در نظر گرفته شده استها و بیمارستان )الف (
 در پایان براساس نتای  پژوهش پیش رو پیشنهادهای زیر توصیه یی شوند:

 هاهنگی سازیان با سایر سازیان های یربوط به بیمارستان  -1

 توجه به کاراید بودن و آیوزش نیروی انسانی جهت توسعه  -2

تشکیل تیم یتخصص بارای رسایدگی باه بحاران و یادیریت بحاران در شارایط بحرانای          -3
 بیمارستان 

 پیش بینی شرایط بحرانی و احتمال به وجود آیدن بحران  -4

 یت بحران در بیمارستان قبل از بحران  برنایه ریزی برای یدیر -5

 

  1.بیمارستان ایام علی )ع( شهرستان زرند کریان  

2 Fitzpatrick 
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 ارزیابی و پیش بینی  آسیب های ناشی از بحران برنایه ریزی به ینظور کاهش آسیب ها  -6

 اولویت بندی یسائل یربوط به بحران  -7

 ارتقای تجهیزا  و وسایل در شرایط عادی برای یقابله با بحران  -8

  یانور و آیوزش افزایش ایادگی براساس سناریو احتمالی -9
 رفع نواقض در یواجه با شرایط بحرانی  -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابعفهرست 

بحـران،   تیریمـد  ندیعملکرد فرآ یابی(. ارز 1395و سخندان، الناز. )  دیحم ،یمهدی، ضرغام بروجن ،یمیابراه -

 . 1۰3- 123( ، . 2۸) ۷راهبردی،  تیریمقصدهای گردشگری. مطالعات مد
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( .  1391علی اکبر و رسولی ، رضا و  رجب زاده قطری ، علی و پویـای قلـی زاده ، پریسـا ، )    دیاحمدی، س -2

ارائه ی مدل مدیریت بحران با تمرکز بر نظام مدیریت منـابع انسـانی بـرای بیمارسـتان هـای شـهر تهـران ،        

 .  2۴-1( ،  1۰) ۴،  یدولت تیریمد

 یکردهـا ی، فصـلنامه رو  یع ـیمترقبـه طب  ریخطر درحوادث غ تیریو مد یابی( . ارز 1۴۰1، حامد ، ) یاحمد  -3

 . 1۴9۷-1۴9۰( ، ۸۷) ۶، یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

تا عمـل، جلـد    هیازنظر یفیک قیتحق یها (. روش139۶) زیکامب ان،یو پارتاز دیاحمد رش، رش ؛یمصطف ا،یازک -۴

 .هانیدوم، چاپ اول، تهران: ک

ترجمه  ،ی نهایزم یۀنظر دیفنون و مراحل تول یفیپژوهش ک ی(. مبان1392)  تیجول ن،یاستراوس، آنسلم و کرب -5

 . یافشار، تهران: نشر ن میابراه

 یبا استفاده از استراتژ دزی/ایو یابتلا به اچ آ یاجتماع یبسترها ۀ(. مطالع139۷.)دی،سعیوصفر نی،حسیاکبر -۶

-1۰5(.2)15مشـهد.  یدانشگاه فردوس ـ یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ی. مجله علوم اجتماعیا نهیزم یۀنظر

132  . 

در قـرآن   یموانع عدالت اجتمـاع  ی(. مطالعه مورد 1۴۰1، ) یمحمد عل دی، س یازیو ا ینق یعل دی،  س یازیا -۷

دانشـگاه الزهـرا   «  ثیعلوم قران و حد قاتیتحق»، فصلنامه  یپژوهش ی) ، مقاله علمینهایزم هیبر نظر ی(مبتن

 (25-1 55 یاپی)پ 3) 19،

تـاب آوری محـلات شـهری در     دیی ـعوامـل کل  یی(. شناسا 1۴۰1صدرآباد سمانه )  یلیجل ق،یشقا زگاریپره -۸

 3۰۴-393( ،  ۴) 12، 1۴۰1بحران  تیریو مد رییشگیکرونا. دانش پ روسیمقابله :با و

 یاتی ـفرهنگ مال یمیپارادا ی(. ارائه الگو139۸.)یتق مان،محمدیو ا ،محسنید؛رنانی،وحی،محمد؛قاسمیدریح -9

 یشهر اصفهان) پژوهشی کیفی در حوزه جامعه شناسی اقتصادی(.دوفصلنامه پژوهش هـا  یاتیمال انینزد مؤد

 .   35-1(.، 15)۸معاصر، یجامعه شناس

 سـتان یاستان س یها مارستانیآمادگی ب زانی(. بررسی م 1399و رهدار ، محبعلی ، ) نیخورسند چوبدار ، مع -1۰

 .  5۶1-553( ،  ۶) 22،مجله طب نظامی ،  9 -دیچستان در بحران کووو بلو

 زانی ـم ی(. بررس ـ 1۴۰۰، فائضه ، ) یعقوبی ی، زهرا و بن یاعظم و فارس دهی، س یو سجاد نبیپور، ز یالیدان -11

 ۴) ۸، ینظـام  ی، مجله علوم مراقبت ـ یعیطب یایو عوامل مرتبط بر آن در پاسخ به بلا یپرستاران نظام یآمادگ

 .  31۸-3۰9(( .  3۰)مسلسل 

،  مـه یو احسـانی چ  می، ابراه انیپو ی، علی و جعفر یسار یو اکبر میسادات و تاجور ، مر هی، حان یسجاد -12

 ـ:  19 -دی ـکوو یمـار یمقابلـه بـا ب   یبـرا  مارستانهایسنجش آمادگی ب ی( . ابزارها 1۴۰۰الهام ، ) مطالعـه   کی

 . ۶2۷-۶3۶، ( ۸) 23، مجله طب نظامی ، یمرور

 یپرسـتار  تیریپرستاران در مـد  یآموزش یازسنجین یابی(. ارز 1399، ) دی، محمد و هواخور ، ناه یصنوبر -13

بـر اسـاس مـدل     یشاپور اهواز علوم پزشـک  یوابسته به دانشگاه جند یو درمان یدر بحران در مراکز آموزش
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سـال   ،یعلـوم پزشـک   آموزششاپور ،فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه  ی، مجله توسعه آموزش جند نگزیجن

 .1۶۶_15۴ازدهم،ی

بحران  تیریبر مد یاجتماع هیسرما ری(. ارائه مدل ساختاری تأث 1۴۰2، محمدرضا ، ) یمیو  ابراه لایل ،یفتح -1۴

-3۶( ، 23ران ،  )بح ـ تیریمد یپژوهش ینور کرج( ، دو فصلنامه علم امیدانشگاه )مطالعه موردی دانشگاه پ

52  . 

 ـتاج  و عل نیمیفر ، س یفیو شر  میو نظام زاده ، مر  ی، صغر یقدم -15  یاجـرا  ری(. تـأث  1۴۰۰،شـهلا ، )  یاری

 ،یدانش و نگـرش پرسـتاران نظـام    زانیمراجعه کننده به اورژانس در زمان بحران بر م نیمصدوم اژیمانور تر

 . 2۴۰-23۰(( ،  29)مسلسل  3) ۸، ینظام یمجله علوم مراقبت

و  رعامـل یپدافند غ دگاهی(. نقشد 1395، ) نی، ام یو زمان نینژآد ،محمد حس یو رمضانعل ی، مصطف یخانزاد-1۶

،  داری ـعامل و توسـعه پا  ریپدافند غ یها ،کنفرانس مل مارستانیب یو آمادگ ییتوانا شیبحران در افزا تیریمد

 .  1۷9-1۶9،  13و  12وزارت کشور 

 ـ(. ارز 1395، ) حانـه ی، ر یفیوشـر  ایمح ،ی، محمد و عباس ی، عرفانه و مردان انیرحمان-1۷  یآمـادگ  زانی ـم یابی

 .  55-۴۸( ، 3)۴،  شابورین یتهران در مقابله با بحران ،مجله دانشکده علوم پزشک یفاراب مارستانیب یکیزیف

علـم   یچالشـها  شی، همـا « دارد  یو چـه کـاربرد   سـت یچ یگراندد تئـور ( . » 13۸5، ) زدانی،  انیمنصور -1۸

 اطلاعات، دانشگاه اصفهان

بـر   یبحـران مبتن ـ  تیریپرسشنامه مـد  یابی(. هنجار 1۴۰1، سحر ، ) یو حمدان یمهد دیتولون ، س یموسو -19

 یشـهر پـارس آبـا د ،فصـلنامه مطالعـات رهبـر       یهـا  مارستانیدر ب یریمقاومت پذ یاصول هفتگانه مهندس

 .  93-۸2(( ، 1۰ یاپی)پ 1) ۴،  یفرهنگ

(. اعتبارسنجى عوامل مؤثر بر  1۴۰1نظرى ، لیلا  و پورشهابى ، وحیدو آرامش ،حامد و یعقوبى ، نورمحمد،) -2۰

، فصلنامه دانش پیشگیرى و مد یریت  19 -مدیریت بیمارى هاى واگیردار نوپدید با تمرکز بر پاندمى کووید

  ۴۸۰-۴۷2( ، ۴) 12بحران ،

 

21- Alam, F., LeBlanc, V. R., Baxter, A., Tarshis, J., Piquette, D., Gu, Y., Filipowska, C., 

Krywenky, A., Kester-Greene, N., Cardinal, P., Andrews, M., Chartier, F., Burrows, C., 

Houzé-Cerfon, C., Burns, J. K., Kaustov, L., Au, S., Lam, S., DeSousa, S., & Boet, S. 

(2023b). Age and its impact on crisis management performance and learning after 

simulation-based education by acute care physicians: a multicentre prospective cohort 

study. British Journal of Anaesthesia. https://doi.org/10.1016/j.bja.2023.10.040 

22- Coombs, N. M., Porter, J. E., & Barbagallo, M. (2023). Public health messaging during 

disasters: A qualitative study of emergency department key informants. Australasian 

Emergency Care, 26(4), 284–289. https://doi.org/10.1016/j.auec.2023.02.005 

23- Steve Marwitz, Neil Maxson, Bill Koch, Todd Aukerman, Jim Cassidy, David Belonger, 

(2008)” Corporate . 
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