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Abstract 

 
Our country is affected by the events that turn into a crisis. Iran is the fourth country in Asia 

and the tenth country in the world, and it is always exposed to natural and human disasters. 

Nowadays, the complications and injuries caused by natural and unnatural accidents leave 

an undeniable impact on the way of life and health of people. The special role of health 

service providers in dealing with the inevitable crisis. The occurrence of environmental risks 

and crises in different regions of the country can be minimized by adopting correct 

management methods. The management and preparation of the country's hospitals to deal 

with unexpected events is the subject of attention of scientific circles. Nurses are the first 

group facing the injured in hospitals, so the need for specialized training in the field of crisis 

management is essential to reduce casualties and replace the injured without dying in time. 

The present study aims to investigate the nurses' point of view on the quality and quality of 

crisis management in hospitals: the case study is Zarand city hospital. The current research 

is of the type of applied purpose and in terms of qualitative research based on the data base 

strategy, the statistical population of all the employees of Zarand city hospital at this stage, 

according to the sampling adequacy and theoretical saturation, 25 of these personnel were 

selected by the available purposeful sampling method and included in the study. have 

participated Data collection was done by semi-structured interview method, and for data 

analysis, Strauss and Corbin's continuous comparative method was used in three stages of 

open, central and selective coding. The main categories are: information management and 

preservation of documents / equipment and facilities / conducting training classes / 

evaluation and careful monitoring / employment of expert and efficient human resources / 

how to manage crisis / organizational coordination / extensive information / empowerment 

of human resources / proper use of equipment and Facilities/proper information/unclearness 

of strategies and rules are known as factors that strengthen the outcome.  

Keywords: Manpower capability in crisis, efficient crisis management in hospitals, inter-

organizational coordination.  
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 ها مارستانیبحران در ب تیریمد تیفیو ک یپرستاران از چگونگ دگاهید یبررس

 (شهر زرند مارستانیب موردمطالعه)

 3زاده حسن یعل|  2* صنعت خواه رضایعل |  1انجم شعاع  هیهان

 چکيده
یا ـ ـکشور در آس ارمینـودن چهـز بـر بلاخیـکشور ایران از نظ شوند یمحوادثی است که تبدیل به بحران  ریتأث تحتکشور ما 

امروزه عـوارض و  یای طبیعی و انسانی قرار دارد. بلا رضـمع  در وارهـهم و  رود یم مارـه شـان بـور در جهـین کشـو دهم

هـا بـه جـا     انکارناپذیری بر نحـوه زنـد ی و سـلامت انسـان     ریصدمات جانی و مالی ناشی از سوانح طبیعی و غیرطبیعی تأث

 مخـاطرات  است . وقوع ریناپذ اجتناب بحران با رویارویی و مقابله در سلامت خدماتدهنده  ارائه مراکز ویژه . نقش ذارد می

 ایـن  از حاصـل  خسـارات  تـوان  یم ـ صـحیح  مدیریت یها روش اتخاذ با تنها کشور مختلف محیطی در مناطق یها بحران و

 موضـوع ، غیرمترقبـه  حـواد   بـا  مقابلـه  کشـور بـرای   یها مارستانیب آماد ی و مدیریت .دهند کاهش حداقل به راها  بحران

بنـابراین نیـاز بـه     ندهـا هسـت   در بیمارسـتان  د انی ـد بیپرستاران اولین  روه مواجـه بـا آس ـ   .است علمی محافلموردتوجه 

امـری  بـدون فـوت وقـت     د انی ـد هت کاهش تلفات و جایگزینی حادثـه های تخصصی در زمینه مدیریت بحران ج آموزش

 :هـا  مارسـتان یبحـران در ب  تیریمـد  تی ـفیو ک یپرسـتاران از چگـونگ   د اهی ـد یبررس باهدف حاضر . مطالعۀضروری است

پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی و از نظر تحقیقات کیفی مبتنـی بـر راهبـرد     .باشد یم شهر زرند مارستانیموردمطالعه ب

ی و اشـباع نظـری،   ری ـ  نمونهکفایت  به باتوجهاست، جامعه آماری کلیه کارکنان بیمارستان شهر زرند در این مرحله  ادیبن داده

 هـا  دادهی آور اند. جمـ   کردهلعه شرکت ی هدفمند در دسترس انتخاب شده و در مطاری  نمونهنفر از این پرسنل به روش  25

ی مداوم اسـتراوس و کـوربین در   ا سهیمقااز روش  ها دادهاست و جهت تحلیل   رفته انجام افتهیساختار مهینبه روش مصاحبه 

اطلاعات و حفـ    تیری: مداز اند عبارتمقولات اصلی   .سه مرحله کد ذاری باز، محوری و  زینشی بهره  رفته شده است

نیروی انسانی متخصـ    یریکار  به/زیابی و نظارت دقیق /ار یموزشآ یها کلاس یبر زار/ و امکانات زاتیتجه/ ات مستند

 یری درست از  بهره / توانمندسازی نیروی انسانی/  سترده یرسان اطلاع/هماهنگی سازمانی /نحوه مدیریت بحران  /و کارآمد

 ـتقوعوامل  عنوان به نبودن راهبردها و قوانینمشخ  /درست  یرسان اطلاع /تجهیزات و امکانات پیامـدی شـناخته    کننـده  تی

 .شده است

 .یسازمان نیب یهماهنگ ها، مارستانیکارآمد بحران در ب تیریدر بحران، مد یانسان یروین یتوانمند ها:  واژهکليد

 

 .رانی،کرمان،ای،واحد کرمان،دانشگاه آزاد اسلام یارشد  روه جامعه شناس یدانش آموخته  کارشناس .1
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 مقدمه

طایعت  چچت،ر خرت،ر      کشوری بلاخیز، هر چند وقت  یبات،ر، بته عبت  بلایت،ی      عنوان بهایران 
 متوست  بته میتزان    بته طتور  ، نشتد    نت یب شیپت س،لانه چر اثر حتواچ    بلا خیزی، یکشوره، .شوچ  م
 1395را صرف بحران ه، م  کنند )رحم،نیت،ن و همبت،ران ،   چرصد از تولید ن،خ،لص چاخب  خوچ 3
د، ست،زن بت، مت،نا روبترو مت       حواچ  توسعه اقتصت،چی و اتتمت،ع  توامتا را   از آنج، که این (.  49:

چرصدچ پیشگیری و ایج،چ آم،چگ  چر مق،ببه ب، بحران چر  مدیری  بحران و طب حواچ  غیر مترقاه
-99: 2015)عتمت،ن ،  مختبف اس  و چر رأس این س،زم،ن ه، بیم،رست،ن ه، قرار چارنتد  ه،ی س،زم،ن
مت    محرتو   غیتر مترقاته   حتواچ   برای تغرافی،ی  من،طق مرتعدترین از یب  (. کشور ایران 116
 معرض چر آن تمعی  از چرصد 90 تقریا،ً و چنی، م  چانند بلاخیز کشور چ  از یب  را آن که گرچچ
 اخیتر  ه،ی س،ل تاریز چر ی زلزله و تنوب  من،طق سیل کرم،نش، ، ی زلزله. چارند طایع  قرار بلای،ی
 (.  48-237: 2019  ، نخع ب،شند ) م  قضیه این مؤید

)م،ننتد   س،خ  انر،نو غیرطایع  ی،  و...( زلزله، آتشفش،ن م،نند سیل،)طایع   چوچستةبه  ه، بحران
 زیت،چی  قرب،نیت،ن  ه،، بحران (.چر 11-7: 2014 ،بدیع ) شوند  متقریم  و اغتش،ش( تروریرم ،تنگ
 چر من،ستب  واکتنش . میشتوند  ارتت،   هت،  بیم،رست،ن به بهداشت  ه،ی مراقا  خدم،  چری،ف  برای
 بیم،رستت،ن  هتر  بنت،براین،  میبنتد   ضروری شرایط  چنین برای بیم،رست،ن را آم،چگ  ه، بحران برابر
 یت   بیم،رستت،ن  آمت،چگ  . ب،شتد  کترچ   تتدوین  را عمبت   برن،مته  هت،  بحتران  ب، مق،ببه برای قالاً ب،ید

 مدیران. اس  مرتا  شرای  س،یر و پزشب  ه،ی محدوچی  به مربوط که اس  چندبعدی اصطلاح
 مق،ببته  بترای  را خوچ آم،چگ  کنند سع  و بشن،سند ک،ملاً را بحران خطرا  ب،ید بهداشت  مؤسر، 
مت    چر بلای، سلام  افراچ بته مخت،طر   (.  555: 1399چوبدار ، بخشند )خورسند بهاوچ شرای  ب، این

بحران  ب،ید ی  برن،مه عمبی،ت  از قاتل   ببه مؤثر ب، شرای ه، برای مق، افتد به همین خ،طر بیم،رست، ن
چر  نظمت  و سترچرگم     عدم وتوچ چنین برن،م ه،ی موتتب افتزایش بت    .تدوین شد  چاشته ب،شند

از من،با انر،ن  و فیزیبت  افتزایش مت  ی،بتد،      چون چر این شرای ، ظرفی  استف،چ  امور خواهد شد
 232: 1400)قتدم  ،   ریا بر اس،س آم،چگ  ضروری اس واکنش من،سب و س اتخ،ذ استراتژی ه،ی

 هت،ی واگیتر،   بیم،ری روان ، ه،ی آسیب میر، و مرگ به منجر نشوچ، اگر مدیری  طایع  (.حواچ 
شتوند   مت   ستلامت   خدم،  چر خلأ غذا و تهیه چر وقفه مزمن، بیم،ری ه،ی مشبلا  و تغذیه سوء
 ی مرحبته  نظر س،زم،ن بهداش  ته،ن  ط  چهت،ر  (. مدیری  بحران از 800-799: 1،2016 پورفند)

 آموزش ریزی، برن،مه هدف ب، آم،چگ  وقو  بحران، احتم،ل ک،هش هدف ب، پیشگیری و پیش بین 

 

1 Porfand 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 بت،  بحتران، ب،زست،زی،   وقتو   از پت   بلاف،صتبه  اضتطراری  خدم،  ارائه هدف مق،ببه، ب، پژوهش، و
 متدیری   اصب  تتیم  اعض،ی از یب  که م  گیرچ صور  ع،چی ح،ل  به ت،معه ب،زگرچاندن هدف
 (. 311: 1400ب،شند )چانی،ل  پور ،  مراحل ک،رآزموچ  این تم،م چر که ب،شند م  پرست،ران بحران
 

 کماتوچ  ،هت،  ست،زم،ن  همبت،ری  و هم،هنگ  عدم بحران ضعف مدیری  نق،ط نیتر عمد  امروز 
 محتدوچی   موتتوچ،  مقتررا   و قتوانین  بوچن و ن،ک،ف  پراکندگ  و وم،نا ت،ما مقررا  و ضواب 
 چر مفیتد  تجت،ر   ش،مل خوچ که چارچ نیز وتوچ بری،ری قو  نق،ط خوشاخت،نه ام، اس ، م،ل  من،با
 و مترچم  ارزشتمند  و ختو   و مش،رک  ت،معه چر  چوست نو  و تع،ون روحیه و بحران یه،  یریمد

1نه،چ مرچم یه، س،زم،ن
 و ضتعف  نق،ط مرتفا نموچن ب، توان  م که اس  احمر هلال تمعی  همچون 

 همتوار  متدیری  بحتران   امتر  چر تتر  یقو و بهتر چه هر عمببرچ برای را را  قو  نق،ط به بیشتر توته
 (.  89: 1396 ،نموچ )مولای  و همب،ران

 
 و آگت،ه   ارتق،ء ب،شد  م رمترقاهیغ مختبف حواچ  معرض چر روز همه م، کشور که ی ازآنج،
 اولتتین عنتتوان بتته پرستتت،ران بخصتتو  چرمتت،ن  بهداشتتت  مراکتتز چر شتت،غل پرستتنل آمتت،چگ 
 کمیتته  یهت،   یت فع،ل گرتترش  و پیگیری و مهم بری،ر ه، بحران و حواچ  مق،بل چر ه، چهند  واکنش
اصب  پژوهش پیش  سؤال اس،س نیبرا .ب،شد  م اهمی  ح،ئز و ضروری بری،ری زمینه این چر بحران

 .ب،شتد   مت   ه، م،رست،نیباز چگونگ  و کیفی  مدیری  بحران چر پرست،ران  دگ، یچ رو این اس  که
چر است،ن کرم،ن به چلیل نزچیب  این شهر به برخ  از منت،طق برتی،ر    2( الف) چلیل انتخ،  بیم،رست،ن

که ایتن بیم،رستت،ن زیتر     ازآنج،و  اند کرچ اخیر تجربه  یه، س،لبوچ  و چندین زلزله را چر  زیخ زلزله
اتتم،ع  اس ، تعداچ زی،چی از مصدومین چر حتواچ  طایعت  بته ایتن بیم،رستت،ن منتقتل        نیتأمنظر 
 و به همین عب  محی  من،سا  را چر خصو  تحقیق چر اختی،ر محقق قرار چاچ  اس .  اند شد 

 تحقیق  نهیشیپما،ن  نظری و 
 رتتترب ختتوچ ذا  چر هتت، بحتتران. اتتمتت،ع  استت  زنتتدگ  چر رین،پتتذ اتتنتت،  واقعیتتت  بحتتران،

 بحتران،  محیطت   گرتتر   و نتو ، شتد    برحرتب  کته  هرتتند  ی هت،  فرص  و تهدیده، یریگ شبل
 شترای   چر. چهنتد  قترار  یا پرمخت،طر  و  چشتوار  شترای   چر را ح،کم مدیران و نظ،م سی،س  تواند  م

چیتتز  همتته کتته استت  برختتورچار چنتت،ن حر،ستتیت  از  رستت،ن اطتتلا  و خاتتری یهتت،  یتتفع،لبحتتران، 
 ،)ابراهیم  و همب،ران ه، واژ و بب،ری گیری نو   اچبی،  لحن، تصویر، زم،ن،: شوچ  م کنند  نییتع

 

governmental organization-Non 1   (NGO) 
  2.بیمارستان امام علی )ع ( شهرستان زرند کرمان  
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 ،شتوچ   مت  برختورچار  ممتت،ز  و اهمی  حر،سی  از  یشرا این چر آنچه نی  بن،برا(123-103  1395
 بت،  بتتوان  کته  متدیریت  . بحرانت  است    مواقتا  چر استتراتژی   متدیری   و شرای  بحرانت   مدیری 
رویبرچ  و کرچ مق،ببه آن از ن،ش  و تاع،  موتوچ یه، بحران ب، استراتژی ، هوشمندیو  هنرمندی

بحتران   متدیری  (. 390-403 1401،)پرهیزگ،ری و همب،ران گذاش  اترا مرحبه به را چست،نه شیپ
از لح،ظ زمت،ن  چارای سته بختش است  کته شت،مل قاتل از بحتران، حتین بحتران و پت  از بحتران             

 -1 :مجتزا تشتبیل شتد  است      فت،ز  سته   همچنین مدیری  بحتران از لحت،ظ عمببترچی از    گرچچ  م
 ،)ختت،نزاچی و همبتت،ران  کنتتترلو  ی اهد  -3 ،زشمو/ آییزر برن،مه -2، یپیشگیر/  نتتیب شیپتت

 و خطتر  شن،ست،ی   بترای  بحتران  از و بعد حین قال، بحران مدیری  به مربوط .  اقدام، (1395:171
چر  واکتنش  بته  سترع   ای بتر  متنتو   یه، ب،مه،ر  تیم ی  تشبیل. شوچ  م انج،م ک،هش خطرا 

ریرت    مدیری  ب، نا،ید ول  ،شوچ  م آغ،ز بررس  ریر  ب، بحران مدیری . کند کم  ه، بحران
 هت،  بحتران  ت، کنند  م تلاش ه، س،زم،نچاچه،،  روی بوچن  نیب شیپ رق،بلیغ چلیل به. شوچ گرفته اشتا، 
ب،شتتند )تمتت،ل  و  چاشتتته بتت، آن مق،ببتته بتترای ی هتت، حتتل را  تتت، کننتتد شن،ستت،ی  از وقتتو  قاتتل را

 . (1-27: 1389،همب،ران
 بهداشت  و خدم،  اچار  یا محبه نیتر مهم از یب  چرم،ن تاهه مقدم خ  عنوان به ه، م،رست،نیب

 چر ه، م،رست،نیب ارشد واکنش مدیران .(287-292 2011 ،و همب،ران1 ،یآن،م،ر نویبر) هرتند چرم،ن 
 بری،ر آمد  شیپ روتحولییتغ ب، ه، آن سریا واکنش و غیرمترقاه حواچ  و ه، بحران ب، برخورچ هنگ،م
 و وانتقت،ل  نقتل  رهاتری  و هتدای   و ب، تخصیص منت،با  مرتا  یه، یریگ میتصم. اس  حی،ت  و مهم
 ایتن  ستلامت   روی بتر  مرتتقیم  تتأثیر  حواچ ، این هنگ،م بروز ه، م،رست،نیب چر بیم،ران مرور و عاور
 است   ضتروری  بیم،رستت،ن  تت،ما  عمببترچ  بترای ارتقت،   موفتق  یهت،  آموزش طراح    لذاچارچ افراچ

 فهم ق،بل ک،رکن،ن کبیه برای ب،ید بیم،رست،ن  غیرمترقاه حواچ  برن،مه. 1391:9 ،احمدی و همب،ران
. چهنتد  انجت،م  ب،یتد  را کت،ری  چته  حتواچ   وقو  زم،ن چر بدانند ک،رکن،ن که یطور به ب،شد چرك و

 نم،یشت   تمرینت،   یستر   ی س،ل، چر ب،ر چو حداقل مرتب طور ک،رکن،ن به که اس  لازم همچنین
 ب،یتد  مختبتف  یه، ف یش چر واحده، کبیه ک،رکن،ن و آورند اترا چر به س،ختگ  یه،  یموقع چر را
 ح،چثته  یت   رختداچ  از پت   اولیه چق،یق چر  نظم  ب بروز هرح،ل به. نم،یند شرک  تمرین،  این چر

. است   زمت،ن  این رس،ندن حداقل به اس  آن صدچ چر برن،مه صحیح هر که آنچه. اس  رین،پذ اتتن، 
 بهت،ی  بته  شتد   ویزیت   بیمت،ران  تعتداچ  افتزایش  اصتب   ح،چثه هتدف  حین چر حت  تصور خلاف بر
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 ،نقتل از احمتدی و همبت،ران   بته  :2008،  1تزیم،رو ویاستنخواهد بوچ ) بیم،ران از ی  هر  توته کم
1391:10) . 

 غیر چرحواچ  خطر مدیری  و ارزی،ب » ( چر تحقیق  تح  عنوان  1401احمدی و همب،ران )
 ترتیتب  بته  شتهری  اصتب   هت،ی  ریرت   چاچ کته  نش،ن ه،یش انج،م چاچ  اس  . ی،فته« طایع   مترقاه
 حی،ت  مراکز صدمه چیدن گ،ز(، و برق )آ ، اصب  ه،ی زیرس،خ  به آسیب از اند عا،ر  اهمی 

مراکتز   ظرفیت   کماوچ شهری، اصب  مریره،ی مردوچشدن نش،ن (، آتش ه،، )بیم،رست،ن امداچی و
 ت،سیر،  و ه، س،ز  تخریب و )مترو( نقل و حمل سیرتم تخریب زمین، نشر  اورژان ، و چرم،ن 

 بتر  متؤثر  عوامتل  اعتا،رستنج  » ( چر تحقیق  تحت  عنتوان    1401غیراست،ندارچ. نظری و همب،ران )
 بتر  انجت،م چاچ  انتد . نتت،ی    « 19 -کوویتد  پ،ندم  بر تمرکز ب، نوپدید واگیرچار ه،ى بیم،رى مدیری 
 تأثیرگذار نوپدید واگیرچار ه،ى بیم،رى مدیری  بر عبّ  عوامل که چاچ نش،ن ک،رشن،س،ن نظر اس،س
 اى زمینه عوامل. هرتند تأثیرگذار راهارچه، بر واگیرچار نوپدید ه،ى بیم،رى بحران مدیری . هرتند

 بتر  راهارچهت،  نه،یت   چر. هرتتند  تأثیرگتذار  بحتران  متدیری   راهارچهت،ى  بتر  گتر  مداخبته  عوامل و
 چر مرتتمر  نظت،ر   و همت،هنگ   ست،زم،نده ،  طریتق  از .هرتند تأثیرگذار مدیری  بحران پی،مده،ى
 چرس بت،  ستلام   بت،  همترا   عاتور  منضت  ه،  بحران ن،مطبو  پی،مده،ى ک،هش و پیشگیرى راست،ى
 زمینته  چر بتواننتد  تت،  برچارنتد  قتدم  هت،  بحتران  ایتن  بهتر مدیری  ته  چر الگوی  طراح  آموزىو
 و چانتش  ایتن انا،شت    از و ب،شتند  چاشته چانش  انا،ش  نوپدیدى ه،ى بیم،رى چنین بحران مدیری 
 گیترى  تصتمیم  و احتمت،ل   مشت،به  تدید ه،ى بیم،رى ب، مق،ببه مدیری  و آت  ه،ى س،ل براى تجربه
 چر کبت   طتور  بته  و حبمرانت   چر الگتوى  اس،ست   بت،زنگرى  ضرور  لذا. نم،یند استف،چ  بهتر ه،ى

 مت   محرتوس  ویتژ   و خت،   طتور  بته  کشور نوپدید واگیرچار ه،ى بیم،رى بحران مدیری  الگوى
بیم،رستت،ن   ،چگ آم سنجش ابزاره،ی» ( چر تحقیق  تح  عنوان 1400سج،چی و همب،ران )  .ب،شد
انج،م شد  اس  . ی،فته ه،ی این تحقیتق  « مروری مط،لعه ی :  19 -کووید بیم،ری ب، مق،ببه برای ه،

 19 کووید بیم،ری ب، مق،ببه برای بیم،رست،ن آم،چگ  سنجش برای ابزار 3 مجمو  نش،ن م  چهند  چر
 آمت،چ  ست،زی   چت  لیرت   . شتدند  ضتمیمه  مق،لته  این آنه، چر ک،مل متن و شد  ترتمه و شن،س،ی 

 و پیشتگیری  کنتترل  مرکتز  بته  مربتوط  19 -کوویتد  بیم،ران از مراقا  و پذیرش برای بیم،رست،ن ه،
 آمت،چگ   تت،ما  چت  لیرت    گویته،  135 و زیرحیطته  21 حیطته،  8 بر مشتمل اروپ،، چر بیم،ری ه،
 زیرحیطته  8 حیطه، 3 بر مشتمل آمریب،، چر بیم،ری ه، و کنترل پیشگیری مرکز به مربوط بیم،رست،ن

 تهت،ن  بهداشت ،   ست،زم،ن  اروپت،ی   چفتتر  بته  مربتوط  بیم،رست،ن آم،چگ  چ  لیر  و گویه 80 و
 موتتوچ  ابزارهت،ی  میت،ن  زی،چی مش،به  ه،ی محتوای  نظر از .بوچ گویه 104 و حیطه 11 بر مشتمل
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 هتم  انتدک   تفت،و  هت،ی   . چارچ وتوچ 19 کووید بیم،ری ب، مق،ببه برای بیم،رست،ن آم،چگ  سنجش
صتنوبری و  ..گیترچ  قترار  توتته  متورچ  ابتزار  بوم  ست،زی  مراحل چر م  تواند که شد چید  آنه، بین

  یریپرستتت،ران چر متتد  آموزشتت  ،زستتنجین  ،بیتتارز »تحقیقتت  تحتت  عنتتوان (  1399همبتت،ران )
 عبتوم  شت،پور اهتواز   یوابرتته بته چانشتگ،  تنتد      و چرمت،ن   مراکز آموزشت  چر چر بحران یپرست،ر
نتت،ی  پتژوهش نشت،ن چاچ کته از نظتر شترک        انجت،م  چاچ  انتد .   « 1نگتز یبر است،س متدل تن    پزشب

(،توانت،ی  انعطت،ف پتذیری    0/97( میزان آم،چگ  )2/09کنندگ،ن تعهد مدیری  ب، اختلاف می،نگین)
ترین نی،زه،ی آموزشت  پرستت،ران    ( به عنوان مهم3/41(ومیزان آگ،ه )4/67(،سطح آموزش)1/53)

ه،ی مه،ر  آموزی غر  و  ه،ی فوق نی،ز پرست،ران چر اترای چور  چاچ  شد  بر طاق ی،فتهتشخیص 
 . نم،ید حین و بعد از بحران چر ته  استف،چ  از الگو تنینگز به صور  ک،ربرچی را طبب م 

کته چر    ستطح چانتش متخصصت،ن بهداشتت    چر تحقیق  تح  عنتوان   (2024و همب،ران ) 2ت،سو
انجت،م شتد      کننتد   مت کت،ر   زیو مت،آنت،ل   یرتتم،ت یس  بررس ،،یچر برابر بلا  آم،چگ نهیر زمچ  وپیات

استف،چ   کنند  شرک  1579مط،لعه ب، مجمو   7چر مجمو  از  ،لیوتحب هیتجز یبرانت،ی  این تحقیق 
 ٪48.58 ،یت چر برابتر بلا   سطح چانش خو  متخصص،ن بهداش  چر متورچ آمت،چگ   ، وپیشد. چر ات

 بهداش  متخصص،ن از ٪48.58اس  که   معن نی( بوچ که به ا53.73، 43.43: ن،ناطمی ف،صبه 95٪)
 بهداشت   متخصص،ن از ٪48.58تنه،  جه،یچاشتند. چر نت ،یچر برابر بلا  چر مورچ آم،چگ خوب  چانش
چر   ف،قتد چانتش آمت،چگ    هبقیت  ٪51.42 کته   چرحت،ل چاشتند،  ،یچر برابر بلا  از آم،چگ خوب  چرك
بت، ارائته آمتوزش، تات،چل      دیت ب،  رچولتیغ یه، و س،زم،ن  بوچند. چول ، مؤسر،  آموزش ،یر بلابراب
 یهت،  ستلام  چر برن،مته   یا حرفته   چرست  یه، ،مهچر برن ،یبلا  یریو گنج،ندن آموزش مد ، یتجرب

 چاشتته ب،شتند.   ژ یت و دیت تأک ،یت بلا  یریمتد  یمتخصص،ن ستلام  بترا   یس،ز بر آم،چ  ، آموزش ع،ل
 یپرستت،ر بترا   رانیمق،ببته متد   یراهارچهت، »( چر تحقیقت  تحت  عنتوان    2024و همبت،ران ) 3 بومنویف
نش،ن  قیتحق نیانت،ی  این تحقیق . انج،م چاچ  شد  اس  « فیک  یرتم،تیس  نیبحران: ب،زب  یریمد
 یه،  یفع،لمجدچ   را ب، س،زم،نده م،رست،نیبحران ب  یریمد توانند  م یپرست،ر رانیکه مد چهد  م

و رفت،  بهاتوچ     منت یحفت  ستلام ، ا   یمداخلا  ب،لقو  برا ی خوچ، شن،خ  من،با استرس و شن،س،
از  ند،ی،یفراهم کنند ت، ب، استرس کن،ر ب یپرست،ر رانیمد یرا برا ی ه، فرص  دیه، ب، بخشند. س،زم،ن

بته   ،زیت ن حت،ل  نیچرعت کننتد و   شتنه،چ یرا پ ی هت،  یه، س،زگ،ر کنند و چر طول بحران  یحم، گریبدی
و همبتت،ران   4بلاابجتترگ چهنتتد. صیرا تشتتخ  منتتیحفتت  ستتلام  و ا یبتترا  متتداخلا  ستت،زم،ن
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برتتگ،ن چر   ، یت بتر تجرب  یبحران پرست،ر  یریچگونه مداخبه مد»چر تحقیق  تح  عنوان (2024)
 تحقیتق  نتت،ی  ایتن   ، طتورکب  به  اند. چاچ انج،م  « زم،ن ی؟ مط،لعه سرگذارچ  م ریچو مرکز تروم، تأث

چور   رته یاز سته چور  مشت،هد  نشتد. مق،     یت چر هر  کنندگ،ن شرک  یه،  ژگیو نیب  تف،وت چیه
تفت،و  مبات  و    یبحران از نظر آم،ر  یریبرتگ،ن از مد  ،بیارز نیاترا ب، چور  بعد نش،ن چاچ که ب

از قال ت، بعد از مداخبته بته    8 <  ،زچهیامتاحتم،ل  ن،ی[. علاو  بر اp=009/0وتوچ چارچ ] یمعن،چار
 هیت ث،نو  نتت،ی [. 1.27-1.16 ٪95 نت،ن ی، ف،صبه اطم1.21]نرا  خطر  ،ف ی شیافزا  توته ق،بلطور 

% ف،صتبه  95 1.25برتگ،ن بتوچ ]نرتا  خطتر،     رند یچر طول زم،ن چربرگ رییتغ نیشترینش،ن چاچ که ب
بحتران توست      یریبرتتگ،ن از ارائته متد   را بر تجربه  ریتأث نیشتری[. اطلاع،  ب1.35-1.15 ن،نیاطم

، اطلاعت،   حت،ل  نیبت،ا . چانرتند  تر م بوچ که برتگ،ن آن را مهم ی ،زه،ین نیپرست،ران چاش  و همچن
و همبت،ران   1 ولانت،  را چر طتول مط،لعته چاشت .    شترف  یپ نیبوچ که کمتتر  ی ،زه،یحوز  ن نیهمچن

 یتوستعه و اتترا   ینقتش بترا   -  فرافبنت  -م تجرت  میاچغ،م پ،راچا»چر تحقیق  تح  عنوان (2023)
از   پتژوهش حت،ک   یهت،  ،فتته ی انتد.  چاچ انجت،م   «پرست،ران ،نیاسترس چر م  یریمد چوس،عتهک،رگ،  

بلاف،صتبه    منفت  ج،ن، یچر ه یچار  معنبهاوچ  نیو همچن  سطح استرس فعب یک،هش معن،چار آم،ر
تت،ما ستلام     بترچ یبت، رو   چ،رچو  چرم،ن  یکه  چهد  مط،لعه نش،ن م نیپ  از مداخبه بوچ. ا
 نیت عمتل کنتد. ا    شتغب  سمق،ببه ب، استر یمؤثر برا یا مق،ببه ندیفرآ  ی عنوان بهروان ممبن اس  
را روشن کنند 2پ،راچوک  ای پ  ار  ینده،یت، فرآ کند  م قیمحقق،ن را تشو ن،یمط،لعه، علاو  بر ا

چر تحقیقتت  تحتت  عنتتوان . کننتتد  بتتر ستتلام  روان را بررستت  چرمتت،ن یو اثتترا  ببندمتتد  الگتتو
 مؤسرته   یت چر  ف یشت  یاز رهاتر   یت،ز  واتد شترا  ژ یو یه، مراقا پرست،ران  رتهیز ، یتجرب»

 اند. چاچ انج،م «  تنوب یق،یچر گوتنگ، آفر  خصوص  بهداشت یه، مراقا 
: ،یت چر طول بلا  سلام  عموم  رس،ن ،میپ»چر تحقیق  تح  عنوان (2023) و همب،ران 3 کوماز
 فته یوظ  یت  م،ریآموزش به بچر این تحقیق  اند. چاچ انج،م  «بخش اورژان  ن،نیخارچ  فیمط،لعه ک
 ،یت اورژان  چر هنگ،م بلا یه، بخشچر   بهداش  عموم یه، ،میپهمه پرست،ران اس .  یبرا یا حرفه
نتت،ی  نشت،ن   . کم  کند د یچ بیآس تواما یبرا شتریب یم،ریب ،یاز خطرا   یریبه تبوگ تواند  م
اس  که به طور  ،یچر هنگ،م بلا رانهیشگیپ یه، ،میپچر ارائه  یدیع،مل کب  یاعتم،چ پرست،ر  چهد  م

ک،ر خرچس،ل و حداقل آموزش است . رهاتران    یرویچر معرض، ن قرارگرفتناز کماوچ   ب،لقو  ن،ش
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 مت،ر، یو منت،با آمتوزش ب    رستم  یه، چستورالعمله، ب، فقدان آموزش خ، ،  توافق چارند که بخش
 .بهاوچ لازم اس  نیاو  کنند  نم  رس،ن ،میاز پ  ا،نیپشت ،ی هیبه ته ماقدا

 روش تحقیق  
. است   اکتشت،ف  و استتقراء  بتر  ماتنت   و بتوچ   کیفت   پژوهش یه، روش از یب  یا نهیزم نظریه
 تریت،ن  چر کته  اس  شد  استخراج ی ه، چاچ  از مرتقیم،ً که اس  یا هینظر ،یا نهیزم نظریه از منظور
 از تعیتین شتد ،   پتیش  از تئتوری  فقتدان یت   . انتد  شتد   تحبیل و گرچآمد  منظم صور  به پژوهش

 بت،  نظریته نهت،ی    و تحبیتل  ،هت،  چاچ  گترچآوری  روش این چر. اس  تحقیق نو  این ب،رز یه،  ژگیو
 چارچ ذهن چر قال از که یا هینظر ب، را ک،ر پژوهشگر، روش این چر. اند تنگ،تنگ ارتا،ط چر یبدیگر
 آغت،ز  واقعیت   عرصته  چر را ک،ر بببه ب،شد، موتوچ نظریه بر  او منظور آنبه مگر کند  نم شرو 

 1شوچ )استراوس و کربین پدیدار ،آورچ  مگرچ  که ی ه، چاچ چرون  از نظریه ت، گذارچ  م و کند  م
 تولیتد  بترای  عموم  پژوهش روش تحقیق ی  فرایند چر نظریه، یریگ شبل مهم، این .(1392:34،

 منتد  نظت،م  تحبیل و یگرچآور اس،س بر که یا نهیزم نظریه روش ،اس،س نیبرا. رچیگ  م شبل تئوری
 بتین  مرتتمر  رهگتذر تع،متل   از و افتتد   مت  اتفت،ق  تحقیق طول چر نظریهو  اس  شد  نه،چ  بنی،ن چاچ 

 ،بته نقتتل از ایت،زی و همبتت،ران   :1385 ،)منصتوری،ن  شتتوچ  مت  ح،صتل  هتت، چاچ  تحبیتل  و گترچآوری 
1401:3) . 

 نیوپ،سخ ب س،خت،رمند توس  پرسش یه، مص،حاه قیاز طر قیتحق نیآمد  چر ا چس  اطلاع،  به
و  نت،ن یاعتمت،چ و اطم  جت،چ یهتر مصت،حاه بت، ا    یشوند  بوچ  اس  کته. چر ابتتدا   گر و مص،حاه مص،حاه
کنندگ،ن اخذ شد. چر طول مصت،حاه هتر زمت،ن کته      ک شر  یپژوهش، اطلاع،  چموگراف  معرف

 ،ینداش    بیاز مص،حاه تم،  شدن بخش به ضا  لیتم، ،ی کرچ  م  کنند  احر،س خرتگ مش،رک 
و رونتد مصت،حاه    گذاش   شوند  احترام م گر به نظر مص،حاه خواست،ر توقف مص،حاه بوچ، مص،حاه

هت، توست     کننتد  اتت،ز  گرفتته و مصت،حاه     مشت،رک  . قال از ضا  مصت،حاه ا از  کرچ  را متوقف م
هت،   متتن مصت،حاه   یست،ز  ،چ یت . بلاف،صبه بعد از اتم،م مص،حاه، پشد  ضا  م   ت،لیجیچستگ،  ضا  چ

.  هتر مصت،حاه   شتد   م لیوتحب هیصور   هم زم،ن تجز و به رف یپذ  کبمه انج،م م به صور  کبمه به
 چو تبره انج،م شد.   ،ی  یچر   یبه شرا و برته دیبه طول انج،م قهیچق 45ت،  38 نیب

شهر زرنتد بتوچ    2نفر از پرست،ران بیم،رست،ن )الف (  25 ش،مل مط،لعه این چر کنندگ،ن مش،رک  
به بعد هیچ کد تدیدی به چس  نی،مد  اس  و م، چر تحقیق به اشا،ح نظری چست    20اند که از نفر 

 

1 Strauss and Corbin  
  2 .بیم،رست،ن ام،م عب  ) ( چر شهر زرند کرم،ن 
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ش گبولته برفت  بتوچ  بت، انتخت،  هتر یت  از        پیدا کرچ  ایم . انتخت،  ت،معته آمت،ری از طریتق رو    
 پرست،ران از آنه، خواستیم که اشخ،  چیگری را به م، معرف  کنن 

 استف،چ  شتد  ( 1998) 1ه، از روش اشتراوس و کوربین  چاچ  لیوتحب هیتجزچر این پژوهش برای 
بیشتتر   گترایش  و روش ایتن  مراحتل  بتوچن  شتف،ف  و روشتن  تتوان   مرا  روش این از استف،چ  چلایل
 ازآنج،کته  همچنتین . نمتوچ  روش ذکتر  ایتن  از استتف،چ   بته  سلامت  عبوم چر یا نهیزم نظریه محقق،ن
 چر و است   اتتمت،ع   و فترچی  مختبتف  عوامتل  از متتأثر  چندبعُتدی و  م،هیت  چارای زندگ  سا 
 شت،مل  روش ایتن  .شد استف،چ  یا نهیزم نظریه روش از منظور بدین ،رچیگ  م چیگران شبل ب، تع،مل
 .کدگتذاری انتخت،ب    -3 ،کدگتذاری محتوری   -2 ،کدگذاری بت،ز  -1:اس  زیر اس،س  مرحبه سه
 بترای  چاچهت،  ابتتدا  چر. شتد  انج،م  ه، چاچ مداوم  یه، رهیمق، روش از استف،چ  ب، ه، چاچ  لیوتحب هیتجز
 .شدند مق،یره یبدیگر تش،به،  ب، و ه، تف،و  ی،فتن

 اعتبار و روایی 
این موضتو ، ن،شت  از م،هیت     ) ی ،یپ،ه،ی کیف ، بیشتر بحث اعتا،ر مطرح اس  ت،  چر پژوهش

(، یب  410: 2009،  2ه،ی کیف  اس (. به اعتق،چ )فبی  ه،ی پژوهش و فبرف  روش  شن،خت  هرت
. منظتور وی از اصتطلاح متذکور،    "ب،ورپذیری کرچن گزینش  است  "ه،ی افزایش اعتا،ر،  از روش

منظتور   ه، به قاول که چر پژوهش ح،ضر، موارچ متعدچی از آن ه،ی  ق،بل قول متن ب، نقل مرتدل کرچن
 (.355: 1396ازکی،، احمدرش و پ،رت،زی،ن، )«شد  اس  ه،ی پژوهش بی،ن ب،ورپذیر کرچن ی،فته

ق،ببی  اعتا،ر چر تحقیق،  کیف  ب، کمّ  متفت،و  است ، بتدین معنت، کته چر تحقیقت،  کیفت ،        
 3لینبن و گوب،اس  )ه،ی مورچنظر  به معن،ی مطبوبی  ب،زنم،ی  س،خت،ر و مفهوم پدید  ق،ببی  اعتا،ر

 ،1985 :94 .) 
چر تحقیقت،  کمت ( از سته فتن      6و روایت   5)مع،چل پ،ی،ی  4برای رسیدن به معی،ر ق،ببی  اعتم،چ 

اعضت،ی   توست    ،بیت اعتا،ر یت،  کنتترل  - 1( استتف،چ  گرچیتد:  15: 2013، 7رای  و مرسوم )ستیبورمن 
چر ایتن    ،بیت اعتا،رچر خصتو   . ممیتزی  تبنی  از استف،چ  -3،تحبیب  ه،ی مق،یره -2   پژوهش،

 و...... چر  شن،ست  ت،معته تحقیق از روش تبنی  ممیزی استتف،چ  شتد  است  از چو استت،چ چر زمینته      

 

1 Strauss and Corbin 
2 flake 

3 Lincoln & Guba 

4 Trustworthiness 

5 Reliability 
6 Validity 
7 Silverman 
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 استتتخراج و ستت،زی مفهتتوم کدگتتذاری، گونتت،گون روی مراحتتل بتتر ، دارشتتن،ختیپدروش  حتتوز 
 اند. چاشته ظ،ر  و کنترلن مقولا 
 پژوهش  یه، ،فتهی

تترین روش و   به م،هی  روش کیف  تحقیق و  چرنظرگرفتن این نبته که کدگذاری مهم ب،توته
اس ، چر پژوهش، فرایند کدگتذاری بت، استتف،چ  از     یا نهیزمه، چر رویبرچ  وتحبیل چاچ  ابزار تجزیه

وتحبیل نظری بته   شوچ. این مرحبه که اولین قدم از تجزیه روش کدگذاری ب،ز چر وهبه اول آغ،ز م 
ه،ی آن،ن اس  ب، استتف،چ  از نظتری واحتد کدگتذاری تمبته بته        سم  اکتش،ف مقولا  و ویژگ 

ه، چسترس  پیدا شد  اس . بت، ظ،هرشتدن    ز چاچ تمبه به انج،م رسید  اس  که ط  آن به توصیف  ا
رسد که  نوب  به کدگذاری محوری م  ه،ی پژوهش، خ  چاچ  به مف،هیم ح،صل از کدگذاری خ 

هت،   هت،ی مربتوط بته چاچ     آمد  چر تری،ن کدگذاری ب،ز، به زیرمقوله چس  ب، استف،چ  از آن مف،هیم به
ولا  عمد  مرتا  شدند. چر اچامه فرایند کدگتذاری  پیوند چاچ  شدند و چر اچامه زیر مقولا  به مق

چر نه،ی  چر مرحبه کدگذاری انتخ،ب ، مقولته هرتته انتخت،      .آمد  چس  محوری مقولا  کب  به
شترح خت    ) ه، پیوند چاچ  شتد  پرچازی به طور منظم ب، س،یر مقوله شد و ب، استف،چ  از تبنی  چاست،ن

یتن قرتم  تمت،م  مقتولا  پیرامتون یت  مقولته هرتته         گیتری( چر ا  بندی و نتیجه چاست،ن چر تما
یبپ،رچه شدند و مقولات  که نی،ز به تشریح بیشتری چاشتند ب، چرنظرگرفتن نقش آن مقولته چر خت    

 25هت،    آوری چاچ  چاست،ن ب، تزئی،  بیشتری شرح چاچ  شدند. ب، انج،م کدگذاری ب،ز چر حین تمتا 
 ندگ،ن چر پژوهش به شرح زیر اس :کن عمد  به چس  آمدند مشخص،  شرک  مقوله

 مشخص،  شرک  کنندگ،ن چر مص،حاه به ترتیب مص،حاه، تفریر و تحبیل 1تدول 
 سابقه کاری سن سمت تحصیلات ردیف

 سال 2۰ ۴5 مارستانیب ریمد دکتری 1

 سال 2۷ ۴5 یمسئول امور ادار سانسیل 2

 سال CCU 3۴ 1۰ پرستار بخش سانسیل 3

 سال 2۰ ۴1 بخش اورژانسسرپرستار  سانسیل ۴

 سال 1۷ 3۶ پزشک یدکتر 5

 سال 2۴ 53 مارستانیب یپرستار ریمد سانسیل ۶

 سال  23 ۴۸ بحران تهیکم ریدب سانسیل ۷

 سال  23 ۴۸ ینیبال زریسوپروا سانسیل ۸

 سال CCU ۴3 25 سرپرستار بخش سانسیل فوق 9

 سال 15 ۴2 یآموزش زریسوپروا سانسیل 1۰
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 سال 25 ۴9 ینیبال زریسوپروا سانسیل فوق 11

 سال 22 ۴3 پرستار سانسیل 12

 سال 2۶ 5۰ و اطلاعات یمسئول فناور سانسیل 13

 سال 13  3۴  پرستار بخش اورژانس  سانسیل 1۴

 سال 25  ۴3 ینیبال زریسوپروا سانسیل 15

 سال  3 ۴1 پزشک یدکتر 1۶

 سال  ۴ 3۶ پزشک یدکتر 1۷

 سال 9 53 جراح تخصص فوق 1۸

 سال 15 ۴۸ پرستار لیسانس 19

 سال  ۸ ۴۸ پزشک یدکتر 2۰

 سال 2۷ ۴2 پرستار سانسیل 21

 سال 1۰ ۴5 پرستار سانسیل 22

 سال 2۰ 3۴ پرستار سانسیل 23

 سال ۶ ۴5 جراح دکتری 2۴

 سال 2۷ 3۶ کادر اداری سانسیل 25

 ساز سببشرایط علّی یا 
 گذارنتد   مت اثتر   هت،  د یت پدکته بتر    انتد  ایوقت، آن چستته از رویتداچه، و    معمولاً س،ز سابشرای  

( چر پتژوهش ح،ضتتر  117: 1397 بتته نقتل ازاکاتری و صتتفری،  : 152: 1393 )استتراوس و کتوربین،  
از چگتونگ  و کیفیت  متدیری  بحتران چر     پرستت،ران   دگ، یشرای  ساب س،ز عوامب  هرتند که چ

چر این خصو  متدیری  اطلاعت،  و حفت  مرتتندا  ، تجهیتزا  و       موثر م  ب،شد.بیم،رست،ن ه، 
کته بت،    متخصص و ک،ر آمتد   انر،ن یروین یریبب،ر گامب،ن،  ، برگذاری کلاس ه،ی اموزش  و 

ی فضت،   یریمتد ،نینو یاز ست،م،نه هت،   استتف،چ  ،اطلاعت،    یثات  و نگهتدار  زیرمقولات  از تمبه: 
مت    آموزش وچاشتن  مهت،ر  پرستت،ران    و بحران  یشراقال از  روین  ام،چگبیم،رست،ن ، اموزش ، 

 ب،شد . 
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  مف،هیم،مقوله ه،ی فرع  و اصب-شرای  ساب س،ز  2-4 تدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم اولیه

تبوگیری از ویروس و هبره،  ،اطلاع،  بروزکرچن
نگهتتداری  /روش ثاتت  اطلاعتت،  و هشتتدار /بتته سیرتتتم

  مرتندا  مدیری  بحران/اطلاع،  سیرتم

ثاتت  و نگهتتداری  
 اطلاع، 

 متتتتتتتتتتدیری 
و حفتتت   اطلاعتتت، 
  مرتندا  

امب،نتت،  و تجهیتتزا   /ارتقتت، تجهیتتزا  و امب،نتت،  
 /HISست،م،نه   /پ،یش چم،ی ات،ق ب، سیرتتم فنت،وری   /تری،ژ

ستتت،م،نه ستتتنجه  /ستتت،م،نه اطلاعتتت،  پیشتتتگیری بحتتتران
 ستنجه متدیری  بحتران    /ستنجه سیرتتم بترق    /مخ،طرا 

 ( ،زسنجی)ن

استتتتتتتتتتتتتف،چ  از 
 نوین یه، س،م،نه

تجهیتتتتتتتزا  و 
 امب،ن، 

س،خت،ر / موقعی  مب،ن  تری،ژ /ارتق، فض،ی بیم،رست،ن
 /ایجت،چ استب،ن زمت،ن بحتران     /متدیری  بحتران    نیب شیپ

 /مصتدومین  ونقتل  حمتل  /انات،ر زمت،ن بحتران    یس،ز آم،چ 
 /مدیری  من،با بحران

 یفضتتت،متتتدیری  
 بیم،رست،ن 

 

/ اطلاع،  پرستنل از   آموزش/ ارتق، من،با انر،نابزار 
خت،رج از   ، یت ارز یهت،  میتت هشدار بحران/ آگ،  نمتوچن  

/ آمتوزش   و ختدم،ت  ی/ آمتوزش پرستنل اچار  م،رست،نیب
 /،ژیتر میت

 آموزش
 یبرگتتتتتتتتتزار

 یهتتتتتت، کتتتتتتلاس
   آموزش

تبرت،    یچر مق،بل بحران/ برگتزار   آم،چگ  بررس
/  ک،رگ،  و تبر،  منت،با انرت،ن   یبحران/ برگزار تهیکم
  بحتران/ تبرت،  همت،هنگ     یریمد  من،با انر،ن نیتمر
 آموزش بحران  یبند زم،نبحران/   یریمد

نیترو قاتل     آم،چگ
 از شرای  بحران   

 رویت متخصتص/ استتف،چ  از ن    استخدام کت،چر پزشتب  
کماتوچ پرستنل چر بحتران/      چاوطبب زم،ن بحران/ بررس

 رویت پرسنل چر بحتران/ روش استتخدام ن   یبند زم،نبرن،مه 
  منتت،با انرتت،ن ی استتتخدام زمتت،ن بحتتران/ شن،ستت،  یشتترا
  انر،ن یروین زانی/ مم،رانیب  یبحران /وضع  یریمد

 مه،ر   آموزش و
 چاشتن پرست،ران 

 یریتتتتببتتتت،ر گ
  انرتتتتت،ن یرویتتتتتن

 ک،رآمدمتخصص و 
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مشت،رک   ."چهتد  م  قرار بحران مدیران اختی،ر چر را بروز اطلاع،  "11شم،ر   کنند  مش،رک 
 5. مشت،رک  کننتد  شتم،ر     "انتد  کترچ   نصتب  ویتروس  آنتت   سیرتم تم،م روی  " 1 کنند  شم،ر  

 و مرتتندا   اتترای  عمتل  چر ام، گرچچ تهیه مورچنی،ز مرتندا  از ای گوشه شد ب،عث اعتا،ربخش "
بته   5مش،رک  کنند  شم،ر  شوچهم چنین  نم  انج،م موارچ از بری،ری چر ه، آن بر نظ،ر  و پیگیری

 متدیری   زم،ن هم،هنگ  برای مرتا  مرتندا  و ه، چستورالعمل این نبته نیز اش،ر  کرچ  اس  تهیه
 "بحران. بروز از قال بحران

 یا نهیزمشرایط 

تت،   ندیآ  مو مب،ن خ،  تما  زم،ن  یکه چر  اند  طیشرامجموعه خ،ص  از  یا نهیزمشرای  
 هت،  آنختوچ بته    یه، تع،ملی، مر،ئب  را به وتوچ آورند که اشخ،  ب، عمل/ واحوال اوض، مجموعه 
( مجموعته  117: 1397 اکاری و صفری، به نقل از 152: 1393 استراوس و کوربین،) چهند  مپ،سخ 

از چگونگ  و کیفی  متدیری  بحتران چر   پرست،ران  دگ، یچای از عوامل چر ق،لب شرای  زمینه ای 
 چقیتق کته بت، زیتر مقتولا :      و نظت،ر    ،بیت ارزمقولته  موثر م  ب،شد.  1)الف (بیم،رست،ن بیم،رست،ن 

مرتقیم بر تم،م  پرست،ران چر بخش ه،ی مختبتف مشتخص مت  شتوچ بته      نظ،ر    ،بیارز یابزاره،
از چگونگ  و کیفیت  متدیری  بحتران چر بیم،رستت،ن هت،      پرست،ران  دگ، یچعنوان شرای  زمینه ای 

 شن،س،ی  شد.
 مف،هیم،مقوله ه،ی فرع  و اصب -شرای  زمینه ای  4 تدول
 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه

ابتزار   /س،لانه شن،س،ی  عبل حواچ  ر یل چ 
 ارزی،ب  بیم،رست،ن

 ابزاره،ی ارزی،ب 
و نظت،ر    ارزی،ب 

 چقیق 

 

  1 .بیم،رست،ن ام،م عب  ) ( چر شهرست،ن زرند کرم،ن 
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 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه

 /ارزی،ب  کیفی  آموزش /ه، برن،مهاعتا،ربخش  
ب،زچیتتد  /چاخبتت  بیم،رستتت،ن  مختت،طرا ارزیتت،ب  

ستتتنجش  /ستتتنجش اثربخشتتت  آمتتتوزش /یا چور 
 /مرتئول ارزیت،ب  آمتوزش    /کیفی  آمتوزش تریت،ژ  

نظ،ر  بر انج،م ک،ر  /مرئول اعتا،ربخش  بیم،رست،ن
 ارتق،ی فرهنگ ک،ر تیم  و مش،رکت 

مرتتتتقیم بتتتر تمتتت،م   نظتتت،ر  
 مختبف یه، بخشپرست،ران چر 

 
 

مش،رک  کنند   ".شوچ  م لیتشب  ،بیارز یه، میخطرا  ت ی شن،س، یبرا "15کنند   مش،رک 
از  ن،نیب، هدف اعم،ل نظ،ر  و حصول اطم م،رست،نیچر ب  اعلام چاشته   نقش اعتا،ربخش" 7شم،ر  

 یور اصتل چر ارتقت،ء بهتر     نیت بر شواهد بوچ  است  و ا   و ماتن  منیا ، فیارائه خدم، ، مراقا  ک
 یآمتوزش بترا   نتد یفرآ  و اثربخشت   ،بیت ارز "11مشت،رک  کننتد     "بتوچ  است .   رگتذار یتأث ،ریرب
. مشت،رک   "رچیگ  ه، صور  م کلاس یبعد از برگزار  فرض ن، یمتخصص ب، انج،م تمر یروه،ین

 4مشت،رک  کننتد  شتم،ر     . "پرستت،ر  یروه،ین  و عمب  بمع  کم  به آم،چگ "14 کنند  شم،ر  
 م،رستت،ن یبحتران ب  تته یکم ریت و چب  آموزشت  زریهت، توست  ستوپروا    آموزش  اثربخش "اظه،ر کرچ  

  اعتا،ربخشت  یاستت،ندارچه،   اصتب  یو محورهت،  نتده، یاز فرا  بیبحران   یری. مدشوچ  م  ،بیارز
و   مت یفرهنتگ کت،ر ت   یکت،ر تهت  ارتقت،    ،منظ،ر  بر انج "11مش،رک  کنند  شم،ر  .. "ب،شد  م

 ."اس  یضرور  مش،رکت
 گر مداخلهشرایط 

و از ستوی چیگتر    کنتد   مت اش،ر  چارچ به شرایط  که تع،ملا  را ترهیل یت، محتدوچ    گر مداخبه
( مجموعته  35-1: 1398 حیتدری و همبت،ران،  ) را تخفیف ی، تغییر چهتد.  س،ز سابشرای   تواند  م

از چگونگ  و کیفیت  متدیری  بحتران چر    پرست،ران  دگ، یچ گر مداخبهعوامل  عنوان بهشرای  زیر 
مقتولا    عنتوان  بته  رانیمتد  یهت،   ژگیوو  بحران  یریمد نحوةمقولا   .رگذارندیتأث ه، م،رست،نیب

 ن،مته  ، تفت،هم رانیمتد  یهت،   ژگت ی، وبحتران   یریمتد  ، یت عمب ،بحران  یریمد یزیر برن،مهاصب  و 



  

   

 

89 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

مقتولا  فرعت  شتن،خته     عنتوان  بته  چر ست،زم،ن   همت،هنگ  هت،،  ست،زم،ن  ریب، ست،   هم،هنگ، یهمب،ر
 .اند شد 
 

 مف،هیم،مقوله ه،ی فرع  و اصب -شرای  مداخبه گر 5 تدول
 

 بررست   و بحتران  هت،ی  کمیتته  متنظم  برگتزاری   "اظهت،ر چاشتته است      8شم،ر   کنند  مش،رک 
 چر بحتران  متدیری   کمیته" چاچ  نظر 9. مش،رک  کنند  شم،ر  "طریق لازم اس  ارائه و مشبلا 

 عنتوان  بته  بیم،رستت،ن  کنتد ،رئتی    مت   ریزی طرح را بحران به مربوط ه،ی سی،س  کبیه ه، بیم،رست،ن
.مشت،رک  کننتد    "کننتد   مت   پیدا حضور م،هی،نه شهرست،ن بحران مدیری  تبر،  چر بحران مدیر

 و مخت،طرا   کت،هش  بترای  بیم،رستت،ن  بحتران  متدیری   کمیتته  چر "اظه،ر چاشتته است     14شم،ر  
 متدیر  کته  بیم،رستت،ن  این فرچ رئی  عقید  به.شد  اس .. تدوین زی،چی ه،ی برن،مه خطرا  مدیری 
 عبتوم  چانشتگ،   و شهرستت،ن  بحتران  متدیری   ستت،چ  نظتر  زیتر  اینبه بر علاو  اس  بیم،رست،ن بحران
.  "اس  ارتا،ط چر بری  و سپ،  نش،ن ، آتش س،زم،ن احمر، هلال ازتمبه مراکز س،یر ب، اس  پزشب 

 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه

معرف  /کمیته بحران یزیر برن،مه /کمیته بحران یزیر برن،مه
 ت،ببو معرف  اعض، مدیری  بحران /مدیر بحران بیم،رست،ن

 مدیری  بحران یزیر برن،مه

متتتتدیری   نحتتتتوة
 بحران

نقتش فرم،نتد     /عمبیت،  بحتران   /س،م،نه فرم،نتده  ح،چثته  
 ح،چثه چر بحران

 بحرانعمبی،  مدیری  

 / س،زم،ننو  و سا  مدیران و تعهد  /نحو  اترای قوانین
معرفت  وظت،یف    /انتخ،  رهار یت، فرم،نتد  ح،چثته    یه،  ژگیو

وظت،یف متدیر    /وظت،یف متدیر بحتران    /اعض، مدیری  بحتران 
 وظ،یف مدیران ارشد /بحران

 مدیران یه،  ژگیو

 /بتتین مراکتتز چر بحتتران  ن،متته تفتت،هم /استتت،ن  ن،متته تفتت،هم
 شهری ن،مه تف،هم

 همب،ری ن،مه تف،هم

 س،زم،ن   هم،هنگ 
 ه، س،زم،نهم،هنگ  ب، س،یر  هم،هنگ  ب، مراکز پژوهش  /ه، ارگ،نهم،هنگ  ب، س،یر 

 /همتت،هنگ  امب،نتت،   /همتت،هنگ  اعضتت، کمیتتته بحتتران   
 /همت،هنگ  چر استتخدام منت،با انرت،ن      /هم،هنگ  بتین نیروهت،  

 هم،هنگ  مراکز مه،ر بحران
 هم،هنگ  چر س،زم،ن
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 ختوچ  عمببترچ  بت،  تواند م  هرم رأس عنوان به رهاری"اظه،ر چاشته اس  13 شم،ر  مش،رک  کنند 
 صتور   چر ح،چثته  فرم،نتد   توست   اولیته  ب،شدهمچنین هشتدار  بحران ب، مق،ببه برای ع،مل ترین مهم
اظهت،ر چاشتته   2ن،مه همب،ری مش،رک  کننتد  شتم،ر     تف،هم چر رابطه ب،."شوچ م  ص،چر ح،چثه بروز
 .  "چارند همب،ری ن،مه تف،هم بحران زم،ن چر چرم،ن  مراکز س،یر ب، ه، بیم،رست،ن ببه"اس  

 (  ه، تع،مل -ل عم) راهارچه،

صتور    مرتئبه که بترای حتل یت      اند یعمدب، منظور  یه، ه،، کنش تع،مل -ل راهارچه، ی، عم
اس  که راهارچه، به آنچه فترچ   ذکر ،نیش،. رچیگ  مپدید  شبل  ه، آن گرفتن صور و ب،  رندیگ  م

 (.35-1: 1398 حیدری و همب،ران،. )شوچ  منیز اطلاق  کند  مو  دیگو  مچر چرون خوچ 
 مف،هیم،مقوله ه،ی فرع  و اصب -تع،مبه،(-ه،)عمل  راهارچ 7 تدول

 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه
 استف،چ  از من،با انر،ن   استف،چ  از من،با انر،ن  بین مراکز

  رستتتتت،ن اطتتتتتلا 
 گرترچ  

استتف،چ  از تجهیتزا    / یا رس،نهارتا،ط بین 
 /تجربته ست،یر کشتوره،    یریت گ بهر  /بین مراکز

 یا رس،نهتدوین چستورالعمل ارتا،ط 
 ه، رس،نهمدیری  

 
از چگونگ  و کیفی  متدیری  بحتران چر   ارتق،ء بهر   ای( بره، تع،مل -ل عم) یب  از راهارچه،

و  انرت،ن   منت،با  از استتف،چ   مقتولا   ریزاس  که ب، گرترچ    رس،ن اطلا  مورچمط،لعه، ه، م،رست،نیب
 : رستت،ن اطتتلا  چر انرتت،ن  منتت،با از مشتتخص شتتد  استت . چر رابطتته استتتف،چ   هتت، رستت،نه متتدیری 
 صتور   چر هت،  آن ه،ی ظرفی  از ح،چثه بروز زم،ن چر"اظه،ر چاشته اس   1 شم،ر   کنند  مش،رک 
 منت،با  از بحران بروز صور  همچنین بر این عقید  بوچ  که چر .نم،ییم استف،چ  انر،ن  نیروی کماوچ

 1شتم،ر    کننتد   مشت،رک   هت،:  رس،نه . چر مورچ مدیری "میکن  ماستف،چ    رس،ن اطلا انر،ن  برای 
 س،م،نه فرم،نده  حتواچ  بیم،رستت،ن    چ،ر  چر ه، رس،نه ب، ارتا،ط خصو  چر"اظه،ر چاشته اس  

1
 نظرکترچ   اعتلام  3شتم،ر    کننتد   مشت،رک  . "چارچ را ارتات،ط   وظیفته  ایتن   عموم رواب  ارشد –
 بته  چروغ و کتذ   اخات،ر  از چور «هت،  رست،نه  بت،  ارتات،ط » ب،  عموم رواب  ارشد وظ،یف شرح چر"که

 یت،  و پی،مت   ارس،ل ی، تبفن  تم،س طریق همچنین بر این نظر بوچ  اس  از .رس،ند  م عموم  اطلا 
 4شتم،ر    کننتد   مشت،رک   ."مجت،زی  فضت،ی  طریق از ی، و س،م،نه چر افراچ خ،نه چر  پی  فرست،چن

 

1 HOSPITAL INCIDENT COMMAND SYSTEM   (HICS) 
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 اعض، کبیه پی  ارس،ل و پی،م  ی، تبفن  تم،س طریق از بحران بروز صور  چر"چاشته اس   اظه،ر
 بته  ستریع،ً  لتزوم  صتور   چر و گیرنتد  مت   قرار ح،چثه شد  و نو  تری،ن چر بحران مدیری  س،م،نه

 فرم،نتده   ست،م،نه  چر"بر این نظر بوچ  اس   9شم،ر   کنند  مش،رک  ."شوچ م  فراخوان بیم،رست،ن
شتم،ر    کنند  مش،رک  گفته به بن،. "اس   عموم رواب  ارشد عهد  به رس،نه ب، ارتا،ط وظیفه ح،چثه
 عهتد   بته  را هت،  رست،نه  بت،  ارتات،ط  وظیفته  ح،چثه فرم،ند  هم،هنگ  ب،  عموم رواب  ارشد ت،یگ، "10
 انجت،م  تبفتن  مرکتز  طریتق  از یت،  پی،م  طریق از ی، و مج،زی فض،ی طریق از هم رس،ن  اطلا . چارچ
  ."شوچ م 

 امدهایپ
 ،یت اچار   منظتور  بته  ،یت  یا مرتئبه  ،یت چر پ،سخ به امر   نیتع،مل مع -ل عدم انج،م عم ،یانج،م  هرت،
چر پتژوهش بته    ،مده،یپ. دیآ  م د یپد ،مده،ییپ. افراچی انتخ،  شوچ ،یاز سوی فرچ   تیحف  موقع

 ی،متتده،یپ  بتتی( ریتت)چو تتتدول ز شتتوند  متت می( تقرتتکننتتد   یتتتقوو  کننتتد  فیچوچستتته )تضتتع
از چگتونگ  و کیفیت  متدیری     پرست،ران  دگ، یچ کنند  فیتضع ،مده،ییپ گرییو چ کنند   یتقو

 .گزارش شد  اس  ه، م،رست،نیببحران چر 
 کنند ( فی)تضع ،مدییبه چس  آمد  چر خصو  پ رمقولا یمقولا  و ز 8 تدول
  

 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه

تتدوین قتوانین   /  ست،زم،ن   یت ظرفاستف،چ  از 
 ه،  یظرف چرنظرگرفتنبدون 

 ه،  یظرف چرنظرنگرفتن

 ناوچن راهارچه، و قوانین مشخص
 /سنجه اترای قوانین/ چ،لش و مشبلا 

 یک،ر یمواز
 مشبل چر اترای قوانین 

 
  یریمتد   یت فیو ک  پرستت،ران از چگتونگ   دگ، یچ یور بهر ارتق،ء  یبرا کنند  فیتضععوامل 
اس  که بت،   نیمشخص ناوچن راهارچه، و قوان 1( بیم،رست،ن )الف مورچمط،لعه ه، م،رست،نیببحران چر 

  .مشخص شد  اس  نیقوان یمشبل چر اترا ه،  یظرف چرنظرنگرفتن مقولا  ریز
چر زمت،ن   ،زیهرگونه ن "اظه،ر کرچ   4شم،ر   کنند  مش،رک : ه،  یظرف چرنظرنگرفتن ب، چررابطه

 کته  چنت،ن  نتوانند آن دیب،شد ش، ،چیاگر چامنه بحران ز  ول شوچ  م نیتأم ،چشد یبحران توس  مراکز 

 

   1 .شهرست،ن زرند کرم،ن  (بیم،رست،ن ام،م عب  )  
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 تواننتد   مت   زمت،ن  "اعتلام نظتر کترچ  کته      3مش،رک  کنند  شتم،ر   . "به م، کم  کند دیدوش،یب،
شد   نیآن مجموعه تدو یه،  یو توان و ق،بب ه،  یبر اس،س ظرف نیچاشته ب،شند که قوان راات  یق،بب

اگتر  والا "اظه،ر چاشته اس   6مش،رک  کنند  شم،ر  :نیقوان ی.چر خصو  مشبل چر اترا"ب،شند
اترا و بت،   ق،بل ریشوند عملاً غ بتهیچ ه، م،رست،نیب،لاچس  به ب ینه،چه، یاز سو  کب نیبخواهند قوان
هت، و   چستتورالعمل  یچر اتترا  "اعتلام چاشتته    7مش،رک  کننتد  شتم،ر    . "شوند  م روبروشبر  
چر  یگت،م ببنتد  "اظه،ر چاشتته است     8مش،رک  کنند  شم،ر  ."مینوشته شد  مشبل چار یه، روش
شتد    برچاشته م،رست،نیب یو ارتق، فض، زا یبحران ب، وتوچ ارتق، تجه  یریمد نیقوان یاترا یراست،

 یهت،   سترچرگم "13مش،رک  کنند  شم،ر  بن، به گفته  ه. ب"ر ین  اس  ام، هنوز ک،ر چارچ و ک،ف
 نته یزم نیت چر ا یور پرسنل مرتفا گرچچ تت، شت،هد بهتر     یارشد ب، همب،ر رانیتوس  مد دیموتوچ ب،

 . "میب،ش
از نظر مش،رک  کننتدگ،ن چر پتژوهش    را 16()الفتدول زیر نق،ط قو  موتوچ چر بیم،رست،ن 

 نش،ن م  چهد.
آستتیب شن،ستت  )نقتت،ط قتتو ( برن،متته هتت،ی ارتقتت،ء بهتتر  وری متتدیری  بحتتران ،   7-4تتتدول 

 مف،هیم،مقوله ه،ی فرع  و اصب 

 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه

 ارتق،ء اطلاع،   رس،ن اطلا /  اطلاع،  مدیری  بحرانارتق، 
  رستتتتت،ن اطتتتتتلا 

 چرس 
تتتدوین برن،متته /عمبیتت،  تریتت،ژ بتتر استت،س ستتطح 

متتدیری  / ستتنجه تجهیتتزا  و امب،نتت، /ونقتتل حمتتل
استف،چ  بهینه فض،ی / میزان تجهیزا  و امب،ن، / چارو

 فض،ی فیزیب / موتوچ

 استف،چ  چرس  از امب،ن، 

چرست    یریت گ بهر 
 از
 تجهیزا  و امب،ن،  

/ سیرتم فن،وری اطلاع،  برای پیشتگیری بحتران  
 ارتق،ء فن،وری

  نت یب شیپت تتدوین برن،مته   / بررس  صح  هشتدار 
متتدیری   یهتت، چستتتورالعملتتتدوین برن،متته و / بحتتران
ست،م،نه  / اعلام انتق،ل به چانشتگ،   mcmcس،م،نه / خطر
چرست  از   یریت گ بهر / سنجه کیفی  خدم، / هشدار

 حواچ   نیب شیپمدیری  

 نوین یه، یفن،وراز  یریگ بهر 
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 مقوله اصب  مقوله فرع  مف،هیم اولیه
 یگتتذار اشتتتراك/منتت،با انرتت،ن    شن،ستت فتتهیوظ

افتتزایش /کمیتتته متتدیری  بحتتران/تجتت،ر  بتتین اعضتت،
ستلام   /تیم تری،ژ/انگیز  ک،رکن،ن/اثربخش  ک،رکن،ن

متتتدیری  تریتتت،ژ چر /ب،تجربتتتهک،رکنتتت،ن /ک،رکنتتت،ن
 بتتوچن مشتتخص/تریتت،ژمرتتئول انجتت،م وظتت،یف /بحتتران

 وظ،یف پرسنل

 و بهزیرت  ک،رکن،ن س،زی توانمند
 یتوانمندستتتتتتتتت،ز

 انر،ن  نیروی 

 
 مورچمط،لعتته، م،رستتت،نیبحتتران چر ب  یریمتتد یور بهتتر ارتقتت،ء  کننتتد   یتتتقوعوامتتل   بتتی
 خصتو   نیت چراارتقت،ء اطلاعت،  مشتخص شتد  است .       رمقولهیچرس  اس  که ب، ز  رس،ن اطلا 

 قیت چق  رست،ن  بت،اطلا   یارتق،ء ک،رکن،ن چر برن،مه توسعه فرچ"چاشته  اعلام 7شم،ر   کنند  مش،رک 
بحتران شهرستت،ن بته      یریچر تبر،  مد" 10شم،ر   کنند  مش،رک  . بن، به گفته" اس ریپذ امب،ن

 کننتد   مشت،رک  . "نتد ینم،  بحران اطلاع،  ختوچ را بتروز مت    ریو مد پرچازند  م تا،چل نظربحث و 
چور از « هت،  رست،نه ارتا،ط بت،  »ب،   عموم رواب ارشد  فیچر شرح وظ،"کهظه،ر چاشته اس  ا 3شم،ر  

 ،یت   تم،س تبفنت  قیاز طر همچنین اظه،ر کرچ  که . رس،ند  م  ماخا،ر کذ  و چروغ به اطلا  عمو
 یمجتت،ز یفضتت، قیتتاز طر ،یتتافتتراچ چر ستت،م،نه و  خ،نتته چر   یتتفرستتت،چن پ ،یتتو  ،متت یارستت،ل پ
  ".شوچ  مانج،م   رس،ن اطلا 
و امب،نت،  است  کته بت،      زا یت چرست  از تجه  یریت گ بهتر   ،کنند   یتقواز عوامل  گریچ  بی
. مشتخص شتد  است     نینتو  یهت،  یفنت،ور از  یریگ بهر استف،چ  چرس  از امب،ن،  و  یه، رمقولهیز

کته  هرچته  "اظهت،ر چاشتته است      "7شتم،ر    کننتد   مشت،رک  استف،چ  چرس  از امب،ن، :  ب، چررابطه
 یور ارتقت،ء و بهتر    توانتد   ب،شد خوچ مت  شتریو چر چسترس س،زم،ن ب  بروز شد زا یامب،ن،  و تجه

  زاتت یببته امب،نت،  و تجه  " 14مش،رک  کنند  شتم،ر    د ی. به عق"چهد شیک،رکن،ن و من،با را افزا
 ایترتر  قرار گرف  ب،عث  بحران و مراکز چرم،ن  یریمد ،ریچر اخت 1400ت، س،ل  1395که از س،ل 
چر 1استبن  ست  تت    وتوچ چستتگ،   " 1نظر مش،رک  کنند  . "دیگرچ م،رانیبه ب  رس،ن چر خدم، 

چاشت .  چر   مت،ران یب فیت تبب نیتی چر تع ی نقش به سزا 19 دیچر زم،ن بروز کوو  ام،م عب م،رست،نیب
اعتلام   3مش،رک  کننتد  شتم،ر    . "میکرچ ستف،چ شبل ممبن ا نیفض، به بهتر نیکرون، از ا  پ،ندم

 . "میریگ  چوم اورژان  بهر  م یاز فض،  انتق،ل م،رانیو چر امر اسب،ن ب"نظر کرچ  که 
 مقوله مرکزی

 

1 Computed Tomography CT 
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چر تحقیتق  . مضمون اصتب  چر پتژوهش معرفت  کترچ     عنوان به توان  ممقوله هرته ی، مرکزی را 
ه موسوم به ح،صبه و همچنین مقولا  اکتش،ف  چر مرحب یه، چاچ فرایند تحقیق و  یبر مان،پیش رو 

مقوله هرتته کته تتوان تحبیتل فراینتد       عنوان به " انر،ن  نیروی یتوانمندس،ز "، کدگذاری گزینش 
( )التف  چر بیم،رست،ن ه، م،رست،نیباز چگونگ  و کیفی  مدیری  بحران چر مدیری  چرك و تفریر 

 چارند چر نظر گرفته شد  اس .  مورچمط،لعهرا چر برتر  1
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 چر بیم،رست،ن )الف بحران ک،رآمد : الگوی پ،راچایم  چاچ  بنی،چ مدیری  1شبل 

 

  1 .بیم،رست،ن ام،م عب  ) ( شهرست،ن زرند کرم،ن  

 پدیده 

 کارآمد بحران تیریمد

 شرایط زمينه ای 

نظارت  ی،ابیارز یبزارهاا

پرستاران در  یبر تمام ميمستق

 مختلف یها بخش

راهبردها و 

 ها عمل و تعامل

استفاده از 

 ی،منابع انسان

 ها رسانه تیریمد

پيامدها نقاط قوت 

اطلاعات ارتقا 

استفاده درست از 

 یريگ امکانات بهره

 نینو یها یاز فناور

 یتوانمندساز

 و کارکنان یستیبهز

در نظر نقاط ضعف 

ها  نگرفتن ظرفيت

مشکل در اجرای 

 قوانين

شرایط سبب ساز 

ثبت و نگهداری 

اطلاعات استفاده از 

های نوین  سامانه

مدیریت فضای 

بیمارستان آموزش 

آمادگی نیرو قبل از 

شرایط بحرانی 

آموزش و مهارت 

 داشتن پرستاران

 یزیر برنامهشرایط مداخله گر 

 اتيعمل ،بحران تیریمد

 یها یژگیو، بحران  تیریمد

 یتفاهمنامه همکار،  رانیمد

سازمان و  ریبا سا یهماهنگ،

 در سازمان یهماهنگ
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  یریگ جهینت
 هت،  م،رستت،ن یباز چگونگ  و کیفیت  متدیری  بحتران چر    پرست،ران  دگ، یچاین مق،له به بررس  

پرستت،ران چر متورچ    دگ، یت چکه بررست    عوامب  هرتند س،ز سابپژوهش شرای   این چر. پرچازچ  م
 .ب،شتتد  متت متتؤثر چر بیم،رستتت،ن شتتهر کرمتت،ن  ک،رآمتتد بحتترانمتتدیری  مق،ببتته بتت،  یبتترا  آمتت،چگ
 یهت،  کتلاس  یبرگتزار  ،تجهیزا  و امب،نت،   ،و حف  مرتندا  اطلاع،  مدیری  خصو  نیچرا

 ریت زمقتولا  اصتب  کته بت،      عنتوان  بته   ک،رآمتد متخصتص و    انر،ن یروین یریبب،ر گآموزش  و 
 یفضتت،متتدیری   ،نتتوین یهتت، ستت،م،نهاستتتف،چ  از  ،ثاتت  و نگهتتداری اطلاعتت، از تمبتته    مقتتولات

چاشتتن پرستت،ران چر    آمتوزش و مهت،ر    قال از شرای  بحران  وآم،چگ  نیرو  ،آموزش ،بیم،رست،ن
و  روسیت از و یریاطلاعت، ، تبتوگ   بروزکترچن موارچی از تمبه:  ثا  و نگهداری اطلاع، زمینه 

 یهت،  ست،م،نه  مترتا  بت،   رتمیاطلاع،  س ی/ روش ثا  اطلاع،  و هشدار/ نگهداررتمیهبره، به س
اتت،ق بت،    یچمت،  شی/ پ،،ژیتر زا یو امب،ن، / امب،ن،  و تجه زا یارتق، تجه :موارچی از تمبه نینو
بحتران/   یریشتگ یمدیری  یبپ،رچه اطلاع،  بیم،رست،ن/ س،م،نه اطلاعت،  پ  / س،م،نه یفن،ور رتمیس

اهمیت  برتزای  را    ( ،زستنج ی)ن بحتران   یریبرق/ سنجه مد رتمیس،م،نه سنجه مخ،طرا / سنجه س
 ست،ز  ستاب یبت  چیگتر از عوامتل     عنتوان  بته آموزشت    یهت،  سکتلا  یبرگزارچارا هرتند.  چر زمینه 

/ اطلاعت،    ابزار آموزش/ ارتق، من،با انر،نمدیری  ک،رآمد بحران چر بیم،رست،ن موارچی از تمبه: 
و  ی/ آموزش پرستنل اچار م،رست،نیخ،رج از ب ، یارز یه، میتپرسنل از هشدار بحران/ آگ،  نموچن 

بحتران/   تته یتبرت،  کم  یچر مق،بتل بحتران/ برگتزار     آم،چگ  بررس/،ژیتر می/ آموزش ت خدم،ت
  بحتران/ تبرت،  همت،هنگ     یریمتد   من،با انر،ن نی/ تمر ک،رگ،  و تبر،  من،با انر،ن یبرگزار
 یهت،  نهیشیپ به ب،توته مرئولین قرار گیرچ. مورچتوتهب،ید  آموزش بحران یبند زم،نبحران/   یریمد

( 1400ستج،چی و همبت،ران )   (1399صتنوبری و همبت،ران )   نت،ی  پژوهش ح،ضر بت، نتت،ی    موتوچ
نظت،ر    که ب، زیر مقولا  و نظ،ر   ،بیارز، مقوله یا نهیزمشرای  . ام، چر خصو  ب،شد  مهمرو 

 عنتوان  بته  شتوچ   مت مشتخص    ابزاره،ی ارزیت،ب   مختبف و یه، بخشمرتقیم بر تم،م  پرست،ران چر 
شن،س،ی  شتد. چر زمینته    ه، م،رست،نیبچگونگ  و کیفی  مدیری  بحران چر بر  مؤثر یا نهیزمشرای  

  ،بیت عبتل حتواچ / ابتزار ارز    ی ست،لانه شن،ست،   رت  یل چت  ابزاره،ی ارزیت،ب  متوارچی از تمبته:    
یبت  چیگتر    عنوان بهمختبف  یه، بخشمرتقیم بر تم،م  پرست،ران چر نظ،ر  و چر زمینه  م،رست،نیب

  ،بیت آمتوزش/ ارز   یت فیک  ،بیت / ارزهت،  برن،مته   اعتا،ربخشت ی از تمبته:  متوارچ  یا نته یزماز عوامل 
آمتوزش    یت فیآموزش/ سنجش ک  / سنجش اثربخشیا چور  دی/ ب،زچم،رست،نیب  چاخب مخ،طرا 

فرهنگ  ی/ نظ،ر  بر انج،م ک،ر ارتق،م،رست،نیب  آموزش/ مرئول اعتا،ربخش  ،بی/ مرئول ارز،ژیتر
چر  نةیزمعوامل   یموتوچ نت، یه، نهیشیپ به ب،توته قرار گیرند. مورچتوته  ب،ید و مش،رکت  میک،ر ت
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شترای   چر  خصتو   . ب،شتد   م(همرو 1400سج،چی و همب،ران )پژوهش   یپژوهش ح،ضر ب، نت،
 همت،هنگ  و  مدیری  بحتران  نحوة را تخفیف ی، تغییر چهد س،ز سابشرای   تواند  م که گر مداخبه

 یهت،   ژگیو ،عمبی،  مدیری  بحران ،مدیری  بحران یزیر برن،مه  و س،زم،ن  عنوان مقولا  اصب
مقتولا    عنتوان  بته و هم،هنگ  چر س،زم،ن  ه، س،زم،نهم،هنگ  ب، س،یر  ،همب،ری ن،مه تف،هم ،مدیران

 تته یکم یزیت ر برن،مته مدیری  بحران، موارچی از تمبته:   یزیر برن،مه. چر زمینه اند شد فرع  شن،خته 
و چر زمینته عمبیت،     بحتران   یریاعضت، متد    / تت،ببو معرفت  م،رستت،ن یبحتران ب  ریمتد   معرفت /بحران

نقش فرم،نتد  ح،چثته چر    /عمبی،  بحران /س،م،نه فرم،نده  ح،چثهمدیری  بحران عوامب  از تمبه:  
نتو  و ستا     /نحتو  اتترای قتوانین    :را چارند و چر زمینه ویژگ  متدیران عتوامب  از تمبته    بحران

معرف  وظ،یف اعض، متدیری    /انتخ،  رهار ی، فرم،ند  ح،چثه یه،  ژگیو ن /،مدیران و تعهد س،زم
اش،ر  چارچ به شرایط  که تع،ملا  را ترهیل یت،    وظ،یف مدیران ارشد /وظ،یف مدیر بحران /بحران
 (35-1: 1398 حیدری و همب،ران،) و از سوی چیگر. کند  ممحدوچ 
چگتونگ  و کیفیت  متدیری  بحتران چر     بتر   گتر  مداخبته عوامل  عنوان بهمجموعه شرای  زیر  

 ن،مه تف،هم/  است،ن ن،مه تف،همس،زم،ن  موارچی از تمبه:  هم،هنگ چر زمینه  .رگذارندیتأث ه، م،رست،نیب
  بت، مراکتز پژوهشت     / همت،هنگ هت،  ارگت،ن  ریب، س،  هم،هنگی/شهر ن،مه تف،هممراکز چر بحران/  نیب
چر استتخدام    / همت،هنگ روهت، ین نیبت   امب،ن، / هم،هنگ  ،هنگبحران/ هم تهیاعض، کم  هم،هنگ/

متوارچ چیگتر از تمبته:     رانیمتد  یهت،   ژگیو، و چر زمینه مراکز مه،ر بحران  / هم،هنگ من،با انر،ن
فرم،نتد    ،یت انتخت،  رهاتر    یهت،   ژگت یو/ ست،زم،ن و تعهد  رانی/ نو  و سا  مدنیقوان ینحو  اترا
 فیبحتران/ وظت،   ریمتد  فیبحران/ وظت،  ریمد فیبحران/ وظ،  یریاعض، مد فیوظ،  معرف/ح،چثه
پتژوهش    یگفت  کته نتت،    تتوان   مت  ه، نهیشیپبر  یمرور ب،قرار گیرند.  مورچتوتهب،ید  ارشد رانیمد
 ب، موارچ ی،چ شد  همرو اس . (1401و نظری و همب،ران )(2024و همب،ران ) 1 بومنویف

صتور    مرتئبه   یت ب، منظور عمدی برای حل  یه، کنش (ه، تع،مل -ل عم) راهارچه،چر زمینه 
 ی( بترا هت،  تع،مل -ل عم) از راهارچه،  بی .رچیگ  مشبل  د یپد ه، آن گرفتن صور و ب،  رندیگ  م

اس  که بت، استتف،چ  از    همگ،ن    رس،ن اطلا ، ()الف م،رست،نیبحران چر ب  یریمد یور بهر ارتق،ء 
 ارتات،ط /مراکتز  نیبت   استف،چ  از من،با انرت،ن موارچی از تمبه:  اس . ه، رس،نهمدیری   و من،با انر،ن 

چستتورالعمل   نیتتدو /کشتوره،  ریتجربه ست،  یریگ بهر /مراکز نیب زا یاز تجه استف،چ /یا رس،نه نیب
 .  مدیری  بحران بری،ر ح،یز اهمی  اس  یه، یاستراتژ عنوان به یا رس،نهارتا،ط 

 

1 Filomeno 
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مدیری  بحران چر بیم،رست،ن  کنند   یتقوعوامل  یب  از چر پژوهش کنندگ،ن مش،رک از نظر 
مشتخص مترتا  است .     ارتق،ء اطلاع،  هاس  که ب، زیرمقولهمگ،ن    رس،ن اطلا  مط،لعه 1( )الف

عوامتل   یریرپتذ یتأثاطلاعت،  کته از    فرعت  ارتقت،ء   مؤلفته چرس  به زیتر    رس،ن اطلا مقوله اصب  
ارتقت،ء   ایبتر  کننتد    یت تقوعوامتل  یبت  چیگتر از   . رچیت گ  م منشأبحران  مدیری  اطلاع،  ارتق،ء
چرست  از تجهیتزا  و امب،نت،      یریت گ بهتر   مورچمط،لعته، مدیری  بحران چر بیم،رست،ن  یور بهر 

نوین مشخص شد   یه، یفن،ور از یریگ بهر امب،ن،  و  از چرس  استف،چ  یه، رمقولهیزاس  که ب، 
 -ونقتل   حمتل  برن،مته  تتدوین  -ح ستط  است،س  بر تری،ژ عمبی،  :عوامب  چون یرگذاریتأثوب، . اس 
 فضت،ی  بهینته  استتف،چ   -  امب،نت،  و تجهیتزا   میزان -و چار مدیری  -  امب،ن، و تجهیزا  سنجه
 عنتوان  بته  توان  ممقوله هرته ی، مرکزی را ن،م برچ. چر بی،ن این که  توان  مفیزیب   فض،ی -چ موتو

 یهت،  چاچ فراینتد تحقیتق و    یبتر مانت،  یش رو چر تحقیتق پت  . مضمون اصب  چر پژوهش معرف  کترچ 
 یتوانمندست،ز  "، ح،صبه و همچنین مقولا  اکتشت،ف  چر مرحبته موستوم بته کدگتذاری گزینشت       

بررست   فراینتد  ارتقت،ء  مقوله هرته که تتوان تحبیتل فراینتد چرك و تفرتیر      عنوان به " انر،ن  نیروی
 مورچمط،لعته را چر برتتر   هت،  م،رستت،ن یباز چگونگ  و کیفی  متدیری  بحتران چر   پرست،ران  دگ، یچ

بتت، متتروری بتتر پیشتتینه تحقیقتت،  بتت، نتتت،ی  پتتژوهش  چر نظتتر گرفتتته شتتد  استت . (بیم،رستتت،ن )التتف
 .همرو اس  (2024و همب،ران )  2 یتزپ،تریف

. مضمون اصب  چر پژوهش معرفت  کترچ   عنوان به توان  ممقوله هرته ی، مرکزی را نه،ی   و چر
ح،صبه و همچنین مقولا  اکتش،ف  چر مرحبه  یه، چاچ فرایند تحقیق و  یان،بر مچر تحقیق پیش رو 

مقوله هرته که توان تحبیل  عنوان به " انر،ن  نیروی یتوانمندس،ز "، موسوم به کدگذاری گزینش 
و  هتت، م،رستتت،نیباز چگتتونگ  و کیفیتت  متتدیری  بحتتران چر  را پرستتت،ران دگ، یتتچبررستت  فراینتتد 

 نظر گرفته شد  اس چر ( بیم،رست،ن )الف
 :شوند  منت،ی  پژوهش پیش رو پیشنه،چه،ی زیر توصیه  بر اس،سچر پ،ی،ن 

 مربوط به بیم،رست،ن  یه، س،زم،نس،زم،ن ب، س،یر   هم،هنگ -1

 بوچن و آموزش نیروی انر،ن  ته  توسعه  ک،رآمدتوته به  -2

تشبیل تیم متخصص بترای رستیدگ  بته بحتران و متدیری  بحتران چر شترای  بحرانت           -3
 بیم،رست،ن 

 بحران  وتوچآمدن بهشرای  بحران  و احتم،ل   نیب شیپ -4

 برای مدیری  بحران چر بیم،رست،ن قال از بحران   یزیر برن،مه -5

 

  1 .بیم،رست،ن ام،م عب  ) ( شهرست،ن زرند کرم،ن  

2 Fitzpatrick 
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  ه، بیآسک،هش  منظور به یزیر برن،مهن،ش  از بحران  یه، بیآس   نیب شیپارزی،ب  و  -6
 مر،ئل مربوط به بحران  یبند  یاولو -7

 ارتق،ی تجهیزا  و وس،یل چر شرای  ع،چی برای مق،ببه ب، بحران  -8

 سن،ریو احتم،ل   بر اس،س  آم،چگم،نور و آموزش افزایش  -9

 رفا نواقض چر مواته ب، شرای  بحران   -10
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 منابعفهرست 

بحـران،   تیریمـد  نـد یعملکـرد فرآ  یابی. ارز(1395)و سخندان، الناز.  دیحم ،یمهدی، ضرغام بروجن ،یمیابراه -

 . 1۰3- 123. (،2۸) ۷راهبردی،  تیریمقصدهای گردشگری. مطالعات مد

( .  1391علی اکبر و رسولی ، رضا و  رجب زاده قطری ، علی و پویـای قلـی زاده ، پریسـا ، )    دیاحمدی، س -2

رکز بر نظام مدیریت منـابع انسـانی بـرای بیمارسـتان هـای شـهر تهـران ،        ارائه ی مدل مدیریت بحران با تم

 .  2۴-1( ،  1۰) ۴،  یدولت تیریمد

 یکردهـا ی، فصـلنامه رو  یع ـیمترقبـه طب  ریخطر درحوادث غ تیریو مد یابی( . ارز 1۴۰1، حامد ، ) یاحمد  -3

 . 1۴9۷-1۴9۰( ، ۸۷) ۶، یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

تا عمـل، جلـد    هیازنظر یفیک قیتحق یها (. روش139۶) زیکامب ان،یو پارتاز دیاحمد رش، رش ؛یمصطف ا،یازک -۴

 .هانیدوم، چاپ اول، تهران: ک

ترجمه  ،ی نهایزم یۀنظر دیفنون و مراحل تول یفیپژوهش ک ی(. مبان1392)  تیجول ن،یاستراوس، آنسلم و کرب -5

 . یافشار، تهران: نشر ن میابراه

 یبا استفاده از استراتژ دزی/ایو یابتلا به اچ آ یاجتماع یبسترها ۀ(. مطالع139۷.)دی،سعیوصفر نی،حسیاکبر -۶

-1۰5(.2)15مشـهد.  یدانشگاه فردوس ـ یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ی. مجله علوم اجتماعیا نهیزم یۀنظر

132  . 

در قـرآن   یموانع عدالت اجتمـاع  ی(. مطالعه مورد 1۴۰1، ) یمحمد عل دی، س یازیو ا ینق یعل دی،  س یازیا -۷

دانشـگاه الزهـرا   «  ثیعلوم قران و حد قاتیتحق»، فصلنامه  یپژوهش ی) ، مقاله علمینهایزم هیبر نظر ی(مبتن

 (25-1 55 یاپی)پ 3) 19،

تـاب آوری محـلات شـهری در     دیی ـعوامـل کل  یی(. شناسا 1۴۰1صدرآباد سمانه )  یلیجل ق،یشقا زگاریپره -۸

 3۰۴-393( ،  ۴) 12، 1۴۰1بحران  تیریو مد رییشگیکرونا. دانش پ روسیمقابله :با و

 یاتی ـفرهنگ مال یمیپارادا ی(. ارائه الگو139۸.)یتق مان،محمدیو ا ،محسنید؛رنانی،وحی،محمد؛قاسمیدریح -9

 یاسی اقتصادی(.دوفصلنامه پژوهش هـا شهر اصفهان) پژوهشی کیفی در حوزه جامعه شن یاتیمال انینزد مؤد

 .   35-1(.، 15)۸معاصر، یجامعه شناس

 سـتان یاستان س یها مارستانیآمادگی ب زانی(. بررسی م 1399و رهدار ، محبعلی ، ) نیخورسند چوبدار ، مع -1۰

 .  5۶1-553( ،  ۶) 22،مجله طب نظامی ،  9 -دیو بلوچستان در بحران کوو

 زانی ـم ی(. بررس ـ 1۴۰۰، فائضه ، ) یعقوبی ی، زهرا و بن یاعظم و فارس دهی، س یو سجاد نبیپور، ز یالیدان -11

 ۴) ۸، ینظـام  ی، مجله علوم مراقبت ـ یعیطب یایو عوامل مرتبط بر آن در پاسخ به بلا یپرستاران نظام یآمادگ

 .  31۸-3۰9(( .  3۰)مسلسل 

،  مـه یو احسـانی چ  می، ابراه انیپو ی، علی و جعفر یسار یو اکبر میسادات و تاجور ، مر هی، حان یسجاد -12

 ـ:  19 -دی ـکوو یمـار یمقابلـه بـا ب   یبـرا  مارستانهایسنجش آمادگی ب ی( . ابزارها 1۴۰۰الهام ، ) مطالعـه   کی

 . ۶2۷-۶3۶( ، ۸) 23، مجله طب نظامی ، یمرور
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 یپرسـتار  تیریپرستاران در مـد  یآموزش یازسنجین یابی(. ارز 1399، ) دی، محمد و هواخور ، ناه یصنوبر -13

بـر اسـاس مـدل     یشاپور اهواز علوم پزشـک  یوابسته به دانشگاه جند یو درمان یدر بحران در مراکز آموزش

سـال   ،یعلـوم پزشـک   آموزششاپور ،فصلنامه مرکز مطالعات و توسعه  ی، مجله توسعه آموزش جند نگزیجن

 .1۶۶_15۴ازدهم،ی

بحران  تیریبر مد یاجتماع هیسرما ری(. ارائه مدل ساختاری تأث 1۴۰2، محمدرضا ، ) یمیو  ابراه لایل ،یفتح -1۴

-3۶( ، 23بحـران ،  )  تیریمد یپژوهش ینور کرج( ، دو فصلنامه علم امیدانشگاه )مطالعه موردی دانشگاه پ

52  . 

 ـتاج  و عل نیمیفر ، س یفیو شر  میو نظام زاده ، مر  ی، صغر یقدم -15  یاجـرا  ری(. تـأث  1۴۰۰،شـهلا ، )  یاری

 ،یدانش و نگـرش پرسـتاران نظـام    زانیمراجعه کننده به اورژانس در زمان بحران بر م نیمصدوم اژیمانور تر

 . 2۴۰-23۰(( ،  29)مسلسل  3) ۸، ینظام یمجله علوم مراقبت

و  رعامـل یپدافند غ دگاهی(. نقشد 1395، ) نی، ام یو زمان نینژآد ،محمد حس یو رمضانعل ی، مصطف یخانزاد-1۶

،  داری ـعامل و توسـعه پا  ریپدافند غ یها ،کنفرانس مل مارستانیب یو آمادگ ییتوانا شیبحران در افزا تیریمد

 .  1۷9-1۶9،  13و  12وزارت کشور 

 ـ(. ارز 1395، ) حانـه ی، ر یفیوشـر  ایمح ،ی، محمد و عباس ی، عرفانه و مردان انیرحمان-1۷  یآمـادگ  زانی ـم یابی

 .  55-۴۸( ، 3)۴،  شابورین یتهران در مقابله با بحران ،مجله دانشکده علوم پزشک یفاراب مارستانیب یکیزیف

علـم   یچالشـها  شی، همـا « دارد  یو چـه کـاربرد   سـت یچ یگراندد تئـور ( . » 13۸5، ) زدانی،  انیمنصور -1۸

 اطلاعات، دانشگاه اصفهان

بـر   یبحـران مبتن ـ  تیریپرسشنامه مـد  یابی(. هنجار 1۴۰1) ، سحر ، یو حمدان یمهد دیتولون ، س یموسو -19

 یشـهر پـارس آبـا د ،فصـلنامه مطالعـات رهبـر       یهـا  مارستانیدر ب یریمقاومت پذ یاصول هفتگانه مهندس

 .  93-۸2(( ، 1۰ یاپی)پ 1) ۴،  یفرهنگ

(. اعتبارسنجى عوامل مؤثر بر  1۴۰1نظرى ، لیلا  و پورشهابى ، وحیدو آرامش ،حامد و یعقوبى ، نورمحمد،) -2۰

، فصلنامه دانش پیشگیرى و مد یریت  19 -مدیریت بیمارى هاى واگیردار نوپدید با تمرکز بر پاندمى کووید

  ۴۸۰-۴۷2( ، ۴) 12بحران ،

 

21- Alam, F., LeBlanc, V. R., Baxter, A., Tarshis, J., Piquette, D., Gu, Y., Filipowska, C., 

Krywenky, A., Kester-Greene, N., Cardinal, P., Andrews, M., Chartier, F., Burrows, C., 

Houzé-Cerfon, C., Burns, J. K., Kaustov, L., Au, S., Lam, S., DeSousa, S., & Boet, S. 

(2023b). Age and its impact on crisis management performance and learning after 

simulation-based education by acute care physicians: a multicentre prospective cohort 

study. British Journal of Anaesthesia. https://doi.org/10.1016/j.bja.2023.10.040 

22- Coombs, N. M., Porter, J. E., & Barbagallo, M. (2023). Public health messaging during 

disasters: A qualitative study of emergency department key informants. Australasian 

Emergency Care, 26(4), 284–289. https://doi.org/10.1016/j.auec.2023.02.005 
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23- Steve Marwitz, Neil Maxson, Bill Koch, Todd Aukerman, Jim Cassidy, David Belonger, 

(2008)” Corporate . 

2۴- Tassew, S. F., Ayenew, T., Nega, T. D., Bantie, B., & Feleke, D. G. (2024). Knowledge 

levels of health professional working in Ethiopia toward disaster preparedness, systematic 

review and meta-analysis. International Journal of Africa Nursing Sciences, 20, 100649. 

https://doi.org/10.1016/j.ijans.2023.100649 

25- Badiee Aval S, Ravanshad Y, Azarfar A, Feghhi P. Review on Disasters and Appropriate 

Response of Health System to Them. JMMC. 2014; 18(1): 8-11. (Persian) 

http://dx.doi.org/10.22038/ JMMC.2014.3952 

2۶- Berrino Annamaria, Pilar Ohlendorf, Stéphan Duriaux, Yvonne Burnand, Solenn 

Lorillard, Antonio Andreoli, (2011): “Crisis intervention at the general hospital: An 

appropriate treatment choice for acutely suicidal borderline patients”, Psychiatry Research 

186 287–292 

2۷- Blaabjerg, M., Ågård, A. S., & Lisby, M. (2024). How does a nursing crisis management 

intervention impact relatives’ experiences in two trauma centres? A time-series study. 

International Journal of Nursing Studies Advances, 6, 100197. 

https://doi.org/10.1016/j.ijnsa.2024.100197 

2۸- Corbin J, Strauss A. Unending work and care: Managing chronic illness at home. San 

Francisco: Jossey–Bass; 1988. 

29- Filomeno, L., Feller, E. A., Raimondi, F., & Di Mario, S. (2024). Nurse Managers Coping 

Strategies for Crisis Management: Qualitative Systematic Review. Enfermería ClíNica. 

https://doi.org/10.1016/j.enfcle.2024.04.006 

3۰- Flik,Uwe(2009). An Introduction to Qualitative Research, Fourth Edition, Sage 

Pubicayions Ltd 

31- Lincoh, Y. S., & Guba, G. (1985). Naturalistic Inquiry(Vol. 75). Sage 

32- Molaei, Z., Taslimi, M. , Mohammad H. 2017. Designing a Public Awareness Framework 

for Dealing with Crisis, Volume 7, Number 1, pp. 95-83 . [In Persian] 

33- Nakhaei M, Tabiee S, Saadatjou S, SabzehKar F. The effect of educational intervention on 

nurses’ preparedness in emergencies and disasters. J Birjand Unive Med Scie. 2019; 7(3): 

237-48. http://dx.doi.org/10.32592/JBirjandUnivMedSci.2019.26.3.105 

3۴- Osman FA, Shahan AM, Jahan F. Managing natural disasters in Bangladesh: Activating 
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35- Porfand A, ShoghiKhouboushan N. The Importance and effect of disaster maneuver 
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bojnourd. In: Sciences SNCoPaE, editor. Second national conference on psychology and 
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