
 
 

 

 

 

 

 

 

Social crisis management 
 

Research Paper 

 

Received: 
11 March 2024 

Revised: 
08 May 2024 

Accepted: 
 23 May 2024 

Published:  
20 June 2024 

P.P:  127-155 

Vol. 16 
summer 2024 

2 

ISSN: 2008-3564 

E-ISSN: 2645-5285 

Cite this Paper: Jalali, M & Mahmoodzadeh Vashan, M & Yaghubi Forg, N.M & 

Mohammadi .M(2024). Presenting a phased model of resilience with an emphasis on 

community-oriented capacities in crisis situations. Social crisis management, 16(2), 

127–155. 
Publisher: Imam Hussein University Authors 

This article is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) . 
 

 

Presenting a phased model of resilience with an emphasis 

on community-oriented capacities in crisis situations  

Mohammad Jalali 
1 
 | Mehdi Mahmoodzadeh Vashan 2  

| Noor Mohammad Yaghubi Forg 
3
| Mohammad Mohammadi

4
  

 

 

Abstract 

 
In recent years, the use of community-oriented capacities as one of the important solutions 

to increase the resilience of societies in crisis conditions has been noticed by many experts 

and researchers. Therefore, the present research was conducted with the aim of presenting a 

staged model of resilience with an emphasis on community-oriented capacities in crisis 

conditions. For this purpose, using metacombination method and searching in databases in 

the time range of 2000 to 2023 AD and 1380 to 1402 AD, finally 56 researches that were 

closely related to the research topic were selected and after analyzing their content, relevant 

dimensions and codes were extracted. Based on the findings of the research, 18 concepts and 

66 codes were labeled in the form of organizational, group and individual dimensions in 

order to increase the resilience of societies in crisis situations, which were emphasized on 

community-oriented capacities. Finally, after going through the steps of the research, the 

model of resilience was presented with an emphasis on community-oriented capacities in 

crisis conditions in four stages of examination and identification of requirements and 

prerequisites, before the crisis, during the crisis and after the crisis.  

Keywords: Resilience, community-oriented capacities, crisis conditions and hybrid 

method.  
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 چکيده
 شیمهه  جههت افه ا    یاز راهکارهها  یکه یعنهوا    محور بهه  اجتماع یها تیظرف یریکارگ به ریاخ یها سال یط

 رو نیه نظرا  و محققا  قرار گرفتهه اسهتا ازا   از صاحب یاریبحرا ، موردتوجه بس طیجوامع در شرا یآور تاب

بحهرا    طیدر شرا محور تماعاج یها تیبر ظرف دیبا تأک یآور تاب یا مرحله یپژوهش حاضر باهدف ارائه الگو

در محهدوده   یاطلاعهات  یهها  گهاه یو جسهتجو در پا  بیمنظور با استفاده از روش فراترک نیانجام شده استا بد

بها موضهوع    یکه یپژوهش که ارتباط ن د 56 تیدرنها ،یشمس 1402تا  1380و  یلادیم 2023تا  2000 یزمان

مربوطهه اسهتخراش شهدندا بهر      یبعاد و کدهاها ا آ  یمحتوا لیو پس از تحل دندیپژوهش داشتند انتخاب گرد

 شیمنظهور افه ا   بهه  یو فهرد  یگروهه  ،یکد در قالب سه بعد سازمان 66مفهوم و  18پژوهش،  یها افتهیاساس 

شهدندا   یگهاار  محهور بودنهد، بربسهب    اجتمهاع  یها تیبر ظرف دیبحرا  که با تأک طیجوامع در شرا یآور تاب

بحهرا    طیمحور در شرا اجتماع یها تیبر ظرف دیبا تأک یآور تاب یالگو ژوهشپ یها گام یپس از ط تیدرنها

بحهرا  و پهس از بحهرا  ارائهه      نیقبل از بحرا ، حه  ازها،ین شیال امات و پ ییو شناسا یدر بهار مرحله بررس

 ادیگرد

 ابیبحرا  و روش فراترک طیمحور، شرا اجتماع یها تیظرف ،یآور تاب ها:  واژهکليد
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 مقدمه

هوي  متلفوق اورار دا ول  رو  هور موه ي يمو هي           جوامع در معرض انووا  حرورا   امروزه      
نيگوار  از جمف  ته م  سلامت و امن ت انسيني، تترمب منيحع و امکينيت زمسلي و مرارو  ععويت لي   

مواع ت  ح  حيتوج ( رشور امرا  ن   1398،سجيد  حم  ) اعراد را حرا  جوامع ح  ارمغي  آورده است
رشوور حلاخ و  جهوي  اورار      10هي  طب عي در ح ن  ي ر  دارد، از تريظ حروز حررا جغراع يمي خيص

و  19  مو روو(. عولاوه حور امون، رهوور ومورون خ رنوي        1390  ، مرم مهو  گومي) گرعل  است
هي نفر در جهي  رشل   ون  و ح  دنبويل   موجب    ر  م ف و  2019گ ر  آ  در جهي  در سيل  هم 

جمف  تورن، نررانوي، ارو را  و اعسوردگي را در حو ن موردم حو  هموراه          آ  ي يم هي  نيگوار  از
هوي سولامت و    ا  ر   واه  حويري از آ  اسوت رو  واوو  امون حرورا  در آ  سويل        گون  دا ت  ح 

هوي  س يسوي، اجلمويعي، عرهنروي و اال ويد  جواموع متلفوق را حوي          حه ا ت و حلي سيمر حووزه 
تور امنکو     (. مهو  1399رگس آذرحيمجويني عف رروي،  صويداي، نو  )هي  ج   مواج  سيخل  حود  چيتش

حير در مق ين ح رگ در  و سيمر وايمع عيجع  19هي  سلاملي مينن    و  رووم   احلميل حروز  و 
آنچ  حيئ  اهم ت است، اتتيذ ت اح ر و راهبردهويمي اسوت    راح   نمدراآمن ه در حيل اع امش است. 

نظورا    رو، امروزه حس ير  از صيحب ريهش ده  ازامن  ا تيان ازههي  حيصف  را  ر  امکي  خسيرت
را حو   « يذمر  آس ب»ان  ر  گذار از مفيه    رومکردهي  ج م   ح  م مرمت حررا  را تجوم  ررده

. در امون رومکورد ج مو ، تغ  ور نرويه از      (عويمر و  همکويرا    ،يور ه نرن  ) تجوم  مي« آور  تي »
(.  1397مرم رروي،   ،ام ور و ررويمي   ،حسو يمي ن وي  )سوت  ا« حيزدارنو گي »ح  سمت « يذمر  وارنش»

هوي  اجلمويعي و    يوذمر  س سول    ح ني ريمل آس ب توا  گفت، ح  عفت ع م ي ش مي ررمد عبيرت ح 
عنوا  توانويمي   توان  ح  آور  مي نرر در مقيحل متيطرات، تي  هي  جيمع و رفي ررد  ارزميحي عراه 

سوع     ،حش ر )هي در زمي  حررا  م رح  ود    عرويي ي آ سيزگير  جوامع در حراحر تغ  رات، ح و
 (. 1400و همکيرا  

ده  ر  انجيم عمف يت وارنش  هي  گذ ل  نشي  مي از سو  دمرر، تجير  حيصل از حررا      
از عهو ه   ميتنهوي  حو  آور  جواموع در امون  ورام ،     ار رار  مقيحف  حي حررا  و اع امش م و ا  توي   

هي خيرج حوده و مشيررت عرد  و گروهي در امن  رام  ات امي و در خروج موعق از حرورا    دوتت
؛ (و1395زمنب اتسيدات و رع ع وي  مجلبوي،    ،م هر )آور  جوامع حس ير مؤثر است  و اع امش تي 

تکيمل دم گيه آور  جوامع در حيل تغ  ر است. در امن تغ  ر و  هي  اع امش تي  ، اسلراتژ نمحنيحرا
سيز  راهبردهي  ر  سعي دارد ح  ت ومن و ي يده« تمرر گرا»و « گرا دوتت»آور ، نريه   نسبت ح  تي 

و ملکي حر جفب مشيررت مردموي و  « مرور اجلمي »از حيلا ح  ييم ن اا ام رن ، جي  خود را ح  نريه 
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آور  جواموع در   توي   حوي   درراح و مرور   . اجلمي (مه   و همکيرا  ،ارحيني) اجلميعي داده است
تورمن سو ج جيمعو  )معنوي موردم(       رم   حرا  حوادث و حلاموي از يويم ن   مقيحل حررا ، ا يره ح  حرنيم 

دارد. امن رومکرد معلق  است ر  اگر همکير  و هم ير  مردم مرفي و  هرون ا  من قو  نبي ون ،   
رويرگ ر    کورد حور توانمن سويز  و حو     در امون روم  نم؛ حنويحرا اثر خواه  حود عملاً مقيحف  حي حررا  حي

. (احووذر و همکويرا    ، وود )صويتري   هي  جوامع مرفي در هنريم مقيحف  حي حررا  تأر و  موي   ررع ت
ا  حي ن  ر  از  ورام ، خ وصو يت و چروونري     گون  ، در امن رومکرد مردم حيم  ح ررمد عبيرت ح 

دهوي نميمنو  رو  هو  جنبو        ي سويمي   کف   واو  هر حررا  آگيهي دا ل  و سبه زن گي خود را ح 
اعليد، آگويهي و آمويدگي ريمول حورا      ي شر ران  از واو  حلامي دا ل  و ه  چنينچ  حرراني ن   اتفيق 

مواجه  و م مرمت حررا  را دا ل  حي ن . اموي در امورا   وواه  حويري از آ  اسوت رو  امون تغ  ور         
گورا سوعي دارد رو  حو       حيرر، نرويه دوتوت   و در حيل فليده نرومکرد و نريه، هنوز در رشور اتفيق 

آور  در  رام  حررا   حرا  اع امش تي  نم يي روح هي  تمرر گرا و  سيز  اسلراتژ  ت ومن و ي يده
اا ام رن . علاوه حر امن، در سن  راهبرد مفّي م مرمت حررا  رشور ا يره ح  امن مورو    ه است 

حرورا  حورا  حفو  و ارتقوي  حو ارمر سولامت،       هي  دوتلي دخ ل در م مرمت  ر  ررع ت سيزمي 
زمسووت در حراحوور متوويطرات از طرمووق  هووي  مووردم و مروو   اممنووي و همچنوو ن حفيرووت از دارامووي

. (1400)سوون  راهبوورد  موو مرمت حروورا ، آور  در حراحوور حوووادث و سوووانج، مروو ود اسووت  تووي 
همويهنري و همو تي   آور  در  ورام  حرورا  در رشوور مسولف م همکوير ،       رو، ارتقي  تي  ازامن

هي، ن روهوي  داوطفوب، حتوش خ وصوي و موردم اسوت.        نهيد، تشکل هي  مردم هي و دسلريه سيزمي 
هوي    آور  ر  حي تأر   حر ررع وت  سعي دارد ر  حي ارائ  اترومي از تي يژوهش حيرر ، اسين نمحرا

حررا  رشور  مرور در  رام  حررا  است، گيمي در جهت حل امن مسئف  در نظيم م مرمت اجلمي 
 حردارد.  

 تعاریف و ادبیات
 آوری مفهوم تاب

 to،رورد   ين نشو  عقوب نيگهويني   ح  طوور ( ح  معني  )resilio) ن از واژه لات  آور واژه تي      

jump back ( اسلتراج   ه اسوت )  آور  معويدل واژه   ( توي  1395 ،مهو    ،سوبوئي  زاده رمضوي
( ح  معني  توانيمي حيزميحي، حهبود سرمع، تغ  ر،  نيور   و همچن ن، خيص ت Resilienceانرف سي )

 در  1ت نگيه حير ن نتسلامن اص لاح را اربر و همکيرا (.  ،مرم  )عنر  و ارتجيعي آم ه است 

9. Meta-Synthesi 
10. Nobelt & Hare 
11. Walsh & Downe 
12. Sandelowski & Barroso 
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آور  در مه اروس سول    . او تي عنوا  مفهومي اروتوژمکي م رح ررد م لاد  ح  1973سيل 
تعرموق   ،مع ير  از توانيمي اروس سل  حرا  جوذ  تغ  ورات رو  مقيوموت ابفوي را دارد     عنوا   را ح 

آور  تع و ن تو اوم رواحو  درو  موه س سول  و       . حوي توجو  حو  تعرموق هيت نوگ، توي       ررده است
 هوي  گونويگو  رو  در    ا  جذ  تغ  رات امجيد  ه در وروع ت گ ر  توانيمي امن س سل  حر ان ازه
 (. .1399) مفکوي ، سوع   و همکويرا      ه  مقيومت رنو  اسوت   اثرات و عوامل گونيگو ، حيز مقيحل
 3ادگور  ،هي  حفن م ت مينن  تغ  رات ااف مي در ي م هامن اص لاح را  1981در سيل  2ت مرمن سپس

 5مر  ي، حرر س -هي  انسيني در نظيم 2001درسيل  4يرينلرهي  اجلميعي، ر در نظيم 2000در سيل 
در مو مرمت سووانج    2003در سويل   6اروتوژموه، و حرونئوو   -يهي  اجلمويع  در نظيم 2003در سيل 

 (.1396) مرمود  سف   روهي ، عق ل و رسوتي ، س   حسن، رير گرعلن  ح  م ت روتيه
را  آ  يحرث وجود دارد. حرخ ،است يعفممرحوط ح  ر ام حوزه   آور نک  رفم  تي مدر ا     

هو     ا عو ه . داننو   يم هم  آ  را ملعفق ح  ع ررمدي )اروتوژ ( و حرخي  نيس مرحوط ح  حوزه حوم
 ،اربور و همکويرا    ،مرمو   ) گرعل   و ه اسوت   ي نيس روا  ن از اوان  آور تي  واژه معلق ن  ر 

 امور حيعوث  و همو ن   ملع د و گيه ريملاً ملفيوت از آ  ارائ    ه اسوت  قمتعير رو ن هماز  (.1396
گنوگ  و حلوي    ه و چ ريملاً ي يريرحرد گسلرده آ  ح  مفهوم رغ يعف  آور تي مفهوم تي  گردم ه

. هسولن   مورتب  "تجرحو  "و  "  ارمو يي"، "زموي  "عوامول  سو   حي امي تميمي امن تعيرمق )د  و لمتب 
حيزگشوت حو     يمو  ييحمو حيز  است رو  حورا   يزمين ، آور تي ي يحمارز ير مععنوا   ح  "زمي "منظور از 

 خواه  حود. شلر ح  آور تي ، تر حي   روتيه يدوره زمين نمرش . هر چ  ا يطول منرميل  حيتت
حو  رموه    يز ح و  ن ب آس   و ترم مقيومت ،جذ   حرا سل  س ت ررع "  ارميي"از  منظور

ابل از عيجع   يآميدگ  حرا گذ ل  آموخلن از  ح  معني   ن "تجرح ". است سل  خيرج از س يعوامف
(و از 1400،مه مو  و همکويرا    ،)دتشويد  حي و   يم رح م  آور ح  تي     رس راه نمحهلر عنوا   و ح 

ان بويق،   ، رميوذ  حرگشوت  ت و ررع قمتعوير  نمو ا يع ل مشلر  تمويم توا  گفت،  سو  دمرر مي
مينو   اسوت رو  در جهوت مقيحفو  حوي        و زنو ه   رميوذ  نع وي  ا سول ،  نتورد  س جذ  عيجع ، حره 

؛ حم و (  ،ررمويني  احمو زاده )  وود  يجوامع حي آ  اسولفيده مو   ان بيق و هي و  و  سوانج هي، حررا 
هوي   توانويمي اعوراد موي س سول     ا ويره حو    آور   تووا  گفوت، توي     در مه تعرموق رفوي موي    نمحنيحرا

هي   آم   حي  نيملامميت و حررا  هي و جوامع( حرا  روميرومي موعق ت هي، گروه ، خينوادهمميل عنوا  ح )
هي  و حهبود سرمع اوري  و حرگشت حو   ورام  ابفوي     اتعمل منيسب در حراحر آ  ح رگ و ارائ  عکس

 دارد  
1. Holling                    2. Timmerman 
3. Adger                        4. Carpenter     
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

5. Brics                         6. Bruneau 
 آوری ابعاد تاب

آور ، رومکرد  چن وجهي است و حرث ي رامو  امن رومکرد ن يزمن  توجو  حو  احعويد     تي      
 -  عرهنروي، اال ويد ، نهويد    - يمتلفق و تأث رگذار حر آ  است. در امن م ي ، چهير حع  اجلميع

حهرامووي، سوو روا  و )انوو   آور  معرعووي  وو ه عنوووا  احعوويد تووي  مر  ووي حوو  -  سوويزميني و ريتبوو 
 ( ر  در ادام  ح   رح هر مه يرداخل    ه است.1396همکيرا ،

 است. اصو لاح  يحع  اجلميع ، آور مؤتف  تي اوت ن فرهنگی:  -آوری اجتماعی ( تاب1
 ميعنوا  تواني را ح  يلميعاج  آور تي   دگر م رح   . وآحير توس   ن اوت «ياجلميع  آور  تي»

 ،ياجلمويع  رات  و تغ و اخللالات در مواجهو  حوي   يخيرج  هي مقيحف  حي تنش  حرا جوامع يمهي و  گروه
آور   (.  تووي 1398)احوو اتي ، معقووو  و همکوويرا  ،  رنوو  يموو قمووتعر ي وو مر سووتمو ز ييسوو س

و حفو    رهوي   ان بيق حي تغ ممبت، وارنش داد  جوامع، در نشي  ياجلميع ت از تفيوت ررعاجلميعي 
 ارتبيطويت،  حهبوود  قمو آ  را از طر تووا   يرو  مو    مآ يدست م ح  سوانج از ييحمحيز رعلير سيزگيران  و

 نو  مرموه حو  عرا    حرا م  سوانج و ح تمرمم   هي طرح  توسع  و اجرا ،ياز خ ر، آميدگ يآگيه
 (. 1398)حسن زاده، تورل و همکيرا  ،داد ءارتقي ييحمحيز

آور   توي  آور ، حعو  اال ويد  آ  اسوت.     دومو ن مؤتفو  توي    آوری اقتصاادی:   ( تاب2
هوي را   طوور  رو  آ    است؛ ح  حراحر متيطرات وارنش و سيزگير  ذاتي اعراد و جوامع در، اال يد 

(. 1397) صويداي، عف رروي،    سيزد ميني ي از متيطرات  ههي  حيتقو ايدر ح  ريهش خسيرات و زمي 
هوي    تنهوي حو  ررع وت    آور  اال ويد  نو    ي وسلري وس ع در س ج اال يد رلا ، توي    ه ح  دت ل ح 

  ت و م و ا    آور  اال يد  ح  حنيحرامن تي  .نهيدهي واحسل  است  ح  ررع ت هم حفک  ، غفي اعراد
ررع ت مي توانيمي جبرا  خسيرات و توانيمي حرگشت ح   ورام   وغفي و درآمو       خسيرت وارده،

تب مل ح  سرميم  و ا لغيل، وروع ت مسوکن، م و ا      خينوار و درآم هي  ايحل  سرميم  منيسب، م  ا
هوي  اال ويد     ععيت وت ه هوي و توانويمي اح وي  دوحوير     ه منو   خ ميت ميتي، ح م ، رمه دسلرسي ح 

 سينر  حسلري دارد   خينوارهي حع  از مه

واموع حورا  رويهش    عنوا  ررع وت ج  آور  نهيد  ح  تي سازمانی:  -آوری نهادی ( تاب3
هوي    رو  ومژگوي   ا  گون   ود؛ ح  جيمع  تعرمق ميمه سيزميني در درو   خ ر و امجيد ي ون هي 

هوي    در امون حعو ، ومژگوي   گ ورد.   تجرح  سوانج ابفي را در حرمي رم   و مرتب  حي تقف ل خ ر، حرنيم 
دم ه  ن روهي و اعراد آموزشجمف  تع اد نهيدهي  مرفي، دسلرسي ح  اطلاعيت،  از هي ع  مکي سيزمي 

هنريم حود  اوان ن و مقوررات، اووان ن و    هي  م مرمت حررا ، ح  دسلوراتعمل ح  و داوطفب، ييمبن  
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وسيز مسيرن، تعيمل نهيدهوي  مرفوي حوي موردم و      ومژه در امر سيخت تشومقي ح  مقررات حيزدارن ه و
م مرمت موي ييسوترومي    هنهيدهي و نرويذمر   عمفکرد نهيدهي، مسئوت ت نهيدهي  دوتلي، رريمت از

 16 ود سيزميني، ارزميحي مي ح  سوانج نظ ر سيخلير
  . 

 ياسيسو طوور   حو  ، ي(رسويخل مز) ي و مر  - حعو  ريتبو   محیطی:  -آوری کالبدی ( تاب4
 يمو  يخويت  يمسوکون   واحو هي  ينيهريه، ر حع  از سينر  نظ ييحمحيز ت وارنش جيمع  و ررع ييحمارز

مق ار امووال   ازي رف ييحمهي ارز  يخص نما ن . همچن ود يرا  يمل م يسلامل لات و تسه  ا اجيره
  ا ژهمو ح   وکل و  ياحلميت  اال يد  هي ي مو ز ير  ممکن است در حراحر خسيرت دائم يخ وص

 (.1398)رريمي، مرم رري  ده  يارار م ير در اخل ،حي ن  رميذ ب آس
 محور سازی اجتماع ظرفیت

در مبيحوث توسوع  و گفلموي      ر و اخ ياسيسو   از مرورهوي  يکممرور  اجلمي  سيز  ررع ت     
توسوع  را از   ،يردوتلو  غ  هوي  حي مرور ارارداد  موردم و سويزمي    کردمرو نماست. ا حوده يسيتوسع 

از  يو موردم مرفو   يردوتلو  غ  هوي  سيزمي  ،ميگرا يحرد. مرف يم ش ي ح از درو  جيمع   و حيلا ح  نم يي
  هوي  سويزمي   يدوتوت حرخو   کورد، مرو نمو هسولن . در ا  يمردمو   توسوع   رهوي  ملغ نمتور  مهو   جمف 

حورد  توسوع     ش دار ح  ي رن  تي عه ه يم سيز  ررع ترا  يردوتل غ  مرور و نهيدهي مردمي ردوتل غ
عرسوليدگي    يحعضو  قمو از طر ي ون . تعيمول حوي موردم مرفو      ا و من ق  يمتلفق مرف  هي ن  زم در

 توانمنو  رورد   ملقيحول و   مييمو يو همو اسين  حر ...مهن سي ، رشيورزا ، اال يدداني  و ممل ،يدوتل
، حينه 2011تي  1999هي   . از هم ن رو، در طول سيلاست يمردم  توسع  مرورهي ررمهي، از د آ 

هي  توسع  مبلني حر جيمعو  اخل ويد داده اسوت )موراد زاده      ح ف و  دلار ح  حرنيم  85جهيني ح ود 
 همو عنووا    حو   سويز   ررع وت از مرققوي  حور     ير ر  حسو  يدرحيت(.. 1397عب اتبيس  و همکيرا  ،

 ، ا نوو همطووور ع ا حوو  قوويت ترق ر ووانوو ، رونوو  اخ ملمرروو   وو هدوجينبوو  « اوو رت س يسووي» کووردمرو
  و اال ويد  ييسو  س ،ياجلمويع  ،ي نيخل حي احعيد روا  ، چن حع   عنوا  سيخلير را ح  سيز  ررع ت

مرووور را  اجلمووي (، چهووير حعوو  توانمن سوويز  2002)7. در هموو ن راسوولي،  وو ون انوو  در نظوور گرعلوو 
   ررده است يمعرع ييس و س ياجلميع ،ي نيخل روا  ، اال يد  توانمن سيز

ا  در نظور گرعلو   وود رو  حور اسوين        مميح  ام ه توان  ح  سيز  اجلميعيت مرفي مي ررع ت     
دهنو  و درحرگ رنو ه    منيحع، زمي ، ه امت و تعه اتي است رو  اهو ا  و تغ  ورات آ  را نشوي  موي     

اسوت. حرخوي نومسون گي      هي  عرد ، تغ  رات سويزميني و نهويد    رهبر ، افمرو اجلميعي، ععيت ت
ررع وت اجلميعويت مرفوي را حوي ادح ويت سورميم  اجلمويعي و         ورووح  حو  (، 2007) 8همچو  ورملوي 



  

   

 

133 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 و ه   رمو    سيز  اجلميعيت مرفي رومکرد س سلميت ه و حرنيمو   ان . ررع ت نظرميت آ  ي ون  داده
حنو   مرحووط حو  آ      مي  ود و معمولاً دارا  مق ين ز ا  مرتب  مي است ر  حي حرنيم  مي يروژه ومژه

هوي را تشوت ص دهو  و حور ييمو        سيز  اجلميعيت مرفي حيم  ارزش ن   هست. هر عرامن   از ررع ت
تواننو  آ  را عررو     هي  موجود، دانش و اسلع ادهي  مردمي حي   ر  تيرنو  دا ل  و موي  مهيرت

 گ رد: سيز  اجلميعيت مرفي موارد ذمل را در حرمي نميمن . ررع ت
 هوي  آمووزش و مويدگ ر      نفسي ر  از طرمق عرصت هي، دانش و اعلميدح  مهيرت د حيلاحر

هوي  رسومي    هي  غ ررسمي نويمعلبر توي  وبک     توان  ط في از  بک   ود ر  مي حيصل مي
 معلبر را در حرگ رد؛

  هي  يشل بيني متلفق؛ سيز  و مشيررت در انجمن  بک 

  هي، ريررني ،  هيمي حرا  م مرمت يروژههي و سيزورير ارتقي  سيخليرهي  سيزميني، س سل
 سيخلمي  و غ ره.

سويز  اجلميعويت مرفوي همچوو       هوي  ررع وت     ه در يوروژه  هي  آموخل  حر اسين درن     
هوي  زمور حورا      حميمت اجلميعي از سو  مردم در سو وح راهبورد ، عمف ويتي و عورد ، ومژگوي     

مميح  مه سيزمي  حيمو  مووارد زمور      خ ميت عمومي مرفي و تقومت اجلمي  مرفي ح ملنيسب ررد 
 سيز  م نظر ارار گ رن : در امجيد ررع ت

 هي  موجود مردم: تغ  ور مو ل توزموع خو ميت عموومي از       سيز  حر اسين ايحف ت ررع ت
رنو  توي ن يزهوي را     هيمي را حرا  مردم عراه  موي  رومکرد  نياص ح  رومکرد  ر  عرصت

هوي حميموت رنو  توي      ععويتي از آ   ح  طورداده و هي  مردم را ر    تشت ص داده و ايحف ت
 گرعت؛ ح  ريرحلوا  آ  را در س وح اجلمي  مرفي و عرد  

 هوي   ت وي    هي  مورد حميمت: تعيمل حي همسيلا  و  بک  سيز  حر اسين  بک  ررع ت
 عنوا  حهلرمن راه حرا  انلقيل دانش و حميمت از تغ  ر؛ ا  ح  هي  حرع  در رنير  بک 

 
 رننو گي  و م وي     ا  و درميعوت  تفيوت م ي  حتوش حرعو    حرد  ن ازحتميم ات:  د حر ن ازح

ا  رو    حنو   مجو د  و وه    رنن گي  خ ميت حي اسلفيده از  وکل  توت  رنن گي  و م ر 
 گردن ؛ خ ميت امجيد و توزمع مي

خ ميت نسبت ح  توزمع آ : ايدر سويخلن نهيدهوي  خو ميت عموومي رو  ح شولر        نمود  ل تسه
 رنن ه خ ميت اصفي حي ن ؛ گر دا ل  حي ن  تي امنک  خود ي  عراه  يت  ور و تسه لنقش ريت

_______________________ 
7. Shyonz 
 8. Verity 
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  رنن گي  غ رععيل خ ميت و  عنوا  دارامي: تغ  ر ادرا  مردم از درميعت تشت ص مردم ح
هي حي ه  مسيو  حوده و  رري  اصفي در طراحي و  عشير حر رو  س سل  را ر  در آ ، آ 

 (.1393مجلبي و همکيرا ،  ،رع ع ي )توزمع خ ميت هسلن  
هي  ملعو د  در راح و  حوي اتروهوي       گرعل  مشتص گردم ، يژوهش هي  صورت حي حررسي     

هوي از   امنک  حررسي هم  امون يوژوهش   ح  حيتوج است، امي  گرعل  صورتآور  در  رام  حررا   تي 
 حو  طوور  ، 1هي  داخفي و خيرجي در ج ول  ح ود امن مقيت  خيرج است، عق  ح  حرخي از يژوهش

 خلاص  ا يره   ه است.
 آور  در  رام  حررا    حي اتروهي  تي هي  داخفي و خيرجي مرتب . يژوهش1ج ول 

 های پژوهش یافته عنوان پژوهش نام محقق/ سال

]35[ 

های اثرگذار بر  شناسایی مؤلفه

آوری اقتصادی  افزایش میزان تاب

و اجتماعی شهری در مواجهه با 

 بحران زلزله

شناسایی عواملی از جمله دسترسی به امکانات 

رفاهی، سرمایه اجتماعی، توانایی جبران خسارت، 

عنوان عوامل اثرگذار بر  بازگشت به شرایط مناسب به

آوری اقتصادی و شهری در مواجهه با بحران  تاب

 زلزله 

]36[ 
آوری  بندی ابعاد تاب اولویت

 سازمانی در شرایط بحران کرونا

گیری، استفاده از  شناسایی عوامل رهبری و تصمیم

دانش و تجربه، تعهد مدیریت، آمادگی، مشارکت 

عنوان  به یکارگروهمؤثر همگانی، ارتباطات و 

آوری سازمانی در  ترین عوامل مؤثر ارتقای تاب مهم

 شرایط بحران کرونا

]37 [ 

تفسیری  - یسازی ساختار مدل

آوری کالبدی  عوامل مؤثر بر تاب

و اجتماعی شهر شیراز در برابر 

 سانحه طبیعی سیل

هایی از جمله میزان آگهی،  تأثیرگذاری زیاد شاخص

میزان مهارت اکتسابی، میزان دانش حاصله و سطح 

 آوری کالبدی و اجتماعی تدارکات بر فرایند تاب

]38 [ 
آوری نظام سلامت: یک مرور  تاب

 ومیمفه

شناسایی شش بلوک ساختاری شامل حاکمیت و 

رهبری، تأمین مالی، نیروی انسانی، تجهیزات و 

ملزومات، سیستم اطلاعات و ارائه خدمات سلامت 

 آوری نظام سلامت منظور تقویت تاب به

]39 [ 

مطالعه و تحلیل عوامل بهبود 

آوری روستاییان پیرامون  تاب

 بحران زلزله

قویت سرمایه اجتماعی و شناسایی چهار مؤلفه ت

های اخلاقی و معنوی، توانمندسازی اقتصادی  ارزش

رسانی  شناختی، حکمروایی خوب و خدمت و روان
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ریزی توسعه کالبدی و  بهینه به روستاییان و برنامه

عنوان  افزایی در خصوص مقابله با بحران به مهارت

آوری روستاییان پیرامون  ترین عوامل بهبود تاب مهم

 زلزلهبحران 

]40 [ 

آور: یک  یک جامعه تاب یسو به

چارچوب پشتیبانی تصمیم برای 

 های تعامل بندی حوزه اولویت

نهاد  های مردم عامل همکاری بین سازمان 26شناسایی 

(NGO ها و داوطلبان اضطراری، علاقه جامعه به)

دسترسی به اطلاعات، سرمابه خلاق، فرایند 

های اضطراری، شهروندان  گیری، آمادگی تیم تصمیم

بودن  گیری، در دسترس توانمند در فرایند تصمیم

های مالی، مشارکت سازمانی و چندسطحی،  کمک

کننده،  فضای باز برای روابط اجتماعی حمایت

های پاسخگویی به  مردم در فعالیت درگیرشدن

سوانح، روابط با رهبران جوامع محلی، اعتماد و 

های  ها، فعالیتNGOروابط اجتماعی، حمایت از 

های آموزشی، اعتماد بین بازیگران،  آموزشی، ظرفیت

آوری بیشتر یک جامعه در  منظور تاب بودن به داوطلب

 ها برابر بحران

[41] 

در میان محور  آوری اجتماع ب تا

فرسایش رودخانه  ریتأث تحتمردم 

 در بنگلادش

سازی و نیازسنجی مرتبط با بحران فرسایش  آگاه

نهاد از جمله  های مردم رودخانه توسط سازمان

NGOگیری در  ها و مشارکت مردم در فرایند تصمیم

 گذاران   ها یا سیاست مورد بازسازی این رودخانه

[42] 

آوری اجتماعی در  ایجاد تاب

: نقش ییوهوا آبزمینه تغییرات 

 سرمایه اجتماعی

ها، تنوع  شناسایی عواملی از جمله تعداد شبکه

های رسمی و عوامل فرهنگی  ها، سازمان شبکه

آوری یک جامعه  سازهای تاب عنوان زمینه اجتماعی به

 در برابر بلایا

 آوری شهری بررسی الگوهای تاب ] 43[

عتماد، ثبات، شناسایی عواملی از جمله قابلیت ا

ظرفیت نگهداری و پایداری، سازگاری، قابلیت 

های مورد  جذب و ظرفیت بازسازی در اکثر پژوهش

 بررسی
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 های پژوهش یافته عنوان پژوهش نام محقق/ سال

]44 [ 

آوری برای نروژ:  شاخص تاب

آوری  های تاب اقتباسی از شاخص

 پایه برای جوامع

شناسایی عواملی از جمله مهارت خانوارها در زمان 

های  شرکت در دورهوقوع و بعد از بحران از طریق 

های اولیه  آموزشی مقابله با بحران، مهارت ارائه کمک

عنوان  و همچنین حفظ آرامش روحی و روانی به

آوری جوامع در برابر  های مهم برای تاب شاخص

 بحران

]45 [ 

آوری جوامع در برابر بلایا:  تاب

اندازهای  ها و چشم چالش

 مشارکت جامعه در نپال

ع محلی در مدیریت بلایا از جوام مشارکتافزایش 

های لازم برای مواجهه با  بلایای  طریق آموزش

سوزی و همچنین  طبیعی مانند زلزله، سیل و آتش

توانمندسازی جوامع جهت کاهش خطر و تلفات از 

 های محلی طریق دولت

]46 [ 

چارچوبی فراگیر و سازگار برای 

آوری اجتماعی در  سنجش تاب

 برابر بلایا

شاخص در قالب پنج بعد  46ویژگی و  16شناسایی 

اصلی ساختار اجتماعی، سرمایه اجتماعی، 

های اجتماعی، برابری اجتماعی و باور  مکانیسم

 آوری اجتماعی  اجتماعی برای مدل تاب

]47 [ 
تعیین خصوصیات جوامع شهری 

 آور تاب

پذیری،  هایی از جمله انعطاف شناسایی ویژگی

نی، مشارکت داشتن بی محوری، پیش هوشمندی، مردم

 آور داشتن برای یک جامعه تاب کنش همو با 

 
 هي  ملواتي روش عراترر ب . گيم1 کل 

 ها یافته
 های پژوهش گام نخست: تنظیم پرسش

 ود و ابل از  درحيره  نيسيمي ميه ت مورو  يژوهش  رو  مي  ترف ل عراترر ب حي يرسش     
 ،عفوي و همکويرا    ،رنو  )ام ور     رو  مراحل حع   يژوهش، چيرچو  رفي آ  را مشوتص موي  

(، چو   Whatهي  يوژوهش از ييراملرهوي  چو  چ و   )     (. در امن يژوهش حرا  تنظ   يرسش1400
 2( طبوق جو ول   How( و چو  رو وي )  When(، چو  زمويني )  Whoيتعو  ) رسي مي جيمع  موردم 

 اسلفيده   ه است.  

 پاسخ پرسش های پرسش پارامتر
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 مند متون گام دوم: بررسی نظام
، SID ،Magiran ،Noormagsهي  اطلاعويتي داخفوي و خويرجي )    در امن يژوهش ييمريه     

Scopus ،Science Direct  وWeb of Scienceآور   هي  مرتب  حي تي  ( حي تمرر  حر يژوهش
 مسوي، موورد حررسوي اورار گرعلنو . حورا         1402توي   1380م لاد  و  2023تي  2000هي   ح ن سيل

مروور،   آور  اجلموي   آور ، توي     هويمي از جمفو  توي    هي  مرتب  از رف و واژه  جسلجو  يژوهش
مروور اسولفيده  و ،     هي  اجلموي    تسيز  جوامع مرفي و ررع مرور، ررع ت سيز  اجلمي  ررع ت

هوي  موروو     هي  اطلاعيتي متلفق حوي اسولفيده از رف و واژه    ر  در نل ج  جسلجو و حررسي ييمريه
 يژوهش ميعت   .  318يژوهش، درنهيمت 

 های مناسب گام سوم: جستجو و انتخاب پژوهش
، چک و ه، مرلووا،   هوي  منيسوب از ييراملرهوي  متلففوي ميننو  عنووا        حرا  انلتي  يژوهش     

، حتشي از م يتعيت ح  دت ل اسين نمحرادسلرسي، ر ف ت و مرلوا  روش يژوهش اسلفيده گردم . 
( يژوهش غ رمرتب  حذ   و ن  و  31(، و روش يژوهش )26(، مرلوا )93(، چک  ه )112عنوا  )

 يژوهش مرتب  حي مورو  انلتي  گردم ن .   56درنهيمت، تع اد 
 تایجگام چهارم: استخراج ن

هي حر اسين مرجع مرحوط حو  هور مقيتو   ويمل نويم و نويم خوينوادگي         در امن مرحف ، يژوهش     
هوي ا ويره  و ه اسوت،        ه ر  در هور يوژوهش حو  آ     نومسن ه، سيل انلشير و اج ا  هميهنري ح ي 

رو  اسولتراج    66هي  موردنظر تع اد  حن     ن . درنهيمت يس از اسلتراج ر هي از يژوهش طبق 
 است.     ه داده نشي  3  . نليمج امن عرامن  در ج ول 

 های نهایی شده از مقاله . کدهای استخراج3جدول 

 منابع کدها

برخورداری از رهبری قوی و مشارکتی، تدوین 

بحران، طراحی  با دررابطههای شفاف و اثربخش  سیاست

ای از  های جامع برای مقابله با بحران، ایجاد شبکه برنامه

]52،[ ]53[ ،]54[ ،]55[ ،]56[ ،]57[ ،]58[ ،

]59[ ،]60[ ،]61[ ،]36[ ،]62[ ،]63[ ،]64[ ،

]38[ ،]65[ ،]66[ ،]67[ ،]68[ ،]10[ ،]69[ 

 محور های اجتماع آوری با تأکید بر ظرفیت الگوی تاب What چه چیزی

 Who ای چه جامعه
های داخلی و خارجی مرتبط  های داده، نشریه تمامی پایگاه

 با موضوع پژوهش

 شمسی 1402تا  1380میلادی و  2023تا  2000از سال  When زمانیچه 

 تحلیل محتوا و فراترکیب How چه روشی



  

  

138 

   یالملل نیب تیصلح و امن دیعنوان تهد به یاقتصاد یها بحران

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 منابع کدها

بحران، واگذاری بخشی از  با دررابطهنفعان کلیدی  ذی

های غیرانتفاعی و  های مدیریت بحران به سازمان مسئولیت

 بخش خصوصی

آوری منابع مالی و فیزیکی  جمع های متنوع تدوین روش

های تضمین فراهمی  برای مقابله با بحران، تنظیم پروتکل

منابع در زمان بحران، مدیریت زنجیره تأمین منابع در زمان 

 بحران

]58[ ،]70[ ،]38[ ،]64[ ،]63[ 

برخورداری از نیروی انسانی کافی و متعهد، شرح دقیق 

ورداری از نیروی وظایف افراد حین و پس از بحران، برخ

 دیده انسانی آموزش

]46[ ،]58[ ،]71[ ،]38[ ،]64[ ،]63[ ،]68[ 

موقع و  برخورداری از سیستم اطلاعاتی قوی، جربان به

بانی  اثربخش اطلاعات، دسترسی به اطلاعات، دروازه

 اطلاعات

]58[ ،]10[ ،]61[ ،]71[ ،]70[ ،]38[ ،]64[ ،

]65[ ،]68[ 

یکدیگر، همکاری نهادهای  همکاری نهادهای محلی با

های دولتی مرتبط با بحران، همکاری  محلی با سازمان

 های محلی با مردم سازمان

]6[ ،]28[ ،]71[ ،]38[ ،]64[ ،]67[ ،]68[ ،

]79[ 

پیگیری مشکلات جامعه محلی از سوی مسئولین محلی، 

تمایل نهادهای محلی به مشارکت مردم در 

پذیری و  مسئولیت های مرتبط با بحران، گیری تصمیم

پاسخگویی مسئولین در زمان بحران، تعهد مدیریت در 

گیری از  قبال انجام اقدامات مناسب در زمان بحران، بهره

 مدیریت بحران با دررابطهنظرات مردم 

]56[ ،]57[ ،]6[ ،]28[ ،]61[ ،]36[ ،]37[ ،

]62[ ،]63[ ،]38[ ،]64[ ،]65[ ،]67[ ،]73[ ،

]68[ ،]10[ 

نهاد، تعداد نهادهای  و مردم مکان محورهای  وجود سازمان

 محلی درگیر در بحران

]53[ ،]72[ ،]74[ ،]6[ ،]12[ ،]61[ ،]75[ ،

]76[ ،]71[ ،]64[ ،]77[ ،]67[ ،]73[ ،]68[ 

عنوان یک کل، برخورداری از  تعهد به جامعه محلی به

 نهادن برای کار جمعی دوستی، ارزش حس نوع

]12[ ،]76[ ،]78[ ،]79[ 

های  های اطلاعاتی میان یکدیگر، ایجاد شبکه ایجاد کانال

 اجتماعی، تقویت سازوکارهای جمعی

]80[ ،]81[ ،]57[ ،]60[ ،]6[ ،]28[ ،]82[ ،

]83[ ،]12[ ،]61[ ،]71[ ،]62[ ،]64[ ،]77[ ،

]39[ ،]67[ ،]85[ ،]73[ ،]68[ ،]10[ ،]69[ ،
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 منابع کدها

]79[ 

برای حل مشکلات، همکاری با مسئولین در  متحد بودن

های مقابله با بحران، تأمین اطلاعات  خصوص برنامه

 با دررابطهبحران، تبادل نظر  با دررابطهریزی  جهت برنامه

مسائل و مشکلات پس از وقوع بحران، همکاری و تعامل 

 با یکدیگر در حین و پس از بحران

]72[ ،]46[ ،]86[ ،]86[ ،]35[ ،]12[ ،]87[ ،

]76[ ،]37[ ،]64[ ،]66[ ،]78[ ،]10[ 

داشتن اعتماد به یکدیگر و مسئولین، داشتن تعلق مکانی، 

حمایت اجتماعی، برخورداری از هنجارهای مشترک، 

 همدلی اجتماعی

]52[ ،]80[ ،]46[ ،]57[ ،]88[ ،]6[ ،]28[ ،

]82[ ]35[ ،]83[ ،]12[ ،]61[ ،]87[ ،]75[ ،

]37[ ،]71[ ،]39[ ،]77[ ،]65[ ،]66[ ،]67[ ،

]73[ ،]89[ ،]68[ ،]10[ ،]90[ 

برخورداری از فرهنگ کار تیمی، برخورداری از فرهنگ 

 ایثارگری

]64[ ،]91[ 

های جمعی،  افزایش تعاملات بین افراد، تحقق فعالیت

تقلیل اختلافات و تعارضات، بازسازی و تقویت ارتباطات 

 اجتماعی

]52[ ،]92[ ،]80[ ،]46[ ،]35[ ،]83[ ،

]12[،]75[ ،]37[ ،]39[ ،]93[ ،]73[ ،]89[ ،

]10[ 

دانش مربوط به اقدامات کاهش اثرات بحران، دانش 

های مقابله با بحران، دانش شناسایی مناطق  مربوط به روش

 خیز و یا شرایط بحران

]6[ ،]82[ ،]62[ ،]64[ ،]73[ ،]78[ 

مهارت شناسایی و تشخیص بحران، مهارت مقابله با 

پیامدهای منفی پس از وقوع بحران، مهارت حفظ آرامش 

روحی و روانی در حین و پس از بحران، مهارت واکنش 

 های ارتباطی مؤثر در زمان وقوع بحران، مهارت

]44[ ،]94[ ،]6[ ،]35[ ،]37[ ،]36[ ،]39[ ،

]65[ ،]66[ ،]73[ 

ها  آگاهی در ارتباط با وقوع بحران، آگاهی از وجود گروه

های خدماتی و امدادی برای مقابله با بحران،  انو سازم

های مناسب در زمان  ها و واکنش العمل آگاهی از عکس

وقوع بحران، آگاهی از اقدامات لازم برای آمادگی در برابر 

بحران، آگاهی از فرایندهای مربوط به چرخه مدیریت 

 بحران

]35[ ،]75[ ،]37[ ،]67[ ،]78[ 

 ،]37[، ]6[، ]95[نسبت به اولویت قراردادن  نگرش نسبت به بحران، نگرش 
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 منابع کدها

پیشگیری و آمادگی در برابر بحران، نگرش نسبت به 

 های خود برای مقابله با بحران توانمندی

های حین و  ها و آشفتگی ظرفیت و توانایی انطباق با تنش

های  پس از بحران، ظرفیت و توانایی جبران خسارت

و توانایی برگشت به  واردشده در اثر بروز بحران، ظرفیت

 شرایط قبل از وقوع بحران

]6[ ،]35[ ،]96[ ،]64[ ،]68[ 

 
 های کیفی وتحلیل و تلفیق یافته گام پنجم: تجزیه

هي  ي شو ن، رو   در نظور       ه از يژوهش در امن يژوهش، احل ا حرا  تميم عوامل اسلتراج     
مفهوم هر مه از امون رو هي، هور موه در مفهوومي مشويح         درنظرگرعلنگرعل    ه است، سپس حي 

هي حيصل گردم .  هي  يژوهش، مقوت  حن     ه و در ادام  ن   از ترر ب ت  هي  يژوهش( دسل  )ت 
 و ه،   يژوهش نهيمي انلتوي   56  ه، ح  رمه روش ترف ل مرلوا رو   هي  انجيم حر اسين ترف ل

هوي    آور  مبلنوي حور ررع وت    رو  حورا  اتروو  توي      66مفهوم و  18در مجمو  تع اد س  مقوت ، 
، رو هي  نهوويمي  4گوذار   و ن . در جوو ول    مروور در اموون يوژوهش، رشوق و حرچسووب    اجلموي  

 است.   ه داده نشي   ه مرتب  حي هر مقوت  و مفهوم  اسلتراج
 هي حن   ميعل  . مقوت 4ج ول 

 کدها مفاهیم ها مقوله

 

 

 

 

 عوامل سازمانی

 

 

 

نهاد، تعداد نهادهای  و مردم مکان محورهای  وجود سازمان بستر نهادی

 محلی درگیر در بحران

 حاکمیت نهادی

های  شارکتی، تدوین سیاست ام یقوبرخورداری از رهبری 

های  بحران، طراحی برنامه با دررابطهشفاف و اثربخش 

نفعان  ای از ذی جامع برای مقابله با بحران، ایجاد شبکه

های  بحران، واگذاری بخشی از مسئولیت با دررابطهکلیدی 

های غیرانتفاعی و بخش  مدیریت بحران به سازمان

 خصوصی

 همکاری نهادی

همکاری نهادهای محلی با یکدیگر، همکاری نهادهای 

های دولتی مرتبط با مدیریت بحران،  محلی با سازمان

 همکاری نهادهای محلی با مردم 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدها مفاهیم ها مقوله

 عملکرد نهادی

محلی،  نیمسئولپیگیری مشکلات جامعه محلی از یوس 

تمایل نهادهای محلی برای مشارکت مردم در 

پذیری و  های مرتبط با بحران، مسئولیت گیری تصمیم

پاسخگویی مسئولین در زمان بحران، تعهد مدیریت در 

گیری از  قبال انجام اقدامات مناسب در زمان بحران، بهره

 یریت بحرانمد با دررابطهنظرات مردم 

مدیریت منابع مالی و 

 فیزیکی

آوری منابع مالی و فیزیکی  های متنوع جمع تدوین روش

های تضمین فراهمی  برای مقابله با بحران، تنظیم پروتکل

منابع در زمان بحران، مدیریت زنجیره تأمین منابع در زمان 

 بحران

 مدیریت منابع انسانی

متعهد، برخورداری  برخورداری از نیروی انسانی کافی و

دیده، شرح دقیق وظایف افراد  از نیروی انسانی آموزش

 حین و پس از بحران

 مدیریت اطلاعات

موقع و  برخورداری از سیستم اطلاعاتی قوی، جریان به

بانی  اثربخش اطلاعات، دسترسی به اطلاعات، دروازه

 اطلاعات

 عوامل گروهی

 گذاری مشترک ارزش
عنوان یک کل، برخورداری از  هتعهد به جامعه محلی ب

 برای کار جمعی نهادن ارزشدوستی،  حس نوع

 های اجتماعی زیرساخت
های  های اطلاعاتی میان یکدیگر، ایجاد شبکه ایجاد کانال

 اجتماعی و تقویت سازوکارهای جمعی

 عمل جمعی و مشارکت

برای حل مشکلات، همکاری با مسئولین در  متحد بودن

های مقابله با بحران، تأمین اطلاعات  خصوصی برنامه

 با دررابطهبحران، تبادل نظر  با دررابطهریزی  جهت برنامه

مسائل و مشکلات پس از وقوع بحران، همکاری و تعامل 

 با یکدیگر در حین و پس از بحران

 سرمایه اجتماعی

یگر و مسئولین، داشتن تعلق مکانی، داشتن اعتماد به یکد

حمایت اجتماعی، برخورداری از هنجارهای مشترک، 

 همدلی اجتماعی

برخورداری از فرهنگ کار تیمی، برخورداری از فرهنگ  پذیری فرهنگ



  

  

142 

   یالملل نیب تیصلح و امن دیعنوان تهد به یاقتصاد یها بحران

 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 کدها مفاهیم ها مقوله

 ایثارگری

 انسجام اجتماعی

های جمعی،  افزایش تعاملات بین افراد، تحقق فعالیت

بازسازی و تقویت ارتباطات تقلیل اختلافات و تعارضات، 

 اجتماعی

 

 

 

 

 

 عوامل فردی

 

 

 

 

 

 دانش

دانش مربوط به اقدامات کاهش اثرات بحران، دانش 

و  ییشناساهای مقابله با بحران، دانش  مربوط به روش

 خیز بحران طیشرا ایتشخیص مناطق و 

 مهارت

مهارت شناسایی و تشخیص بحران، مهارت مقابله با 

از وقوع بحران، مهارت حفظ آرامش  پیامدهای منفی پس

روحی و روانی در هنگام وقوع بحران و پس از آن، 

 مهارت واکنش مؤثر در زمان وقوع بحران، مهارت ارتباطی

 آگاهی

ها  آگاهی در ارتباط با وقوع بحران، آگاهی از وجود گروه

های خدماتی و امدادی برای مقابله با بحران،  و سازمان

های مناسب در زمان  ها و واکنش العمل عکسآگاهی از 

وقوع بحران، آگاهی از اقدامات لازم برای آمادگی در برابر 

بحران، آگاهی از فرایندهای مربوط به چرخه مدیریت 

 بحران

 نگرش

نگرش نسبت به بحران، نگرش نسبت به اولویت قراردادن 

پیشگیری  آمادگی در برابر بحران، نگرش نسبت به 

 های خود برای مقابله با بحران توانمندی

 ظرفیت و توانایی

های حین و  ها و آشفتگی ظرفیت و توانایی انطباق با تنش

های  پس از بحران، ظرفیت و توانایی جبران خسارت

در اثر بروز بحران، ظرفیت و توانایی برگشت به  واردشده

 شرایط قبل از وقوع بحران

 
 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی

حنو     ييسوترومي  را رتبو    رتبو  دهنو ه  منظور رنلرل ر هي  اسولتراجي، زمويني رو  دو     ح      
 ود.  اسلفيده مي 14را دارن ، از  يخص رييي رتب  دهن هرنن  و ا   سنجش م  ا  تواعق امن دو  مي

حرا  رنلرل مفيه   اسلتراجي از مقيمس  نظر يژوهشرر حي مه خبره اسولفيده  و ه اسوت.  ويخص     
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دهنو ه   تور حي و  نشوي     يي ح ن صفر و مه نوسي  دارد و هر چ  مق ار سنج  ح  ع د موه ن دموه  ري
در سو ج   SPSSاع ار  مق ار  تص رييي حي اسلفيده از نرم].96[است  رتب  دهن گي تواعق ح شلر ح ن 

مريسب     ر  نشي  از ييمويمي منيسوب رو هي  اسولتراجي دارد. در      705/0ع د  000/0معنيدار  
 است.     ه داده نشي مقيدمر ان ازه تواعق  5ل ج و

 . مقادیر اندازه توافق5جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 000/0 084/0 705/0 کاپای مقدار توافق

   66 تعداد موارد معتبر

 

 ها گام هفتم: ارائه یافته
مفهووم   18مقوت  و  3  ه، درنهيمت  هي  ي ش ن و ر هي  اسلتراج حر اسين م يتع  يژوهش     
 مرور در  رام  حررا   نيسويمي  و ن    هي  اجلمي  آور  حي تأر   حر ررع ت اترو  تي  حي درراح  

 مؤتف  حسلر نهيد ، حيرم ت نهيد ، همکير  نهيد ، عمفکرد نهيد ، م مرمت منويحع مويتي و   7ر  
گذار   مؤتف  ارزش 6ع  مکي، م مرمت منيحع انسيني و م مرمت اطلاعيت در ايتب عوامل سيزميني؛ 

يوذمر  و   هي  اجلميعي، عمل جمعي و مشيررت، سورميم  اجلمويعي، عرهنوگ    مشلر ، زمرسيخت
مؤتف  دانش، مهيرت، آگويهي، نرورش و ررع وت و     5انسجيم اجلميعي در ايتب عوامل گروهي؛ و 

چرخ   ح  حيتوج هي  ايتب عوامل عرد  معرعي   ن . در ادام  هر مه از امن احعيد و مؤتف  توانيمي در
ر   يمل مرحف  حررسي و  نيسيمي ات اميت   ا چهيرمرحف م مرمت حررا  در مه اترو  عرامن   

 . حي  ، ارار گرعلن ن يزهي، مرحف  ابل از حررا ، مرحف  ح ن حررا  و مرحف  يس از حررا  مي و ي ش
 در ادام  ح   رح هر از امن مراحل يرداخل    ه است:

 نیازها مرحله نخست: بررسی و شناسایی الزامات و پیش
آور  در  رام  حررا  حي م نظر اورارداد    ن يزهي و ات اميت ارتقي  تي  در امن مرحف ، ي ش     
 هي   ررع ت

__________________________ 
14. Kappa Index 

 
وترف ول دا وق و    حيم   نيسيمي و تع  ن  ون . ح من منظور حيمو  احلو ا موه تج مو      مرور اجلمي 

 عفمي حر رو  
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هوي    ررع وت  ح  حيتوج آور  منيطق متلفق رشورم در  رام  حررا   ورع ت ععفي م  ا  تي 
مرور  ر  وجود دارد، صورت گ رد تي از امن طرمق حلوا  وروع موجوود را در امون زم نو       اجلمي 

مرور در  ورام  حرورا     آور  اجلمي  رد. در ادام  حيم  رشورهيمي ر  از م  ا  حيلا  تي ترس   ر
آور  در  ورام    تي  حي درراح  حرخوردار هسلن ، مورد حررسي ارار گ رن  تي حلوا  ورع م فو  را 

مرور است را ترسو   نموود. حوي حررسوي وروع ت موجوود و        هي  اجلمي  حررا  ر  مبلني حر ررع ت
مرور،  وکي  موجوود در امون     هي  اجلمي  آور  در  رام  حررا  حي تأر   حر ررع ت   تي م فو

اا اميتي رو  م و ا      سر هم، حرا  ريهش امن  کي  حيم  اسين نمحراگردد و  حوزه مشتص مي
مرور را در مراحل متلفق چرخ  م مرمت حرورا  اعو امش    هي  اجلمي  آور  مبلني حر ررع ت تي 
 گ رد.ده ، صورت  مي

 مرحله دوم: قبل از بحران
مروور در   هي  اجلموي   آور  از طرمق ررع ت منظور اع امش تي  در مرحف  ابل از حررا ، ح      

س ج سيزميني، احلو ا حيمو  حسولر نهويد  منيسوبي را در امون راسولي عوراه  نموود. حو من منظوور حيمو              
  هي  متلفق دا ل  در م مرمت حررا نهيد  ر  حلوان  نقش مؤثر   و مردم مکي  مرورهي   سيزمي 

هوي اعو ود توي حلووا       ي وسول  حور تعو اد آ     حو  طوور   تيحو امکي  انو از   وون  و    حي ن ، تأس س و راه
هي  ملع د و متلفق در هر زمي  حي ن . همچن ن در امن س ج حيرم ت خو  و  ييسترو  حررا 

هوي      از طرموق تو ومن س يسوت   آم  ر  امن مهو  ن و   مي ح   ميرم فو  نهيد  مکي از ررورميت 
هوي  دا وق و جويمع حورا  مقيحفو  حوي حرورا  و          في  و اثرحتش در راح   حي حرورا ، طراحوي حرنيمو    

هوي  غ رانلفويعي و حتوش خ وصوي      هي  م مرمت حررا  حو  سويزمي    واگذار  حتشي از مسئوت ت
يد  ن   نقش موؤثر   يذمر خواه    . از سو  دمرر، عمفکرد نه ا  امکي  صورت مرفي و من ق  ح 

آور  دارد. ح من صورت ر  هر چو  نهيدهوي  مرفوي در     مرور تي  هي  اجلمي  در ارتقي  ررع ت
هوي   هي  مرتب  حي حررا ، مشيررت ح شلر  حي مردم دا ل  حي ون  و از نظورات آ    گ ر  هنريم ت م  

ر امون سو ج حيمو  مو مرمت     ميح . درنهيموت، د  ح شلر اسلفيده نميمن ، امن ررع ت ن   ح شلر اع امش مي
ريرگ ر  ن رو  انسيني ريعي و ملعه  و  صر ج منيحع انسيني، ميتي و ع  مکي از طرمق اسلت ام و ح 

دم ه در نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا ،  رح دا ق وريمق آني  در هنريم واو  حررا  و  آموزش
حرا  مقيحفو  حوي حرورا ، تنظو       آور  منيحع ميتي و ع  مکي  هي  ملنو  جمع يس از آ ، ت ومن روش

 هي  تضم ن عراهمي منيحع و م مرمت زنج ره تأم ن در زمي  حررا ، صورت گ رد.  يروتکل
مروور در سو ج گروهوي،     هي  اجلمي  آور  از طرمق ررع ت منظور اع امش تي  همچن ن ح      

مجوويد حووس هووي  متلفووق در جيمعوو  از طرمووق ا گووذار  مشوولرري حوو ن اعووراد و گووروه حيموو  ارزش
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نهيد  حرا  روير   عنوا  مه رل و ارزش دوسلي م ي  آني ، امجيد تعه  در آني  ح  جيمع  خود ح  نو 
جمعي،  کل حر رد. همچن ن مشيررت و عمل جمعي در امن مرحف  از حررا  اهم ت حس امي دارد. 

رگ ور در  توانن  حوي همکوير  ح شولر حوي مسوئوت ن د      هي  متلفق در جيمع  مي ح من صورت ر  گروه
تر از سو  آني ، مشويررت ح شولر  حوي     تر و دا ق رم   صر ج حررا  و تأم ن اطلاعيت جهت حرنيم 

مسئوت ن ابل از واو  حررا  دا ل  حي ن . درنهيمت امجويد عرهنوگ روير ت موي و اممويرگر  در حو ن       
انو  حور   تو هي  داوطفب، جهويد  و امو اد  موي    هي  متلفق درگ ر در حررا ، از جمف  گروه گروه

 آور  تأث رگذار حي  .   مرور تي  هي  اجلمي  ارتقي  ررع ت
مروور در سو ج عورد  ن و  حيمو        هوي  اجلموي    آور  از طرمق ررع وت  منظور اع امش تي  ح      

هوي  مقيحفو  حوي     دانش، مهيرت و آگيهي اعراد را در راح   حي حررا ، از جمف  دانش مرحووط حو  روش  
خ و ، آگويهي از    حررا  و رويهش اثورات آ ، دانوش و مهويرت  نيسويمي منويطق و  ورام  حرورا         

هي  منيسب در زمي  واو  حررا  و آگيهي از اا اميت لازم حرا  آميدگي  هي و وارنش اتعمل عکس
هي  خود حرا  مقيحف   در حراحر حررا ، اع امش ميح . همچن ن نررش اعراد نسبت ح  حررا  و توانمن  

 د. حي حررا ، حيم  تغ  ر ميح  تي از امن طرمق حلوا  آميدگي ح شلر  را در اعراد جيمع  امجيد رر
 مرحله سوم: حین بحران

آور  مبلنووي حوور  مرحفوو  حعوو  ، مرحفوو  يووس از حروورا  اسووت روو  در اموون مرحفوو  ن وو  تووي      
توا  از ح ث س  س ج سويزميني، گروهوي و عورد ، موورد حررسوي       مرور را مي هي  اجلمي  ررع ت
زميني، احل ا حيم  مرور در س ج سي هي  اجلمي  آور  از طرمق ررع ت منظور اع امش تي  . ح ارارداد

هي  دوتلي مورتب  حوي مو مرمت     همکير  ح ن نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا  حي مک مرر، حي سيزمي 
نهيدهوي  مرفوي درگ ور در حرورا  را از      عمفکورد حررا  و حي مردم اع امش ي  ا رن . در ادامو  حيمو    

 و   آنوي  حو      ملعهو   يذمر  و ييسترومي ح شلر مسئوت ن مرفي در زموي  حرورا  و   طرمق مسئوت ت
انجيم اا اميت منيسب در زمي  حررا ، ارتقيء حتش  . درنهيمت امنک  حيم  م مرمت صر ج اطلاعيت 

مواع و اثرحتش اطلاعيت، امجويد   هي  اطلاعيتي او ، حسلرسيز  جرمي  ح  ن   از طرمق امجيد س سل 
 د.حيني اطلاعيت، صورت گ ر دسلرسي ح  اطلاعيت حرا  همري  و دروازه

مروور در سو ج گروهوي،     هي  اجلمي  آور  از طرمق ررع ت منظور اع امش تي  همچن ن ح      
هي  اطلاعيتي م ي  مک مرر، امجيد و تقوموت   هي  اجلميعي منيسب را حي امجيد رينيل حيم  زمرسيخت

هي  اجلميعي و حهبود سيزوريرهي  جمعي، عراه  سيخت. علاوه حر امون حورا  ارتقوي  عمول       بک 
هي در امن مرحف  حيم  اتريد و همکير  ح شلر  ح ن اعراد جهوت   جمعي و مشيررت ح ن اعراد و گروه

آم ه در زمي  واو  حررا   وکل گ ورد. سورميم  اجلمويعي ن و  مکوي دمرور از         حل مشکلات ي ش
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مرور دارد رو  امون عيمول ن و  از      آور  اجلمي  عوامل مهمي است ر  نقش حس امي در ارتقي  تي 
هي حي مک مرر و همچن ن حي مسئوت ن، حميموت ح شولر از سوو      اع امش اعلميد ح ن مردم و گروهطرمق 

آمو ه،   مسئوت ن و حلي خود مردم و تقومت احسين هم تي جهوت حول مشوکلات و مسويئل يو ش     
هوي  متلفوق درگ ور در حرورا  حوي       گردد. درنهيمت، در امن مرحفو  حيمو  موردم و گوروه     حيصل مي

 رنيرگذا ولن هوي  جمعوي و داوطفبينو  و همچنو ن      ن مک مرر و ترقوق ععيت وت  اع امش تعيملات ح 
اجلموويعي را حوورا   انسووجيماخللاعوويت و تعيرروويت م ووي  مکوو مرر و تقومووت ارتبيطوويت اجلموويعي، 

 آور  در امن  رام ، ارتقيء حتشن .  ح ارمرسيز  تي 
مرور در س ج عرد  حيم   هي  اجلمي  آور  از طرمق ررع ت منظور اع امش تي  درنهيمت ح      

آمو ه از جمفو  مهويرت حفو       هي را در راح   حي حررا  يو ش  ررع ت، توانيمي و مهيرت اعراد و گروه
هوي   آرامش روحي و رواني و وارنش مؤثر در هنريم واو  حررا  و ررع ت و توانيمي ان بيق حي تنش

 آم ه در اثر حروز حررا ، ارتقيء حتش  .  هي  ي ش و آ فلري
 ه چهارم: پس از بحرانمرحل

مروور در سو ج    هوي  اجلموي    آور  مبلنوي حور ررع وت    منظور اع امش تي  در امن مرحف ، ح      
سيزميني همکير  نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا  حيم  مينن  مرحف  ح ن حررا  حوي مکو مرر، سويمر    

هوي    جمفو  گوروه   هوي  درگ ور در حرورا  از    هي  دوتلي مرتب  حوي حرورا  و موردم و گوروه     سيزمي 
تر  را نسبت حو  مسويئل و    اتعمل سرمع داوطفب، ام اد  و جهيد  وجود دا ل  حي   تي حلوا  عکس

نهيدهوي    عمفکورد آم ه در اثر حروز حررا  از خود نشي  دهن . از سو  دمرور، حيمو     مشکلات ي ش
در ابويل ااو اميت   يذمر  و ييسترومي ح شلر مسوئوت ن   مرفي درگ ر در حررا  را از طرمق مسئوت ت

حو   آمو ه و همچنو ن ي ر ور  مشوکلات      گرعل  حرا  ريهش اثرات حجي مين ه از حررا  ي ش صورت
آم ه حرا  جيمع  مرفي در اثر حروز حررا  از سو  مسئوت ن مرفي، حهبود حتشو  . درنهيموت    وجود

اسوت و   گرعلو    وکل مواع و اثرحتش اطلاعيت در راح   حوي آنچو  يوس از حرورا       امنک  حي جرمي  ح 
 حو  واوو   هي  جيمع ، اطلاعيت مرتب  حي حرورا    امجيد دسلرسي ح  اطلاعيت حرا  هم  اعراد و گروه

 ي وسل  را حهلر م مرمت ررد.  
مرور در س ج گروهي، حيم  عمول   هي  اجلمي  آور  از طرمق ررع ت منظور اع امش تي  ح      

از مرحف  ح ن حررا  اع امش داد. ح من منظوور  هي را حلي ح ش  جمعي و مشيررت ح ن اعراد و گروه
آم ه در اثر حروز حررا ، اتريد و همکير  حو ن   حيم  حي تبيدل نظر در راح   حي مسيئل و مشکلات ي ش

آم ه ح شلر  ود. سرميم  اجلميعي ن و    هي  درگ ر در حررا  جهت حل مشکلات ي ش اعراد و گروه
رر و همچنو ن مسوئوت ن، امجويد هنجيرهوي  مشولر  حورا        حي اعلميدسيز  ح شلر م ي  مردم حي مک م



  

   

 

147 

 یاجتماع یبحران ها تیریمد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

آم ه و حرگشت ح   رام  م فو  گذ ل  و تقومت احسين همو تي   يشت سر گذا لن حررا  ي ش
آم ه، امجيد گردد. درنهيمت، در امون مرحفو  حيمو  ميننو  مرحفو        جهت حل مشکلات و مسيئل ي ش

هوي    از اثورات حرورا ، موردم و گوروه     منظور ح ارمرسيز  انسوجيم اجلمويعي جهوت عبوور     ابل، ح 
هي   متلفق درگ ر در حررا  حي مک مرر تعيمل و ارتبيط ح شلر  دا ل  حي ن  تي امکي  ترقق ععيت ت

مرور، اع امش   يهي  اجلم آور  مبلني حر ررع ت تي  قمطر نمح جمعي و داوطفبين  عراه  گردد و 
 ميح .  

مروور در سو ج عورد ،     هي  اجلموي   از طرمق ررع تآور   منظور اع امش تي  درنهيمت ح      
هوي را در راح و  حوي رويهش اثورات منفوي حرورا  ارتقويء          حيم  ررع ت، توانيمي و مهيرت اعراد و گروه

هيمي مينن  مهيرت مقيحف  حي ي يمو هي  منفوي يوس از واوو  حرورا ،       حتش  . ح من منظور حيم  مهيرت
هوويمي از جمفوو  ررع ووت و توانوويمي جبوورا    يميحفوو  آرامووش روحووي و روانووي، و همچنوو ن توانوو  

هي  وارد  ه در اثر حروز حررا  و توانيمي حرگشت ح   رام  ابل از واو  حررا ، در اعوراد   خسيرت
مروور در  ورام     هي  اجلموي   آور  حي تأر   حر ررع ت ا  تي  ، اترو  مرحف 2 کل گ رد.  کل 
 ده .  حررا  را نشي  مي
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 مرور در  رام  حررا  هي  اجلمي  آور  حي تأر   حر ررع ت تي . اترو  مرحف  2 کل 
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 گیری   نتیجه

ح ني، ي شر ر ، جذ ، ت ب ق و تغ  ر در مقيحف  حوي   آور  توانيمي، ايحف ت و ررع ت ي ش تي      
( رو  ممکون اسوت هور     1398هيمي اسوت )م و ق راد، مرمو عفي و همکويرا ،      هي و حررا   و 
آور  وود اهم وت زمويد  دارد.     و  ود، امي امنکو  موه اجلموي  چرونو  توي      ر ح  ا  حي آ  رو جيمع 
آور  جوامع در  رام  حررا  ارائ    ه است. مکي  رو، رومکردهي  متلففي در راح   حي تي  ازامن

  . حي وو  مرووور مووي هووي  اجلمووي  آور  از طرمووق ررع ووت ، تووي راح وو  نموودرااز رومکردهووي  نووومن 
هوي    آور  حوي تأر و  حور ررع وت     ا  توي   ارائ  اتروو  مرحفو    حيه  ، يژوهش حيرر اسين نمحرا

مرور در  رام  حررا  انجيم گرعت توي حلووا  حوي  ونيخت عوامول موؤثر حور آ ، راهبردهوي و          اجلمي 
آور  منويطق متلفوق رشوور اتتويذ رورد.       هي  آمن ه م مرمت حررا  را جهت ارتقوي  توي    حرنيم 

امن زم ن  و همچن ن حر اسين روش عراترر ب، درنهيموت عوامول    گرعل  در م يتعيت انجيم ح  حيتوج 
مرور حي ون ، در ايتوب    هي  اجلمي  آور  در  رام  حررا  ر  مبلني حر ررع ت مؤثر حر اع امش تي 

مؤتف  حسلر نهيد ، حيرم ت  7حن     ن . ح من صورت ر    يخص دسل  66مفهوم و  18مقوت ،  3
منيحع ميتي و ع  مکي، م مرمت منيحع انسويني و مو مرمت اطلاعويت    نهيد ، عمفکرد نهيد ، م مرمت 

هي  اجلميعي، عمل جمعوي و   گذار  مشلر ، زمرسيخت مؤتف  ارزش 6در ايتب عوامل سيزميني؛ 
مؤتفو    5يذمر  و انسجيم اجلميعي در ايتب عوامل گروهي؛ و  مشيررت، سرميم  اجلميعي، عرهنگ

و توانيمي در ايتب عوامل عرد  در مه اترو  عرامنو    دانش، مهيرت، آگيهي، نررش و ررع ت 
ن يزهي، ابل از حررا ، ح ن حررا  و يس از حرورا    حررسي و  نيسيمي ات اميت و ي ش  ا چهيرمرحف 

آور  در  ورام  حرورا  حوي     ن يزهي و ات امويت ارتقوي  توي     ارار گرعلن . در امن اترو، احل ا حيم  ي ش
وترف ول وروع ت موجوود و وروع ت      مروور از طرموق تج مو     جلموي  هي  ا م نظر ارارداد  ررع ت

مروور در رشوور،  نيسويمي و     هوي  اجلموي    ررع وت  حو   حيتوج آور  در  رام  حررا   م فو  تي 
تع  ن  ون . سپس در مرحف  ابل از واو  حررا ، از منظر سيزميني حيم  نهيدهوي  مرفوي درگ ور در    

حيرم ت خو  و م فو ، عمفکرد حيلا و م مرمت صر ج  حررا  از نظر امجيد حسلر نهيد  منيسب،
منيحع انسيني، ميتي و ع  مکي، مورد حررسي ارار گ رن  و نقيط رعق هر مه از امن عوامل تقوموت  

گذار  مشلر ، عمل جمعي و مشيررت  گردد. همچن ن از منظر گروهي در امن مرحف  حيم  ارزش
هي  داوطفب ارار گ ورد.   ومژه گروه در حررا  ح  هي  متلفق درگ ر يذمر ، م نظر گروه و عرهنگ

درنهيمت، از منظر عرد  ن   حيم  دانش، مهيرت و آگيهي اعراد را در راح   حي حررا  ارتقيء حتش   و 
نررش آني  را ن   نسبت ح  حررا  و وايمع يس از آ  تغ  ر داد. در ادام  در مرحف  ح ن حررا ، حيمو   

سبي را حرا  اع امش همکير  نهيدهي  مرفي درگ ور در حرورا  حوي سويمر     از منظر سيزميني زم ن  مني
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هي  درگ ر در حررا ، م مرمت موؤثر اطلاعويت و    هي  ملوتي م مرمت حررا ، مردم و گروه سيزمي 
هوي    همچن ن م مرمت عمفکرد آني  عراه  ررد. از منظر گروهي ن   در امن مرحف  حيم  زمرسويخت 

ت سرميم  اجلميعي و انسجيم اجلمويعي عوراه  سويخت توي از امون طرموق       اجلميعي منيسب را حي تقوم
هي  داوطفب را حرا  مقيحفو  حوي حرورا  اعو امش داد. همچنو ن از       حلوا  م  ا  مشيررت مردم و گروه

هي  اعراد حرا  مقيحفو  حوي حرورا  از جمفو  مهويرت حفو         منظر عرد  حيم  مهيرت، ررع ت و توانيمي
هوي   وارنش مؤثر در هنريم واو  حررا  و ررع ت و توانيمي ان بيق حي تنشآرامش روحي و رواني و 

آم ه در اثر حروز حررا  را آموزش و ارتقيء حتش  . درنهيمت در مرحف  يس از  هي  ي ش و آ فلري
حررا  مينن  مرحف  ح ن حررا ، نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا  حيم  همکير  خود را حي مک مرر و 

ي وسل  عمفکرد خود را موورد يويمش    ح  طور  مرحوط  و همچن ن مردم ادام  دهن  و هي سيمر سيزمي 
ارار داده و اطلاعيت مرتب  حي رخ ادهي  يس از حررا  را ح  نرو م فوحي م مرمت نميمن . همچن ن 

هوي حيمو     از منظر گروهي ن   مينن  مرحف  ح ن حررا  عمول جمعوي و مشويررت حو ن اعوراد و گوروه      
اع امش ميح  تي در صورت امکي  از   ت خسيرات وارده، ريسل   ود. در ييموي  ن و  از    ش ازي ش ح

هيمي ر  يس از واو  حررا  ح  اعوراد جهوت رويهش ي يمو هي       هي و توانيمي منظر عرد  حيم  مهيرت
رن ، از جمف  مينن  مهيرت مقيحف  حي ي يم هي  منفي يس از واو  حرورا ، حفو     منفي آ  رمه مي

هوي    هيمي از جمفو  ررع وت و توانويمي جبورا  خسويرت      وحي و رواني، و همچن ن توانيميآرامش ر
 وارد  ه در اثر حروز حررا  و توانيمي حرگشت ح   رام  ابل از واو  حررا ، حهبود حتش  ه  ود. 

هوي  ي شو ن، امون     در ادام  حيم  ح  امن مورو  ا يره ررد رو  در مقيمسو  حوي نلويمج يوژوهش          
اورار گرعلو ، در    موردحروث هوي  ي شو ن    آور  رو  در يوژوهش   از نليمج و احعيد تي  تنهي  نيژوهش 

هيمي  طراحي اترو  نهيمي خود حهره حرده است، حفک  م  ا  يرارن گي نليمج امن م يتعيت و ريسلي
تور امنکو  حو      ان  را ح  ح اال رسين ه اسوت و از همو  مهو     هي  ي ش ن دا ل  هي  يژوهش را ر  م ل

آور  در  رام  حررا  ر  م يتعويت ابفوي حو ا      مرور در اع امش تي  هي  اجلمي  رو  ررع تمو
آور   در راح و  حوي توي     گيم ح  گيما  و  ان ، يرداخل  است و حي ارائ  اترومي مرحف  رملر ا يره ررده
حورا   مرور در  رام  حررا ، سعي ررده است توي نقشو  راه جويمعي را     هي  اجلمي  مبلني حر ررع ت

مرور ارائ   هي  اجلمي  هي  متلفق حي تأر   حر ررع ت آور  رشورمي  در حراحر حررا  اع امش تي 
آمو . درنهيموت    حو   ومير  هوي  نووآور  امون يوژوهش      توان  مکي از جنب  ده   و هم ن مورو  مي

 گردد: از امن يژوهش، ي شنهيدهي  زمر ارائ  مي آم ه دست ح نليمج  ح  حيتوج 
مروور در سو ج سويزميني ي شونهيد      هي  اجلموي   آور  مبلني حر ررع ت ور اع امش تي منظ . ح 1

نهويد در نهيدهوي  مرفوي     انو از  دعويتر مسولقل و موردم      ود ر  مسئولا  دوتلي از تشک ل و راه مي
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مرتب  حي حررا  ر  ور ف  امجيد هميهنري، ارائ  اطلاعيت و ارتبيط حي مردم را دارن ، حميموت رننو    
هي از نظرات عموم مردم حهره حورد.   هي  مرتب  حي حروز حررا  گذار  امن طرمق حلوا  در س يستتي از 

هي  مرلمول هور    هي  آموز ي جيمع حرا  م مرا  مرفي در خ ود  نيخت حررا  همچن ن دوره
طوور مشوتص در زموي      هي و مسئوت ت هر مه از م مرا  ح  طور مسلمر حرگ ار  ود و نقش من ق  ح 
 ع  ن گردد.حررا  ت

مروور در سو ج گروهوي ي شونهيد      هوي  اجلموي    آور  مبلني حر ررع ت منظور اع امش تي  . ح 2
هوي  متلفوق درگ ور در حرورا  از جمفو         ود ر  حوي حرگو ار  جفسويت مشولر  م وي  گوروه       مي

هي  ام اد ، داوطفب و جهيد ، تعيملات ممبت م ي  آني  را اع امش داده و زم نو  منيسوبي را    گروه
 حرا  مشيررت و همکير  ح شلر آني  در زمي  حروز حررا  عراه  سيخت. 

مروور در سو ج عورد  ي شونهيد      هوي  اجلموي    آور  مبلني حور ررع وت   منظور اع امش تي  . ح 3
منظوور ارتقوي  سو ج     صورت عراگ ر و عمومي حرا  رف   مردم ح  هي  آموز ي ح   ود ر  دوره مي

صوورت مسولمر    توا  ح  ح  حررا  حرگ ار گردد. ح من منظور مي دانش، مهيرت و آگيهي آني  نسبت
آور   هيمي را در م ارن، ادارات و حلي مسيج  حوي مضومو  اعو امش توي      هي و گردهميمي هميمش

هوي  متلفوق    حرگ ار ررد و مي مينورهي  منظمي جهت اع امش آميدگي آني  در حراحر حوروز حرورا   
 تشک ل داد.  

 ود ر  حي انجيم م يتعيت  آور  ي شنهيد مي من  در زم ن  تي  ا  علاا . درنهيمت، ح  يژوهشرر4
آور  در  ورام  حرورا ، حو      ت ب قي و حوي توجو  حو  عمفکورد موعوق سويمر رشوورهي در زم نو  توي          

هي  اجرامي مورو  اا ام رننو  و اتروو   وفي  و     سيز  تجير  موعق در گيم ريو  و حومي حه ن 
 .ارائ  نميمن گيم ح  گيمي در امن زم ن  
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. 19 دیر کووآوری جامعه ایرران در مقابرل برا اپیردمی      های تاب (. شناسایی و تحلیل مؤلفه1398. سجادی، حمید )

 . 117-91(، 2)9، دوفصلنامه علمی مطالعات قدرت نرم

هرا. معاونرت    بلایرا و فوریرت  هرای واگیرر در    برنامه ملّی عملیات پاسخ به بیماری(. 1390. گویا، محمدمهدی )2

 ، تهران: راز نهان. های واگیر مرکز مدیریت بیماری -بهداشت

ارزیرابی ابعراد   (. 1399. صادقی، نرگس؛ آذربایجانی، علیرضا؛ عزیزخانی، فاطمه؛ کاویانی، زهرا؛ حجتری، علری )  3
  .العات اجتماعی. های اقتصادی، تهران: دفتر مط های پژوهش . معاونتاقتصادی کلان شیوع ویروس کرونا

آوری شهر نورآبراد ممسرنی در    (. ارزیابی میزان تاب1400پور، عامر؛ لطفی، صدیقه؛ یاراحمدی، منصوره ) . نیک4

 .71-57، 19، دوفصلنامه علمی پژوهشی مدیریت بحرانبرابر سوانح طبیعی )زلزله(. 

آوری بررای مقابلره برا     ین و تحلیل تراب (. تبی1397نیا، امیر؛ رضائی، محمدرضا؛ سرائی، محمدحسین ) . بسطامی5

 .224-209(، 3)8، فصلنامه دانش پیشگیری و مدیریت بحرانسوانح طبیعی. 

(. سیر تکوین و تحول الگوهای مفهومی 1400زاده، رضا ) بشیری، سعید؛ بیات، بهرام؛ جمشیدی، شروین؛ صالح 6

 . 288-259(، 39)11، فصلنامه علمی امنیت ملیآوری در مدیریت بحران جوامع.  تاب

منظور ارتقاء مدیریت خطر بحرران برا رویکررد     (. تبیین مدلی به1395السادات؛ رفیعیان، مجتبی ) مطهری، زینب. 7

، شرهر  فصرلنامه معمراری و شهرسرازی آرمران    محور، نمونه موردی: یکی از اجتماعات محلی تهرران.   اجتماع

9(17 ،)401-389. 

بررداران مرترع در    (. تحلیرل سررمایه اجتمراعی بهرره    1396راد، مرضیه، ) یرمیپور، لیلا؛ س . قربانی، مهدی؛ عوض8

نشرریه علمری   محور سرزمین )منطقه مورد مطالعه: شهرستان ریگان، اسرتان کرمران(.    راستای مدیریت اجتماع

 .436-445(، 4)11، پژوهشی مرتع

محرور برا    وی مدیریت بحران اجتمراع (. طراحی الگ1400. صالحی نودز، اسما؛ یعقوبی، نورمحمد؛ کیخا، عالمه )9

 .102-71(، 2)4، فصلنامه مطالعات مدیریت دولتی ایراناستفاده از رویکرد فراترکیب. 

 (. سازمان مدیریت بحران کشور، پژوهشکده سوانح طبیعی. 1400. سند راهبردی ملی مدیریت بحران )10

. مرکرز مطالعرات و   ها و الگوهرا(  ری شهری )مدلآو مبانی و مفاهیم تاب(. 1395زاده لسبوئی، مهدی ) . رمضان11

 ریزی شهر تهران.  برنامه

آوری نهرادی و   های تراب  (. تببین و ارزیابی مؤلفه1396. محمدی، اکبر؛ آشوری، کسری؛ رباطی، محمد بشیر )12

 .88-75، 22، پژوهشی مطالعات شهری -فصلنامه علمیهای خودانگیخته شهری.  اجتماعی در سکونتگاه

آوری در  (. بررسی و سنجش میزان تاب1399. ملکی، سعید؛ امنپور، سعید؛ شجاعیان، علی؛ رضوی، معصومه )16

(، 22)7، مطالعات ساختار و کارکرد شهریابعاد کالبدی و اجتماعی در برابر زلزله )مطالعه موردی شهر ایذه(. 

81-111 . 
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سنجش و ارزیابی کاهش خطرات زلزله برا تأکیرد   (. 1396. محمودی سفید کوهی، عقیل؛ رسولی، سید حسن )17

 . 263-227(، 10)1، های نوین علوم جغرافیایی، معماری و شهرسازی فصلنامه پژوهشآوری شهری.  بر تاب

کالبردی در   -آوری فضرایی  (. واکاوی مفهوم تاب1400. دلشاد، مهدیه؛ طبیبیان، منوچهر؛ حبیبی، سید محسن )18

، مرورد مطالعراتی:   Fuzzy-AHPترین معیارهای آن با استفاده از مدل  بندی مهم یتبرابر زلزله، معرفی و اولو

 . 224-203، 36، شهر معماری و شهرسازی آرمانبافت مرکزی شهر رشت. 

آوری شرهری برا اسرتفاده از     (. ارزیابی ابعاد تاب1399زاده گوهرریزی، بهرام ) . احمدزاده کرمانی، حمید؛ امین19

 . 115-33(. 14)41، هویت شهرفواصل از حد بهینه. روش میانگین مجموع 

آوری محرلات شرهر سرنندج     (. تحلیلی بر وضعیت تاب1396. بهرامی، سیروان؛ سرور، رحیم؛ اسدیان، فریده )20

 . 62-45(، 6)22، مطالعات محیطی هفت حصارآباد(.  )مطالعه موردی: محلات سرتپوله، شالمان و حاجی

آوری  (. بررسری و مقایسره تراب   1398مریلاد؛ پوراحمرد، احمرد؛ خنردان، اسرحاق )      . ابدالی، سعقوب؛ امینری، 21

منظور کاهش اثرات سوانح طبیعی )زلزله( مطالعره   شده به  ‎ریزی ایجادشده و اجتماعات برنامه اجتماعات ازپیش

(، 110)28، پژوهشری اطلاعرات جغرافیرایی    -فصلنامه علمیموردی: شهر نورآباد و مسکن مهر شهر نورآباد. 

147-161 . 

هرای   آوری بافرت  (. ارزیرابی میرزان تراب   1398آبادی، زینرب )  زاده، توکل ؛ زندمقدم، محمدرضا؛ کرکه . حسن22

(، 4)2، فصرلنامه شرهر پایردار   فرسوده در مقابل مخاطرات طبیعی مطالعه موردی: بافت فرسوده شهر سرمنان.  

83-99 . 

های فرسروده شرهری برا رویکررد مردیریت       آوری کالبدی بافت تابتحلیل فضایی (. 1397. صادقی، علیرضا )23

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.  . پایانشهر تهران( 10بحران )مطالعه موردی: منطقه 

منظور کاهش اثرات سوانح طبیعی )زلزلره(؛   آوری اجتماعات شهری به تبیین تاب(. 1389. رضایی، محمدرضا )24
 ریزی شهری، دانشگاه تربیت مدرس.  . رساله دکتری جغرافیا و برنامهتهران مطالعه موردی: کلانشهر

(. 1397الله؛ یعقروبی، نورمحمرد؛ بذرافشران، جرواد )     . مرادزاده، عبدالباسط؛ قاسمی، محمد؛ سالارزهی، حبیرب 25

، عیمردیریت سررمایه اجتمرا   نفعان محلری.   محور: ارزیابی ظرفیت سرمایه اجتماعی ذی توانمندسازی اجتماع

5(4 ،)503-522 . 

مثابه رویکردی در  سازی اجتماعات محلی به (. ظرفیت1393پور، هاشم ) . رفیعیان، مجتبی؛ خدائی، زهرا؛ داداش26

 . 160-133(، 2)1، شناسی نهادهای اجتماعی جامعهتوانمندسازی نهادهای اجتماعی. 

هرای اثرگرذار    (. شناسایی مؤلفه1401، حسین )نژاد . امیری، علی؛ زارعی، حسین؛ مسعودی راد، ماندانا؛ حاتمی27

آوری اقتصادی و اجتماعی شهری در مواجهه با بحران زلزله مطالعه مروردی: شهرسرتان    بر افزایش میزان تاب

 .211-189، 57، پژوهشی آمایش محیط -فصلنامه علمیبروجرد. 

ی نظام سلامت: یک مرور مفهرومی.  آور (. تاب1399. مصدق راد، علی محمد؛ کریمی، فرشته؛ عزتی، فرحناز )29

 . 486-463(، 4)23، فصلنامه تحقیقات نظام سلامت حکیم
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آوری روسرتاییان پیرامرون بحرران زلزلره      (. مطالعه و تحلیل عوامل بهبرود تراب  1398. حیدری ساربان، وکیل )30

ریزی  افیا )برنامهپژوهشی جغر -فصلنامه علمی)مطالعه موردی: دهستان از و مدل شمالی، شهرستان ورزقان(. 
 . 717-703(، 3)9، ای( منطقه

و « آوری تراب »(. تبیرین و تحلیرل مفهروم    1395نیرا، امیرر )   . رضایی، محمدرضا؛ سرائی، محمدحسین؛ بسطامی31
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