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 محور در شرایط بحران های اجتماع آوری با تأکید بر ظرفیت ای تاب ارائه الگوی مرحله
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 چکيده
 شیمهم جهت افزا یاز راهکارها یکیعنوان  محور به اجتماع یها تیظرف یریکارگ به ریاخ یها سال یط

نظران و محققان قرار گرفته است.  از صاحب یاریبحران، مورد توجه بس طیجوامع در شرا یآور بتا

در  محور اجتماع یها تیبر ظرف دیبا تأک یآور تاب یا مرحله یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو رو نیازا

 یاطلاعات یها گاهیاو جستجو در پ بیمنظور با استفاده از روش فراترک نیبحران انجام شده است. بد طیشرا

 یکیپژوهش که ارتباط نزد 56 تیدرنها ،یشمس 1402تا  1380و  یلادیم 2023تا  2000 یدر محدوده زمان

مربوطه استخراج  یها ابعاد و کدها آن یوامحت لیو پس از تحل دندیبا موضوع پژوهش داشتند انتخاب گرد

منظور  به یو فرد یگروه ،یلب سه بعد سازمانکد در قا 66مفهوم و  18پژوهش،  یها افتهیشدند. بر اساس 

 یگذار محور بودند، برچسب اجتماع یها تیبر ظرف دیبحران که با تأک طیجوامع در شرا یآور تاب شیافزا

محور در  اجتماع یها تیبر ظرف دیبا تأک یآور تاب یپژوهش الگو یها گام یپس از ط تیشدند. درنها

بحران و پس از  نیقبل از بحران، ح ازها،ین شیالزامات و پ ییشناسا و یبحران در چهار مرحله بررس طیشرا

 .دیبحران ارائه گرد

   محور، شرایط بحران و روش فراترکیب های اجتماع آوری، ظرفیت تاب :هاکليدواژه

 

 .                      رانیا رجند،یب ،ینشگاه آزاد اسلامدا ،یگروه مدیریت، دانشکده علوم انسان ت،یریمد یدکترا یدانشجو. 1

 .رانیا رجند،یب ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد ار،یاستادمسئول:  سندهینو .2
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 مقدمه

هوي  متلفوق اورار دا ول  رو  هور موه ي يمو هي           امروزه جوامع در معرض انووا  حرورا        
ته م  سلامت و امن ت انسيني، تترمب منيحع و امکينيت زمسلي و مرارو  ععويت لي   نيگوار  از جمف  

( رشوور امورا  ن و  حوي توجو  حو        1398اعراد را حرا  جوامع ح  ارمغي  آورده است) سوايد  مم و  ،  
رشوور حلاخ و     10هوي  بي عوي در حو       مواع ت جغراع يمي خيصي ر  دارد، از تريظ حوروز حرورا   

(. علاوه حر ام ، ظهور ومروس خطرنوي  روم و    1390ست)گومي ،مرم  مه   جهي  ارار گرعل  ا
هي نفر در جهي  رشل   ون  و حو    موجب    ر  م ف و  2019گ ر  آ  در جهي  در سيل  و هم  19

دنييل آ  ي يم هي  نيگوار  از جمف  ترس، نگراني، اضطراب و اعسردگي را در ح   مردم ح  هموراه  
هوي سولامت و     واه  مويري از آ  اسوت رو  واوو  امو  حرورا  در آ  سويل        ا  ر  گون  دا ت  ح 

هوي  س يسوي، اجلمويعي، عرهنگوي و اال ويد  جواموع متلفوق را حوي          حه ا ت و ملي سيمر مووزه 
تور امنکو     (. مهو  1399هي  ج   مواج  سيخل  حود ) صيداي، نورگ  آررحيماويني عف رضوي،    چيتش

حير در مق يس ح رگ در  و سيمر وايمع عيجع  19  رووم  هي  سلاملي مينن    و املميل حروز  و 
آمن ه در ميل اع امش است. در ام  راحط  آنچ  ميئ  اهم ت است، اتتير ت اح ر و راهيردهيمي است 

نظرا   رو، امروزه حس ير  از صيمب ا  ريهش ده  ازام  هي  ميصف  را تي ان ازه ر  امکي  خسيرت
را حو   « يذمر  آس ب»ان  ر  گذار از مفيه    را  را تاوم  رردهرومکردهي  ج م   ح  م مرمت حر

رن  )ن ه يور ، عيمر و  همکيرا  (. در ام  رومکورد ج مو ، تغ  ور نگويه از      تاوم  مي« آور  تيب»
(.  ح  1397است ) حسطيمي ن ي ، ام ر و رضيمي ، مرم رضي، « حيزدارن گي»ح  سمت « يذمر  وارنش»

هوي  اجلمويعي و    يوذمر  س سول    ح ني ريمو  آسو ب   ت، ح  عفت ع م ي شتوا  گف عييرت دمگر مي
عنوا  توانويمي   توان  ح  آور  مي نگر در مقيح  متيبرات، تيب هي  جيمع و رفي ررد  ارزميحي عراه 

هوي در زموي  حرورا  مطورد  وود ) حشو ر  ،        سيزگير  جوامع در حراحر تغ  رات، ح و  عرويي ي آ 
 (. 1400سع   و همکيرا  

ده  ر  انايم عمف يت وارنش  هي  گذ ل  نشي  مي از سو  دمگر، تايرب ميص  از حررا      
آور  جواموع در امو   ورامب، حو  تنهويمي از عهو ه        اضطرار  مقيحف  حي حررا  و اع امش م  ا  تويب 

هي خيرج حوده و مشيررت عرد  و گروهي در ام   رامب ات امي و در خروج موعق از حرورا    دوتت
(و. 1395آور  جوامع حس ير مؤثر است ) مطهر  ، زمنب اتسيدات و رع ع ي  ماليي،  ع امش تيبو ا

آور  جوامع در ميل تغ  ر است. در ام  تغ  ر و تکيم  دم گيه  هي  اع امش تيب حنيحرام ، اسلراتژ 
راهيردهي  سيز  ر  سعي دارد ح  ت وم  و ي يده« تمرر گرا»و « گرا دوتت»آور ، نگيه   نسيت ح  تيب

و ملکي حر جفب مشيررت مردموي و  « مرور اجلمي »از حيلا ح  ييم   اا ام رن ، جي  خود را ح  نگيه 



  

   

 

129 

 ران بح تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

آور  جواموع در   مرور  در راحط  حي تيب اجلميعي داده است)ارحيني ، مه   و همکيرا  (. اجلمي 
ح جيمعو  )معنوي موردم(    تورم  سوط   رم   حرا  موادث و حلاموي از يويم     مقيح  حررا ، ا يره ح  حرنيم 

دارد. ام  رومکرد معلق  است ر  اگر همکير  و هم ير  مردم مرفي و  هرون ا  منطقو  نيي ون ،   
رويرگ ر    اثر خواه  حوود. حنويحرام  در امو  رومکورد حور توانمن سويز  و حو         عملاً مقيحف  حي حررا  حي

صيتري ، احورر و همکيرا  (. حو    ود ) هي  جوامع مرفي در هنگيم مقيحف  حي حررا  تأر   مي ظرع ت
ا  حي ن  رو  از  ورامب، خ وصو يت و چگوونگي      گون  عييرت دمگر، در ام  رومکرد مردم حيم  ح 

دهوي نميمنو  رو  هو  جنيو         کفي سويمي     واو  هر حررا  آگيهي دا ل  و سيه زن گي خود را ح 
عليد، آگويهي و آمويدگي ريمو  حورا      اي شگ ران  از واو  حلامي دا ل  و ه  چنينچ  حرراني ن   اتفيق 

مواجه  و م مرمت حررا  را دا ل  حي ن . اموي در امورا   وواه  مويري از آ  اسوت رو  امو  تغ  ور         
گورا سوعي دارد رو  حو       رومکرد و نگيه، هنوز در رشور اتفيق ن يعليده و در ميل ميضر، نگيه دوتوت 

آور  در  ورامب     حورا  اعو امش تويب   هي  تمرر گرا و رو حو  يويم    سيز  اسلراتژ  ت وم  و ي يده
حررا  اا ام رن . علاوه حر ام ، در سن  راهيرد مفّي م مرمت حررا  رشوور ا ويره حو  امو  موضوو       

هي  دوتلي دخ   در م مرمت حررا  حورا  مفوو و ارتقوي  مو ار ر        ه است ر  ظرع ت سيزمي 
ت در حراحر متويبرات از برموق   زمس هي  مردم و مر ب سلامت، اممني و همچن   مفيظت از دارامي

. (1400)سوون  راهيوورد  موو مرمت حروورا ، آور  در حراحوور موووادث و سوووانح، مروو ود اسووت  توويب
آور  در  ورامب حرورا  در رشوور مسولف م همکوير ، همويهنگي و همو تي         رو، ارتقي  تيب ازام 

ردم اسوت. حور   هي، ن روهي  داوبفب، حتش خ وصي و مو  نهيد، تشک  هي  مردم هي و دسلگيه سيزمي 
هوي    آور  ر  حي تأر   حور ظرع وت   سعي دارد ر  حي ارائ  اتگومي از تيبيژوهش ميضر ام  اسيس، 

مرور در  رامب حررا  است، گيمي در جهت م  ام  مسئف  در نظيم م مرمت حررا  رشور  اجلمي 
 حردارد.  

 تعاریف و ادبیات
 آوری مفهوم تاب

 toنشو ني رورد  ،   بور نيگهويني عقوب   ( ح  معني  )ح resilio)   از واژه لات  آور واژه تيب     

jump back   ،   آور  معويدل واژه   ( تويب 1395( اسلتراج   ه است )رمضي  زاده سويوئي ، مهو
يزميحي، حهيود سرمع، تغ  ر،  نيور   و همچن  ، خيص ت ( ح  معني  توانيمي حResilienceانگف سي )

 در  1ت نگيام  اصطلاد را نتسل   حير هعنر  و ارتايعي آم ه است ) مرم   ، ارير و همکيرا (. 

9. Meta-Synthesi 
10. Nobelt & Hare 
11. Walsh & Downe 
12. Sandelowski & Barroso 
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آور  در مه اروس سول    . او تيبعنوا  مفهومي اروتوژمکي مطرد ررد م لاد  ح  1973سيل 
تعرموق   ،حرا  جوذب تغ  ورات رو  مقيوموت ايفوي را دارد     مع ير  از توانيمي اروس سل  عنوا   را ح 

آور  تع و   تو اوم رواحوب درو  موه س سول  و       . حوي توجو  حو  تعرموق هيت نوگ، تويب      ررده است
 هوي  گونويگو  رو  در    گ ر  توانيمي ام  س سل  حرا  جذب تغ  رات امايد  ه در وضوع ت  ان ازه
 (. .1399) مفکوي ، سوع   و همکويرا      سوت ه  مقيومت رنو  ا  اثرات و عوام  گونيگو ، حيز مقيح 
 3ادگور  ،هي  حفن م ت مينن  تغ  رات ااف مي در ي م هام  اصطلاد را  1981در سيل  2ت مرم  سپ 

 5مر طي، حرر   -هي  انسيني در نظيم 2001درسيل  4هي  اجلميعي، ريرينلر در نظيم 2000در سيل 
در مو مرمت سووانح    2003در سويل   6رونئوو اروتوژموه، و ح  -يهي  اجلمويع  در نظيم 2003در سيل 

 (.1396) مرمود  سف   روهي ، عق   و رسوتي ، س   مس ، رير گرعلن  ح  م ت روتيه
را  آ  يحرث وجود دارد. حرخ ،است يمرحوط ح  ر ام موزه عفم  آور نک  رفم  تيبمدر ا     

هو     ا عو ه . داننو   يم هم  آ  را ملعفق ح  ع گرمدي )اروتوژ ( و حرخي  نيس مرحوط ح  موزه حوم
) مرم   ، اريور و همکويرا  ،    گرعل    ه است ي نيس روا    از اوان  آور تيب واژه معلق ن  ر 

 امور حيعوث  و همو     ملع د و گيه ريملاً ملفيوت از آ  ارائ    ه اسوت  قمتعير رو   هماز  (.1396
گنوگ  و ملوي    ه و چ ريملاً ي يريرحرد گسلرده آ  ح  مفهوم رغ يعف  آور تي مفهوم تيب گردم ه

. هسولن   مورتيب "تارحو  "و  "  ارمو يي"، "زموي  "عوامو   س  حي د ) امي تميمي ام  تعيرمق  و  متي 
حيزگشوت حو     يمو  ييحمو حيز  است رو  حورا   يزمين ، آور تيبي يحمارز ير عنوا  مع ح  "زمي "منظور از 

 خواه  حود. شلر ح  آور تيب، تر حي   روتيه يدوره زمين  مرش . هر چ  ا يبول منرميل  ميتت
حو  رموه    يز ح و  ن ب آس   و ترم مقيومت ،جذب  حرا سل  س ت ظرع "  ارميي"از  منظور

اي  از عيجع   يآميدگ  حرا گذ ل  آموخل  از  ح  معني   ن "تارح ". است سل  خيرج از س يعوامف
(و از 1400)دتشويد ، مه مو  و همکويرا  ،    حي   يمطرد م  آور ح  تيب    رس راه  محهلر عنوا   و ح 

يويق،  انط ، رميوذ  حرگشوت  ت و ظرع قمتعوير   مو ا يع   مشلر  تمويم توا  گفت،  سو  دمگر مي
مينو   اسوت رو  در جهوت مقيحفو  حوي        و زنو ه   رميوذ  انعطوي   سول ،  نتورد  س جذب عيجع ، حره 

)اممو  زاده ررمويني ، مم و (.      وود  يجوامع حي آ  اسلفيده م انطييق و هي و  و  سوانح هي، حررا 
عنووا    ح هي ) توانيمي اعراد مي س سل ا يره ح  آور   توا  گفت، تيب حنيحرام  در مه تعرمق رفي مي

هي  حو رگ   آم   حي  نيملامميت و حررا  هي و جوامع( حرا  روميرومي موعق ت هي، گروه م يل، خينواده
 هي  و حهيود سرمع اوضي  و حرگشت ح   رامب ايفي دارد  اتعم  منيسب در حراحر آ  و ارائ  عک 

1. Holling                    2. Timmerman 
3. Adger                        4. Carpenter     

5. Brics                         6. Bruneau 



  

   

 

131 

 ران بح تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 آوری ابعاد تاب
رومکرد ن يزمن  توجو  حو  احعويد    آور ، رومکرد  چن وجهي است و حرث ي رامو  ام   تيب     

 -عرهنگوي، اال ويد ، نهويد     -متلفق و تأث رگذار حر آ  است. در ام  م ي ، چهير حعو  اجلمويعي  
انوو  ) حهرامووي، سوو روا  و  آور  معرعووي  وو ه عنوووا  احعوويد توويب مر طووي حوو  -سوويزميني و ريتيوو  

 ( ر  در ادام  ح   رد هر مه يرداخل    ه است.1396همکيرا ،
 است. اصوطلاد  يحع  اجلميع ، آور مؤتف  تيباوت   فرهنگی:  -آوری اجتماعی ( تاب1

 ميعنوا  تواني را ح  ياجلميع  آور تيب  دگر مطرد   . وآحير توسب    اوت «ياجلميع  آور بتي»
 ،ياجلمويع  رات  و تغ و اخللالات در مواجهو  حوي   يخيرج  هي مقيحف  حي تنش  حرا جوامع يمهي و  گروه

آور   (.  توويب1398)احوو اتي ، معقوووب و همکوويرا  ،  رنوو  يموو قمووتعر يطوو مر سووتمو ز ييسوو س
و مفوو   رهوي   انطييق حي تغ م يت، وارنش داد  جوامع، در نشي  ياجلميع ت از تفيوت ظرعاجلميعي 

 ارتييبويت،  حهيوود  قمو آ  را از بر تووا   يرو  مو    مآ يدست م ح  سوانح از ييحمحيز رعلير سيزگيران  و
 نو  مرموه حو  عرا    حرا م  سوانح و ح تمرمم   هي برد  توسع  و اجرا ،ي، آميدگاز خطر يآگيه

 (. 1398)مس  زاده، تور  و همکيرا  ،داد ءارتقي ييحمحيز

آور   تويب آور ، حعو  اال ويد  آ  اسوت.     دومو   مؤتفو  تويب   آوری اقتصاادی:   ( تاب2
هوي را   بوور  رو  آ    است؛ ح  حراحر متيبرات وارنش و سيزگير  راتي اعراد و جوامع در، اال يد 

(. 1397) صويداي، عف رضوي،    سيزد ميني ي از متيبرات  ههي  حيتقو ايدر ح  ريهش خسيرات و زمي 
هوي    تنهوي حو  ظرع وت    آور  اال ويد  نو    ي وسلگي وس ع در سطح اال يد رلا ، تويب  ه  ح  دت   ح 

  ت و م و ا    آور  اال يد  ح  يبحنيحرام  ت .نهيدهي واحسل  است  ح  ظرع ت هم حفک  ، غفي اعراد
ظرع ت مي توانيمي جيرا  خسيرات و توانيمي حرگشت ح   ورامب  وغفي و درآمو       خسيرت وارده،

تي م  ح  سرميم  و ا لغيل، وضوع ت مسوک ، م و ا      خينوار و درآم هي  ايح   سرميم  منيسب، م  ا
هوي  اال ويد     ععيت وت ه دوحوير  هوي و توانويمي ام وي     ه منو   خ ميت ميتي، ح م ، رمه دسلرسي ح 

 سينر  حسلگي دارد   خينوارهي حع  از مه

عنوا  ظرع وت جواموع حورا  رويهش      آور  نهيد  ح  تيبسازمانی:  -آوری نهادی ( تاب3
هوي    رو  ومژگوي   ا  گون   ود؛ ح  جيمع  تعرمق ميمه سيزميني در درو   خطر و امايد ي ون هي 

هوي    در امو  حعو ، ومژگوي   گ ورد.   تارح  سوانح ايفي را در حرمي رم   و مرتيب حي تقف   خطر، حرنيم 
دم ه  جمف  تع اد نهيدهي  مرفي، دسلرسي ح  ابلاعيت، ن روهي و اعراد آموزش از هي ع  مکي سيزمي 

هنگيم حود  اوان   و مقوررات، اووان   و    هي  م مرمت حررا ، ح  دسلوراتعم  ح  و داوبفب، ييمين  
وسيز مسير ، تعيم  نهيدهوي  مرفوي حوي موردم و      ومژه در امر سيخت تشومقي ح  مقررات حيزدارن ه و
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م مرمت موي ييسوتگومي    هيذمر  نهيدهي و نرو عمفکرد نهيدهي، مسئوت ت نهيدهي  دوتلي، رضيمت از
 16 ود سيزميني، ارزميحي مي ح  سوانح نظ ر سيخلير

  . 

 ياسيسو بوور   حو  ، ي(خلرسوي مز) يطو مر  - حعو  ريتيو   محیطی:  -آوری کالبدی ( تاب4
 يمو  يخويت  يمسوکون   وامو هي  ينيهگيه، ر حع  از سينر  نظ ييحمحيز ت وارنش جيمع  و ظرع ييحمارز

مق ار امووال   ازي رف ييحمهي ارز  يخص  ما   . همچن ود يرا  يم  م يسلامل لات و تسه  ا اجيره
  ا ژهمو ح   وک  و  يتاملمي  اال يد  هي ي مو ز ير  ممک  است در حراحر خسيرت دائم يخ وص

 (.1398)رضيمي، مرم رضي  ده  يارار م ير در اخل ،حي ن  رميذ ب آس
 محور سازی اجتماع ظرفیت

در مييموث توسوع  و گفلموي      ر و اخ ياسيسو   از مرورهوي  يکممرور  اجلمي  سيز  ظرع ت     
توسوع  را از   ،يردوتلو  غ  هوي  حي مرور ارارداد  موردم و سويزمي    کردمرو  ماست. ا حوده يسيتوسع 

از  يو مردم مرفو  يردوتل غ  هي سيزمي  ،ميگرا يحرد. مرف يم ش از درو  جيمع  ح  ي و ح  حيلا  م يي
  هوي  سويزمي   يدوتوت حرخو   کورد، مرو  مو هسولن . در ا  يمردمو   توسوع   رهوي  ملغ  متور  مهو   جمف 

حورد  توسوع     ش يدار ح   رن  تي عه ه يم سيز  ظرع ترا  يردوتل غ  مرور و نهيدهي مردمي ردوتل غ
عرسوليدگي    يحعضو  قمو از بر ي ون . تعيمو  حوي موردم مرفو      ا و منطق  يمتلفق مرف  هي ن  زم در

ملقيحو  و توانمنو ررد     مييمو يو همو اسويس   ... حر مهن سي ، رشيورزا ، اال يدداني  و م   ،يدوتل
، حينه 2011تي  1999هي   . از هم   رو، در بول سيلاست يمردم  توسع  مرورهي گرمهي، از د آ 

هي  توسع  ميلني حر جيمعو  اخل ويد داده اسوت )موراد زاده      ح ف و  دلار ح  حرنيم  85جهيني م ود 
 همو عنووا    حو   سويز   ظرع وت از مرققوي  حور     ير ر  حسو  يدرميت(.. 1397عي اتييسب و همکيرا  ،

 ، ا نوو همابووور ع  حوو  قوويت ترق ر ووانوو ، رونوو  اخ ملمرروو   وو هدوجينيوو  « اوو رت س يسووي» کووردمرو
  و اال ويد  ييسو  س ،ياجلمويع  ،ي نيخل حي احعيد روا  ، چن حع   عنوا  سيخلير را ح  سيز  ظرع ت

مرووور را  اجلمووي (، چهووير حعوو  توانمن سوويز  2002)7. در هموو   راسوولي،  وو ون انوو  در نظوور گرعلوو 
   ررده است يمعرع ييس و س ياجلميع ،ي نيخل روا  ، اال يد  توانمن سيز

ا  در نظور گرعلو   وود رو  حور اسويس        م يح  ام ه توان  ح  سيز  اجلميعيت مرفي مي تظرع      
دهنو  و درحرگ رنو ه    منيحع، زمي ، ه امت و تعه اتي است رو  اهو ا  و تغ  ورات آ  را نشوي  موي     

هي  عرد ، تغ  رات سويزميني و نهويد  اسوت. حرخوي نومسون گي        رهير ، افمرو اجلميعي، ععيت ت
(، حو  وضوود ظرع وت اجلميعويت مرفوي را حوي ادح ويت سورميم  اجلمويعي و          2007) 8همچو  ورملي

 و ه   رمو    سيز  اجلميعيت مرفي رومکرد س سلميت ه و حرنيمو   ان . ظرع ت نظرميت آ  ي ون  داده
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حنو   مرحووط حو  آ       ود و معمولاً دارا  مق يس زمي  ا  مرتيب مي است ر  حي حرنيم  مي يروژه ومژه
هوي را تشوت ص دهو  و حور ييمو        سيز  اجلميعيت مرفي حيم  ارزش امن   از ظرع تن   هست. هر عر

تواننو  آ  را عرضو     هي  موجود، دانش و اسلع ادهي  مردمي حي   ر  تيرنو  دا ل  و موي  مهيرت
 گ رد: سيز  اجلميعيت مرفي موارد رم  را در حرمي نميمن . ظرع ت

 هي  آمووزش و مويدگ ر     ر  از برمق عرصتنفسي  هي، دانش و اعلميدح  حيلا حرد  مهيرت
هوي  رسومي    هي  غ ررسمي نويمعلير توي  ويک     توان  ب في از  يک   ود ر  مي ميص  مي

 معلير را در حرگ رد؛

  هي  يشل ييني متلفق؛ سيز  و مشيررت در انام   يک 

  هي، ريررني  هي و سيزوريرهيمي حرا  م مرمت يروژه ارتقي  سيخليرهي  سيزميني، س سل ،
 سيخلمي  و غ ره.

سويز  اجلميعويت مرفوي همچوو       هوي  ظرع وت     ه در يوروژه  هي  آموخل  حر اسيس درس     
هوي  زمور حورا      مميمت اجلميعي از سو  مردم در سوطود راهيورد ، عمف ويتي و عورد ، ومژگوي     

ر م يح  مه سيزمي  حيم  موارد زمر د ررد  خ ميت عمومي مرفي و تقومت اجلمي  مرفي ح  ملنيسب
 سيز  م نظر ارار گ رن : امايد ظرع ت

 هي  موجود مردم: تغ  ور مو ل توزموع خو ميت عموومي از       سيز  حر اسيس ايحف ت ظرع ت
رنو  توي ن يزهوي را     هيمي را حرا  مردم عراه  موي  رومکرد  نياص ح  رومکرد  ر  عرصت

رنو  توي    هوي مميموت   بوور ععويتي از آ    هي  مردم را ر   داده و ح  تشت ص داده و ايحف ت
 رير گرعت؛ حلوا  آ  را در سطود اجلمي  مرفي و عرد  ح 

 هوي   ت وي    هي  مورد مميمت: تعيم  حي همسيلا  و  يک  سيز  حر اسيس  يک  ظرع ت
 عنوا  حهلرم  راه حرا  انلقيل دانش و مميمت از تغ  ر؛ ا  ح  هي  مرع  در رنير  يک 

 
   رننو گي  و م وي     ا  و درميعوت  حرد  تفيوت م ي  حتش مرع  حرد  تميم ات: از ح   از ح

ا  رو    حنو   ماو د  و وه    رنن گي  خ ميت حي اسلفيده از  وک   توت  رنن گي  و م ر 
 گردن ؛ خ ميت امايد و توزمع مي

  ح شلر نقش نمود  خ ميت نسيت ح  توزمع آ : ايدر سيخل  نهيدهي  خ ميت عمومي ر تسه  
 رنن ه خ ميت اصفي حي ن ؛ گر دا ل  حي ن  تي امنک  خود ي  عراه  ريتيت  ور و تسه  

_______________________ 
7. Shyonz 
 8. Verity 
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  رنن گي  غ رععيل خ ميت و  عنوا  دارامي: تغ  ر ادرا  مردم از درميعت تشت ص مردم ح
هي حي ه  مسيو  حوده و  رري  اصفي در برامي و  عشير حر رو  س سل  را ر  در آ ، آ 

 (.1393ميت هسلن  ) رع ع ي  ، ماليي و همکيرا ، توزمع خ 
هي  ملعو د  در راحطو  حوي اتگوهوي       گرعل  مشتص گردم ، يژوهش هي  صورت حي حررسي     

هوي از   آور  در  رامب حررا  صورت گرعل  است، امي حي توج  ح  امنک  حررسي هم  ام  يژوهش تيب
بوور   ، حو  1هي  داخفي و خيرجي در جو ول   م ود ام  مقيت  خيرج است، عقب ح  حرخي از يژوهش

 خلاص  ا يره   ه است.
 آور  در  رامب حررا  هي  داخفي و خيرجي مرتيب حي اتگوهي  تيب . يژوهش1ج ول 

 های پژوهش یافته عنوان پژوهش نام محقق/ سال

]35[ 

های اثرگذار بر  شناسایی مؤلفه

آوری اقتصادی  افزایش میزان تاب

مواجهه با  و اجتماعی شهری در

 بحران زلزله

شناسایی عواملی از جمله دسترسی به امکانات 

رفاهی، سرمایه اجتماعی، توانایی جبران خسارت، 

عنوان عوامل اثرگذار بر  بازگشت به شرایط مناسب به

آوری اقتصادی و شهری در مواجهه با بحران  تاب

 زلزله 

]36[ 
آوری  بندی ابعاد تاب اولویت

 بحران کروناسازمانی در شرایط 

گیری، استفاده از  شناسایی عوامل رهبری و تصمیم

دانش و تجربه، تعهد مدیریت، آمادگی، مشارکت 

عنوان  مؤثر همگانی، ارتباطات و کار گروهی به

آوری سازمانی در  ترین عوامل مؤثر ارتقای تاب مهم

 شرایط بحران کرونا

]37[ 

تفسیری  -سازی ساختاری مدل

آوری کالبدی  عوامل مؤثر بر تاب

و اجتماعی شهر شیراز در برابر 

 سانحه طبیعی سیل

هایی از جمله میزان آگهی،  تأثیرگذاری زیاد شاخص

میزان مهارت اکتسابی، میزان دانش حاصله و سطح 

 آوری کالبدی و اجتماعی تدارکات بر فرایند تاب

]38[ 
آوری نظام سلامت: یک مرور  تاب

 مفهومی

شامل حاکمیت و  شناسایی شش بلوک ساختاری

رهبری، تأمین مالی، نیروی انسانی، تجهیزات و 

ملزومات، سیستم اطلاعات و ارائه خدمات سلامت 

 آوری نظام سلامت منظور تقویت تاب به

]39[ 

مطالعه و تحلیل عوامل بهبود 

آوری روستاییان پیرامون  تاب

 بحران زلزله

شناسایی چهار مؤلفه تقویت سرمایه اجتماعی و 

ای اخلاقی و معنوی، توانمندسازی اقتصادی ه ارزش

رسانی  شناختی، حکمروایی خوب و خدمت و روان
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ریزی توسعه کالبدی و  بهینه به روستاییان و برنامه

عنوان  افزایی در خصوص مقابله با بحران به مهارت

آوری روستاییان پیرامون  ترین عوامل بهبود تاب مهم

 بحران زلزله

]40[ 

آور: یک  تاببه سوی یک جامعه 

چارچوب پشتیبانی تصمیم برای 

 های تعامل بندی حوزه اولویت

نهاد  های مردم عامل همکاری بین سازمان 26شناسایی 

(NGO ها و داوطلبان اضطراری، علاقه جامعه به)

دسترسی به اطلاعات، سرمابه خلاق، فرایند 

های اضطراری، شهروندان  گیری، آمادگی تیم تصمیم

بودن  گیری، در دسترس ند تصمیمتوانمند در فرای

های مالی، مشارکت سازمانی و چندسطحی،  کمک

کننده،  فضای باز برای روابط اجتماعی حمایت

های پاسخگویی به  درگیرشدن مردم در فعالیت

سوانح، روابط با رهبران جوامع محلی، اعتماد و 

های  ها، فعالیتNGOروابط اجتماعی، حمایت از 

وزشی، اعتماد بین بازیگران، های آم آموزشی، ظرفیت

آوری بیشتر یک جامعه در  منظور تاب بودن به داوطلب

 ها برابر بحران

[41] 

محور در میان  آوری اجتماع ب تا

مردم تحت تأثیر فرسایش 

 رودخانه در بنگلادش

سازی و نیازسنجی مرتبط با بحران فرسایش  آگاه

نهاد از جمله  های مردم رودخانه توسط سازمان

NGOگیری در  ا و مشارکت مردم در فرایند تصمیمه

 گذاران   ها یا سیاست مورد بازسازی این رودخانه

[42] 

آوری اجتماعی در  ایجاد تاب

زمینه تغییرات آب و هوایی: نقش 

 سرمایه اجتماعی

ها، تنوع  شناسایی عواملی از جمله تعداد شبکه

های رسمی و عوامل فرهنگی  ها، سازمان شبکه

آوری یک جامعه  سازهای تاب عنوان زمینه اجتماعی به

 در برابر بلایا

 آوری شهری بررسی الگوهای تاب ]43[

شناسایی عواملی از جمله قابلیت اعتماد، ثبات، 

ظرفیت نگهداری و پایداری، سازگاری، قابلیت 

های مورد  جذب و ظرفیت بازسازی در اکثر پژوهش

 بررسی
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]44[ 

آوری برای نروژ:  شاخص تاب

آوری  های تاب اسی از شاخصاقتب

 پایه برای جوامع

شناسایی عواملی از جمله مهارت خانوارها در زمان 

های  وقوع و بعد از بحران از طریق شرکت در دوره

های اولیه  آموزشی مقابله با بحران، مهارت ارائه کمک

عنوان  و همچنین حفظ آرامش روحی و روانی به

در برابر آوری جوامع  های مهم برای تاب شاخص

 بحران

]45[ 

آوری جوامع در برابر بلایا:  تاب

اندازهای  ها و چشم چالش

 مشارکت جامعه در نپال

افزایش مشارک جوامع محلی در مدیریت بلایا از 

های لازم برای مواجهه با  بلایای  طریق آموزش

سوزی و همچنین  طبیعی مانند زلزله، سیل و آتش

و تلفات از توانمندسازی جوامع جهت کاهش خطر 

 های محلی طریق دولت

]46[ 

چارچوبی فراگیر و سازگار برای 

آوری اجتماعی در  سنجش تاب

 برابر بلایا

شاخص در قالب پنج بعد  46ویژگی و  16شناسایی 

اصلی ساختار اجتماعی، سرمایه اجتماعی، 

های اجتماعی، برابری اجتماعی و باور  مکانیسم

 عی آوری اجتما اجتماعی برای مدل تاب

]47[ 
تعیین خصوصیات جوامع شهری 

 آور تاب

پذیری،  هایی از جمله انعطاف شناسایی ویژگی

بینی، مشارکت داشتن  محوری، پیش هوشمندی، مردم

 آور و با هم کنش داشتن برای یک جامعه تاب

 
 هي  ملواتي روش عراترر ب . گيم1 ک  

 ها یافته
 های پژوهش گام نخست: تنظیم پرسش

 ود و اي  از  درحيره  نيسيمي ميه ت موضو  يژوهش  رو  مي  عراترر ب حي يرسش ترف       
رنو  )ام ور  ، عفوي و همکويرا  ،       رو  مرام  حع   يژوهش، چيرچوب رفي آ  را مشتص مي

(، چو   Whatهي  يوژوهش از ييراملرهوي  چو  چ و   )     (. در ام  يژوهش حرا  تنظ   يرسش1400
 2( بيوق جو ول   How( و چو  رو وي )  When(، چو  زمويني )  Whoرسي مي جيمع  موردمطيتعو  ) 

 اسلفيده   ه است.  

 پاسخ پرسش های پرسش پارامتر
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 مند متون گام دوم: بررسی نظام
، SID ،Magiran ،Noormagsهي  ابلاعويتي داخفوي و خويرجي )    در ام  يژوهش ييمگيه     

Scopus ،Science Direct  وWeb of Scienceآور   هي  مرتيب حي تيب ( حي تمرر  حر يژوهش
 مسوي، موورد حررسوي اورار گرعلنو . حورا         1402توي   1380م لاد  و  2023تي  2000هي   ح   سيل

مروور،   آور  اجلموي   آور ، تويب  ب هويمي از جمفو  توي    هي  مرتيب از رف و واژه  جسلاو  يژوهش
مروور اسولفيده  و ،     هي  اجلموي   رع تسيز  جوامع مرفي و ظ مرور، ظرع ت سيز  اجلمي  ظرع ت

هوي  موضوو     هي  ابلاعيتي متلفق حوي اسولفيده از رف و واژه    ر  در نل ا  جسلاو و حررسي ييمگيه
 يژوهش ميعت   .  318يژوهش، درنهيمت 

 های مناسب گام سوم: جستجو و انتخاب پژوهش
ا ، چک و ه، مرلووا،   هوي  منيسوب از ييراملرهوي  متلففوي ميننو  عنوو       حرا  انلتيب يژوهش     

دسلرسي، ر ف ت و مرلوا  روش يژوهش اسلفيده گردم . حر امو  اسويس، حتشوي از مطيتعويت حو       
( يوژوهش غ رمورتيب موذ     31(، و روش يوژوهش ) 26(، مرلووا ) 93(، چک  ه )112دت   عنوا  )

 يژوهش مرتيب حي موضو  انلتيب گردم ن .   56  ن  و درنهيمت، تع اد 
 ج نتایجگام چهارم: استخرا

هي حر اسيس مرجع مرحوط حو  هور مقيتو   ويم  نويم و نويم خوينوادگي         در ام  مرمف ، يژوهش     
هوي ا ويره  و ه اسوت،        ه ر  در هور يوژوهش حو  آ     نومسن ه، سيل انلشير و اج ا  هميهنگي ح ي 

اج رو  اسولتر   66هي  موردنظر تع اد  حن     ن . درنهيمت ي  از اسلتراج ر هي از يژوهش بيق 
 نشي  داده   ه است.   3  . نليمج ام  عرامن  در ج ول 

 های نهایی شده از مقاله . کدهای استخراج3جدول 

 منابع کدها

برخورداری از رهبری قوی و مشارکتی، تدوین 

های شفاف و اثربخش در رابطه با بحران، طراحی  سیاست

ای از  های جامع برای مقابله با بحران، ایجاد شبکه برنامه

]52[ ،]53[ ،]54[ ،]55[ ،]56[ ،]57[ ،]58[ ،

]59[ ،]60[ ،]61[ ،]36[ ،]62[ ،]63[ ،]64[ ،

]38[ ،]65[ ،]66[ ،]67[ ،]68[ ،]10[ ،]69[ 

 محور های اجتماع آوری با تأکید بر ظرفیت الگوی تاب What چه چیزی

 Who ای چه جامعه
های داخلی و خارجی مرتبط  های داده، نشریه تمامی پایگاه

 موضوع پژوهش با

 شمسی 1402تا  1380میلادی و  2023تا  2000از سال  When چه زمانی

 تحلیل محتوا و فراترکیب How چه روشی
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 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 منابع کدها

نفعان کلیدی در رابطه با بحران، واگذاری بخشی از  یذ

های غیرانتفاعی و  های مدیریت بحران به سازمان مسئولیت

 بخش خصوصی

آوری منابع مالی و فیزیکی  جمع های متنوع تدوین روش

های تضمین فراهمی  برای مقابله با بحران، تنظیم پروتکل

منابع در زمان بحران، مدیریت زنجیره تأمین منابع در زمان 

 بحران

]58[ ،]70[ ،]38[ ،]64[ ،]63[ 

برخورداری از نیروی انسانی کافی و متعهد، شرح دقیق 

ورداری از نیروی وظایف افراد حین و پس از بحران، برخ

 دیده انسانی آموزش

]46[ ،]58[ ،]71[ ،]38[ ،]64[ ،]63[ ،]68[ 

موقع و  برخورداری از سیستم اطلاعاتی قوی، جربان به

بانی  اثربخش اطلاعات، دسترسی به اطلاعات، دروازه

 اطلاعات

]58[ ،]10[ ،]61[ ،]71[ ،]70[ ،]38[ ،]64[ ،

]65[ ،]68[ 

یکدیگر، همکاری نهادهای  همکاری نهادهای محلی با

های دولتی مرتبط با بحران، همکاری  محلی با سازمان

 های محلی با مردم سازمان

]6[ ،]28[ ،]71[ ،]38[ ،]64[ ،]67[ ،]68[ ،

]79[ 

پیگیری مشکلات جامعه محلی از سوی مسئولین محلی، 

تمایل نهادهای محلی به مشارکت مردم در 

پذیری و  مسئولیت های مرتبط با بحران، گیری تصمیم

پاسخگویی مسئولین در زمان بحران، تعهد مدیریت در 

گیری از  قبال انجام اقدامات مناسب در زمان بحران، بهره

 نظرات مردم در رابطه با مدیریت بحران

]56[ ،]57[ ،]6[ ،]28[ ،]61[ ،]36[ ،]37[ ،

]62[ ،]63[ ،]38[ ،]64[ ،]65[ ،]67[ ،]73[ ،

]68[ ،]10[ 

نهاد، تعداد نهادهای  محور و مردم های مکان مانوجود ساز

 محلی درگیر در بحران

]53[ ،]72[ ،]74[ ،]6[ ،]12[ ،]61[ ،]75[ ،

]76[ ،]71[ ،]64[ ،]77[ ،]67[ ،]73[ ،]68[ 

عنوان یک کل، برخورداری از  تعهد به جامعه محلی به

 نهادن برای کار جمعی دوستی، ارزش حس نوع

]12[ ،]76[ ،]78[ ،]79[ 

های  های اطلاعاتی میان یکدیگر، ایجاد شبکه ایجاد کانال

 اجتماعی، تقویت سازوکارهای جمعی

]80[ ،]81[ ،]57[ ،]60[ ،]6[ ،]28[ ،]82[ ،

]83[ ،]12[ ،]61[ ،]71[ ،]62[ ،]64[ ،]77[ ،

]39[ ،]67[ ،]85[ ،]73[ ،]68[ ،]10[ ،]69[ ،
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 ران بح تیریمد مطالعات فصلنامه

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 منابع کدها

]79[ 

ولین در متحدبودن برای حل مشکلات، همکاری با مسئ

های مقابله با بحران، تأمین اطلاعات  خصوص برنامه

ریزی در رابطه با بحران، تبادل نظر در رابطه  جهت برنامه

با مسائل و مشکلات پس از وقوع بحران، همکاری و 

 تعامل با یکدیگر در حین و پس از بحران

]72[ ،]46[ ،]86[ ،]86[ ،]35[ ،]12[ ،]87[ ،

]76[ ،]37[ ،]64[ ،]66[، ]78[ ،]10[ 

داشتن اعتماد به یکدیگر و مسئولین، داشتن تعلق مکانی، 

حمایت اجتماعی، برخورداری از هنجارهای مشترک، 

 همدلی اجتماعی

]52[ ،]80[ ،]46[ ،]57[ ،]88[ ،]6[ ،]28[ ،

]82[ ]35[ ،]83[ ،]12[ ،]61[ ،]87[ ،]75[ ،

]37[ ،]71[ ،]39[ ،]77[ ،]65[ ،]66[ ،]67[ ،

]73[ ،]89[ ،]68[ ،]10[ ،]90[ 

برخورداری از فرهنگ کار تیمی، برخورداری از فرهنگ 

 ایثارگری

]64[ ،]91[ 

های جمعی،  افزایش تعاملات بین افراد، تحقق فعالیت

تقلیل اختلافات و تعارضات، بازسازی و تقویت ارتباطات 

 اجتماعی

]52[ ،]92[ ،]80[ ،]46[ ،]35[ ،]83[ ،

]12[،]75[ ،]37[ ،]39[ ،]93[ ،]73[ ،]89[ ،

]10[ 

دانش مربوط به اقدامات کاهش اثرات بحران، دانش 

های مقابله با بحران، دانش شناسایی مناطق  مربوط به روش

 خیز و یا شرایط بحران

]6[ ،]82[ ،]62[ ،]64[ ،]73[ ،]78[ 

مهارت شناسایی و تشخیص بحران، مهارت مقابله با 

هارت حفظ آرامش پیامدهای منفی پس از وقوع بحران، م

روحی و روانی در حین و پس از بحران، مهارت واکنش 

 های ارتباطی مؤثر در زمان وقوع بحران، مهارت

]44[ ،]94[ ،]6[ ،]35[ ،]37[ ،]36[ ،]39[ ،

]65[ ،]66[ ،]73[ 

ها  آگاهی در ارتباط با وقوع بحران، آگاهی از وجود گروه

ه با بحران، های خدماتی و امدادی برای مقابل و سازمان

های مناسب در زمان  ها و واکنش العمل آگاهی از عکس

وقوع بحران، آگاهی از اقدامات لازم برای آمادگی در برابر 

بحران، آگاهی از فرایندهای مربوط به چرخه مدیریت 

 بحران

]35[ ،]75[ ،]37[ ،]67[ ،]78[ 

 ،]37[، ]6[، ]95[نگرش نسبت به بحران، نگرش نسبت به اولویت قراردادن  
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 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 منابع کدها

و آمادگی در برابر بحران، نگرش نسبت به پیشگیری 

 های خود برای مقابله با بحران توانمندی

های حین و  ها و آشفتگی ظرفیت و توانایی انطباق با تنش

های  پس از بحران، ظرفیت و توانایی جبران خسارت

واردشده در اثر بروز بحران، ظرفیت و توانایی برگشت به 

 وقوع بحرانشرایط قبل از 

]6[ ،]35[ ،]96[ ،]64[ ،]68[ 

 
 های کیفی وتحلیل و تلفیق یافته گام پنجم: تجزیه

هي  ي شو  ، رو   در نظور       ه از يژوهش در ام  يژوهش، احل ا حرا  تميم عوام  اسلتراج     
گرعل    ه است، سپ  حي در نظر گرعل  مفهوم هر مه از ام  ر هي، هور موه در مفهوومي مشويح      

هي ميص  گردم .  هي  يژوهش، مقوت  حن     ه و در ادام  ن   از ترر ب ت  هي  يژوهش( دسل  )ت 
 و ه،   يژوهش نهيمي انلتويب  56  ه، ح  رمه روش ترف   مرلوا رو   هي  انايم حر اسيس ترف  

هوي    آور  ميلنوي حور ظرع وت    رو  حورا  اتگوو  تويب     66مفهوم و  18در مامو  تع اد س  مقوت ، 
، رو هي  نهوويمي  4گوذار   و ن . در جوو ول    مروور در اموو  يوژوهش، رشوق و حرچسووب    اجلموي  

   ه مرتيب حي هر مقوت  و مفهوم نشي  داده   ه است. اسلتراج
 هي حن   ميعل  . مقوت 4ج ول 

 کدها مفاهیم ها مقوله

 

 

 

 

 عوامل سازمانی

 

 

 

ی نهاد، تعداد نهادها محور و مردم های مکان وجود سازمان بستر نهادی

 محلی درگیر در بحران

 حاکمیت نهادی

های  برخورداری از رهبری قوی م شارکتی، تدوین سیاست

های  شفاف و اثربخش در رابطه با بحران، طراحی برنامه

نفعان  ای از ذی جامع برای مقابله با بحران، ایجاد شبکه

کلیدی در رابطه با بحران، واگذاری بخشی از 

های غیرانتفاعی و  ه سازمانهای مدیریت بحران ب مسئولیت

 بخش خصوصی

 همکاری نهادی

همکاری نهادهای محلی با یکدیگر، همکاری نهادهای 

های دولتی مرتبط با مدیریت بحران،  محلی با سازمان

 همکاری نهادهای محلی با مردم 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدها مفاهیم ها مقوله

 عملکرد نهادی

پیگیری مشکلات جامعه محلی از یوس میئولین محلی، 

ای مشارکت مردم در تمایل نهادهای محلی بر

پذیری و  های مرتبط با بحران، مسئولیت گیری تصمیم

پاسخگویی مسئولین در زمان بحران، تعهد مدیریت در 

گیری از  قبال انجام اقدامات مناسب در زمان بحران، بهره

 نظرات مردم در رابطه با مدیریت بحران

مدیریت منابع مالی و 

 فیزیکی

ری منابع مالی و فیزیکی آو های متنوع جمع تدوین روش

های تضمین فراهمی  برای مقابله با بحران، تنظیم پروتکل

منابع در زمان بحران، مدیریت زنجیره تأمین منابع در زمان 

 بحران

 مدیریت منابع انسانی

برخورداری از نیروی انسانی کافی و متعهد، برخورداری 

 دیده، شرح دقیق وظایف افراد از نیروی انسانی آموزش

 حین و پس از بحران

 مدیریت اطلاعات

موقع و  برخورداری از سیستم اطلاعاتی قوی، جریان به

بانی  اثربخش اطلاعات، دسترسی به اطلاعات، دروازه

 اطلاعات

 عوامل گروهی

 گذاری مشترک ارزش
عنوان یک کل، برخورداری از  تعهد به جامعه محلی به

 دوستی، ارزش نهادن برای کار جمعی حس نوع

 های اجتماعی زیرساخت
های  های اطلاعاتی میان یکدیگر، ایجاد شبکه ایجاد کانال

 اجتماعی و تقویت سازوکارهای جمعی

 عمل جمعی و مشارکت

متحدبودن برای حل مشکلات، همکاری با مسئولین در 

های مقابله با بحران، تأمین اطلاعات  خصوصی برنامه

تبادل نظر در رابطه  ریزی در رابطه با بحران، جهت برنامه

با مسائل و مشکلات پس از وقوع بحران، همکاری و 

 تعامل با یکدیگر در حین و پس از بحران

 سرمایه اجتماعی

داشتن اعتماد به یکدیگر و مسئولین، داشتن تعلق مکانی، 

حمایت اجتماعی، برخورداری از هنجارهای مشترک، 

 همدلی اجتماعی

فرهنگ کار تیمی، برخورداری از فرهنگ برخورداری از  پذیری فرهنگ
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 1403 تابستان | دو شماره  |شانزدهم سال 

 کدها مفاهیم ها مقوله

 ایثارگری

 انسجام اجتماعی

های جمعی،  افزایش تعاملات بین افراد، تحقق فعالیت

تقلیل اختلافات و تعارضات، بازسازی و تقویت ارتباطات 

 اجتماعی

 

 

 

 

 

 عوامل فردی

 

 

 

 

 

 دانش

دانش مربوط به اقدامات کاهش اثرات بحران، دانش 

مقابله با بحران، دانش شنسایی و  های مربوط به روش

 خیز تشخیص مناطق و یاشرایط بحران

 مهارت

مهارت شناسایی و تشخیص بحران، مهارت مقابله با 

پیامدهای منفی پس از وقوع بحران، مهارت حفظ آرامش 

روحی و روانی در هنگام وقوع بحران و پس از آن، 

 باطیمهارت واکنش مؤثر در زمان وقوع بحران، مهارت ارت

 آگاهی

ها  آگاهی در ارتباط با وقوع بحران، آگاهی از وجود گروه

های خدماتی و امدادی برای مقابله با بحران،  و سازمان

های مناسب در زمان  ها و واکنش العمل آگاهی از عکس

وقوع بحران، آگاهی از اقدامات لازم برای آمادگی در برابر 

رخه مدیریت بحران، آگاهی از فرایندهای مربوط به چ

 بحران

 نگرش

نگرش نسبت به بحران، نگرش نسبت به اولویت قراردادن 

پیشگیری  آمادگی در برابر بحران، نگرش نسبت به 

 های خود برای مقابله با بحران توانمندی

 ظرفیت و توانایی

های حین و  ها و آشفتگی ظرفیت و توانایی انطباق با تنش

های  پس از بحران، ظرفیت و توانایی جبران خسارت

وردشده در اثر بروز بحران، ظرفیت و توانایی برگشت به 

 شرایط قبل از وقوع بحران

 
 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی

حنو     دهنو ه ييسوتگومي  را رتيو     منظور رنلرل ر هي  اسولتراجي، زمويني رو  دو رتيو      ح      
 وود.   اسلفيده مي 14دهن ه را دارن ، از  يخص رييي رنن  و ا   سناش م  ا  تواعق ام  دو رتي  مي

حرا  رنلرل مفيه   اسلتراجي از مقيمس  نظر يژوهشگر حي مه خيره اسولفيده  و ه اسوت.  ويخص     
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

دهنو ه   تور حي و  نشوي     موه ن دموه   رييي ح   صفر و مه نوسي  دارد و هر چ  مق ار سنا  ح  ع د
در سوطح   SPSSاع ار  . مق ار  تص رييي حي اسلفيده از نرم]96[دهن گي  است  تواعق ح شلر ح   رتي 

مريسي     ر  نشي  از ييمويمي منيسوب رو هي  اسولتراجي دارد. در      705/0ع د  000/0معنيدار  
 مقيدمر ان ازه تواعق نشي  داده   ه است.   5ج ول 

 مقادیر اندازه توافق .5جدول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 000/0 084/0 705/0 کاپای مقدار توافق

   66 تعداد موارد معتبر

 

 ها گام هفتم: ارائه یافته
مفهووم   18مقوت  و  3  ه، درنهيمت  هي  ي ش   و ر هي  اسلتراج حر اسيس مطيتع  يژوهش     

مروور در  ورامب حرورا   نيسويمي      هوي  اجلموي    حي تأر   حور ظرع وت   آور  در راحط  حي اتگو  تيب
مؤتف  حسلر نهيد ، ميرم ت نهيد ، همکير  نهيد ، عمفکرد نهيد ، مو مرمت منويحع    7  ن ، ر  

مؤتفو    6ميتي و ع  مکي، م مرمت منويحع انسويني و مو مرمت ابلاعويت در ايتوب عوامو  سويزميني؛        
جلمويعي، عمو  جمعوي و مشويررت، سورميم  اجلمويعي،       هوي  ا  گذار  مشلر ، زمرسيخت ارزش

مؤتفو  دانوش، مهويرت، آگويهي،      5يذمر  و انسايم اجلميعي در ايتب عوامو  گروهوي؛ و    عرهنگ
نگرش و ظرع ت و توانيمي در ايتب عوام  عرد  معرعوي  و ن . در ادامو  هور موه از امو  احعويد و        

ا  ر   يم  مرمفو    مرمف  عرامن   چهير  هي حي توج  ح  چرخ  م مرمت حررا  در مه اتگو  مؤتف 
ن يزهي، مرمف  اي  از حررا ، مرمف  م   حرورا  و مرمفو  يو  از     حررسي و  نيسيمي ات اميت و ي ش

 حي  ، ارار گرعلن . در ادام  ح   رد هر از ام  مرام  يرداخل    ه است: حررا  مي
 نیازها مرحله نخست: بررسی و شناسایی الزامات و پیش

آور  در  رامب حررا  حي م نظر اورارداد    ن يزهي و ات اميت ارتقي  تيب در ام  مرمف ، ي ش     
 هي   ظرع ت

__________________________ 
14. Kappa Index 

 
وترف و  دا وق و    مرور حيم   نيسيمي و تع     ون . ح م  منظور حيمو  احلو ا موه تا مو      اجلمي 

 عفمي حر رو  
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هوي    آور  منيبق متلفق رشورم در  رامب حررا  حي توج  ح  ظرع ت بوضع ت ععفي م  ا  تي
مرور  ر  وجود دارد، صورت گ رد تي از ام  برمق حلوا  وضوع موجوود را در امو  زم نو       اجلمي 

 مرور در  ورامب حرورا    آور  اجلمي  ترس   ررد. در ادام  حيم  رشورهيمي ر  از م  ا  حيلا  تيب
 آور  در رسي ارار گ رنو  توي حلووا  وضوع مطفووب را در راحطو  حوي تويب        حرخوردار هسلن ، مورد حر

مرور است را ترس   نمود. حي حررسي وضع ت موجود  هي  اجلمي   رامب حررا  ر  ميلني حر ظرع ت
مرور،  کي  موجود در ام   هي  اجلمي  آور  در  رامب حررا  حي تأر   حر ظرع ت و مطفوب تيب

م  اسيس، حرا  ريهش ام   کي  حيم  مکسر  اا اميتي رو  م و ا    گردد و حر ا موزه مشتص مي
مرور را در مرام  متلفق چرخ  م مرمت حرورا  اعو امش    هي  اجلمي  آور  ميلني حر ظرع ت تيب
 ده ، صورت گ رد. مي

 مرحله دوم: قبل از بحران
مروور در   لموي  هي  اج آور  از برمق ظرع ت منظور اع امش تيب در مرمف  اي  از حررا ، ح      

سطح سيزميني، احلو ا حيمو  حسولر نهويد  منيسويي را در امو  راسولي عوراه  نموود. حو م  منظوور حيمو              
  هي  متلفق دا ول   نهيد  ر  حلوان  نقش مؤثر  در م مرمت حررا  مرور و مردم هي  مکي  سيزمي 

هوي اعو ود توي حلووا       بوور ي وسول  حور تعو اد آ      ان از   ون  و تي مو  امکوي  حو     حي ن ، تأس   و راه
هي  ملع د و متلفق در هر زمي  حي ن . همچن   در ام  سطح ميرم ت خوب و  ييستگو  حررا 

هوي    آم  ر  امو  مهو  ن و  از برموق تو وم  س يسوت        مير مي مطفوب نهيد  مکي از ضرورميت ح 
ي حرورا  و  هوي  دا وق و جويمع حورا  مقيحفو  حو        في  و اثرحتش در راحط  حي حرورا ، براموي حرنيمو    

هوي  غ رانلفويعي و حتوش خ وصوي      هي  م مرمت حررا  حو  سويزمي    واگذار  حتشي از مسئوت ت
يذمر خواه    . از سو  دمگر، عمفکرد نهيد  ن   نقش موؤثر    ا  امکي  صورت مرفي و منطق  ح 

آور  دارد. ح م  صورت ر  هر چو  نهيدهوي  مرفوي در     مرور تيب هي  اجلمي  در ارتقي  ظرع ت
هوي   هي  مرتيب حي حررا ، مشيررت ح شلر  حي مردم دا ل  حي ون  و از نظورات آ    گ ر  نگيم ت م  ه

ميح . درنهيموت، در امو  سوطح حيمو  مو مرمت       ح شلر اسلفيده نميمن ، ام  ظرع ت ن   ح شلر اع امش مي
و ملعه  و  ريرگ ر  ن رو  انسيني ريعي صر ح منيحع انسيني، ميتي و ع  مکي از برمق اسلت ام و ح 

دم ه در نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا ،  رد دا ق وظيمق آني  در هنگيم واو  حررا  و  آموزش
آور  منيحع ميتي و ع  مکي حرا  مقيحفو  حوي حرورا ، تنظو        هي  ملنو  جمع ي  از آ ، ت وم  روش

  رد. هي  تضم   عراهمي منيحع و م مرمت زنا ره تأم   در زمي  حررا ، صورت گ يروتک 
مروور در سوطح گروهوي،     هي  اجلمي  آور  از برمق ظرع ت منظور اع امش تيب همچن   ح      

هووي  متلفووق در جيمعوو  از برمووق اماوويد موو   گووذار  مشوولرري حوو   اعووراد و گووروه حيموو  ارزش
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نهيد  حرا  روير   عنوا  مه ر  و ارزش دوسلي م ي  آني ، امايد تعه  در آني  ح  جيمع  خود ح  نو 
ي،  ک  حگ رد. همچن   مشيررت و عم  جمعي در ام  مرمف  از حررا  اهم ت حس امي دارد. جمع

توانن  حوي همکوير  ح شولر حوي مسوئوت   درگ ور در        هي  متلفق در جيمع  مي ح م  صورت ر  گروه
تر از سو  آني ، مشويررت ح شولر  حوي     تر و دا ق رم   صر ح حررا  و تأم   ابلاعيت جهت حرنيم 

اي  از واو  حررا  دا ل  حي ن . درنهيمت اماويد عرهنوگ روير ت موي و ام ويرگر  در حو          مسئوت  
توانو  حور    هي  داوبفب، جهويد  و امو اد  موي    هي  متلفق درگ ر در حررا ، از جمف  گروه گروه

 آور  تأث رگذار حي  .   مرور تيب هي  اجلمي  ارتقي  ظرع ت
مروور در سوطح عورد  ن و  حيمو        هوي  اجلموي    رع وت آور  از برمق ظ منظور اع امش تيب ح      

هوي  مقيحفو  حوي     دانش، مهيرت و آگيهي اعراد را در راحط  حي حررا ، از جمف  دانش مرحووط حو  روش  
خ و ، آگويهي از    حررا  و رويهش اثورات آ ، دانوش و مهويرت  نيسويمي منويبق و  ورامب حرورا         

  و آگيهي از اا اميت لازم حرا  آميدگي هي  منيسب در زمي  واو  حررا هي و وارنش اتعم  عک 
هي  خود حرا  مقيحف   در حراحر حررا ، اع امش ميح . همچن   نگرش اعراد نسيت ح  حررا  و توانمن  

 حي حررا ، حيم  تغ  ر ميح  تي از ام  برمق حلوا  آميدگي ح شلر  را در اعراد جيمع  امايد ررد. 
 مرحله سوم: حین بحران

آور  ميلنووي حوور   ، مرمفوو  يوو  از حروورا  اسووت روو  در اموو  مرمفوو  ن وو  توويبمرمفوو  حعوو      
توا  از م ث س  سطح سويزميني، گروهوي و عورد ، موورد حررسوي       مرور را مي هي  اجلمي  ظرع ت

مروور در سوطح سويزميني، احلو ا      هي  اجلموي   آور  از برمق ظرع ت منظور اع امش تيب ارار داد. ح 
هوي  دوتلوي مورتيب حوي      رفي درگ ر در حرورا  حوي مکو مگر، حوي سويزمي      حيم  همکير  ح   نهيدهي  م

م مرمت حررا  و حي مردم اع امش ي  ا رن . در ادام  حيم  عمکفرد نهيدهي  مرفي درگ ور در حرورا    
    آني  ح   يذمر  و ييستگومي ح شلر مسئوت   مرفي در زمي  حررا  و ملعه  را از برمق مسئوت ت

در زمي  حررا ، ارتقيء حتش  . درنهيمت امنک  حيم  م مرمت صر ح ابلاعيت  انايم اا اميت منيسب
مواع و اثرحتش ابلاعيت، اماويد   هي  ابلاعيتي او ، حسلرسيز  جرمي  ح  ن   از برمق امايد س سل 

 حيني ابلاعيت، صورت گ رد. دسلرسي ح  ابلاعيت حرا  همگي  و دروازه

مروور در سوطح گروهوي،     هي  اجلمي    از برمق ظرع تآور منظور اع امش تيب همچن   ح      
هي  ابلاعيتي م ي  مک مگر، امايد و تقوموت   هي  اجلميعي منيسب را حي امايد رينيل حيم  زمرسيخت

هي  اجلميعي و حهيود سيزوريرهي  جمعي، عراه  سيخت. علاوه حر امو  حورا  ارتقوي  عمو        يک 
م  مرمف  حيم  اتريد و همکير  ح شلر  ح   اعراد جهوت  هي در ا جمعي و مشيررت ح   اعراد و گروه

آم ه در زمي  واو  حررا   وک  گ ورد. سورميم  اجلمويعي ن و  مکوي دمگور از         م  مشکلات ي ش
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مرور دارد رو  امو  عيمو  ن و  از      آور  اجلمي  عوام  مهمي است ر  نقش حس امي در ارتقي  تيب
 مگر و همچن   حي مسئوت  ، مميموت ح شولر از سوو     هي حي مک برمق اع امش اعلميد ح   مردم و گروه

آمو ه،   مسئوت   و ملي خود مردم و تقومت امسيس هم تي جهوت مو  مشوکلات و مسويئ  يو ش     
هوي  متلفوق درگ ور در حرورا  حوي       گردد. درنهيمت، در ام  مرمفو  حيمو  موردم و گوروه     ميص  مي

فيينو  و همچنو   رنوير گذا ول      هوي  جمعوي و داوب   اع امش تعيملات ح   مک مگر و ترقق ععيت ت
اخللاعوويت و تعيرضوويت م ووي  مکوو مگر و تقومووت ارتييبوويت اجلموويعي، اناسوويم اجلموويعي را حوورا  

 آور  در ام   رامب، ارتقيء حتشن .  م ار رسيز  تيب
مرور در سطح عرد  حيم   هي  اجلمي  آور  از برمق ظرع ت منظور اع امش تيب درنهيمت ح      

آمو ه از جمفو  مهويرت مفوو      هي را در راحط  حي حررا  يو ش  و مهيرت اعراد و گروهظرع ت، توانيمي 
هوي   آرامش رومي و رواني و وارنش مؤثر در هنگيم واو  حررا  و ظرع ت و توانيمي انطييق حي تنش

 آم ه در اثر حروز حررا ، ارتقيء حتش  .  هي  ي ش و آ فلگي
 مرحله چهارم: پس از بحران

مروور در سوطح    هوي  اجلموي    آور  ميلنوي حور ظرع وت    منظور اع امش تيب  ، ح در ام  مرمف     
سيزميني همکير  نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا  حيم  مينن  مرمف  م   حررا  حوي مکو مگر، سويمر    

هوي    هوي  درگ ور در حرورا  از جمفو  گوروه      هي  دوتلي مرتيب حوي حرورا  و موردم و گوروه     سيزمي 
تر  را نسيت حو  مسويئ  و    اتعم  سرمع وجود دا ل  حي   تي حلوا  عک  داوبفب، ام اد  و جهيد 

آم ه در اثر حروز حررا  از خود نشي  دهن . از سو  دمگور، حيمو  عمکفورد نهيدهوي       مشکلات ي ش
يذمر  و ييستگومي ح شلر مسوئوت   در ايويل ااو اميت     مرفي درگ ر در حررا  را از برمق مسئوت ت

آمو ه و همچنو   ي گ ور  مشوکلات      اثرات حاوي مينو ه از حرورا  يو ش    گرعل  حرا  ريهش  صورت
وجود آم ه حرا  جيمع  مرفي در اثر حروز حررا  از سو  مسئوت   مرفي، حهيود حتش  . درنهيمت  ح 

مواع و اثرحتش ابلاعيت در راحط  حي آنچو  يو  از حرورا   وک  گرعلو  اسوت و        امنک  حي جرمي  ح 
واوو    هي  جيمع ، ابلاعيت مرتيب حوي حرورا  حو     را  هم  اعراد و گروهامايد دسلرسي ح  ابلاعيت ح

 ي وسل  را حهلر م مرمت ررد.  
مرور در سطح گروهي، حيم  عمو    هي  اجلمي  آور  از برمق ظرع ت منظور اع امش تيب ح      

نظوور  هي را ملي ح ش از مرمف  م   حررا  اع امش داد. ح م  م جمعي و مشيررت ح   اعراد و گروه
آم ه در اثر حروز حررا ، اتريد و همکير  حو     حيم  حي تييدل نظر در راحط  حي مسيئ  و مشکلات ي ش

آم ه ح شلر  ود. سرميم  اجلميعي ن و    هي  درگ ر در حررا  جهت م  مشکلات ي ش اعراد و گروه
شولر  حورا    حي اعلميدسيز  ح شلر م ي  مردم حي مک مگر و همچنو   مسوئوت  ، اماويد هنايرهوي  م    
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آم ه و حرگشت ح   رامب مطفوب گذ ل  و تقومت امسيس همو تي   يشت سر گذا ل  حررا  ي ش
آم ه، امايد گردد. درنهيمت، در امو  مرمفو  حيمو  ميننو  مرمفو        جهت م  مشکلات و مسيئ  ي ش

هوي    منظور م ار رسيز  انسوايم اجلمويعي جهوت عيوور از اثورات حرورا ، موردم و گوروه         اي ، ح 
هي   ق درگ ر در حررا  حي مک مگر تعيم  و ارتييط ح شلر  دا ل  حي ن  تي امکي  ترقق ععيت تمتلف

مرور، اعو امش   هي  اجلمع آور  ميلني حر ظرع ت جمعي و داوبفيين  عراه  گردد و ح م  برمق تيب
 ميح .  

رد ، مروور در سوطح عو    هي  اجلموي   آور  از برمق ظرع ت منظور اع امش تيب درنهيمت ح      
هوي را در راحطو  حوي رويهش اثورات منفوي حرورا  ارتقويء          حيم  ظرع ت، توانيمي و مهيرت اعراد و گروه

هيمي مينن  مهيرت مقيحف  حي ي يمو هي  منفوي يو  از واوو  حرورا ،       حتش  . ح م  منظور حيم  مهيرت
 هوويمي از جمفوو  ظرع ووت و توانوويمي جيوورا   مفووو آرامووش رومووي و روانووي، و همچنوو   توانوويمي  

هي  وارد  ه در اثر حروز حررا  و توانيمي حرگشت ح   رامب اي  از واو  حررا ، در اعوراد   خسيرت
مروور در  ورامب    هي  اجلموي   آور  حي تأر   حر ظرع ت ا  تيب ، اتگو  مرمف 2 ک  گ رد.  ک  
 ده .  حررا  را نشي  مي
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 مرور در  رامب حررا  هي  اجلمي  آور  حي تأر   حر ظرع ت . اتگو  مرمف  تيب2 ک  
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 گیری   نتیجه

ح ني، ي شگ ر ، جذب، تطي ق و تغ  ر در مقيحف  حوي   آور  توانيمي، ايحف ت و ظرع ت ي ش تيب     
( رو  ممکو  اسوت هور     1398هيمي اسوت )م و ق راد، مرمو عفي و همکويرا ،      هي و حررا   و 
ور  وود اهم وت زمويد  دارد.    آ رو  ود، امي امنکو  موه اجلموي  چگونو  تويب      ح  ا  حي آ  رو جيمع 
آور  جوامع در  رامب حررا  ارائ    ه است. مکي  رو، رومکردهي  متلففي در راحط  حي تيب ازام 

حور امو      حي و .  مرور موي  هي  اجلمي  آور  از برمق ظرع ت از رومکردهي  نوم  در ام  راحط ، تيب
هووي   ي تأر وو  حوور ظرع ووتآور  حوو ا  توويب اسوويس، يووژوهش ميضوور حووي هوو   ارائوو  اتگووو  مرمفوو 

مرور در  رامب حررا  انايم گرعت توي حلووا  حوي  ونيخت عوامو  موؤثر حور آ ، راهيردهوي و          اجلمي 
آور  منيبق متلفق رشوور اتتوير رورد. حوي      هي  آمن ه م مرمت حررا  را جهت ارتقي  تيب حرنيم 

رر وب، درنهيموت عوامو     گرعل  در ام  زم ن  و همچن   حر اسيس روش عرات توج  ح  مطيتعيت انايم
مرور حي ون ، در ايتوب    هي  اجلمي  آور  در  رامب حررا  ر  ميلني حر ظرع ت مؤثر حر اع امش تيب

مؤتف  حسلر نهيد ، ميرم ت  7حن     ن . ح م  صورت ر    يخص دسل  66مفهوم و  18مقوت ،  3
سويني و مو مرمت ابلاعويت    نهيد ، عمفکرد نهيد ، م مرمت منيحع ميتي و ع  مکي، م مرمت منيحع ان

هي  اجلميعي، عم  جمعوي و   گذار  مشلر ، زمرسيخت مؤتف  ارزش 6در ايتب عوام  سيزميني؛ 
مؤتفو    5يذمر  و انسايم اجلميعي در ايتب عوام  گروهي؛ و  مشيررت، سرميم  اجلميعي، عرهنگ

تگو  عرامنو    دانش، مهيرت، آگيهي، نگرش و ظرع ت و توانيمي در ايتب عوام  عرد  در مه ا
ن يزهي، اي  از حررا ، م   حررا  و ي  از حررا   ا  حررسي و  نيسيمي ات اميت و ي ش مرمف  چهير 

آور  در  ورامب حرورا  حوي     ن يزهي و ات امويت ارتقوي  تويب    ارار گرعلن . در ام  اتگو، احل ا حيم  ي ش
ع ت موجوود و وضوع ت   وترف و  وضو   مروور از برموق تا مو     هي  اجلموي   م نظر ارارداد  ظرع ت

مروور در رشوور،  نيسويمي و     هوي  اجلموي    آور  در  رامب حررا  حي توج  ح  ظرع ت مطفوب تيب
تع     ون . سپ  در مرمف  اي  از واو  حررا ، از منظر سيزميني حيم  نهيدهوي  مرفوي درگ ور در    

و م مرمت صر ح حررا  از نظر امايد حسلر نهيد  منيسب، ميرم ت خوب و مطفوب، عمفکرد حيلا 
منيحع انسيني، ميتي و ع  مکي، مورد حررسي ارار گ رن  و نقيط ضعق هر مه از ام  عوام  تقوموت  

گذار  مشلر ، عم  جمعي و مشيررت  گردد. همچن   از منظر گروهي در ام  مرمف  حيم  ارزش
ارار گ ورد.   هي  داوبفب ومژه گروه هي  متلفق درگ ر در حررا  ح  يذمر ، م نظر گروه و عرهنگ

درنهيمت، از منظر عرد  ن   حيم  دانش، مهيرت و آگيهي اعراد را در راحط  حي حررا  ارتقيء حتش   و 
نگرش آني  را ن   نسيت ح  حررا  و وايمع ي  از آ  تغ  ر داد. در ادام  در مرمف  م   حررا ، حيمو   

مرفي درگ ور در حرورا  حوي سويمر      از منظر سيزميني زم ن  منيسيي را حرا  اع امش همکير  نهيدهي 
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هي  درگ ر در حررا ، م مرمت موؤثر ابلاعويت و    هي  ملوتي م مرمت حررا ، مردم و گروه سيزمي 
هوي    همچن   م مرمت عمفکرد آني  عراه  ررد. از منظر گروهي ن   در ام  مرمف  حيم  زمرسويخت 

عوراه  سويخت توي از امو  برموق       اجلميعي منيسب را حي تقومت سرميم  اجلميعي و انسايم اجلمويعي 
هي  داوبفب را حرا  مقيحفو  حوي حرورا  اعو امش داد. همچنو   از       حلوا  م  ا  مشيررت مردم و گروه

هي  اعراد حرا  مقيحفو  حوي حرورا  از جمفو  مهويرت مفوو        منظر عرد  حيم  مهيرت، ظرع ت و توانيمي
هوي   ظرع ت و توانيمي انطييق حي تنشآرامش رومي و رواني و وارنش مؤثر در هنگيم واو  حررا  و 

آم ه در اثر حروز حررا  را آموزش و ارتقيء حتش  . درنهيمت در مرمف  ي  از  هي  ي ش و آ فلگي
حررا  مينن  مرمف  م   حررا ، نهيدهي  مرفي درگ ر در حررا  حيم  همکير  خود را حي مک مگر و 

بور ي وسل  عمفکرد خود را موورد يويمش    و ح  هي  مرحوب  و همچن   مردم ادام  دهن  سيمر سيزمي 
ارار داده و ابلاعيت مرتيب حي رخ ادهي  ي  از حررا  را ح  نرو مطفوحي م مرمت نميمن . همچن   

هي حيمو  حو ش    از منظر گروهي ن   مينن  مرمف  م   حررا  عم  جمعي و مشيررت ح   اعراد و گروه
  ت خسيرات وارده، ريسل   ود. در ييمي  ن   از منظر از ي ش اع امش ميح  تي در صورت امکي  از 

هيمي ر  ي  از واو  حررا  ح  اعراد جهت رويهش ي يمو هي  منفوي     هي و توانيمي عرد  حيم  مهيرت
رن ، از جمف  مينن  مهويرت مقيحفو  حوي ي يمو هي  منفوي يو  از واوو  حرورا ، مفوو           آ  رمه مي

هوي    مي از جمفو  ظرع وت و توانويمي جيورا  خسويرت     هي آرامش رومي و رواني، و همچن   توانيمي
 وارد  ه در اثر حروز حررا  و توانيمي حرگشت ح   رامب اي  از واو  حررا ، حهيود حتش  ه  ود. 

هوي  ي شو  ، امو      در ادام  حيم  ح  ام  موضو  ا يره ررد رو  در مقيمسو  حوي نلويمج يوژوهش          
هي  ي شو   موورد حروث اورار گرعلو ، در       ر  در يژوهش آور  يژوهش ن  تنهي از نليمج و احعيد تيب

هيمي  برامي اتگو  نهيمي خود حهره حرده است، حفک  م  ا  يرارن گي نليمج ام  مطيتعيت و ريسلي
تور امنکو  حو      ان  را ح  م اا  رسين ه اسوت و از همو  مهو     هي  ي ش   دا ل  هي  يژوهش را ر  م ل

آور  در  رامب حررا  ر  مطيتعويت ايفوي حو ا       امش تيبمرور در اع هي  اجلمي  موضو  ظرع ت
آور   ا  و گيم ح  گيم در راحط  حي تويب  ان ، يرداخل  است و حي ارائ  اتگومي مرمف  رملر ا يره ررده
مرور در  رامب حررا ، سعي ررده است توي نقشو  راه جويمعي را حورا       هي  اجلمي  ميلني حر ظرع ت

مرور ارائ   هي  اجلمي  هي  متلفق حي تأر   حر ظرع ت حراحر حررا  آور  رشورمي  در اع امش تيب
 ومير آمو . درنهيموت حوي      هي  نوآور  ام  يوژوهش حو    توان  مکي از جني  ده   و هم   موضو  مي

 گردد: دست آم ه از ام  يژوهش، ي شنهيدهي  زمر ارائ  مي توج  ح  نليمج ح 
مروور در سوطح سويزميني ي شونهيد      هي  اجلموي   ع تآور  ميلني حر ظر منظور اع امش تيب . ح 1

نهويد در نهيدهوي  مرفوي     انو از  دعويتر مسولق  و موردم      ود ر  مسئولا  دوتلي از تشک   و راه مي
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مرتيب حي حررا  ر  وظ ف  امايد هميهنگي، ارائ  ابلاعيت و ارتييط حي مردم را دارن ، مميموت رننو    
هي از نظرات عموم مردم حهره حورد.   هي  مرتيب حي حروز حررا  گذار  تي از ام  برمق حلوا  در س يست

هي  مرلمو  هور    هي  آموز ي جيمع حرا  م مرا  مرفي در خ ود  نيخت حررا  همچن   دوره
بوور مشوتص در زموي      هي و مسئوت ت هر مه از م مرا  ح  بور مسلمر حرگ ار  ود و نقش منطق  ح 

 حررا  تع    گردد.
مروور در سوطح گروهوي ي شونهيد      هوي  اجلموي    آور  ميلني حر ظرع ت تيبمنظور اع امش  . ح 2

هوي  متلفوق درگ ور در حرورا  از جمفو         ود ر  حوي حرگو ار  جفسويت مشولر  م وي  گوروه       مي
هي  ام اد ، داوبفب و جهيد ، تعيملات م يت م ي  آني  را اع امش داده و زم نو  منيسويي را    گروه

   در زمي  حروز حررا  عراه  سيخت. حرا  مشيررت و همکير  ح شلر آني
مروور در سوطح عورد  ي شونهيد      هوي  اجلموي    آور  ميلني حور ظرع وت   منظور اع امش تيب . ح 3

منظوور ارتقوي  سوطح     صورت عراگ ر و عمومي حرا  رف   مردم ح  هي  آموز ي ح   ود ر  دوره مي
صوورت مسولمر    توا  ح  ظور ميدانش، مهيرت و آگيهي آني  نسيت ح  حررا  حرگ ار گردد. ح م  من

آور   هيمي را در م ارس، ادارات و ملي مسيج  حوي مضومو  اعو امش تويب     هي و گردهميمي هميمش
هوي  متلفوق    حرگ ار ررد و مي مينورهي  منظمي جهت اع امش آميدگي آني  در حراحر حوروز حرورا   

 تشک   داد.  
 ود ر  حي انايم مطيتعيت  ي شنهيد مي آور  من  در زم ن  تيب . درنهيمت، ح  يژوهشگرا  علاا 4

آور  در  ورامب حرورا ، حو      تطي قي و حوي توجو  حو  عمفکورد موعوق سويمر رشوورهي در زم نو  تويب         
هي  اجرامي موضو  اا ام رننو  و اتگوو   وفي  و     سيز  تايرب موعق در گيم ريو  و حومي حه ن 

 .گيم ح  گيمي در ام  زم ن  ارائ  نميمن 
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