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Abstract 

The current research was conducted with the aim of presenting the model of 

spiritualization of human resources in Astan Quds Razavi, emphasizing on 

controlling and preventive factors. In terms of research approach, qualitative 

method has been used. This research used the meta analysis method based on 

Sandelowski's stages. The statistical population of the research, all written 

documents related to organizational spirituality, including 43 articles and works, 

were selected and analyzed based on valid criteria among 90 articles and works. 

By applying the seven stages of metaanlysis, a conceptual model was obtained in 

six conceptual layers, categories and codes. Concepts and topics were included in 

each of the layers, and finally 28 components were identified. For qualitative 

validation, Shannon's entropy method and CASP criteria were used, and finally 

the results of the research led to the identification of dimensions in six basic 

dimensions, which specifically, the main dimensions affecting the spiritualization 

of human resources in the Astan Quds Razavi organization include "guidance and 

management", "Structural", "Individual", "Culturalization", "Management" and 

"Deterrence" were presented. The conceptual model obtained from Sandelovski's 

stages of meta analysis can be used as a basis for future research in the direction 

of guidance, management and behavior of employees in order to provide 

executive strategies and policies for officials and decision makers in the 

organization of Astan Quds Razavi in the direction of Guidance, leadership, 

supervision and control of spiritualization of human resources. 
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ها با استفاده از روش در سازمانافزایی منابع انسانی الگوی معنویت ارائه
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 چکيده
هاا باا کید اد بار لواما       الگوی معنویت افزایی منابع انسانی در سازمان ارائة باهدفپژوهش حاضر 

و پ شگ رانه انجام شده است. از لحاظ رویکرد پژوهش، روش د فی بکار بارده شاده اسات.     دننده دنترل

این پژوهش از روش فراکرد ب مبتنی بر مراح  سندلوسکی استفاده شاد. اامعاه امااری پاژوهش د  اه      

مقالاه   90مقاله و اثر بر مبنای مع ارهای معتبر از ب ن  37به معنویت سازمانی شام   اسناد مکتوب مربوط

ی مفهاومی،  و اثر انتخاب و کح    شد. با داربرد مراح  هفتگانه فراکرد ب، الگوی مفهومی در شش لایه

 51هایات  ها مفاه م و موضولاکی گنجانده شد داه در ن ای و ددها به دست امد. در هر یک از لایهمقوله

استفاده شد و در  CASPمؤلفه شناسایی شد. اهت التباریابی د فی از روش انتروپی شانون و مع ارهای 

ی یک الگوی شش بُعدی گردیاد داه شاام  ابعااد هادایت و راهباری       نهایت نتایج کحق ق منتج به ارائه

بر پایه معنویت نااظر بار    ها و راهبردهای اارایی سازمان، کمه دات سازمانیمحور ناظر بر س استکعالی

بسترهای اارایی معنویت افزایی، کوسعه اخلاق فردی ناظر بر کوسعه و رشاد فاردی داردناان، مادیریت     

ها ناظر بار  سازی ناظر بر کوسعه فرهنگی و مشوقخداباور ناظر بر اخلاق معنوی مدیران سازمان، گفتمان

الگاوی مفهاومی باه دسات اماده از مراحا        شاود.  کسه لات مورد ن از در راستای معنویت افزایای مای  

هاای اکای در اهات هادایت، راهباری و      کواند به لنوان مبنای بارای پاژوهش  فراکرد ب سندلوسکی می

گ اران در  های اارایی بارای مسالول ن و کیام م   رفتارشناسی داردنان به منظور ارائه راهبردها و س است

  .معنویت افزایی منابع انسانی قرار گ ردسازمان در اهت هدایت، راهبری، نظارت و دنترل 
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 مقدمه

ها و افزايش میزان كارهاي غیراخلاقي و غیرقانوني در سازمان روزافزون شدن دهیچیپامروزه،   

 و ، مسييلوتی  اياخيلا   رفيي  هياي كياري جو ييي ميديران و رهريران را ايي ايفيياد و   ي        محيی  

اخلا ، مسلوتی  و پاسيخگويي كيي    اس . كرده ضروري هاسازمان همي در  ا تماعي پاسخگويي

فلس ي و ملاك و معیار سيجفش درسيتي و نادرسيتي      -ي اايدها و نرايدهاي ارزش را ها آن جوان يم

اخیير   دهي  رفتار نسر  اي خود، ديگران و  امعي جعريي  كيرد، از مريا اي اسي  كيي در ي يي دو       

(. 1401دودانگي و هم ياران، ) علم مديري  قرار گرفتي اس  نظران صا بدانشمجدان و  موردجو ي

 يدوسيت  نوع يها  یمسلوتقانوني، اخلاقي و مسلوتی  ا تماعي سازمان اي چهار زير نظام اقتصادي، 

ااعياد اخلاقيي، خیرخواهانيي و ديجيي ميرجر  ايا        .شود يمداوطلراني جقسیم  صورت ايكي  رخواهانيیخ

ایشتري قرار گرفتي اس . ايجها رفتارهايي هستجد كي  امعيي از   موردجو يمسلوتی  ا تماعي امروزه 

اير   محيور  ل یفضي  كيي  شيود ميي  احي   چجيی   اند نشدهها انتظار دارند وتي در قانون مدون سازمان

، جييریر  هيا اخيلا  متعياتي در سيازمان    داراايودن فضيیل  و  پیامدهاي كياري جييریرات گي ار اسي .     

دهيد،  را افيزايش ميي   ورياهيره  كيي  يا گونيي  اي دارد سازمان نتايج و هافعاتی   چشمگیري ار روي

 ل یفضي اخيلا  و  دهد زييرا، هجگيامي كيي    كاهش مياخشد و در ي خطر را ها را اهرود ميارجراط

جميامي كاركجيان   و  گيردد  يمي جسيهی    يرا تي  ايي در سازمان  اكم اس ،  ريان اطلاعات  يمحور

    (.1400عجايتي و سرداري،) پردازندهاي خود ميمتعهداني اي فعاتی 

و اتگوسيازي   هياي خيود نیازمجيد جعريي     اهيدا  و ميموريي    اي ااجو يها اسیاري از سازمان   

هاي سازماني  اكم ها، مراني و پارادايممعجوي  سازماني مرتجي ار رفتارشجاسي فردي، اصول، ارزش

جواند از پیامدها و امتیازات مار  معجوي  سيازماني نظیير   . اي  اتگوسازي، سازمان را مياس ار آن 

، پاسيخگويي،  يمحيور  يمشيتر ، ر وع اراابعمل رد فردي، كاهش فساد سازماني، ج ريم  يارجقا

-و... ارخوردار سازد. در همی  راسيتا، ايا اررسيي    يسازمان  پارچييپ يري، ايفاد فرهجگ مسلوتی 

ها در مقالات شام  )تيي و  از عمل رد سازمان آمده دس  اياز جحقیقات و جفارب  آمده عم  ايهاي 

(، اي  اهتمام اي 2017ر،(، )افسار و ادي2014(، )پاندي،2016(، )كورت و هم اران،2014هم اران،

معجوي  در سطح اتزامات سازماني نظیر نقشي راه و اسجاد االادستي و ود ندارد و همچجی  استرهاي 
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هياي اساسيي از طرييا سياز و كارهياي رسيمي كيي شيام          مورد نیاز كي ناظر ار ايفياد زيرسياخ   

... و ساز و كارهياي غیررسيمي   ريزي، جدوي  ارنامي وها، االاغیات، اود يها، آئی  ناميدستوراتعم 

هياي  گرهايي نظیر كانيال شود و جسهی شود، ايفاد نميسازي ميسازي و گ تمانكي شام  فرهجگ

هاي ا تماعي و... در اي  مسیر هموار نشيده اسي  كيي    ها، شر يارجراطي، فرآيجدهاي كاري، ساماني

هاي فضیل  محور مانجد سازمان ها سازمانساز معجوي  افزايي مجااع انساني در جمامي اي  ااعاد زمیجي

 . ااشدمي

ها مي جواند استر مجاسري اراي رشد همي  انري فردي و سازماني ايفاد نمايد. معجوي  در سازمان

را ميي جيوان ايي ارخيورداري افيراد درون سيازمان از اعتقياد و         ارزشهاي اسيلامي معجوي  مرتجي ار 

و اتتيزام   هاي اسلاميارزشائمي اطهار )ع( و ا  ام و  ،پیامرر اكرم )ص(، گرايش اي خداوند متعال

-ارزشعملي آنها اي ج اتی  ديجي جعریر كرد. ي ي از آرار مورد انتظار از و ود معجوي  مرتجيي اير   

كاركجان اس  كي آن عرارت اس  از مفموعي از  شهروندي سازمانيدر سازمان رفتار  سلاميهاي ا

وظياي  اصيلي فيرد ايوده و فيرد ايي         هايي كي اراي ديگران و سازمان م ید اس  اما ماوراءفعاتی 

(. معجويي  مرتجيي اير    1397)سياده ا سيان و هم ياران،   رفتار را ادون چشم داشي  انفيام ميي دهد   

جوان اي ارخورداري افراد درون سيازمان از اعتقياد و گيرايش ايي خداونيد      هاي اسلامي را ميارزش

(. معجوي  1392 مشیدي و  یاجي،ها اي ج اتی  ديجي و م هري جعریر كرد)متعال و اتتزام عملي آن

از ديدگاه قرآن از دو ويژگي اساسي و كلیدي ارخوردار اس  كي شام   امعیي  و كميال اسي .    

 امعی  يعجي همي ااعاد زندگي انسيان اعيم از فيردي، خيانوادگي، ا تمياعي، دنیيايي و آخرجيي و        

(. در 1393م ياران، كمال، يعجي همي  دود و مراجب و ودي انسان در  رك  ج ياملي)نقوي و ه 

هايي مرتجي ار معجوي  افزاييي و اسيلام ميداري را مطير      ها و نهادهاي كشور كي ميموري سازمان

ها در اهتميام ايي معجويي  افزاييي در ايی  مجيااع       ها و ساز و كارهاي سازمانكججد اما ضع  روييمي

ا اقشيار مختلي    اصط اك ف يري و عمل يردي اي   -2هاي ا تماعي؛ ريزش سرمايي-1انساني شام  

مجحير  شيدن از   -4ي رفتارهياي انحرافيي و سيوء در ايی  ميديران و كاركجيان؛       اشياعي -3 امعي؛ 

هاي ناشي از خروج سهامداران افزايش هزيجي-5ميموري  اصلي و جو ي و ج ريم سرمايي ا تماعي 

رار جحي  اتشيعاع قي   -7هاي سازماني؛ و خدشي اي اصول و ارزش آسیب-6هاي اقتصادي؛ در اخش

ها و مطاتب ایيان شيده، در ايي     شود. ار اساس چاتشگرفت  اصول ا تماعي و فرهجگي سازمان مي

https://www.sid.ir/search/paper/ارزشهای%20اسلامی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزشهای%20اسلامی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزشهای%20اسلامی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/ارزشهای%20اسلامی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شهروندی%20سازمانی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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افزاييي مجيااع انسياني در    جحقیا محقا اي دنرال پاسخ اي اي  سؤال اساسي اس  كي اتگيوي معجويي   

هيا  سازمان ها چگوني اس  يا اي عرارت ديگر؛ عوام  مؤرر ار معجوي  افزايي مجااع انساني درسازمان

 اند؟كدام

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

جحقیقات داخلي و خار ي  ج یشیپم اهیم پايي و ادایات جحقیا و همچجی   ارائ در اي  اخش اي 

 شود.ها، پرداختي ميمرجر  اا رفتارهاي انحرافي در سازمان

 معنویت شناسی مفهوم

آسيان   چجدان آن جوصی  ،رود يم كار اي گوناگوني يها جيیزم در معجوي  واژه كي  ا آن از

 آن را سيازد  شي ا   را م هيوم  ايي   آن ي از ایش معجوي  ( جعاري 1998) 1ااوم  نظر در نیس .

 ش سي   ايا  عقلانيي  جعري يي  ارائيي  در ميا  اگر كي ديگو يم در ادامي ااوم  .كجد يم پیچیده ایشتر

 علميي  يهيا  پيژوهش  ايراي  صيورت  ايي   در كيي  شد پسامدرن خواهیم دنیاي وارد شويم، موا ي

 ديگير  ايا  معجويي   م هيوم  گيرفت   اشتراه ام ان ،رو  يازا(. 1998ااوم ، ) داش  نخواهیم آمادگي

 ،ارخيي  نظر در اي ، ار افزون .اس  دشوار نیز آن كردن يكارارد چجی  هم و دارد و ود م اهیم

 و معجا كي اس  شده قلمداد معجا ادي  آن سجفش در و دشواري آن ا ساس نرود معجوي ، فقدان

 و يود  اصيلاا  چیيز  آن سيجفید،  نتيوان  را چیزي اگر ارخي، اي گمان آن از فراجر و ندارد م هومي

 ايي  زير در كي دهجد ارائي جعاري ي معجوي  اراي اند دهیكوش از نويسجدگان ارخي ،همي  يااا .ندارد

 شود:اشاره مي آنها از ارخي

  زنيدگي  اخيش  رو  و ، اخيش  اتهيام  انگیزانجده، ، زا انرژي نیرويي ماااي اي معجوي 

 (.1984اس )مک كیجگج ،

  معييی  فر ييامي و هييد  معجييا، يييافت  اييراي مييداوم  سييتفويي معجوييي 

 (.1999اس )كاواناگ،

   اسي   خيويش  فرديي   فراسيوي  هيدفي  ،اتهيي  و متعياتي  هيدفي  ايي  نياظر  معجويي 

 (.2،1997اورسولا)
 

1 -bavman 

2 -orsola 
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  آن  در و يااد يدرم را خويش جاريخي ااف  شخص آن، در كي اس  اي یوهش معجوي

اسي    زنيدگي  در آگياهي  و شيدن  انسيان  ايراي  ييو يو   سي   .كجيد  يمي  زنيدگي 

 (1990مايرز،)

  ارجير  نیيروي  ديگيران،  خويشيت ،  ايي  نسير    ساسی  ايفاد  ه  در جلاش معجوي 

 و يو   سي   و اسي ،  یياز موردن شيدن  انسان اراي چي آن  ه  در كجدوكاو )خدا(،

 (.1،1995هیجلز) اس  كام  انسانی اي  رسیدن اراي

 سيخ    اسيیار  آن پیرامون در و افتيي يجفل مختل ي يها ش   اي معجوي  اشر، جاريخ طول در

 جعري يي   ،از آن ااعيادي  ييا  اعيد  ار يیااج  و نگريستي آن اي ايدريچي از كس هر .اس  شده گ تي

 اميور  ايي  معجوي  كي قری  از م اهیمي ،گريد عرارت اي(. 77، ص 1379ارزنوني، ) اس  كرده ارائي

 داده ، جوضيیح هيا  مايال  و مصياديا  ذكير  ايا  معمولاا و ندارند مجطقي جعري  دارند، جعلا غیرمادي

(. 29، ص 2019ماسي  )كیجيگ،    از فراجر چیزي اا ارجراط اراي انسان ذاجي نیاز معجوي  .شوند يم

 و ااخيدا  انسيان  پیوند معجوي  .اس  فطري يها شيگرا و دروني نیازهاي اي مار  پاسخ معجوي 

 ذكير  ايي  (.  لازم43، ص 1387رودگير،  ) دادن متافیزييک  و معجيا  اي را اصات  و اس  ااط  عاتم

 جشيويا  جقويي  و  اصيلي  عامي   و مي هب  دارد مي هب  در ريشي معجوي  اسلام ديدگاه در اس 

 رسد،مي نظر (.  اي181،ص1398هم اران،  و مشر ي) شودمي جلقي هاسازمان و افراد در معجوي 

 ييک  از .ااشد ها ديگر جعري  از جر  امع عملي تحاظ اي هم و نظري تحاظ اي هم اخیر، جعري 

 اعيد  ييک  در  يداق   هير آن  در آن و ود كي دارد اشاره انسان ارجراطات چهارگاني ااعاد اي سو،

 ميي  پیشيجهاد  را انسانی  كام  اراي  ساسی  ايفاد و جلاش ديگر، سوي از اس ، ا تجاب ناپ ير

 .اس  قرار گرفتي جحقیا دراي  كار، در معجوي  جعري  مرجاي اخیر جعري  رو اي  از .كجد

 معنویت سازمانی

( معجوي  سازماني آن محيرك و شيجاختي اسي  كيي كاركجيان را از      2016) 2در جعري  زامور

شيود.  هيا ميي  هيا و اراده دهد و مو ب ش وفايي خلاقی تحاظ رو ي و  سمي اي فضاي سو  مي

معجوي  سازماني در سي اخش از زندگي افراد شام  زنيدگي درونيي، فضياي كياري و  ضيور در      

 

1. henalz 

2. Zamor 
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( در جعري يي كيي از معجويي     2014) 1(. گيول و دو 2017و هم ياران،  دايكاند) شودا تماعات مي

آن افيراد   هاي اصيلي معجويي  سيازماني پرداختيي اسي  كيي در      داده اس  اي شاخصي ارائيسازماني 

ارخي پژوهشگران ایان كردند كيي   .هستجدپ يري، عدات ، هم اري و خلا  داراي  س مسلوتی 

هاي زيادي و ود دارد هاي افراد، ج اوت و جعارضاز آن  ايي كي ای  جر یحات، علايا، گرايش

 ييک كي    عجيوان  ايي سيازمان   درنظرگيرفت  سطح فردي اايد در سطح سازماني و اا  ي ا ايمعجوي  

(. محققان معتقدند كي جشويا معجويي  در محي  كيار مزايياي     1999جرويج شود )میترو  و دنتون،

وري و افزايش عمل رد و اهرود ها اي اهرود اهرهگیري از آنفراواني دارد مزايايي كي سازمان اا اهره

(. معجويي  سيازماني مو يب افيزايش رضياي       1390پيردازد )مقیميي،  هاي ماتي خيود ميي  شاخص

(، پشييتیراني از رفتييار كيياري خلاقانييي )افسييار و 2014تييي و هم يياران،) كاركجييان و جعهييد سييازماني

(، 2014پانيدي، ) هياي كياري  (، كاهش اسيترس 2015رو ،) (، افزايش هیفانات كاري2017ادير،

 شود. ( مي2016كورت و هم اران،) ( و ارجقا صداق  سازماني2015شیجد و فلک،) ايفاد خلاقی 

ا ترام ايي  ) (، ا ترامداودنیم سودمجدي و ) محی  كار شام  ااعادي مانجد خلاقی معجوي  در 

داشت   س مار  ) ا ساس خوب درااره آيجده(، نیروي مار ) زندگي معجوي(، ارجراط و هم اري

جيوان  جير، ميي  (. در جعري  دقیا2019اس )پورملا و هم اران، يريپ  انعطا ها( و نسر  اي ارزش

هاي يک فرد اراي ييافت  هيد  در زنيدگي،    محی  كار عرارت اس  از: جلاش گ  ؛ معجوي  در

هيا و  جعلا و همرستگي اا هم اران و ديگر افيراد محي  كيار و هماهجيگ و همسيو ايودن ايا ارزش       

اهدا  سازمان اا اهرود و جقوي   وّ معجوي در سازمان.  اعتقاد ار اي  اس  كي معجويي  ييادگیري   

گيردد. معجويي  در محيی  كيار     هد و مو ب اجحاد و سياخ   واميع ميي   دسازماني را افزايش مي

نیرويييي اتهييام اخييش و ارانگیزانجييده اييراي يييافت  هييد  و معجييا در زنييدگي كيياري و مو ييب       

-شيجاختي كاركجيان ميي   ( و جقوي  سيرمايي روان 2018؛ میلیمان و هم اران،2010جعاتي)كروسم ،

جوانجيد  كاركجان اا  هزاران سياع  كياري هيم ميي    (. اا چجی  نیرويي، 1394شود)مهداد و هم اران،

 (. 1397مددي زاده و پورسلطاني،) كاري ت ن اخش و معجادار داشتي ااشجد

 

1. Gull & Doh 
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 معنویت با رویکرد اسلامی

اسي . از   جير  گسيترده در روي رد اسلامي، جعاري  ارائي شده از معجوي  و  يوزه و قلميرو آن    

و اصيات  را   ماورامرجاي اعتقاد اي عاتم غیب و  هان  ديدگاه اديان اتهي از  ملي اسلام، معجوي  ار

مجريع و سرچشيمي و يود و هميي كميالات       عجوان ايو خداوند متعال  گرفتي ش  اي عاتم ااط  دادن 

معرفي و قرب اتهي هد  اصلي آفريجش انسان شمرده شده اس . در اي  روي يرد معجويي  داراي   

رت، اصيات  عياتم غیيب، عقلانیي  و عروديي       مراني و اصوتي از  ملي اصات  رو ، اصيات  فطي  

هياي فيردي، ا تمياعي و معجيوي اسي . علاميي       كاركردهايي در سيا    دراردارندهاستوار اوده و 

دانيد؛ عياتمي كيي شيام  كميالات      طراطرايي اساس  یات معجوي را پ يرش اصات  عاتم معجي ميي 

 قیقي پیروان از واقعی  طریع  و  هيان مياده اسي .     يها  یواقع عجوان ايااطجي و مقامات معجوي 

( معتقد اس : معجوي  ديجي اي دنرال ساخت  انسان اس  و رسیدن اي قرب اتهيي و  1392) خسروپجاه

 دستیااي اي ن س مطملجي مهمتري  دغدغي اي  نوع معجوي  اس . 
 

 مقایسه تطبیقی معنویت از منظر دین و سکولار 

هاي س ولار و نوظهيور اسي    از مرا   اسیار  دي و پرچاتش امروزي، مقوتي معجوي  ي ي 

ااييد معجويي  ديجيي و    صيورت گیيرد؛   جر و جطریقيي ايي ايي  احي       كي لازم اس  يک ورود  دي

در فضاي ج  ير ديجيي ايا آن موا يي     اي  مقوتي . چیزي كي شودمعجوي  غیرديجي را از هم ج  یک 

وي  ميوردنظر ايا نيوع معجيويتي كيي در فضياي ج  ير سي ولار و ج  ير          اي  اس  كي نوع معج اس 

غیرديجي ارآمده از اجیادهاي ف ري اومانیستي، مت اوت اسي . ايي  دو سيا   را ااييد از هيم  يدا       

معجاي تغوي كي ما از آن ميدنظرمان دارييم در    اي ااجو يپاسخ ا ماتي، معجوي  ديجي  عجوان اي. كرد

اصيطلا    رو  يي ازا .ايي معجياي اياطجي اشياره دارد    « معجيوي »تغي     ياارا؛ اجي مقاا  ظياهر قيرار دارد  

اي  معجاي تغوي،  اي ااجو ي .اريم را در مقاا  اصطلا  مادي، صوري و ظاهري اي كار مي« معجوي »

دهد و آنچي كيي ميا    اي ااط  عاتم و مل وت عاتم را مي كردن جو يمعجوي  در فضاي ديجي، معجاي 

و ارقيراري پیونيد ايا     ارقراركيردن كجیم. معجويي  ارجرياط     قیق  ااطجي عاتم از آن ياد مي عجوان اي

اش،  مراجري كي  قايا ااطجي عاتم دارد، االاجري  مرجري اي ااجو ي قیق  ااطجي عاتم اس  كي طریعتاا 

 اا مجشي اصيلي و سرمجشيي كي     ارقراركردنو ود  ضرت  ا اس . معجوي  ديجي اي معجاي ارجراط 

شيود   . اي همی  دتی  از تحاظ قرآني زماني كي صيحر  از ايميان ميي   اس عاتم يعجي خداوند متعال 
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كجيد و   گیرد. در سوره اقره زماني كي از مؤمجی  ياد ميي  الافاصلي ايمان اي غیب مورد جيكید قرار مي

اي نقطيي اصيلي و گيوهري و     كي دقیقاا «اتََّ ِي َ يُؤْمِجُونَ اِاتْغَیْبِ»فرمايد:  كجد مي مؤمجان را جوصی  مي

محوري معجوي  اشاره دارد. يعجي انسان مؤم  اگر اخواهد معجوي  داشتي ااشد، معجويتش اي  اس  

معجوي  س ولار كاملاا ارگرفتيي و ارآميده    .كي اايد اا ااط  عاتم و مل وت عاتم ارجراط ارقرار كجد

عجيوان پاييي ج  ير ميدرن در نظير       ا ايي مداري اس . يعجي اومانیسيتي كيي مي    محوري و انسان از انسان

گيردد.   هياي اخیير هميي ايي اومانیسيم ارميي       گیريم و عمده م اجب ف ري غرب در طي اي  سال مي

در اومانیسيم دارد و انسيان چيون خيودش را محيور انديشيي، ج  ير، اراده و          معجوي  س ولار ريشي

اساس ن جد؛ ال ي ار جيمی   دینا شد كي معجوي  خود را از طري ار آنداند، ت ا  محور همي چیز مي

قري  از ميدرن نگياهش و راهيش       اراده و خواس  خودش معجوي  را طرا ي نمايد. انسان در دوره

. از خداي خود جرعی  نمايد و زندگي خيود را  كجد خداي خود را اشجاسد اس  و سعي مي االا رواي

مدرن كي اومانیسم محور قرار گرف ، انسيان   دورةكجد. وتي اعد از  ار اساس دستورات اتهي ججظیم 

گويجيد. يعجيي    هيا از خيداي درون سيخ  ميي     دهد و اي جعریر امروزي  اي خدا قرار مي خودش را اي

هي داشتي ااشد، صرفاا از دريچي ذهجی  و ج  ر خود انسان اگر هم اخواهد اي اعُد فرامادي خود جو 

اگر اخواهیم ار اساس آنچي ایان شد، يک جعري  مختصير و م یيد از     ي؛ اجااراكجد آن را دنرال مي

محيوري و   معجوي  س ولار داشتي ااشیم؛ اايد اگويیم كي معجوي  س ولار معجويتي ارآمده از انسان

 .ر انسان طرا ي و ججظیم شده اس در راستاي رضاي  ااط  و آرامشِ خاط

 پیشینه پژوهش 

معجويي    اير  61/0 گيرا  جحولرهرري ( در جحقیا خود نشان داد كي 1401) درويشي و دهاقاني  

مار  و مستقیمي دارد. جيریر  001/0 داري خلاقی  كاركجان در سطح معجي ار 73/0و در محی  كار 

خود نشان داد كي معجوي  در محی  كار ار جعهيد كاركجيان و    مقات ( در 1401) مزيدي و  جگي نیا

( در جحقیا خيود نشيان داد   1400) جوكلي و هم ارانرفتار شهروندي سازمان جيریر معجاداري دارد. 

فضايي اراي پژوهش در زمیجي معجوي  در مح  كار و ش افي در مطاتعات معجوي  سازماني در  كي

اس  كيي   يسازمان  يهوشجهادي اراي معجوي  سازماني، يک  وزه مديري  و ود دارد. م هوم پی

گیرد كي از معجوي  فردي و معجوي  در مح   ها و گ تمان  اكم ار آن نشل  مي ها، شیوه از ارزش

https://adyannews.com/?s=%D8%AF%DB%8C%D9%86
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جيييریر محييی ،  شييود و جحيي  شييود، جوسيي  رهريير و سيياير اعضيياء هييداي  مييي   كييار جشيي ی  مييي 

( نشان داد ااعاد اخلا  سازماني از 1399) جوكلي و رشیدي .و مديري  دانش اس  يسازمان فرهجگ

، جعهد اي سيازمان، جعهيد ايي وظی يي،     ر وع ارااباند از: جعهد اي  كي عرارتگرديد  اترلاغي نهجمجظر 

هاي كاري و گروه، و جعهد اي خود. در آخر نیز راه ارهيايي ايراي ايفياد و جقويي       جعهد اي گروه

اند از: عدات  و انصا ، ارزييااي   غي مطر  شد كي عرارتاترلا جعهد كاركجان و مديران از مجظر نهج

( در جحقیيا خيود ایيان كيرد كيي      2021ژانگ و هم ياران )  .گزيجي، مشارك  و مشورت و شايستي

دارد. انفيام رفتيار    وكيار  كسبرفتار انحرافي مرجر  اا كار جيریر مار  و معجاداري ار سطح اهرودي 

مارتي ار درگیري كاري از طريا سطح اازييااي دارد. عيلاوه    انحرافي مرجر  اا كار جيریر غیرمستقیم

ايي  اريرات در میيان     كيي  يطور اي، شود يمار اي ، اررات مشاهده شده جوس  هوي  اخلاقي جعدي  

( در جحقیا 2021) 1. لاخي و ساروارشود يم جر يقواخلاقي پايی  )در مقاا  االا(   يااهوكاركجان 

شيود و در نتیفيي،    اداي ادراك شيده ميي   سازماني مجفر اي اي يساز يضد انسانخود ایان كردند كي 

دهد؛ عيلاوه اير ايي ،    اداي ادراك شده، رفتارهاي انحرافي كاري را در ای  كاركجان افزايش مي اي

شيجاختي كاركجيان نقيش محيافظتي در كياهش اريرات مخيرب رفتارهياي ضدانسياني          سرمايي روان

( در جحقیيا خيود ایيان كيرد كيي      2021) 2 . هيو و هم ياران  ادراك شده داش يادا ياسازماني ار 

 پیشگاماني در سازمان جيریرگ ار اس . يها جشیاارزيااي رفتارهاي معجوي و انساني اراي ايفاد 

 
 خلاصه تحقیقات پیشین .1 جدول

محقق و 

 سال
 لنوان کحق ق

روش 

 کحق ق
 ها افتهینتایج و 

درویشی و 

 دهاقانی

(1401) 

بررسی کیث ر رهبری 

بر  گرا کحول

معنویت در مح ط 

 دار

ازمون 

 فرض

 بر 73/0و معنویت در مح ط دار  بر 61/0 گرا کحولرهبری 

مثبت و کیث ر  001/0 داری خلاق ت داردنان در سطح معنی

 مستق می دارد.

مزیدی و 

 انگی ن ا

1401 

ارکباط ب ن معنویت 

سازمانی و کعهد 

 داردنان

معادلات 

 ساختاری

معنویت در مح ط دار بر کعهد داردنان و رفتار شهروندی 

 سازمان کیث ر معناداری دارد.

 

1. Lakhi & sarvar 

2. Hou et al 
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 خلاصه تحقیقات پیشین .1 جدول
محقق و 

 سال
 لنوان کحق ق

روش 

 کحق ق
 ها افتهینتایج و 

کود ی و 

 همکاران

(1400) 

زم نه معنویت در 

مح  دار و 

شکافی در 

مطالعات معنویت 

 سازمانی

کح    

 محتوا

فضایی برای پژوهش در زم نه معنویت در مح  دار و شکافی 

 زه مدیریت واود دارد.در مطالعات معنویت سازمانی در حو

کود ی و 

 رش دی

(1399) 

معنویت سازمانی از 

 البلاغه نهجنظر 

کح    

 د فی

اند از:  ده لبارتگردید  البلاغه نهجابعاد اخلاق سازمانی از منظر 

، کعهد به سازمان، کعهد به وظ فه، کعهد به راوع اربابکعهد به 

ز های داری و گروه، و کعهد به خود. در اخر ن  گروه

راهکارهایی برای ایجاد و کقویت کعهد داردنان و مدیران از 

اند از: لدالت و انیاف،  البلاغه مطرح شد ده لبارت منظر نهج

 .گزینی، مشاردت و مشورت ارزیابی و شایسته

ژانگ و 

همکاران 

(2021) 

رفتار انحرافی 

مرکبط با دار و کیث ر 

 بر سطح بهبودی 

ازمون 

 فرض

انجام رفتار انحرافی مرکبط با دار کیث ر غ رمستق م مثبتی بر درگ ری 

داری از طریق سطح بازیابی دارد. للاوه بر این، اثرات مشاهده شده 

این اثرات در م ان  ده یطور به، شود یمکوسط هویت اخلاقی کعدی  

 .شود یم کر یقواخلاقی پای ن )در مقاب  بالا(  تیباهوداردنان 

لاخی و 

روار سا

(2021) 

معنویت زدایی 

ادبی  سازمانی و بی

 ادراک شده

ازمون 

 فرض

ادبی ادراک شده، رفتارهای انحرافی داری را در ب ن داردنان افزایش  بی

شناختی داردنان نقش محافظتی در دهد؛ للاوه بر این، سرمایه روانمی

ادراک  یادب یبداهش اثرات مخرب رفتارهای ضدانسانی سازمانی بر 

 شده داشت.

هو و 

همکاران 

(2021) 

ارزیابی رفتارهای 

 معنوی و انسانی

ازمون 

 همبستگی

پ شگامانه در  یها نش بارزیابی رفتارهای معنوی و انسانی برای ایجاد 

 سازمان کیث رگذار است.

 

 شکاف نظری تحقیق

طور كي ذكر شد در داخ  و خار ي كشور هجيوز  در سازمان همانمعجوي  سازماني  اا دررااطي 

ارنيده و  كججده مرتجي ار شجاسايي و جحلی  عوام  ميؤرر پيیش  كجترل يسازوكارها صورت ايجحقیقي 

اازدارنده در در سطح سازمان هاي دوتتي اا روي رد مجحصر اي فرد مانجد سازمان ها صورت نگرفتي 
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ها اشاره شد. وتي در خيارج از اييران در   صي اي آناس . چجدي  مطاتعي انفام شده، كي اي طور خلا

جوان اي چجد زيادي انفام شده اس . در رااطي اا اي  جحقیا، مي رااطي اا معجوي  سازماني ، مطاتعات

 ن تي اشاره كرد:

ي هاي سلام ، آموزش و خدماجي اي صورت مطاتعي موردي ایشتر اي  جحقیقات در  وزه -1

  . و موردكاوي انفام شده اس

 اند. ها اا روش همرستگي، جوسعي م هومي و... صورت گرفتياغلب جحقیا -2

پیش فرض انفام خیلي از اي  جحقیقيات ايي  ايوده اسي  كيي رفتيار انحرافيي اير روي چيي          -3

متغیرهاي ديگر همچون عمل رد سازمان، عدات  سازماني، اخلا  سيازماني، فرآيجيد سيازماني و...    

 جيریر دارد. 

ي ي م هيومي رفتيار انحرافيي كاركجيان، ايي اراييي      ي جوسيعي در مقيالات، در زمیجيي  همچجی   -4

 پرداختي شده اس .معنویت سازمانی هاي ها، امتیازات، ااعاد و مؤت يها، فرص چاتش

هياي  سيازماني    هاي انفام شده در زمیجي رفتار انحرافيي در اافي    اغلب جحقیااي طور كلي؛  -5

؛ هييو و 2021؛ لاخييي و سيياروار،2021شييام  )ژانييگ و هم يياران،  انييد كييي مختليي  انفييام شييده

؛ شييول و 2020؛ چيي ،2020؛ مرجضييي،2020؛ محمييود و هم يياران،2021؛ پجييگ،2021هم يياران،

-( مي2017؛ دي است انو و هم اران،2018؛ ما  یک و اوسواتد،2019؛ اوج ارش،2019هم اران،

 ااشد. 

ها درخصوص معجوي  سازماني صيورت گرفتيي   رغم جحقیقاجي كي در ارخي از سازمان علي -6

اس ، جحقیقي مرجي ار اي  امر در سطح سازمان سازمان ها ياف  نشد، همچجی  در جحقیقات مراوط 

ها  امعي آماري كاركجان سازمان قدس رضوي مورد جو ي قرار نگرفتي ايود و ضيرورت   اي دانشگاه

 .خورد سازمان هاي دوتتي اي چشم مياررسي اي  مهم اي عجوان ش افي در دانش اهرود عمل رد 

 شناسی پژوهش روش

 يا مر ليي  ه ي  اي ايوده و ايي روش فراجركیيب و اتگيوي     اي  پژوهش از تحاظ هيد  جوسيعي  

ااشد. فراجركیب روش كی ي مرتجي ار مرور سیستماجیک مطاتعيات  ( مي2007سجدتوس ي و ااروسو)

اسي . روش فراجركیيب ييک روش     موردمطاتعيي  دةيي پداي اراي شيجاختي ژر  پیراميون   كتااخاني
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اي و اررسيي  هياي آن مطاتعيات كتااخانيي   شود كي اايزار گيردآوري داده  جحقیا كی ي محسوب مي

خاص از طرييا جل یيا    دةيپدپیشیجي پژوهش اس . مطاتعات فراجركیب اي دنرال درك و جریی  يک 

دي از مطاتعات مختل  اما مطاتعات فردي اس  كي روي يک موضوع خاص انفام شده اس . جعدا

-اا ي ديگر مقايسي و جضاد دارند جا نظريي يا مدتي جوضیحي ايفاد شود كي اتواند يافتيي  وستيیپ هم اي

اوناس و ) هاي مراوط اي پديده را جوضیح دهد و يک چارچوب نظري در اختیار محققان قرار دهد

 ريي زمضيامی  و   ايي  ااجو يخاص  فراجركیب، مطاتعات در مورد يک موضوع جديفرا(. در 2007هال،

هيا ايا سيؤالات    آن دادن ارجرياط شود و نتايج مطاتعي اا مي  یوجحل ييجفزاز پیش جعیی  شده   یمضام

هياي پیشيی  مرتجيي اير     شوند. اررسي پژوهشهاي كی ي مجاسب ج سیر ميگ اري دادهجحقیا و پايي

انگیيزش خيدمات     يوزة م دانيش در  جري  روش اراي ادغيا اي مجاسبفراجركیب مطاتعات كتااخاني

 صيورت  ايي هيا  آوري دادهاتگوي  امع اس . در اي  پژوهش روش و اازار  مع ارائ عمومي اراي 

اي و مرا عي اي اسجاد و مدارك اود.  امعي آمياري پيژوهش شيام  جحقیقيات و مطاتعيات      كتااخاني

هاي معترير داخليي و   ها در پايگاهمعجوي  افزايي در سازمان  وزةها و...( در مقالات، كتاب) پیشی 

مقاتيي   43در ارزييااي، در  نهايي     ميدنظر هياي  اس  كي اا ويژگي 2022اتي  2014خار ي از سال 

هاي مراوط اي معجوي  افزايي در نظر گرفتي شيده اسي . در ايي     ها مؤت يانتخاب گرديد كي در آن

ايراي ارزييااي پاييايي آن، از روش درصيد     مقاتي اراي روايي در فراجركیب از اازار  یاجي گليی  و  

جوافا ای  دو كدگ ار اا است اده از ضريب كاپاي كوه ، صورت پ يرف  كي هر دو دق  و اعترار 

اجدي مطاتعي را در سطح خوب نشان دادند. همچجی  از روش آنتروپي شانون اراي اهمی  و اوتوي 

 ها است اده شد.شاخص

 هایافته

 ل پژوهشدهی مشکگام اول: شکل

ت، الاشيود. ايي  سيؤ   كردن سؤال آغاز ميي مجد ادایات اا مطر در اي  اخش، فرايجد مرور نظام

در اي  پژوهش اررسي  ادایات، سیستماجیکهد  از مرور . گردندهد  پژوهش ایان مي اي ااجو ي

طيول ايي    . در اسي   هيا  سيازمان هاي مؤرر ار معجوي  افزايي در ايی  مجيااع انسياني در    ااعاد و مؤت ي

پژوهش، محققی  اي اررسي هر يک از مطاتعات پرداختجد و طي مرا اات و مرادلات اي ايي  جوافيا   



  

   

 

163 

 مدیریت اسلامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

رسیدند كي ارخي از مطاتعيات از كی یي  لازم ارخوردارنيد. مقيالات اير اسياس معیارهيايي شيام          

اس ارجراط محتوا اا موضوع و اهدا  جحقیا، چ یده مرجر ، روش جحقیا و نتايج اخ  شده اير اسي  

ماهیي  پيژوهش  مقيالات     ايي  ااجو يي     يا انتخاب شيدند.  ( 2) در ش   شده داده شينما جديفرا

مقاتي مراوط ايي موضيوع،    35غیرمرجر  اا زمیجي پژوهش از اي  مطاتعي كجار گ اشتي شدند. در پايان 

 يا اشاره داشتي اي اخشي از موضوع انتخاب شد.

 هاي گام نخس  فراجركیب. سؤال1 دول 

 پژوهش یها پرسش ها مشخیه

 معنویت سازمانیهای ابعاد و مؤلفه (Whatچ ستی )

موردمطالعه اامعه 

(Who) 
 معنویت سازمانیدر مورد  نامه انیپاالم از مقاله و  مخت فمنابع 

 محدودیت زمانی

(When) 
 م لادی 2023کا  2014 یها سالد  ه منابع مواود ب ن 

 (How) چگونگی روش
مفاه م و  یبند دستهبررسی موضولی منابع، استخراج ددها، بررسی و کح    مفاه م، 

 ها مقولهایجاد 
 

 مندگام دوم: بررسی متون نظام

هياي ايجترنتيي ميرجر  ايا موضيوع      ها و سياي  در گام دوم، نسر  اي اررسي مقالات، پژوهش  

هياي معجويي  سيازماني، عوامي  ميؤرر اير معجويي         ها ار اساس كلیدواژهمعجوي  افزايي در سازمان

سازماني، پیاميدهاي معجويي  سيازماني، راه ارهياي مقااليي ايا رفتارهياي ضيد معجويي  و عوامي            

 صيورت  ايي  اسي  مجااع انساني   یا  یاها در در سازمان  يضد معجواازدارنده در راستاي رفتارهاي 

 ( ارائي شده اس : 2) ها در  دولكلي، كلیدواژه
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 هاي  ستفوكلیدواژه .2  دول

 انگ  سی فارسی

 Deviant behavior معنویت سازمانی

 Factors affecting deviant organizational معنویت سازمانیلوام  مؤثر بر 

behaviors 
 Consequences of deviant organizational معنویت سازمانیپ امدهای 

behavior 
 Strategies for dealing with deviant behaviors رفتارهای ضد معنویتراهکارهای مقاب ه با 

ها در ب ن ب ن منابع در سازمان یتضد معنورفتارهای 

 انسانی
Deterrents to deviant behaviors 

 

 مند متونگام سوم: بررسی نظام

در طول اي  پژوهش، محققی  اي اررسي هير ييک از مطاتعيات پرداختجيد و طيي مرا ايات و         

مرادلات اي اي  جوافا رسیدند كي ارخي از مطاتعات از كی ی  لازم ارخوردارند. مقالات ار اسياس  

معیارهايي شام  ارجراط محتوا اا موضوع و اهدا  جحقیا، چ یيده ميرجر ، روش جحقیيا و نتيايج     

    يا انتخاب شدند. اا جو ي ايي ماهیي    ( 1) در ش   شده داده شينما جديفراار اساس اخ  شده 

مقاتيي   35پژوهش  مقالات غیرمرجر  اا زمیجي پژوهش از اي  مطاتعي كجار گ اشيتي شيدند. در پاييان    

 مراوط اي موضوع، يا اشاره داشتي اي اخشي از موضوع انتخاب شد.
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 هاي مجاسب  ه  جحلی ي مقاتيي انتخاب و ارزياا. شیوه2ش   

 گام چهارم:  استخراج اطلاعات متون

ي نهيايي اراسياس مطاتعيات    مقاتي 43كي در گام سوم اشاره گرديد در اي  پژوهش،  طور همان

پیشی  انتخاب گرديد. اطلاعات مجااع ار اساس مشخصات نويسيجده ايي هميراه سيال انتشيار مقاتيي و       

هياي درون  مقاتي طرقي اجدي گرديد. ايي مجظيور دسيتیااي ايي يافتيي     ا زاي هماهجگي ایان شده در هر 

  اجدي شدند.هاي  داگاني دستيمطاتعات، چجدي  اار اازخواني و در ستون

 ای از اطلاعات اوليه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکيب.گزیده3 جدول

 اطلاعات اوليه منبع
نوع 

 پژوهشی

 (1400) صفری و همکاران
، معنویت سازمانی، اصول و سازمانی هویتسلامت سازمانی، 

 ارزش ها

پژوهشی 

 د فی

 (1400شرفی)
رویکردهای رهبری سازمانی، افزایش شادی و نشاط داردنان، رفع 

 کبع ض، لدالت گستری در سازمانی، ایجاد امن ت روانی

پژوهش 

 د فی

 رفع خیایص منفی در ب ن داردنان (1398) اصفهانی و ح دری
پژوهش 

 د فی
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 ای از اطلاعات اوليه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکيب.گزیده3 جدول

 اطلاعات اوليه منبع
نوع 

 پژوهشی

 (1398) زین ی و همکاران
لدالت سازمانی، کعهد سازمانی، فرسودگی شغ ی، استرس شغ ی 

 سبک رهبری ستمگرانه و لدم مداخ ه، و او اخلاقی

پژوهش 

 د فی

 همکاران و فتاحی فرهاد

(1398) 

سازمانی، قوان ن نالادلانه، استفاده  یلدالت یبرهبری مخرب، 

 ابزاری، نگرش منفی، بدب نی سازمانی و نارضایتی شغ ی

پژوهشی 

 د فی

ل ی نیر اصفهانی و پریسا 

 (1398) یاقا گ ح دری 

، بررسی لم کرد فردی، س ستم ارزیابی لم کرد مناسب

 پاداش، اکخاذ رویکرد ایجابی درنظرگرفتن

پژوهش 

 د فی

 ، تعیین شرح وظایف مشخصشفاف سازی نقش (1397) ادبریانپ رایش و 
پژوهش 

 د فی

 پور و همکاران مؤمن

(1397) 
 به سازمانی بخشی هویتکقویت رویکردهای شهروندی، 

پژوهشی 

 د فی

 ارکباط و کعام  ب ن داردنان، مدیریت مشاردتی (1396) مقب ی و همکاران
پژوهش 

 د فی

 (1396) خراسانی و همکاران
رویکردهای رهبری، لوام  مدیریتی، کیم مات مدیریتی، طراحی 

 ساختار کخت و ارگان ک

پژوهش 

 دمّی

و همکاران   رضم روشن

(1396) 
 رضایت از شغ ، داهش استرس شغ ی

پژوهش 

 دمّی

 رهبران سازمانی بخشی الهام، مدار اخلاقرهبری  (1395یگانه و همکاران )
پژوهش 

 د فی

 ککریم داردنان های س استرفع خشونت ب ن داردنان، کدوین  (1395) و س حشور پرور گ 
پژوهش 

 د فی

 هویت اخلاقی داردنان (2021)ژانگ و همکاران 
پژوهش 

 د فی

 قدرت و سطح ادراک داردنان، کوسعه شناختی داردنان (2021لاخی و ساروار )
پژوهش 

 د فی

 بررسی و رصد رفتارهای انحرافی، ایجاد ب نش پ شگ رانه (2021هو و همکاران )
پژوهش 

 د فی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D9%86%D9%82%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D9%86%D9%82%D8%B4-o-Title-ot-desc/
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 ای از اطلاعات اوليه استخراج شده از آثار منتخب در فراترکيب.گزیده3 جدول

 اطلاعات اوليه منبع
نوع 

 پژوهشی

 (2021پنگ )
ب ن داردنان، کواه های داری لاطفی، رفع بدب نی اکخاذ استراکژی

 به سلایق داردنان

پژوهشی 

 د فی

 (2020محمود و همکاران )
مسلول ت ااتمالی درک شده داردنان، کواه به مسائ  مالی 

 داردنان

پژوهش 

 د فی

 (،2020چن )
اثرات کداخ  دار و خانواده، کواه به امرار معاش داردنان، کقویت 

 لاطفه فردی

پژوهش 

 د فی

 (2019)شول و همکاران 

در حقوق و  لدالتی بیلدالت در سرانه رفاهی داردنان، رفع 

رت نظاپاداش، کنظ م روابط ب ن داردنان، رفع خستگی از دار، 

 نمازسادرست در 

پژوهشی 

 د فی

 (2019) اوککارش
برنامه بازاموزی برای ک ط ف او سازمانی، مشاوره مناسب، 

 داردنان

پژوهش 

 د فی

 فردی های شاخیهمبارزه با رفتارهای دون شخی تی، کواه به  (2018مااک ک و اوسوالد )
پژوهش 

 دمّی

 همکاران و استفانو ید

(2017) 

، سازی فرهنگکمه دات سازمانی برای مقاب ه با رفتارهای انحرافی، 

 سازی گفتمان

پژوهش 

 دمّی

 داردنان شناختی روانکواه به مسائ   (،2016ایشاک شمش ر )
پژوهش 

 د فی

اي از اطلاعات اوتیيي اسيتخراج شيده از آريار مجتخيب در فراجركیيب اير        (، گزيده3) در  دول

اساس كد م هومي مقالات، محقا و سال، اطلاعات اوتیي و نوع پژوهش ارائيي گردييد كيي و ااعياد     

 ها اي ججاظر پژوهش ها ارائي شد. اصلي ار اساس ماهی  و محتواي مؤت ي

 های کیفیگام پنجم:  تلفیق یافته

هاي مجااع نهايي اا روي رد فراجركیيب  كی ي؛ داده يها افتيي بیجركو   یوجحل ييجفزم پجفم: گا 

هياي  اطلاعات مهيم در ارجرياط ايا سيؤال و داده     دهجده نشانمورد جحلی  قرار گرفتجد. محتواي متجي 

هييا اسيي . از روش فراجركیييب اييراي  اي از دادهپييژوهش و م هييوم اتگييوي مو ييود در مفموعييي  
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هاي كی ي  اص  از فراجركیب مقالات نهايي در اي  پيژوهش اسيت اده گردييد.    داده  یجحلو ييجفز

شيود.  اجدي شده ايي ج  یيک پرداختيي ميي    هاي شجاسايي و دستيها و مؤت يدر ادامي اي جشريح مقوتي

، جمهیدات سازماني ار پاييي معجويي ، جوسيعي    محور يجعاتهاي اصلي شام  هداي  و راهرري مقوتي

 ها.سازي و مشو فردي، مديري  خداااور، گ تمان اخلا 

 محوری اصلی اول: هدایت و راهبری تعالیمقوله-1

جوسعي و جرويج معجوي  در ای  مجااع انساني، نیاز اس  جا مفموعي جداایر  مجظور ايها در سازمان 

ا و ضيواا ،  هي هيا، اايلاچ چيارچوب   و جعیی  اتزامات در قاتب دستوراتعم  ياجد چارچوباز طريا 

قوانی  و مقيررات انديشيیده شيود.     درنظرگرفت هاي پیشگیراني و ایجي رويي، پیشها يمش خ ججظیم 

هداي  و راهرري مطلوب ار پايي جعياتیم و مجوييات ديجيي و اسيلامي      مجظور ايمجاسب  يسازوكارها

هد و كاركجان را در هاي معجوي  افزايي در سازمان را ش   دجواند زمیجيمرتجي ار جعاتي محوري مي

هاي معجوي  سيو  دهيد.   دستیااي اي اهدا  سازمان مرتجي ار رعاي  مؤت ي مجظور ايمسیر مشخصي 

ها و اتزامات سازماني شام  ا ساس پیوند اا اهدا  سازماني، آشيجايي  ايفاد هم راستايي ای  ارزش

جوانيد اسيتر مجاسيري    جان ميي ها و ميموري  سازمان و جو ي سازمان اي معجوي  افزايي كاركاا ارزش

كياري و سيازماني ااشيد.      يوزة جعياتیم اتهيي در    يریكارگ اي ه  افزايش نگرش مار  اي دي  و 

آور در طراحنی الگنوی مونوین     الگوی و یک سنن  النما    عنوان بهبرخی از محققین نقشه راه را 

و همسویی استراتژیک بین اه اف مأموریتی سازمان  ییراستا همدانن . افمایی مؤثر و ضروری می

، در قالن  سنن    اسن  و اه اف و راهبردهای بلن م ت سازمانی که از ضروریات مونوی  افماینی  

مناسن    ییراسنتا  هنم ای حیناتی بنرای   شود. مخمن سازمانی مؤلفهراهبردی سازمان ت وین می

کاننابیران و  ) سنازی آن اسن    ، پیناده و در نهاین  وکار کس اه اف مونوی  افمایی با استراتژی 

 (.2010پان یان،
 محورهاي مقوتي هداي  و راهرري جعاتي. مؤت ي4 دول 

هدایت و 

راهبری 

کعالی 

 محور

(، ابلاغ چارچوب 1391(، کدوین س است های مشخص)سرلک و همکاران،1393الوندی،) هاارزش

(، کنظ م 1390سازمانی)ن ک پور و همکاران،های (، ارزش1386ها و ضوابط)مق می و همکاران،

(، که ه و 1392(، پ ش ب نی رویه های پ شگ رانه)رش دزاده،1390خط مشی ها)ب ک زاده و همکاران،

(، کعم ق معنویت)س طانی و 1398کنظ م قوان ن و مقررات مربوطه)س طانی و همکاران،

 (1401زاده و همکاران،(، کع  ن الزامات و رویکردهای سازمانی)هاشمی 1398همکاران،
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 ی اصلی دوم: تمهیدات سازمانی بر پایه معنویتمقوله -2

اراي معجوي  افزايي يک محيی    ازیموردن( جمهیدات سازماني 2003) گیاكاتون و  وركیويچ  

داند.  یياكلون و  ها ميارزش  يپااي از جمهیدات سازماني ار مفموعي درنظرگرفت كاري را شام  

هاي مراوط اي جمهیدات سازماني مرتجي ار معجوي  افزايي، ( در راستاي جعیی  مؤت ي2004)  ركوئیز

شود كي در جفرايي  هايي جوصی  ميچارچواي از ارزش عجوان ايكجد كي معجوي  مح  كار ایان مي

-ي مياها اي شیوهداده و ااع  جسهی  معجاي ارجراط آن ارجقاكار  جديفراكارمجدان را اا گ ر از میان 

. جمهیيدات سيازماني در قاتيب جيدوي      اسي  ا ساساجي مانجد همدتي و تي ت   كججده فراهمشود كي 

 یهنا   ین فوالتویین ح ود و ثغنور  (، 2010) (، كاسیي و گوشیجگ2003اج ی ،) كجترتي يجدهايفرا

(، تنن وین 1387ندننر،) (، توریننم مدننادیت رفتارهننای ضنن  مونوینن 1388رودگننر،) ضنن ارز 

 یهنا  محن وده (، توینین  1392محم ی و همکاران،) ربوط به مونوی  افماییم یها دستورالومل

هنای مونوین    (، زیرسیسنتم 1386عابن ی و همکناران،  ) عملکردی کارکننان از منرنر رفتناری   

( در سنازمان  1393(، نرنا  من یری  مننابن انسنانی کارکنان)عامرینان،     1393باریکی،) سازمانی

هيا، ايفيياد سيياختاري مجعطيي  و     نیازهياي اساسييي سييازمان  ي يي از قابلی  اجرایی ش ن دارد. 

صورجييي پوييا خلييا و انتشيار دانييش را جسيهی  نمايييد جيا مجفير ايي عمل يرد مؤرير اسي  كييي اي

هياي جخصصيي خيود را در راسيتاي     هايي كيي فعاتیي   . سازمانكوجيياه و الجدمييدت اهیجييي گييردد

ايي ادون داشت  يک ساختار پشتیران مديريتي آغاز نمايجد، اي زودي ايي  جوسعي فرهجگ معجوي  افز

ها در فرهجگ سازي، مجافع ملموسي در ار ندارد. اي  گ اري آناي  نتیفي خواهجد رسید كي سرمايي

ي جوسيعي معجويي  در میيان مرزهياي     محيور ااشيد جيا زمیجيي    ساختار سازماني اايستي مجعط  و جيیم 

 رده و مشو  آن ااشد. سازماني را فراهم آو
 هاي مقوتي جمهیدات سازماني ار پايي معجوي . مؤت ي5 دول

کمه دات 

سازمانی بر 

 پایه معنویت

تویین ح ود و ثغور (، 2010) (، داس ه و گوش نگ2003بنف  ،) دنترلی یندهایفراکدوین 

(، 1387ندر،) (، توریم مدادیت رفتارهای ض  مونوی 1388رودگر،) ض ارز  یها  یفوال

(، تویین 1392محم ی و همکاران،) مربوط به مونوی  افمایی یها دستورالوملت وین 

های (، زیرسیستم1386عاب ی و همکاران،) عملکردی کارکنان از منرر رفتاری یها مح وده

 (1393عامریان،) (، نرا  م یری  منابن انسانی کارکنان1393باریکی،) مونوی  سازمانی
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 سوم: توسعه اخلاق فردیی اصلی مقوله -3ج

شود و همواره اي سم   قیقي  مطليا و متعياتي در    شروع مي يا نقطياز  رشد و جعاتي انسان  

انسييان اييراي رشييد و شيي وفايي  .اييراي انسييان نیسيي  يا اهييرهدون جييلاش هييیچ ايي . ركيي  اسيي 

استعدادهايش اراي زندگي اهتر اايد در پي رشد و جوسعي فردي خود ااشد. در اح  رشد و جوسعي 

انسيان اگير اتوانيد از ظرفیي      . میدهي  يمفردي از دو  جري ذهجي و  سمي فرد را مورد اررسي قرار 

قيرار   ریجيير  جحي  آن مسلماا عمل يرد  سيمي فيرد را     ریجيراست اده كجد،  رو ي خود اي اهتري  نحو

 .اسي  خواهيد رسيید    جصور قاا . ظرفی  رو ي انسان اا رشد معجوي  اي اهتري   اتتي كي دهد يم

جوسعي اخلا  فردي نیازمجد جو ي اي خودسازي، خودمختاري و خودكجترتي اس  و سازمان زمياني  

 ارجقيا كاركجيان را   يميدار  اخيلا  جواند اي سم  جعاتي و معجوي  افزايي پيیش ايرود كيي سيطح     مي

جوانيد  كجد كيي پیاميدهاي جوسيعي اخيلا  فيردي در سيازمان ميي       ( ایان مي2013) اخشد. ويجسوجون

 (، پتچسيوانگ و داچيون  2012) و جيرك شيغ  شيود و همچجيی  دنیي       يي يا   اايي مو ب كاهش 

 داند. افزايش خلاقی  مي ساز جيیزم ( معجوي  فردي را2012)
 هاي مقوتي جوسعي اخلا  فردي. مؤت ي6 دول 

کمه دات 

سازمانی بر 

 پایه معنویت

(، تقی  شخدی به 1388ناصحی فر و همکاران،) در بین کارکنان یم ار اخلاق یها شاخصتقوی  

مقررات)سرلک و (، توه  و پایبن ی به اصول و 1388ارز  های سازمانی)عترت دوس ،

(، ایمان به 1393(، جلوگیری از بروز رفتارهای انحرافی، توسوه عمت نفس)الون ی،1391همکاران،

(، 1393(، شجاع )الون ی،1393(، تقوا)الون ی،1393(، اخلاق)الون ی،1393خ ا)الون ی،

، کاهش (1393(، رعای  حقوق دیگران)الون ی،1393(، پیروی از قانون)الون ی،1393ایثار)الون ی،

 (2012(، اعنمادسازی)دنیل،2012(، ص اق )پتچسوانگ و داچون،2012فشار روانی)دنیل،

 ی اصلی چهارم: مدیریت خداباورمقوله -4

ها، طرز ، مديري  خداااور فردي اس  كي اا است اده از ارزشگرفتي صورتار اساس مطاتعات   

انگیزش دروني خود و ديگران اس ، اقاي معجوي اعضاي سازمان را  لازم ها و رفتارهايي كي جلقي

ا تمياعي كيي مجطريا اير اسياس       – يسيازمان  فرهجيگ فراهم كجد. مديري  خداااور اا استقرار ييک  

خاصيي نشيان دهجيد و     علاقي  گردد كاركجان اي خود و ديگران هاي انساني اس ، مو ب ميارزش

 خياطر  ايي يگيران نیيز داراي اهمیي  هسيتجد و ااييد از آنيان       اي  ا ساس در آنان اي و ود آيد كي د

شغلشان قدرداني شود. مديران خداااور از طريا ايفاد  ساسی  در خود و ديگيران و موضيوعات   

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%B1%D8%B4%D8%AF
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كججد و ااعي   مجد ميها را نسر  اي شغ  و كار خود علاقياخلاقي و غیرمادي در افراد سازمان، آن

شيوند. در واقيع ميديران خيداااور، آن دسيتي از      خيود ميي   ارانگیخت  آنان نسر  اي وظاي  كياري 

شود كي اراي ايفياد انگیيزه در درون خيود شيخص و     ها و رفتارهايي را شام  ميها، نگرشارزش

و عضوي  در سيازمان، ا سياس معجويي  نمايجيد.       يیوظ انفامها از طريا ديگران لازم اس  جا آن

وي ردهياي مي هري، اخلاقيي و ارزشيي در ميورد ميديران       ها، متضم  رشیوه اداره سازماناترتي اي  

، وقتي شخصي كي نقيش ميدير و ييا رهرير را اير عهيده دارد، جفسيم        گريد عرارت ايخداااور اس . 

هايي مجطرا ار اخلا  و معجوي ، همچون: درستي، صداق  و جواضع ااشد، خود را اي كججده ارزش

-اي فرد قاا  جحسیجي جردي  مي كي يطور ايكجد؛ مي كسي كي اتوان اي او اعتماد و ج یي كرد، جردي 

كجيد كيي   ( مديران را افرادي معرفي مي2014) ( و پمس  و هم اران2015شود. ژنگ و هم اران )

معجوي  افزايي نیازمجد جغییرات اساسي  يسازوكارها جوسع سازي جغییرات جحوتي نظري در نهاديجي

 ايي  ااجو ي. هستجدگیري، هداي  و راهرري سازمان جصمیم يجدهايفرادر روي ردهاي خود نسر  اي 

نماييد،  رهرر سازمان نقيش اساسيي در پیشيررد اهيدا  سيازمان را اي يا ميي        عجوان اياي  كي مديران 

 میجي ميديريتي،   مراجيب  سلسيلي گیيري مشياركتي، جغییير در    ها نسر  اي جصمیمروي رد و ديدگاه آن

در  وزه معجوي   ياخش اتهامدر راستاي اتگوآفريجي و  سازي مجاسبفرهجگ يطوركل ايو  يمحور

 افزايي امري ضروري اس .
 هاي مقوتي مديري  خداااور. مؤت ي6 دول 

مدیریت 

 خداباور

، یا حرفه، ککریم سجایای رفتاری، کعهد مدیران به اخلاق گرا اخلاقمدیران  یبخش الهام

متعالی،  یها ارمان(، کعهد سازمانی، داشتن 2003فرای،) داردنان به سمت اهداف ساختن رهنمون

 (2006باس و ریگ و،) (، رهبری معنوی2005ریو،) شکن بست بنلم کرد مدبرانه و 
 

 ی اصلی پنجم: فرهنگ سازی مقوله -5

 مديران و كاركجانسيياختارهاي سييازماني اييراي جشييويا ، گرفتي صورتهاي اررسي اي ااجو ي

ي يي ااشجد.  محور میجو  پ ييراايد انعطا  معجوي  افزايي مجظور ايدر سرجاسير مرزهياي سيازماني 

پويييا را   ياي صيورج ها، ايفياد سياختاري مجعطي  و مؤرير اسي  كييي از نیازهياي اساسيي سيازمان

هيايي كيي   سيازمان . جسيهی  نمايييد جيا مجفيير اييي عمل ييرد كوجييياه و الجدميييدت اهیجيييي گيييردد       

هاي جخصصي خود را در راستاي معجوي  افزايي ادون داشت  يک ساختار پشتیران مديريتي فعاتی 
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، مجيافع  يسياز  فرهجيگ ها در گ اري آناي اي  نتیفي خواهجد رسید كي سرمايي يزود ايآغاز نمايجد، 

جوسعي و جرويج  ج یزمااشد جا  محور میجملموسي در ار ندارد. اي  ساختار سازماني اايستي مجعط  و 

 معجوي  را فراهم آورده و مشو  ااشد. 
 هاي مقوتي فرهجگ سازي. مؤت ي7 دول 

 یساز فرهنگ

انسانی،  یها ارزش، کقویت مشاردت، کواه به سرمایه ااتمالی، کرویج یمحور لدالتکوسعه 

ااتمالی، کرویج  یها شبکههدفمند، استفاده از  یساز گفتماناهتمام به اصول اسلامی و م ّی، 

اهداف کعالی محور، میموریت محوری، خداباوری، کوسعه منویات اسلامی و دینی، افزایش 

 سطح انگ زه معنویت خواهی

 ها ی اصلی ششم: مشوقمقوله -5

جرغیيب و   مجظيور  ايي ها ناظر ار مفموعي اقداماجي اس  كي از سوي ميديران در سيازمان   مشو   

ها از طرييا اجخياذ   گیرد. اي  مشو   اصول معجوي در سازمان صورت ميجشويا كاركجان اي رعاي

گیيري  ش   ساز جيیزمجواند پ يري اس  كي ميمديري  مجااع انساني ام ان  وزةدر  ييسازوكارها

هاي مختلي  سيازماني در ايی  ميديران و     اخلا  جعاتي محور و روي رد معجوي  افزايي در ای  لايي

 كاركجان ااشد. 
 هاهاي مقوتي مشو . مؤت ي8 دول 

 ها مشوق
ارزیابی مدیران، ابران خدمات،  یها شاخصارزش ابی معنویت محور، کدوین  یها سامانهاستقرار 

 یبخش زه انگافزایش حقوق و دستمزد، ارائه خدمات رفاهی و مع شتی، 

 هاي مراوط در يک نگاه ارائي شده اس :ها و مؤت ي( جمامي مقوتي9) در  دول

 های استخراج شدهها و مؤلفه. مقوله9 ادول

 فراوانی ها مؤلفه مقوله

هدایت و راهبری 

 تعالی محور

(، کدوین س است های مشخص)سرلک و 1393الوندی،) هاارزش

(، 1386(، ابلاغ چارچوب ها و ضوابط)مق می و همکاران،1391همکاران،

مشی ها)ب ک (، کنظ م خط 1390های سازمانی)ن ک پور و همکاران،ارزش

(، 1392(، پ ش ب نی رویه های پ شگ رانه)رش دزاده،1390زاده و همکاران،

(، کعم ق 1398که ه و کنظ م قوان ن و مقررات مربوطه)س طانی و همکاران،

(، کع  ن الزامات و رویکردهای 1398معنویت)س طانی و همکاران،

 (1401سازمانی)هاشمی زاده و همکاران،

5 
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 های استخراج شدهها و مؤلفه. مقوله9 ادول

 فراوانی ها مؤلفه مقوله

تمهيدات 

پایه  ساختاری بر

 معنویت

(، کع  ن 2010) (، داس ه و گوش نگ2003بنف  ،) دنترلی فرایندهایکدوین 

(، کعریف میادیق 1388رودگر،) ضدارزش های فعال تحدود و ثغور 

مربوط به  های دستورالعم (، کدوین 1387نیر،) رفتارهای ضد معنویت

ردی لم ک های محدوده(، کع  ن 1392محمدی و همکاران،) معنویت افزایی

های معنویت (، زیرس ستم1386لابدی و همکاران،) داردنان از منظر رفتاری

 (، نظام مدیریت منابع انسانی داردنان1393باریکی،) سازمانی

 (1393لامریان،)

10 

توسعه اخلاق 

 فردی

ناصحی فر و ) در ب ن داردنان مداری اخلاق های شاخصکقویت 

زمانی)لترت (، کق د شخیی به ارزش های سا1388همکاران،

(، کعهد و پایبندی به اصول و مقررات)سرلک و 1388دوست،

(، ا وگ ری از بروز رفتارهای انحرافی، کوسعه لزت 1391همکاران،

(، 1393(، اخلاق)الوندی،1393(، ایمان به خدا)الوندی،1393نفس)الوندی،

(، پ روی از 1393(، ایثار)الوندی،1393(، شجالت)الوندی،1393کقوا)الوندی،

(، داهش فشار 1393(، رلایت حقوق دیگران)الوندی،1393نون)الوندی،قا

(، 2012(، صداقت)پتچسوانگ و داچون،2012روانی)دن  ،

 (2012النمادسازی)دن  ،

14 

 مدیریت خداباور

، ککریم سجایای رفتاری، کعهد مدیران به گرا اخلاقمدیران  بخشی الهام

(، 2003فرای،) داردنان به سمت اهداف ساختن رهنمون، ای حرفهاخلاق 

(، 2005ریو،) مشترک، لم کرد فکورانه انداز چشمکعهد سازمانی، ایجاد 

 (2006باس و ریگ و،) گرا کحولرهبری 

11 

 سازی فرهنگ

، کقویت مشاردت، کواه به سرمایه ااتمالی، کرویج محوری لدالتکوسعه 

هدفمند،  سازی گفتمان، انسانی، اهتمام به اصول اسلامی و م ّی های ارزش

ااتمالی، کرویج اهداف کعالی محور، میموریت  های شبکهاستفاده از 

محوری، خداباوری، کوسعه منویات اسلامی و دینی، افزایش سطح انگ زه 

 معنویت خواهی

15 

 هامشوق

ارزیابی  های شاخصارزش ابی معنویت محور، کدوین  های سامانهاستقرار 

مدیران، ابران خدمات، افزایش حقوق و دستمزد، ارائه خدمات رفاهی و 

 بخشی انگ زهمع شتی، 

60 
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ايراي اررسيي رواييي فراجركیيب      CASPهاي استخرا ي؛  از اايزار  كجترل شاخصگام ششم: 

 CASPمعیيار   10هاي انتخاب شده را اي كميک  است اده شده اس  اراي اي  مجظور جمامي پژوهش

ايي   25كيار پژوهشيي مجتخيب ارزش ايالاجر از      16مورد ارزشیااي قرار گرف  و مشاهده گرديد كي 

خود اختصاص دادند. اراي اررسي پايايي روش فراجركیب نیز از مقايسي نظرات اا يک خرره ديگير  

گرف   انتخااي در اختیار خررگان قرار يها مقاتياهره ارده شد. اراي دستیااي اي اي  امر، جعدادي از 

جوس  خرره نیز انفام پ يرف . مشخصات خررگان  CASPو ارزيااي كی ي مقالات اي كمک اازار 

 :اس ( 10) اهره گرفتي شد اي شر   دول ها آناز  CASPكي اراي ارزيااي مرتجي ار 
 . مشخصات مشارك  كججدگان در جحقیا10 دول 

 جنسيت
 9 مرد

 1 زن

 تحصيلات
 3 ارشد دارشناسی

 7 ددتری

 سابقه کار

 3 سال 10کا  5ب ن 

 1 سال 15کا  10ب ن 

 2 سال 20کا  15ب ن 

 3 سال 25کا  20ب ن 

 2 سال 30کا  25ب ن 

 رشته تحصيلی

 5 مدیریت منابع انسانی

 3 مدیریت دولتی

 2 اله ات

آن سپس نتايج  اص  از طريا ضريب جوافا ای  دو كدگ ار اا شاخص كاپا ارزشیااي شد. از 

جوان گ   ضريب جوافا در سطح خواي واقع شيده  اس  مي 6/0 ا كي نتايج ضريب كاپا االاجر از 

از روش آنتروپيي   و مقالات استخراج شده اا روش فراجركیيب از پاييايي خيواي ارخيوردار اسي .     

شانون، میزان پشتیراني پژوهش هاي گ شتي از يافتي هاي اي  پژوهش اي صورت آمياري نشيان داده   

هاي مدل شود. ار اساس روش آنتروپي شانون، مي جوان از تحاظ كميّ اي جوصی  ااعاد و مؤت يمي
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هاي گ شتي از هر مؤت ي پرداخ . اا جو ي اي رواي  زير ايي  م هومي و جعیی  میزان پشتیراني پژوهش

 ( ارائي شده اس :11عجوان نموني، نتايج جحلی  كميّ فراجركیب مراوط اي ااعاد در  دول)

𝐸𝑗 = −𝑘 ∑ [𝑃𝑖𝑗 ∗ 𝐼𝑛𝑃𝑖𝑗] و𝑚
𝑛=1    

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 

 

 هام زان پشت بانی مطالعات از ابعاد و مؤلفه .11 ادول

 کدها
∑[𝑷𝒊𝒋

𝒎

𝒏=𝟏

∗ 𝑰𝒏𝑷𝒊𝒋] و 

عدم 

 اطمينان

ضریب 

 اهميت

رتبه 

 کد

 5 009/0 183/0 -693/0 مشخص های سياستتدوین 

 3 009/0 183/0 -693/0 ابلاغ چارچوب ها و ضوابط

 7 0 0 0 مشی خطتنظيم 

 4 0 0 0 پيشگيرانه های رویه بينی پيش

 6 0 0 0 تهيه و تنظيم قوانين و مقررات مربوطه

 1 009/0 183/0 -693/0 کنترلی فرایندهایتدوین 

 9 009/0 183/0 -693/0 ضدارزش های فعاليتتعيين حدود و ثغور 

 2 009/0 183/0 -693/0 تعریف مصادیق رفتارهای ضد معنویت

 8 0 0 0 مربوط به معنویت افزایی های دستورالعملتدوین 

عملکردی کارکنان از منظر  های محدودهتعيين 

 رفتاری
693/0- 183/0 009/0 13 

 16 014/0 290/0 -099/1 در بين کارکنان مداری اخلاق های شاخصتقویت 

سازمانی، تعهد و  های ارزشتقيد شخصی به 

 پایبندی به اصول و مقررات
693/0- 183/0 009/0 19 

 15 0 0 0 جلوگيری از بروز رفتارهای انحرافی

 21 0 0 0 نفس عزتتوسعه 
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 هام زان پشت بانی مطالعات از ابعاد و مؤلفه .11 ادول

 کدها
∑[𝑷𝒊𝒋

𝒎

𝒏=𝟏

∗ 𝑰𝒏𝑷𝒊𝒋] و 

عدم 

 اطمينان

ضریب 

 اهميت

رتبه 

 کد

 17 0 0 0 گرا اخلاقمدیران  بخشی الهام

 12 0 0 0 تقویت مشارکت

 8 0 0 0 توجه به سرمایه اجتماعی

انسانی، اهتمام به اصول  های ارزشترویج 

 اسلامی و ملّی
693/0- 183/0 009/0 13 

 16 009/0 183/0 -693/0 استقرار سامانه های ارزشيابی

 19 009/0 183/0 -693/0 ارزیابی های شاخصتدوین 

 15 0 0 0 توسعه رویکرد خودارزیابی

 21 009/0 183/0 -693/0 بررسی ميدانی از شکایات و بازرسی بهنگام
 

-( مي12)  دول صورت اي آمده دس  ايجوافا  اندازة، مقادير گرفتي صورتمحاسرات  اي ااجو ي

 ااشد:

 . مقادير اندازه جوافا12 دول 

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار نتایج ارزیابی

 000/0 05/0 857/0 کاپای مقدار توافق

   34 تعداد موارد معتبر
 

، اتگوي معجوي  افزايي مجيااع  بیفراجركدر خاجمي نتايج  اص  از ها: گام هفتم: ارائه یافته

 ( نشان داده شده اس :2اعُد در ش  ) 6در قاتب  ها سازمانانساني در 
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 . اتگوي م هومي جحقیا2ش    

(، ار اساس مطاتعات صورت گرفتي، اتگوي م هومي پيژوهش در شيش اُعيد    2) ش   اي ااجو ي

محور، جمهیدات سيازماني اير پاييي معجويي ، جوسيعي اخيلا  فيردي،        هداي  و راهرري جعاتيشام  

 ارائي گرديد.ها سازي و مشو مديري  خداااور، گ تمان

 گیرینتیجه

 ار ست  نقشهاي مرجر ، اسیاري از محققان اي از مقالات و پژوهش آمده عم  ايهاي اا اررسي  

 اد كاركجان اي سم  اهيدا  سيازماني از   رفتار سازماني در هداي ، راهرري، جهییج، جرغیب و... آ

 جوسيع  هيداي  و راهريري كاركجيان،     نحوةهايي چون ها مؤت ينمايجد. در اي  پژوهشآن جيكید مي

هياي خيرد و كيلان و سيطو  مختلي       سازي، آميوزش و...... در جميامي لاييي   رفتارگرايي، فرهجگ
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ی  آموزش، جرایتيي و جخصصيي آن،   هاي كشور اي دتی  ماهاوده اس . دانشگاه موردنظرسازماني 

 يهيا  سيازمان و رفتار سازماني متجاسب ايا فضياي    يا  رفياخلا   يساز جيينهادسازي و نیازمجد پیاده

جيا   اسي  و رسات   اي نسازمان  ها  يميموردر راستاي  ها سازمانمانجد  مدار ارزشفضیل  محور و 

هاي ناشي از عدم جو ي اي رفتيار  نمايد جا هزيجيكارگیري ها اي نحو مطلواي آن را اياتواند در پروژه

كاركجان كاهش يااد. اي همی  مجظيور در ايي  مقاتيي سيعي شيد، جيا عوامي  ميؤرر اير  ليوگیري از           

و اررسي قرار گیرد از همی   مورداح رفتارهاي انحرافي در ای  كاركجان اداري و معجوي  افزايي 

-آوري ااعياد و مؤت يي  ي مرجر  اي شجاسايي و  معهارو، اا گردآوري و پالايش مقالات و پژوهش

جوانيد ميؤرر ااشيد، شجاسيايي     عواملي كي در ايي   يوزه ميي    پرداختي شود و مفموعي موردنظرهاي 

 گرديد. 

ها و ، در راستاي ايفاد اتزامات، زمیجيگرفتي صورتهاي و ارزيااي آمده دس  اينتايج  اي ااجو ي 

 شود:موارد ذي  پیشجهاد مي ازیموردن يلگرهایجسه

مديران عاتي و ارشد سازمان، اهدا ،  گیري یمجصمهداي  در  مجظور اي شود يمپیشجهاد  -

در  لساجي در قاتب جش ی  اجا  ف ر اي طور  ي ضد معجواررات و پیامدهاي رفتارهاي 

 شود. يساز گ تمانمطلواي جریی  و 

اي در سازمان مشهود اود كي رفتار  رفي هاي يمش خ میداني، فقدان  هاي ياايارز اي ااجو ي -

اي نسر  اي جدوي  جعیی  اهتمام و جعهد سازمان اي رفتار  رفي مجظور اي شود يمپیشجهاد 

 معجوي  سازماني اقدام شود. يمش خ 

رفتارهاي نااهجفار در سطح دانشگاهي،  يها شاخص سازي يكم مجظور اي شود يمپیشجهاد  -

در نظر گرفتي در سجد راهرردي،  يها شاخصعملیاجي مرتجي ار  يها ارنامينسر  اي جدوي  

 سالاني در اخش مختل  دانشگاه جدوي  و االاچ شود. يها ارنامي

مديران ارشد، در مت    م انتصاب  يگر مطاتريايفاد روي رد و  مجظور اي شود يمپیشجهاد  -

 و معجوي  اشاره گردد. يا  رفيو اهتمام اي رفتار  ضرورت ايمديران، 

از مديران نسر  اي  يگر مطاتري،  لساجي ماهاني اي طور خاص در راستاي شود يمپیشجهاد  -

 پیشگیري از رفتارهاي انحرافي و اررسي ش ايات ارگزار شود. يها ارنامي یريگ گزارش
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روي رد هم اري و مشارك  ای  كاركجان و ساختار جیم  يارجقا ه   شود يمپیشجهاد  -

اداري  ه  ججظیم م اجرات اا ماهی   يها ساماني سازمان، گیري یمجصمري در سطو  محو

، اي يمراجر سلسلي صورت اي سازي یمجصمو موضوع گردشگارهاي جخصصي، از  ات  

انفم  خررگي جردي  شود ادي  صورت كي پیش از ارسال  صورت اي سازي یمجصم ات  

ر ساماني اداري، اي نظر  معي خررگان و االاچ، د گیري یمجصم ه   مديران ارشداي 

مرجر  اا  وزه پیشجهادي اي مشورت گ اشتي شود و پس از ا ماع نظرات نسر  اي ارسال 

 جا رو یي همدتي جوسعي يااد.  اقدام شود مديراناي 

در سازمان، در شر   ييپا دانش هاي ی فعاتاهتمام اي  دادن نشان مجظور اي شود يمپیشجهاد  -

 يا  رفيجقید اي رفتار عمومي، تزوم  صورت ايي مديران و كارشجاسان وظاي  مراوط ا

 صريح قید و االاچ شود. صورت اي

 يها  وزهدر جمامي  وپاسخ پرسش صورت ايساماني پاسخگويي مديران  شود يمپیشجهاد  -

، در  وزه رفتارهاي انحرافي محتم  از سوي كاركجان اداري يژهو ايجخصصي دانشگاه 

 فراهم شود. مديران خاطي ه  پاسخگو اودن  یازموردناستقرار يااد جا استرهاي 

اقتضاي سطو  مديريتي و كارشجاسي كاركجان، مطاتب مرجر  اا  اي ااجو ي ؛شود يمپیشجهاد  -

هاي يا شر ي در فضاي پورجال سازماني يا  رفيرفتارهاي  يساز گ تمانو  يساز فرهجگ

 ماهیاني انتشار يااد.ه تگي و  صورت اي ا تماعي

، و فضاي همدتي و صمیمی  اجخاذ فرهجگ مديري  مشاركتي مجظور اي ؛شود يمپیشجهاد  -

در سازمان اقدام شود و اازخوردهاي  یشجهادهاپنسر  اي استقرار و جوسعي ساماني نظام 

 شود. ارائيواصلي  یشجهادهاپمجاسب اي 

 اياز كاركجان اا اخلا   رفيپیشجهاد مي شود؛ گردهمايي هاي جخصصي  ه  جقدير  -

 صورت گیرد.

اي، ايفياد انگیيزه در ايی  كاركجيان  هي  جقويي  رفتارهياي  رفيي         مجظيور  اي شود يمپیشجهاد 

 . ضييريب جو ييي اييي مسييائ  انضييراطي در  قييو  و مزاييياي كاركجييان محاسييري و اعمييال شييود        
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