
  Journal of  Supply Chain Management  

Vol. 26, No. 2, Summer 2024, Serial No. 83 

ISSN: 2008-9198 ,  E-ISSN: 2717-1647  

This article is an open-access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

license.  

Publisher: Imam Hussein University                      Authors  

 

A Analysis of Supply Chain Maturity Models: Application 

of Meta Synthesis Method 
Soheila Etezadi *, Saber Khalili Esbouei   

* Professor, Department of Industrial Engineering, Technical and Engineering Faculty, Yazd University, Yazd, Iran  

(Received: 17/12/2023, Revised: 07/02/2024, Accepted: 20/08/2024, Published: 05/09/2024) 

DOR: 20.1001.1.20089198.1403.26.83.6.5  

ABSTRACT 

In order to achieve a competitive advantage in today’s global market, supply chains play a crucial role in 
various industries. Understanding maturity and its characteristics can lead to higher levels of performance 
for companies active in the supply chain. To measure and evaluate supply chains, a wide range of maturity 
models have been presented. By analyzing the current situation in the chain, evaluating it, and providing 
guidance in developing an improvement roadmap, it is possible to achieve higher levels of maturity. The 
purpose of this research is to provide a comprehensive analysis of supply chain maturity models from 1989 
to 2023. To achieve this goal, a qualitative meta-synthesis approach has been used. The results of the     
research show that most maturity models have been proposed in terms of supply chain, supply chain     
management, integrated supply chain, demand-oriented supply chain, and cooperative supply chain. Their 
maturity levels include: unstructured, basic, defined, managed, integrated, and developed. The main areas 
that supply chain maturity models focus on include strategy, planning, sourcing, manufacturing, delivery, 
logistics, information flow, material flow, performance evaluation systems, and relationship management 
with customers, employees, supply chain processes, organizational structure, coordination in the supply 
chain, management support, empowerment, flexibility in the chain, communication, production and        
operations, culture, sustainability, innovation, and risk. In this research, an attempt has been made to     
prioritize different areas of the supply chain using a new approach, Pythagorean fuzzy entropy, by           
surveying 12 experts who were selected using the snowball method. 
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 مروری  – علمی

 : کاربست روش فراترکیب  تأمین        زنجیرههای بلوغ تحلیلی بر مدل    
  2اسبوئی خلیلی صابر ،1*یاعتضاد سهیلا

دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ،صنعتی مدیریت دکترای یآموخته دانش و کارشناس شرکت توزیع نیروی برق غرب مازندران -1  

ایران بابلسر، اداری، و اقتصادی علوم دانشکده مازندران، دانشگاه صنعتی، مدیریت گروه استادیار -2    

DOR: 20.1001.1.20089198.1403.26.83.6.5 

 30/05/1403: پذيرش تاريخ 26/09/1402: دريافت تاريخ
 15/06/1403تاريخ انتشار:  18/11/1402تاريخ بازنگری: 

      چكيده

 کننش.   در  باشوو و   های تامین نقش  مهمشی در اشنايم  مفتاشف ايیشا مشی      به منظور دستیابی به مزيت رقابتی در بازار جهانی امروز، زنجیره
گیشری و ارزيشابی   گردد  بشرای انش.ازه   تأمین        زنجیرههای فعال در توان. منجر به دستیابی به سطوح بالاتر عماکرد برای شرکتهای آن میويژگی
ان. که بشا  تجزيشه و تیایشض وتشعیت موجشود در زنجیشره، ارزيشابی آن و ارائشه         های باوو ارائه ش.های از م.لهای تامین، طیف گستردهزنجیره

هشای  کنن.  ه.ف از اين پژوه  تیایای جامم بر مش.ل میيابی به سطوح بالاتر باوو را فراهم راهنمايی در توسعه نقشه راه بهبود، امکان دست
باش.  برای دستیابی به اين ه.ف از رويکرد کییی فراترکیب استیاده ش.ه اسشت  نتشايپ پشژوه     می 2023تا  1989از سال  تأمین        زنجیرهباوو 

تقاتشا میشور و    تشأمین         زنجیشره يکپارچشه،   تأمین        زنجیره، تأمین        جیرهزن، م.يريت تأمین        زنجیره ابعادهای باوو در م.لی ده. که  عم.هنشان می
 ها به اورت گسترده شامض: ب.ون ساختار، اولیه، تعريف شش.ه، مش.يريت شش.ه،   ان.  همچنین سطوح باوو آنهمکارانه مطرح ش.ه تأمین        زنجیره

 يشابی  اسشتراتژی، منبشم   هشا متمرکشز هسشتن. ششامض:    بر آن تأمین        زنجیرههای باوو يی که م.لهای حوزهباش.  عم.هيکپارچه و توسعه يافته می
زيشابی عماکشرد، مش.يريت ارتبشا  بشا مششتری، کارکنشان،        ار سامانه های ريزی، ساخت، تیويض، لجستیک، جريان اطلاعات، جريان مواد،برنامه

پذيری در زنجیشره، ارتباطشات،   ، پشتیبانی م.يريت، توانمن.سازی، انعطافتأمین        زنجیره، ساختار سازمانی، هماهنگی در تأمین        زنجیرهفراين.های 
باش.  در اين پژوه  تلاش ش.ه است  با رويکرد ج.ي.ی از  آنتروپشی تیشت عنشوان     می مفاطرهتولی. و عمایات، فرهنگ، پاي.اری، نوآوری و 

بنش.ی  اولويشت  تشأمین         زنجیشره های مفتاف ان.، حوزهخبره که با روش گاوله برفی انتفاب ش.ه 12ورثی  و با نظرسنجی از آنتروپی  فازی فیثاغ
 شون. 

 های بلوغ،  روش فراترکيب، آنتروپی فازی فيثاغورثی، ارزیابی عملكرد، مدلتأمين        زنجيره :کليدییهاواژه 

 مقدمه -1 

کسشب  در  ینق  میور نیتام یهارهیامروز، زنج یدر بازار جهان 
بشه   هشای تشامین  زنجیره  [1]کنن.یم یاياها ی سازمانرقابت تيمز

عمشض   تیش به موفق یابیدست یبرا یاتیح یتيريابزار م. کيعنوان 
حرکت و  راهبردی تيريم. .یکاها آن عماکرد یریگو ان.ازه کرده
 سشبب  عماکرد نه تنهشا  یریگاه.اف است  ان.ازه سمتبه  مستمر

کنش.   یکمک م زین تأمین        زنجیره رش.باکه به  ش.ه بهبود عماکرد
 يیکشارا رکنی اساسی برای افشزاي    تأمین        زنجیرهعماکرد  یابيارز

عماکشرد فقشد در    یابيش ارز ن،يش علاوه بر ا باش. می رهیدر کض زنج
در ششکض   یاتیش ح ینقشش ، باکشه  ستینتامین   رهیمورد بهبود زنج

مناسب  یابيع.م ارز  [2]کن.یم یايشرکت ا ن.هيآ راهبرددادن به 
 رهیش در مشورد بهبشود زنج   یریگمیتصمبه تبم آن  و  تأمین        زنجیره

زمان، پشول  از دست دادن مناسب، منجر به  ضیتیاو  هيب.ون تجز
   [3]شودمیدر بازار  تیو موقع

  etezadi_ soheila@yahoo.com رايانامه نويسن.ه مسئول:*

 یها از م.ل یا گسترده فیط ن،یتام یها رهیزنج  یابيارز یبرا 

 تیوتع ضیو تیا هيها در تجز به شرکت که معرفی ش.ن.باوو 

 سازن. یها را قادر م ها شرکت م.ل ني  اکنن.کمک میخود  یفعا

 ترسیم یبرا يیو راهنما رسی.هاز باوو  یتا به سطوح بالاتر

در کار  شهيباوو ر یهامیهوم م.ل  [1]بهبود ارائه کنن. یها نقشه

به کرد   یرا معرف تیییک تيريباوو م. .هيکه ا دارد [4]یکرازب

و  قیمفتاف از جماه تیق یها میهوم باوو در بف  دنبال آن

به کار گرفته  گريو موارد د یمنابم سازمان یزير توسعه، برنامه

 یبه طور ج. پژوهشگران از  یتع.اد ر،یاخ یدر سال ها  [2]ش.

متمرکز  تأمین        زنجیره تيريم. ین.هايفرآ یتوجه خود را بر بررس

 قيها از طرآن يیو پاسفگو يیدر بهبود کارا یکرده و سع

 تيريرو، م. ني  از ا[5]داشته ان. تأمین        زنجیرهباوو  یکردهايرو

 کيبه  آن شرفتیپ یریاست که ان.ازه گ یا هحوز تأمین        زنجیره

ده. تا نقشه  یباوو اجازه م یابيدارد  ارز ازینقشه راه و قطب نما ن
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کرد و  یرا بررس شرفتیشود که بر اساس آن بتوان پ میترس یراه

های اخیر، مطالعات بیشتری بر در سالکرد  نیرا تضم ریادامه مس

و تلاش برای افزاي   تأمین        زنجیرههای م.يريت روی رويه

اورت  تأمین        زنجیرههای باوو ها با استیاده از روشاثربفشی آن

های باوو سازمانی به عنوان روشی   شناخت م.ل[6]گرفته است

ساده و در عین حال موثر برای  مطالعه و بهبود فراين.های 

و دستیابی  تأمین        زنجیره، به شناخت وتعیت موجود تأمین        زنجیره

ه.ف از اين   [6]به اه.اف استراتژيک آن کمک خواه. نمود

موجود با  تأمین        زنجیرههای باوو پژوه  مروری کای بر م.ل

ی برای ارزيابی باوو های باوغ  چه نوع م.ل1پاسخ به دو سوال

های باوو   چگونه م.ل2ان.؟ و توسعه پی.ا کرده تأمین        زنجیره

در اين لذا از يک.يگر متیاوت هستن.  می باش.؟  تأمین        زنجیره

 تأمین        زنجیرههای باوو مقاله به بررسی و تیایای جامم از م.ل

بررسی جامعی از آن جايی که ه.ف پژوه  پرداخته خواه. ش.  

و   تأمین        زنجیرهی باوو های اورت گرفته  در زمینهاز پژوه 

از زوايای   تأمین        زنجیرههای باوو  ايجاد تیایای نو از  م.ل

فراترکیب نوعی باش. و از سوی ديگر روش تیقیق مفتاف می

آمیفته ش.ه و  روش تیقیق کییی است که در آن تیقیقات درهم

به منظور و  آي. ها پ.ي. می از مجموعه آن تیسیری نودر نهايت 

به عنوان روشی ها ه نتايپ پژوه دمن. گسترتجزيه و تیایض نظام

توان. مورد استیاده قرار بگیرد لذا  در اين پژوه  از مناسب می

در ادامه ساختار کای مقاله در شکض  اين روش استیاده ش.ه است 

  ارائه ش.ه است  (1)

 

 ساختار کای مقاله :(1شكل)

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 و ارزیابی عملكرد   تأمين        زنجيره -2-1

هشای مشرتبد بشا جريشان و     مشتمض بر تمشام فعالیشت   تأمین        زنجیره

ی ماده خام )استفراج( تا تیويض به مصرف تب.يض کالاها از مرحاه

   [8, 7]هاستهای اطلاعاتی مرتبد با آنجريانکنن.ه نهايی و نیز 

کننش.گان اسشت و    نیو تشام  .کننش.گان یفراتر از تول تأمین        زنجیره

را در  انيمششتر  یعوامض حمض و نقض، انبارها، خرده فروشان و حت

از  یشبکه ا ینشان دهن.ه تأمین        زنجیره تيريم.  [9]ردیگیبر م

مشاغض مرتبد به هم است که به ارائشه میصشولات و خش.مات بشه     

 رهیش ذخ ،بر حمض و نقض جه،یاست  در نت افتهياختصاص  انيمشتر

 يیتا مقصش. نهشا   هیاز نقطه اول يیامواد خام و میصولات نه یساز

موثر  تيريم. [10]وانگ ويبه گیته پنگ وانگ و   [9]نظارت دارد

بشه   یابیو دسشت  .اريپا یرقابت یهاتيتوسعه مز یبرا تأمین        زنجیره

عماکششرد  یابيششمهششم اسششت  ارز اریبسشش یدر بششازار رقششابت یبرتششر

عماکششرد  یریششگانشش.ازه یاسششت کششه بششرا یابششزار تششأمین        زنجیششره

 ايش  افتشه يبهبود  ايده. که آیو نشان م ش.هاستیاده  تأمین        زنجیره

ها عمش.تا   است  در قرن نوزدهم و قبض از آن، شرکت افتهيکاه  

 نيکردن.  با ایم یابيارز یمال یهاعماکرد را با استیاده از شاخص

 یدستفوش دگرگشون  یابيارز یارهایمع ستمیقرن ب ضيحال، در اوا

بازده  یریگان.ازه یرا برا مقیاس دانپورت سامانه ش.ن.  داونپورت

کرد  پس از جنشگ   یفتاف معرفم یواح.ها یبرا یگذار هيسرما

دادنش. و ششاخص    رییخود را تغ یهاتيها اولودوم، شرکت یجهان

خود لیاظ کردن.  در اواخر  یهایابيرا در ارز یمالریو غ یمال یها

 یابيش ارز یهشا سشتم ی، با رش. و باوو کسب و کارهشا، س 1990دهه 

 کپارچشه ي کشرد يو از رو افتن.يتکامض  یبه طور قابض توجه عماکرد

 یهشا  تيش ها اولو دوم، شرکت یپس از جنگ جهان  [11]دور ش.ن.

ماننشش.  یرمششالیو غ یمششال یهششا داده و شششاخص رییششخششود را تغ

مورد استیاده قرار گرفتنش.  بشا رشش. و باشوو      یبیترک یها شاخص

عماکشرد کشاملا     یابيارز ستمی، س1990کسب و کار در اواخر دهه 

 هشای ارزيشابی عماکشرد   مش.ل  هشای بعش.  در سال  [11]کرد رییتغ

معرفشی شش. کشه در ادامشه در      تشأمین         زنجیرهی مفتایی در حوزه

 نشششششششششان داده ششششششششش.ه اسششششششششت    (1)جشششششششش.ول 
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 تأمین        زنجیرهعماکرد  یابيارز های م.ل :(1جدول)

 نام مدل
و  مدل نام کامل 

 مرجع
 ریشه مدل

نوع تحليل استفاده 
 شده

شرایط و محدودیت
 ها

ای از مفهوم  درجه
 سازی

 هاشاخص

ABC 

Activity-Based 
Costing 

[12] 

 سال  در
توسعه  1980

 يافته است 

ها و  آنالیز هزينه-
 بودجه احتیاطی

شامض طیف وسیعی از -
ها که فراتر از هزينه

های میاسبه هزينه
 بازگشتی است 

نیازمن. دان  عمیقی از 
 شرکت به همراه

 فراين.ها و فعالیتهاي 

ها بن.ی فعالیتگروه
براساس منطق 
 فراين.هايشان

 

های بررسی شاخص
مالی در ارتبا  با 
استراتژی ها ی 
بهبود عماکرد 
ناشی از رويکرد 
 الگوبرداری

FLR 

Framework for 
Logistics 
Research 

[13] 

 سال در
توسعه  1990

 يافته است 

توایف وابستگی بین -
سطوح فراين.ها، 
سازمان لجستیک و 

 های رقابتیاستراتژی

تاکی. بر ماهیت -
وابسته به ارزيابی 

 عماکرد

در سطوح سازمانی و 
استراتژيکی به کار 

 میرود 

 7وظايف لجستیک را در 
بع. ساختاردهی میکن.: 
تمرکز گرايی، فرموله 
سازی، يکپارچه سازی و 

 های کنترلحوزه

ها تعريف شاخص
نش.ه ان. اما 

وبرداری توانايی الگ
 داخای را دارد 

BSC 

The balanced 
scorecard 

[14]  

 سال در
توسعه  1990

 يافته است 

امتیازهای متوازنی را -
-استراتژیبرای حیظ 

  های شرکت دنبال 
 کن. می

تیایض را  چهارحوزه-
 کن. می    پیشنهاد 

ابعاد انسانی را در -
ارزيابی عماکرد در نظر 

 گیرد می

رويکرد سنتی از بالا -
 به پايین

به سوی م.يريت -
 رود عمومی می

از طريق سطوح -
سازمانی استراتژی ها 

 گیرد کار می هرا ب

ی بین يجز يابی عات
مشتريان و میورهای 

 مالی

های شاخص
انتفاب ش.ه به 
اه.اف شرکت 
وابسته 
ها ارزيابیهستن. 

باي. متوازن باش. 
 نشات تا تقاتای

گرفته از وظايف 
ها و داخای شرکت

میید خارجی 
 ها را فراهم کن. آن

SCOR 

Supply Chain 
Operation 
Reference 

model 

[15] 

 سال در
توسد  1996

انجمن 
 تأمین        زنجیره

توسعه يافته 
 است 

کن.: بع. را تیایض می 4
قابایت اطمینان، 

پذيری، انعطاف
های پاسفگويی، هزينه

و بازگشت  تأمین        زنجیره
 سرمايه تعه. ش.ه

 

در همه انايم و -
های بف  شرکت

 رود خ.مات بکار می

درسطح تاکتیکی و -
 کاربرد عمایاتی برای

تصمیمات مربو  به 
ريزی استراتژيک برنامه

 رود به کار می

به يکپارچه سازی -
عمایات در 

کمک  تأمین        زنجیره
 کن. می

های م.ل: برنامه فراين.-
يابی، ساخت، منبمريزی، 

 تیويض و بازگشت

زبان استان.ارد سازی -
مشتر  برای فعالان 
 مفتاف در زنجیره

ای: تعريف میاهیم پايه-
فراين.ها، انواع فراين.ها و 

 های م.يريتیسبک

تشريح شاخص -
های   توایف 

 ش.ه

 وابستگی تعیین-
ها با شاخص

هرک.ام از 
 فراين.ها

توانايی مقايسات -
 داخای و خارجی

بهترين در هر -
کلاس را پیشنهاد 

 کن. می

 

GSF 

Global Supply 
Chain Forum 

[16] 

توسد دانشگاه 
ايالات اوهايو 

 1994در 
توسعه يافته 
 است 

سه سطح استراتژيکی ، 
تاکتیکی و عمایاتی را 

 کن. توایف می

ارتبا  بین فراين.های 
و ساختار را  تأمین        زنجیره

 ده. نشان می

ها برای انواع شرکت
 قابض استیاده است 

بر روی هیت فراين. 
کن.: م.يريت تمرکز می

ارتبا  با مشتری، 
مشتری، م.يريت خ.مات 

م.يريت تقاتا، انجام 
سیارش،  م.يريت  
جريان تولی. ، م.يريت 

کنن.گان،  ارتبا  با عرته
توسعه  میصول و تجاری 
 سازی، م.يريت بازگشت

قادر به انجام 
الگوبرداری داخای 

 است 

ASLOG 

Association for 
Logistics Audit 

 
[17] 

بر  1997در 
های پايه م.ل

استیاده ش.ه 
در بف  

سوال  200شامض م.ل-
 است ارزيابی عماکرد 

رون.های لجستیک را -
با آنالیز نقا  قوت و 

برای شرکت  م.ل اين-
کاربرد  کوچک های

 دارد 

هايی با سطوح شرکت-

شامض حوزه های: 
م.يريت، استراتژی و 

ريزی، طراحی و برنامه
پروژه، منبم 

 الگوبرداری داخای
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 تأمین        زنجیرهعماکرد  یابيارز های م.ل :(1جدول)

 نام مدل
و  مدل نام کامل 

 مرجع
 ریشه مدل

نوع تحليل استفاده 
 شده

شرایط و محدودیت
 ها

ای از مفهوم  درجه
 سازی

 هاشاخص

اتومبیض 
توسعه يافته 
 است 

 کن. تعف ارزيابی می

جستجوی ابزاری مناسب 
برای ب.ست آوردن 

سطیی از تعالی وکاربرد 
 بهترين عمایات

يا متوسطی از  پايین
 باوو

يابی،میصولات،حمض و 
نقض، موجودی، فروش و 
 خ.مات پس از فروش

SASC 

Strategic Audit 
Supply Chain 

[18] 
 

  را در  تأمین        زنجیره
اين.ها، های فرواژه

تکنولوژی اطلاعاتی و 
 کن. می تیایضسازمانی 

در سطح سازمانی به 
 شود کار گرفته می

حوزه : تمايض  6شامض 
-مشتری، توزيم، برنامه

ريزی فروش، تولی. ناب، 
کنن.ه و  مشارکت عرته

م.يريت يکپارچه زنجیره 
ها را با توانمن.ی

تکنولوژی اطلاعات و 
زنجیره سازمان ارتبا  

 ده. می

 الگوبرداری داخای

Global 
EVALOG 

Global 
EVALOG    [17] 

 سال  در
توسعه  1990

 يافته است 

فراين.ها و عماکردها را 
کن. و ارزيابی می

رويکردهای بهبود 
 کن. مستمر را دنبال می

برای انعت خودرو 
سازی توسعه يافته است 

های اما برای بف 
   کار  وابسته نیز به

رود)کارهای فازی، می
 شیمیايی و       ( 

 حوزه ساختاربن.ی 6در 
ش.ه است: استراتژی و 
بهبود، سازمان.هی کار، 

ريزی تولی.، ارتبا  برنامه
با مشتری، فراين. کنترل 

 کنن.ه مشتر  و عرته

قادر به الگوبرداری 
 داخای است 

WCLM 

World Class 
Logistics 

[17] 

اه گتوسد دانش
میشیگان در 

توسعه  1990
 يافته است 

ارزيابی عماکرد 
شرکتها در رابطه 
ها با توانايی آن
برای میاسبه 
 روابد سازمانی

 

در سطوح استراتژی و 
 رود سازمانی بکار می

شامض چهار حوزه 
توانمن.ی است: موقعیت 
يابی، يکپارچه سازی، 
 چابکی و ارزيابی عماکرد

قادر به الگوبرداری 
 داخای است 

AFNOR 
AFNOR 

[17] 

در سال 
توسعه  2008

 يافته است 

چهارچوب کای از -
انعکاس استراتژيک را 

 کن. پیشنهاد می

فراين.های لجستیکی -
-می  متیاوتی را تعريف 

 کن. 

سطوح عماکردی وابسته -
به هر ک.ام از فراين.ها را 

 کن. می   تعريف 
 

 ب.ون می.وديت

شامض ش  حوزه: 
شناسايی نیازها و 

ای از اه.اف، مجموعه
های طراحی سیستم

لجستیک و توسعه، 
 تولی.، فروش و توزيم

قادر به الگوبرداری 
 داخای است 

SCM/SME 

Supply Chain 
Management/ 

Small and 
Medium-Size d 

Enterprises 
[17] 

در سال 
توسعه  2007

 يافته است 

ای با امض پرسشنامهش
های: سوال درحوزه 25

 استراتژی شرکت،
سازمان و توسعه 
توانمن.ی لجستیکی، 
فراين.های ارزيابی 
های عماکرد و سیستم
 اطلاعاتی

به اورت عم.ه ه.ف از 
SME  انعتی، سرعت

بفشی.ن به بف  
میصولات مشتری 

 است 

های تقاتا، در زمینه
م.يريت، توزيم،جريان 

ت، ات و اادراردوا
ها، تولی. و منبم موجودی

يابی، بازگشت، خ.مات 
پس از فروش و پشتیبانی 

 ش.ه است  ساختاربن.ی

قادر به الگوبرداری 
 داخای است 

APICS 

Association for 
Supply chain 
management 

[19] 

توسد مرکز 
APIC  توسعه

 يافته است 

خ.مات  م.يريت نوآوری،
مشتری، کارايی، تیويض، 

ريسک و  چابکی، کنترل
 پاي.اری را ارزيابی می

 کن. 

به اورت عم.ه در 
های انعتی به شرکت

 شود کار گرفته می

ی م.لی فراين.ها بوسیاه
ان. که به ساختاريافته

ريزی عم.ه از برنامه اورت
 تولی. ايجاد ش.ه است 

های شامض شاخص
 م.يريت عماکرد

 باش. می

ECR 
Efficient 
Customer 
Response 

 سال   در
توسعه  1994

عمایات درون سازمانی -
 کن. را ارزيابی  می

  همکاری بین  بر
گران و توزيم انعت

زبان مشترکی را بر پايه -
های مشتر  از ارزيابی

شاخص  13
م.يريت عماکرد 
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 تأمین        زنجیرهعماکرد  یابيارز های م.ل :(1جدول)

 نام مدل
و  مدل نام کامل 

 مرجع
 ریشه مدل

نوع تحليل استفاده 
 شده

شرایط و محدودیت
 ها

ای از مفهوم  درجه
 سازی

 هاشاخص

از ابزار ارزيابی مبتنی - يافته است  [17]
 کن. بر باوو استیاده می

کنن.گان در سرعت 
بفشی.ن به بف  
 میصولات مشتريان

 کن. تاکی. می

عماکرد بوسیاه فعالان 
در زنجیره ايجاد کرده 

 است 

حوزه  4ريار د 45-
ساختار يافته است: 
م.يريت تقاتای 

مشتری، م.يريت زنجیره 
عرته، تکنولوژی و 
 يکپارچه سازی

که قادر به 
مقايسات بین 

 است  بفشی

EFQM 

European 
Foundation for 

Quality 
Management 
Excellence 

model 
[1] 

 سال  در
معرفی  1992

 ش.ه است 

هايی در ارتبا  با  حوزه
کارايی فراين.ها، بهبود 
مستمر میصولات و 
خ.مات، م.يريت 

کارکنان و غیره را در بر 
 گیرد می

ها برای انواع شرکت
 مناسب است 

میهوم  8براساس 
بنیادين: دستیابی به 
نتايپ متوازن، ارزش 
افزايی برای مشتريان، 
رهبری با دور ان.ي ، 
الهام بفشی و درستی، 
م.يريت بوسیاه فراين.ها، 
موفقیت از طريق 

کارکنان، پرورش خلاقیت 
ونوآوری، توسعه مشارکت
ها، مسئولیت پذيری 

 ای پاي.ارهبرای آين.

)جريان نق.ی، -
و بودجه احتیاطی 
 غیره(

هايی در شاخص-
ارتبا  با رتايت 
مشتريان و 
 کارکنان

SCALE 

Supply Chain 
Advisor Level 

Evaluation 
[17] 

در سال 
توسد  2000

موسسه تعالی 
 تأمین        زنجیره

توسعه يافته 
 است 

ای است شامض پرسشنامه
که ابعاد استراتژيکی و 
  تاکتیکی را ارزيابی 

 کن. می

ها برای همه بف 
 توسعه يافته است 

طبقه از  7فراين. در  58
تقسیم ش.ه ان.:  هافعالیت

تعريف اه.اف استراتژيک، 
-ايجاد روش کار، برنامه

های ريزی نیازها، حالت
هماهنگی، ارزيابی 

عماکرد، نظارت و بهینه 
 تأمین        زنجیرهسازی 

های شامض شاخص
 م.يريت عماکرد

 باش. می

SPM 

Strategic Profit 
Model 

[17] 

از م.ل 
Dupont 
توسعه يافته 
 است 

تعامض موجود بین 
سطوح عمایاتی و 
های استراتژيکی را با نرخ

 ده. ان میمالی نش

کاربرد های مالی و 
استراتژيکی  بر پايه 

های حااض ش.ه هزينه
 هادارايی و بازگشت

 

 نرخ مالی Dupontبر پايه م.ل 

CPFR 

Collaborative, 
Planning and, 
Forecasting, 

Replenishment 
[20] 

در سال 
توسد  1998

راه حض های 
تجارت بین 
انعتی 
داوطابانه 

(VICS )
 تأسیس ش. 

با استیاده از برنامه ريزی 
مبتنی بر همکاری، پی  
بینی و جايگزينی 
فراين.ها به ارزيابی 

 می پردازد  تأمین        جیرهزن

اين م.ل ممکن است  
در همکاری بین 
سازمان ها موانم قابض 
  توجهی داشته باش.

 

ی م.لی  فراين.ها بوسیاه
ان. که  ساختاريافته

مبتنی بر برنامه ريزی، 
پی  بینی و 
 فراين.هاست 

شاخص های 
عمومی مانن.: 
موجودی، پی  
بینی، سطح 
خ.مات، زمان 

جايگزينی تکمیض، 
 برنامه ريزی نش.ه،

منسوخ ش.ه، 
توزيم، برنامه 
ريزی، همگام 
سازی داده های 

 فروش

St. Gallen 
Management 

Model 

St. Gallen 
Management 

Model 
 

[20] 

در سال 
توسد  1968

اولري  ايجاد  
 ش.ه است 

اين م.ل بر مراحض 
متمايز توسعه کسب و 
کار تمرکز دارد  اين 
م.ل بر سه سطح 

م.يريتی عمایاتی، میانی 

اين م.ل چال  های 
اقتصادی و زيست 
مییطی را ترسیم می 

  کن.

بر فراين.های داخای 
سازمانی به منظور ارزيابی 

 تأمین        زنجیرهعماکرد 
 تاکی. دارد 

الگوبرداری داخای 
 و خارجی
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 تأمین        زنجیرهعماکرد  یابيارز های م.ل :(1جدول)

 نام مدل
و  مدل نام کامل 

 مرجع
 ریشه مدل

نوع تحليل استفاده 
 شده

شرایط و محدودیت
 ها

ای از مفهوم  درجه
 سازی

 هاشاخص

و استراتژيکی با تاییقی 
از الزامات م.يريت موفق 

 رد تمرکز دا

VCOR 
 

The Value 
Chain 

Operational 
Reference 

model 
 
[20] 

در سال 
توسد  2008

گروه زنجیره 
ارزش ايجاد 
 ش.ه است 

اين م.ل يک مرجم سه 
لايه است که تعاملات 
بین شرکای داخای و 
خارجی  را در شبکه 

  کرده وخ.مات تعريف 
بر اطلاعاتی که به عنوان 
بفشی از همکاری در 
   سطح کای تعريف 

 کن. شود تمرکز میمی

 
 

 ب.ون می.وديت

اين م.ل بر سه بع. 
اساسی تاکی. دارد: 

توسعه میصول، يکپارچه 
تامین و  سازی شبکه

موفقیت مشتری  اين 
م.ل در سه سطح 
استراتژيک)برنامه،حاکمی
ت و اجرايی(، سطح 

تاکتیکی و سطح عمایاتی 
 پیاده سازی ش.ه است 

شاخص ها مربو  
 با

دي.گاه های توسعه 
میصول و روابد 
 با مشتری

ARIS 

Architecture of 
Integrated 

Information 
Systems 

 
[20] 

در سال 
توسد  1994

شرکت نرم 
 IDSافزار 

Prof  ايجاد
 ش.ه است 

 یفناور در اين م.ل
 .گاهياطلاعات از د

مورد میور  ن.يفرآ
 ني  اردیگمیقرار  یبررس
با  .يج. کرديرو
 رییمج.د و تغ یمهن.س
کسب و کار  ین.هايفرآ

شود   ینشان داده م
مسائض  ن،يعلاوه بر ا
 یرا نم یو فن کياستراتژ

توان به طور ج.اگانه 
قرار داد  در  یرسمورد بر
 نیحال، شکاف ب نیع

 ن.يفرآ یساز م.ل
 یها هوکار و برنام کسب
پر اطلاعات را  یفناور

 کن. می

م.ل عم.تا بر اساس 
طراحی سیستم های 
 اطلاعاتی است 

در سه سطح استراتژيک، 
-طراحی فراين.، بهینه

سازی و کنترل و اجرا 
پیاده سازی ش.ه و  بر 

ی فروش، چهار حوزه
 م.يريت مواد، برنامه
ريزی تولی. و تولی.  

 تمرکز دارد 

الگوبرداری داخای 
 و خارجی

Y-CIM 

Y- computer 
Integrated 

Manufacturing 

[21] 

در سال 
توسد  1980

اسچیر ايجاد  
 ش.ه است 

اين م.ل به عنوان يک 
م.ل استان.ارد انعت 
برای پیاده سازی تولی. 
يکپارچه کامپیوتری  
ايجاد ش.ه است و بر 
يکپارچه سازی  

و پشتیبانی  تأمین        زنجیره
فناوری اطلاعات  تاکی. 

 دارد 

استیاده از سیستم های 
CIM های در شرکت

کوچک و متوسد موثر 
 نیست

اين م.ل بر توسعه 
 تأمین        زنجیرهفراين.های 

و فراين.های تکنولوژی 
اطلاعات با در نظر گرفتن 

 ن.ياطلاعات و فرآرکن  4
 یحساب.ار ی،هماهنگ

/کنترل یحساب.ار ی،مال
 تيريم. ،و درآم.  نهيهز

 متمرکز است  اطلاعات

الگوبرداری داخای 
 و خارجی

PPS 

production 
planning 

and control 
system 

[22] 

در سال 
 توسد 1998

لوزا  ايجاد 
 ش.ه است 

اين م.ل  به عنوان م.ل 
مرجم سیستم کنتترل و 
برنامه ريزی تولی. 

معرفی ش.ه است  که بر 
بف  قراردادها،   4

.گان، انبارها و تولی. کنن
قراردادهای جهانی  
 تاکی. می کن. 

 ب.ون می.وديت

اين م.ل بر چهار حوزه 
به منظور بهبود تمرکز 

 ، ن.يفرآ ، یهیوظ دارد 
 داده ،عماکرد

شاخص های برنامه 
ريزی و کنترل 
 سیستم های تولی.

PPMS 

Process 
Performance 
Measurement 

System 

در سال 
توسد  1996

دانشگاه 

اين م.ل به عنوان يک 
عاتی است سیستم اطلا

که از بازيگران فراين. 

در اين م.ل جنبه های 
مادی در نظر گرفته 

 شود نمی

اين م.ل عماکرد شرکت 
حوزه مالی،  5را در 

نوآوری، مشتری، اجتماع 

 شاخص های مالی
و شاخص های 
مربو  به نوآوری، 
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 تأمین        زنجیرهعماکرد  یابيارز های م.ل :(1جدول)

 نام مدل
و  مدل نام کامل 

 مرجع
 ریشه مدل

نوع تحليل استفاده 
 شده

شرایط و محدودیت
 ها

ای از مفهوم  درجه
 سازی

 هاشاخص

فريبورگ  [17]
)سوئیس( 
 ايجاد ش.ه

برای بهبود پاي.اری 
کن.  اين پشتیبانی می

م.ل باعث کاه  
پیچی.گی و در  بهتری 

های از شرکت در حوزه
 شود مفتاف می

ارزيابی می  و کارکنان
 کن. 

مشتری، شرکت و 
 کارمن.

ECOGRAI 
ECOGRAI 

[23] 

در سال 
توسد  1990

بیتن در 
آزمايشگاه 

GRAI  ايجاد
 ش.

اين م.ل بر تیایض از 
بالا به پايین متکی است 
و سازمان را برای تجزيه 
اه.اف استراتژيکی به 
اه.اف تاکتیکی و 
عمایاتی با استیاده از 
رويکردی که کاربران 
آين.ه  در تعريف 

ها در تمامی شاخص
سطوح مشارکت داده 
 شود تاکی. دارد 

روش براساس اه.اف اين 
گیری، سه گانه ان.ازه

تغییر به منظور طراحی 
و اجرا در کایه مراکز 

گیری و سیستم تصمیم
های عماکردی شاخص

 متمرکز است 

تعامض بین اين م.ل و 
میید آن به ان.ازه 
کافی مورد توجه قرار 

  نگرفته است

در اين م.ل کایه 
فراين.های سازمان مورد 

  گیردارزيابی قرار می

الگوبرداری داخای 
 و خارجی

Functionality 
Economy 

(FE) 

Functionality 
Economy 

[20] 

 80در دهه 
توسد والتر 
استاهض ايجاد 

 ش.

اين م.ل به عنوان يک 
م.ل کسب و کار 

عمایاتی بر سهم توسعه 
کن.   در پاي.ار تاکی. می

اين م.ل بر کاه  
مصرف مواد اولیه و 
انرژی و ايجاد بالاترين 
ارزش ممکن در بان. 

شود  از م.ت تاکی. می
ها به اين م.ل سال

عنوان يک میر  رش. 
استیاده ش.ه  اقتصادی

 است 

برای برخی، پرس  از 
پاي.اری میصولاتی که 
اين م.ل بر اساس آن 
استوار است ترمزی 
 برای نوآوری خواه. بود 

تشفیص منافم 
اقتصادی برای تجارت و 
 جامعه دشوار است 

-در اين م.ل بر جريان

های مالی و فیزيکی 
 تأمین        زنجیرهموجود در 

برای ارزيابی تاکی. ش.ه 
 است 

شاخص های 
 توسعه پاي.ار

و معیارهای 
 خارجی

Industrial 
Ecology (IE 

Industrial 
Ecology 

[20] 

در سال 
توسد  1989

مجاه 
"Scientific 

American" 
ايجاد ش.ه 
 است 

اين م.ل بر نوآوری در 
سطح خ.مات تاکی. 
داشته که به عماکرد و 
پاي.اری سیستم کمک 
می کن.  پروژه هايی که 
مرتبد با اين م.ل در 
طول زمان تعريف ش.ه و 

ان.  بر تکامض يافته
ها کاه  انتشار آلاين.ه

طريق انتشار مج.د از 
ها در فراين. تولی. آن

 تمرکز دارن. 

اين م.ل با موانم هم 
 افزايی مواجه است

     در اين م.ل بر
های مالی و جريان

فیزيکی موجود در 
برای ارزيابی  تأمین        زنجیره

 تاکی. ش.ه است 

شاخص های 
 توسعه پاي.ار

و معیارهای 
 خارجی
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 های بلوغبلوغ و مدل -2-2

اششاره   یزیچ یحالت توسعه و پفتگ نيباوو به بالاتر یبه طور کا

 نکشه يا یابيش ارز یرا بشرا  یم.ل باوو سطوح مفتای کي  [24]دارد

شش.ه را   فيش الزامشات تعر  و     نش. يفرآ کيش  ،سشازمان  کيش چگونه 

هشر سشطح    یاتیتوتش   [25]کنش. یمش  فيش کنش.، تعر یبرآورده مش 

رسش.  در  یسطح خشاص مش   کيبه  یکن. که چه زمانیمشفص م

مفتاشف باشوو    یهشا  م.ل نیکه تع.اد سطوح ممکن است ب یحال

 نششان حالت را  نيتر نابالغ شهیسطح هم نيتر نيیاوت باش.، پامتی

دهن.ه رش. و توسعه کامشض اسشت کشه     سطح نشان نيبالاترداده و 

بشه   یباوو سازمان  [25]شود یاغاب به عنوان الگو در نظر گرفته م

سازمان در طول زمان  نیعانيمستمر ذ تيرتا یبرا يیعنوان توانا

بشه باشوو    یابیششود  دسشت  یمش  فيش بهبشود عماکشرد تعر   ايبا حیظ 

و اسشتیاده از   یطیمی راتییتغ يیاساشن يیمستازم توانا یسازمان

 یاست  برا کياستراتژ یهااه.اف و برنامه یبه روزرسان یها براآن

و  یطش یعوامشض می  راتییتغ .يها بابه باوو لازم، سازمان یابیدست

بررسششی و پیمششاي  تیششولات مربوطششه را بششه طششور مسششتمر  ريسششا

 تيريمش.  قشات یتیق هیش باوو ابت.ا در مراحض اول یها م.ل  [6]کن.

 یسطوح مفتاف باوو در قامروهشا  نییتع یکه برا يیجا ت،یییک

  [4]استیاده ش.ن. گرفتن.، یمورد استیاده قرار م تیییک تيريم.

 است تیم.ل باوو قابا باوو،  یهام.ل نياز شناخته ش.ه تر یکي

   افتيتوسعه  1990در دهه  رنرم افزا یسسه مهن.سکه توسد مو

  [26]شامض پنپ سطح باوو استم.ل باوو قابایت 

 ايش  فيش تعر یبشه خشوب   نش.ها يمرحاشه فرآ  نيش : در اهياول :1 سطح

 .ستین کیستماتیعماکرد س یریگاستان.ارد نش.ه ان. و ان.ازه

 یاجرا و نظارت م ،یزيربرنامه ن.هاي: فرآشده تیریمد :2 سطح

به طور مشوثر مشورد اسشتیاده     ن.هايفرآ نيشون.  منابم مربو  به ا

 .رن.یگیقرار م

و شش.ه   اسشتان.ارد   ی سشازمانی ن.هاي: فرآشده فیتعر :3 سطح

 ان. افتهيبهبود 

اه.اف  یدرون سازمان دارا ین.هاي: فرآیکم تیریمد :4 سطح

 یریگان.ازه یبه اورت کم پيش.ه هستن. و نتا فيتعر یعماکرد

 .شون.یم

عاشض   ضیش و تیا هيش : بهبود مستمر بشا تجز یساز نهيبه :5 سطح

  ردیگیاورت م ن.هايعماکرد در فرآ راتییتغ

کسشب و کشار    نش. يمفتاشف باشوو فرآ   یهام.ل ر،یاخ یهادر سال

باوو فراين. کسب و م.ل  شریف 2004است  در سال  افتهيتوسعه 

 ،یاسشتراتژ  یهشا کرد که باوو سشازمان را در حشوزه   یرا معرف کار

روزمشان و    [27]کن.یم یابيارز یو فناور ن.هاايافراد، فر ت،يريم.

 یاتیش  عامض ح شریفم.ل پیشنهادی  در توسعه [26]بريندی

: انشش.قششرار داده نشش.يفرآ تيريمشش. زیششآم تیششموفق یاجششرا یرا بششرا

 یهشا  ستمیس، اطلاعات یفناور ،یشناس روش ت،یحاکم ،يیهمسو

ر مش ه گشر، يد قاتییقدر ت نيمردم و فرهنگ  علاوه بر ا ،یاطلاعات

 ،یطراحش )پشنپ میشر  باشوو    یکن. که دارایم شنهادیرا پ یم.ل

  در ادامشه  [28]اسشت  (و اقش.امات  رسشاخت ياجراکنن.ه، مالشک، ز 

های مفتاف ايجاد ش.ن. که از های باوو ديگری نیز در حوزهم.ل

 اشاره کرد  تأمین        زنجیرهی توان به حوزهها مین حوزهی ايجماه

  تأمين        زنجيرههای بلوغ مدل  -2-3

 ايش  میاست که به طور مستق يیشامض تمام اجزا تأمین        زنجیره کي

 ني  ا[29]هستن. ضیدخ یمشتر نیازهایدر برآوردن  میرمستقیغ

ششود، باکشه   یکننش.گان مش  نیکننش.گان و تشام  .ینه تنها شامض تول

 زیرا ن انيمشتر یعوامض حمض و نقض، انبارها، خرده فروشان و حت

از  یارا به عنوان ششبکه  تأمین        زنجیره تيريم.  [9]دشویشامض م

که به ارائه میصشولات و خش.مات    .ننیبیم وستهیمشاغض به هم پ

 تشأمین         زنجیشره مش.يريت    جشه، یاختصاص دارد  در نت انيبه مشتر

از  ،يیمیصولات نها و مواد خام یساز رهیذخ ،شامض حمض و نقض

عماکرد  یارهاینظارت بر مع   [9]تاس يینها ضيتا تیو هینقطه اول

  موفشق دارد  تشأمین         زنجیشره  کيش در به دسشت آوردن   ینق  مهم

عماکششرد  یریششگانشش.ازه یشششرکت بششرا کيششسششطح باششوو  یابيششارز

ی هشای باشوو متیشاوتی در حشوزه    م.ل است  یاتیح تأمین        زنجیره

است کشه   ینکته ترور ني  توجه به اارائه ش.ه است تأمین        زنجیره

ببرن. و   یپ یها را به اورت متوالم.ل نيمراحض ا .يها باشرکت

 نکشه يا یاش.ه در هر سطح بنا شون.  بشر  جاديا یها وهیش یبر رو

 .يش خاص در نظر گرفته ششود، با  یشرکت بالغ در سطح باوغ کي

  [1]اق.امات مرتبد با آن مرحاه را به طور موثر اجشرا کنش.   شتریب

 :از جماششه یمفتایشش یهششا حششوزه تششأمین        زنجیششرهباششوو  یهششا لمشش.

(، SCM) 2تشششأمین        زنجیشششره تيريمششش. ،(SC) 1تشششأمین        زنجیشششره

 همکارانشه  تشأمین         زنجیشره (، DDSC)3تقاتشا میشور   تشأمین         زنجیره

 
1 supply chain 
2 supply chain management 
3 demand-driven supply chain 
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1(SCC)  يکپارچه تأمین        زنجیرهو(SCI)2 نيش   ادهش.  یرا پوش  م 

  هسشتن. سشطح   سطوح باوو از سه تا شش   یها معمولا  دارا م.ل

 یاسشت کشه بشه درسشت     يین.هايدهن.ه فرآ نشان هیسطوح باوو اول

 یدهنش.ه  کشه سشطوح باشوو بشالا نششان      یان.، در حال نش.ه فيتعر

  در ششون.  یمش  تيريو م. یریگ ان.ازه ن.هاياست که فرآ یا مرحاه

 یبه طور قابشض تشوجه   ی.یکا هاین.يفرآ یتع.اد حوزه ها تينها

 در سطوح مفتاف باوو متیاوت است  حوزه سه تا پانزده نیب

  يقروش تحق -3

تیقیقشات  شناسی پژوه  تیقیق حاتر از منظر ه.ف جشزو  روش

و پارادايم حاکم بر ايشن تیقیشق پشارادايم تیسشیری     ای است توسعه

که پژوهشگر در تعامض بشا موتشوع پشژوه  اسشت و      چرا، باش.می

  همراسشتا بشا   بر روی نتايپ تیقیق تاثیرگذار خواه. بود تیسیر وی

هشای  ، روش تیقیق کییی انتفشاب و از میشان روش  تیقیقپارادايم 

جهشت انجشام ايشن پشژوه  بهشره      اترکیب تیقیق کییی از روش فر

هشای تیقیشق اکتششافی    روشفراترکیب يکشی از   گرفته ش.ه است 

برای ايجاد و استفراج يک چارچوب مرجم مشتر  مبتنی بر نتايپ 

چالشی که همشواره در مشورد تیقیقشات     باش. تیقیقات گذشته می

 ها و ع.م ارتبا  کافی باايزوله بودن اين پژوه  کییی مطرح است

روششی   روش فراترکیشب   انش.  تیقیقاتی که در گذشته انجام شش.ه 

در واقشم فراترکیشب    توان. پاسفی به اين چال  باشش.  میکه است 

تیقیقات کییی متع.د از طريشق بررسشی   روشی کییی برای تیایض 

ممکن  رويکرد مفتافاين روش با دو  سیستماتیک و نظامن. است 

م شش.ه  ت متعش.د انجشا  است دنبال شود ب.ين اشورت کشه تیقیقشا   

در حوزه موتوعی خاص دنبال کنش. و مبنشای    را يک میقق توسد

میققشان   بررسی قرار ده. و يا اينکه يافته های حااض از مطالعات 

فراترکیشب    [30]مفتاف در يک حوزه را بررسشی و ترکیشب نمايش.   

 مکه میقق بازنگری دقیق و عمیقشی را انجشا   استاين امر  ممستاز

را ترکیشب نمايش.  در ايشن     دتیقیقات کییی مرتب هایيافتهداده و 

هشای  های مقالهيافتهروش میققان مبتنی بر بررسی عمیق و جامم 

کننش. کشه   ها و میاهیمی را آششکار و ايجشاد مشی   هژتیقیق، وا ااای

  [31]ده.میتری از پ.ي.ه تیت بررسی را ارائه نماي  جامم

های مفتایی برای پیاده سازی و اجرای فراترکیب تاکنون روش

تشوان بشه  سن.لوسشکی و    هشا مشی  یشان آن ارائه ش.ه اسشت کشه از م  

کششه  [34]و ارويششن و همکششاران [33]، نوبایششت و هششاره[32]بارسششو

ای را در اين زمینه ارائشه نمشوده اسشت اششاره     فراين.ی ش  مرحاه

 
1 supply chain collaboration 
2 supply chain integration 

کرد  در اين پشژوه  از روش سن.لوسشکی و بارسشو کشه تصشويری      

ده. روشن و دقیق از چگونگی انجام فراترکیب به میققان ارائه می

 استیاده ش.ه است

  و بحث نتایج -4

فراترکیشب  در اين قسمت جزئیات و نتايپ حااشض از انجشام روش   

    تششريح  و ای سن.لوسشکی و باروسش  مبتنی بر الگوی هیشت مرحاشه  

 گردد می

 لات پژوهشواتنظيم س : گام اول  

ال پژوه  پرداخته ش.  در واقم ودر گام نفست ابت.ا به تنظیم س

الات زيشر  وه.ف از به کارگیری روش فراترکیب پاسفگويی به سش 

 بود:

 باشن.؟ هايی میشامض چه حوزه تأمین        زنجیرههای باوو م.ل  1

 های باوو ک.امن.؟در م.ل تأمین        زنجیرهسطوح باوو   2

 بر چه ابعادی تمرکز دارن.؟ تأمین        زنجیرههای باوو م.ل  3

 یجسشتجو  یاز انتفاب منابم نامرتبد، نیشوه  یریمنظور جاوگبه

( و روش ی)کیزمششششان (،یزیشششش)چه چیموتششششوع یپارامترهششششا

 رشيپذ یارهایاز مع یکا یريکاملا شیاف و تصو)چگونه( یشناس

 پيتشا در نتشا   .يش گرد يیمقشالات و منشابم شناسشا    رشيع.م پشذ  اي

معیارهايی که در ايشن پشژوه     اعمال گردد  هیاول هاییجستجو

نششان داده   (2)مبنای کار پژوهشگران قرار گرفته است در ج.ول 

 ( 2)ج.ول ش.ه است

 منابم یجستجو هیاول یارهایعم :(2) جدول

 معيار عدم پذیرش معيار پذیرش پارامترها

موضوع مورد 

 مطالعه
 تأمین        زنجیرههای باوو م.ل

مواردی غیر از موارد مرتبد با 

 تأمین        زنجیرهباوو 

 زمان تحقيقات
مطالعات منتشر ش.ه از سال 

 میلادی 2023تا  1980

تیقیقات انجام ش.ه قبض از 

 میلادی 1980

 زبانی غیر از انگایسی و فارسی انگایسی و فارسی تحقيقاتزبان 

 نوع سند

مقالات چاپ ش.ه در مجلات، 

های مای و مقالات، کنیرانس

 بین الماای و کتب

ها مطالب منتشر ش.ه در وبلاگ

های شفصی، نظرات و سايت

 ب.ون منبم معتبر

 مندبررسی متون به صورت نظام گام دوم:

ااای پژوه  و معیارهای جستجو بايستی الات وپس از تعیین س

ال پاسخ داد که در کجا به دنبال يافتن اين منابم و وبه اين س

های الات پژوه  هستیم  ب.ين منظور پايگاهوگويی به سپاسخ
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اطلاعات عامی ه.ف و مبنای جستجوی منابم عامی مورد 

به اورت خلااه ارائه ش.ه  (3)در ج.ول  پژوه استیاده در اين 

 .است

 قیتیق منابم یجستجو هایگاهيپا :(3) جدول

 آدرس اینترنتی پایگاه داده ردیف

1 Scopus www.Scopus.com 

2 Springer www.springer.com 

3 ProQuest Search.proquest.com 

4 Wiley Onlinelibrary.wiley.com 

5 Taylor & 

Francis 
www.taylor and francis.com 

6 Google 

Scholar 
Scholar.google.com 

7 Emerald 

Insight 
Emeraldinsight.com 

8 Elsevier www.elsevier.com 

9 Magiran https://www.magiran.com 

 https://civilica.com سیويایکا 10

11 

سامانه نشر مجلات 

عامی دانشگاه 

 تهران
https://journals.ut.ac.ir 

12 
پايگاه مجلات 

 تفصصی نور
https://www.noormags.ir 

13 
نمايه استنادی عاوم 

 ايران
https://sci.isc.ac 

   هشای های اطلاعاتی از کایش. واژه در اين پايگاهبه منظور جستجو 

  تششأمین        زنجیششره ،(Performance Evaluation)ارزيششابی عماکششرد

(Supply Chain) باشششوو ،(Maturity)   هشششای باشششوو و  مششش.ل

اسشتیاده شش.ه   (Supply Chain Maturity Models)  تأمین        زنجیره

 است 

   گام سوم: جستجو و انتفاب مقالات مناسب

هشای الکترونیکشی مشورد    پس از جستجوی کامض در تمامی پايگاه

مقاله دريافشت و پشس از بررسشی     110تع.اد  (3)اشاره در ج.ول 

مقاله که فاق. معیارهای پذيرش اولیه بودن. کنشار   35اولیه تع.اد 

گذاشته ش.ن. و مرحاه بررسی دقیق مقشالات و انتفشاب مقشالات    

مقاله باقی مان.ه  75 ها رویمناسب به عنوان مبنای انجام تیایض

مقاله از نظر میتوا بررسی ش.ه و  75ی بع. مرحاهر آغاز گردي.  د

 ،نپرداخته بودن. تأمین        نجیرهزهای باوو م.لمقالاتی که به بررسی 

نیز حذف ش.ن.  لذا با اعمال اين فیاتر و پشس از حشذف مقشالاتی    

غیر منطبق از نظر معیارهای پذيرش اولیه و همسشويی چکیش.ه و   

مقالشه از فراينش.    21تعش.اد   پشژوه  میتوا با اهش.اف و سشوالات   

اب برای تیایض نهشايی انتفش   مقاله 54تیایض کنار گذاشته ش.ه و 

ش.ن.  به منظور افزاي  کیییت نتايپ پشژوه  جشاری، از منظشر    

کیییت روش شناختی مورد بررسی قرار داده ش.ه تا مقالاتی کشه  

 شش.ه خارج  پژوه ی قبولی نیستن. از چرخه قابضدارای کیییت 

و پژوه  مبتنی بر مقالات با کیییت قابض قبول انجام شود  جهت 

هششای ارزيششابی  مهششارتتیقششق ايششن هشش.ف از روبريششک برنامششه   

)روشی که در آن مقشالات براسشاس ده  ششاخص  وتشوح     1حیاتی

اه.اف و اهمیت پژوه ، تناسب روش تیقیق، تناسشب و تطشابق   

ی ها، رابطهآوری دادهگیری، روش جممطرح پژوه ، روش نمونه

پژوهشگر و مشارکت کنن.گان، ملاحظات اخلاقی، دقت تجزيشه و  

و ارزش افزايی پژوه  مشورد ارزيشابی    هاتیایض، بیان روشن يافته

هشا کمتشر از خشوب بشوده     هايی که امتیشاز آن واقم ش.ه و پژوه 

ای کشه جمشم   مقالشه  15استیاده ش.  با حذف  حذف خواهن. ش.(

نهشايی بشاقی مانش. کشه      مقاله 39 تر از خوب بودها پايینامتیاز آن

 گرفتن. مبنای انجام پژوه  جاری قرار 

 هااج اطلاعات مقالهگام چهارم: استفر

پس از شناسايی و انتفاب منابم مناسب در اين مرحاه، تک تک    

ها مورد بررسی چن. باره و دقیق قرار گرفته و نکات مرتبد بشا  آن

که در ادامه به معرفی هر  ها استفراج گردي.موتوع پژوه  از آن

 شود:ک.ام پرداخته می

طرح شش.  براسشاس   م 1989: اين م.ل در سال Stevensم.ل   1

 تشأمین         زنجیشره  کيش مشواد کارآمش. در    انيش جر تيرم.ي اين م.ل 

 ک،يمجشزا دارد: اسشتراتژ   .گاهيش از سشه د  یابيش به ارز ازین کپارچهي

 یسشطوح مسشتازم همشاهنگ    نيش از ا کيش   هر یاتیو عما یکیتاکت

 یها بشرا  ستمیو س یمال یهايیمنابم از جماه افراد، امکانات، دارا

  [35]است تأمین        زنجیرهروان و موثر  اتیاز عما نانیاطم

مش.ل باشوو خشود را     1999پشويرير در  سشال     : Poirier  م.ل 2

 یسشاز نهیخود را در به یفعا شرکت مرحاه باوو کمعرفی کرد  ي

م.ل جامم با چهار سطح باشوو مجشزا    کيبر اساس  تأمین        زنجیره

کن. که از یعمض م یارچوبهم.ل به عنوان چ نيکن.  ایم یابيارز

 اتیعما یسازنهیخود را در به شرفتیتوان. پیآن شرکت م قيطر

بهبود و  یها نهیکن. تا زمیم مکبسنج. و به آن ک تأمین        زنجیره

  [36]کن. يیرا شناسا کياستراتژ یزيبرنامه ر

 2001اين م.ل در سال  :Moncrieff and Stonichم.ل   3

 کن. فعالیت می تأمین        زنجیرهی م.يريت مطرح ش. که در حوزه

 فيرا تعر یتوانمن.ساز یهاوهیش تأمین        زنجیره تيريم.ل باوو م.

 شهيم.ل ر نيتوان. منجر به بهبود عماکرد شود  ایکن. که میم

 
1 Critical Appraisal Skills Programme Rubic 
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و اساس ابعاد  هيپادارد که  1تأمین        زنجیره اتیدر م.ل مرجم عما

و  ضي، ساخت، تیويابیمنبم ،یزيده.: برنامه ریم ضیآن را تشک

و  یابيارز یبرا افتهيچارچوب ساختار کي ادابع ني  ایتوانمن.ساز

به سطوح بالاتر باوو و  یابیدست یبرا تأمین        زنجیره اتیعما یارتقا

اين م.ل شامض چهار سطح باوو تمرکز  کن.  یفراهم م را عماکرد

کارکردی، يکپارچگی داخای، يکپارچگی بیرونی و همکاری درون 

  [37]باش.می سازمانی

مطرح  2001در سال م.ل اين   :Poirier and Bauerم.ل   4

کن.  م.ل فعالیت می تأمین        زنجیرهش.ه و در زمینه يکپارچگی 

 کيده. چگونه یاست که نشان م باوو شامض پنپ سطححاتر 

خود را با گنجان.ن  تأمین        زنجیره یهاتلاشتوان. یشرکت م

  يخود افزا اتیدر عما کیتجارت الکترون یهایژگيو یجيت.ر

جذب و استیاده سودمن. از تجارت  ،یتکامض شامض معرف نيده.  ا

جامم در  یاشبکه اتارتباط ستمیس کيبه عنوان  کیالکترون

تا  هیاول رشيرا از پذ شرفتیم.ل پ نياست  ا تأمین        زنجیره

 کیتجارت الکترون یهاتیقابا یسازنهیکامض و به یسازکپارچهي

سطوح باوو  کن. یم میشرکت ترس تأمین        زنجیره یها تیدر فعال

سطح: ادغام سازمانی، تعالی شرکتی، همکاری  5م.ل فوق شامض 

شرکاء، همکاری زنجیره ارزش و اتصال کامض به شبکه با تمرکز 

  [38]باش.يابی، لجستیک و شبکه میی منبمحوزه 3 بر

 2002اين م.ل که در سال     :Ayers and Malmberg  م.ل 5

مجش.د   یابيش ارز یبرا تأمین        زنجیرهی معرفی ش. با تمرکز بر حوزه

ارائشه خش.مات مقشرون بشه اشرفه بشه        یبشرا  تأمین        زنجیره يیتوانا

شش.ه اسشت  مش.ل ششامض      یطراح یرقابت تيو حیظ مز انيمشتر

ی و بهبششود در چهششار مرحاششه یابيششارز افتهيسششاختار نشش.يفرآ کيشش

است که به تکامشض  زيرساخت، کاه  هزينه، همکاری و راهبردی 

، تشأمین         زنجیشره و ششامض سشازمان    کنش. یکمشک مش   تأمین        زنجیره

           تشأمین         زنجیشره هشای  تقاتا میشور و سیسشتم   تأمین        زنجیره

  [39]باش.می

 2004اين م.ل در سال  :Handfield and Straightم.ل   6

ت.ارکات،  یها وهیباوو ش یابيارز یبرا ميپارادا ک.  يمعرفی ش

تعريف  ، تک کاره: ردیگ یشامض پنپ مرحاه مورد استیاده قرار م

مراحض  نياز ا کي  در هر توسعه يافتهو  کپارچهش.ه، مرتبد، ي

 
1 Supply Chain Operation Reference  

شود و آن را به یکسب و کار انجام م ن.يدر سطح فرآ یابيارز

 ی( طبقه بن.وزانه)ر یاتیعما اي یمیت ،راهبردی تیعنوان ماه

    کن. تا باوو یها کمک مچارچوب به سازمان نيکن.  ایم

 اتیها و سطوح مفتاف عمات.ارکات خود را در جنبه یهاوهیش

  [40]در  کنن.

      لوکامی و   :Lockamy III and McCormack  م.ل 7

به  تأمین        زنجیرهی م.يريت در حوزه 2008کورمک در سال مک

در اين م.ل از  پرداختن.  "کسب و کار ن.يباوو فرآ"ارائه م.ل 

 گر،يباوو د یهاکن. و مانن. اکثر م.لیاستیاده م اسکورچارچوب 

شامض که  ردیگیالهام م تیو م.ل باوو قابا تیییاز شبکه باوو ک

توسعه و  کپارچهتعريف ش.ه، مرتبد، ي ، سطح باوو: تک کارهپنپ 

يابی، های تامین کنن.گان، مشتريان، منبميافته با تمرکز بر حوزه

 باش. ريزی، ساخت و تیويض میامهبرن

در  2004اين م.ل در سال : Seong Leem and Yoonم.ل   8

 تيم.ل باوو رتامطرح ش.   تأمین        زنجیرهی  همکاری حوزه

و هم خ.مات مرتبد  ینرم افزار، هم میصولات نرم افزار یمشتر

 یادرا  جمع ریتیت تأث یمشتر تيرتا رايز  ردیگیرا در نظر م

بازخوردها و  بیو ترک یآور جمم زانیم.ل م نيها است  اآن

 یابيرا ارز یافزار در مورد میصولات و خ.مات نرم ینظرات مشتر

  با کن. یم نییافزار را تع نرم یمشتر تيو سطوح باوو رتا کن. یم

 یکا تيتوانن. رتایها مدر نظر گرفتن هر دو جنبه سازمان

ارائه ش.ه و خ.مات مرتبد بهتر  یخود را از نرم افزارها انيمشتر

  اين م.ل با تمرکز بر تامین کنن.گان، دهن.  يدر  کرده و افزا

مشتريان و لجستیک شامض  چهار سطح باوو: ابت.ايی، آمادگی، 

  [41]باش.مناسب و مشتری میور می

 شرویکنن.ه پ .یتول شرکت  کي پسیایف :PST  م.ل 9

بنیاد  موسس یاز اعضا یکي ی وبه.اشت یهاو مراقبت کیالکترون

 1990را در سال  EFQMم.ل است و  2م.يريت کیییت اروپا

کسب  یو ابتکار بهبود به نام تعال یجامم سازمان یابيارز کي یبرا

ابزارها و  BESTاتفاذ کرد   یسرعت و کار گروه قيو کار از طر

کن. و  یادغام م پسیایف ین.هايدر فرآ امفتاف ر یکردهايرو

نق   PSTاست   ی.یابزار کا کي( PST) 3ن.يفرآ یابزار بررس

کن. و یم یايدر سراسر سازمان ا ن.يباوو فرآ یابيدر ارز یمهم

 
2 European Foundation for Quality Management 
3 Processes Survey of Tools 
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به  یابیو دست اتیبهبود عما یبرا پسیایف یهااز تلاش یبفش

مرجم عمایات از م.ل   PST .ده. یم ضیرا تشک یبرتر

برای شناسايی فراين.های مورد نیاز استیاده کرده و   تأمین        زنجیره

گانه در چهار سطح: غیر فراين.ها را در يک مقیاس ده

( و 7-5، يکپارچه )امتیاز (4-2(، کارکردی)امتیاز 1رسمی)امتیاز 

   (2شکض ) [42]کن.بن.ی می( رتبه10-8توسعه يافته)امتیاز 

 

 
 PST [42] در تأمین        زنجیرهسطوح باوو فراين.های  :(2شكل )

گروه مشاوران شرکت آی  :IBMم.ل باوو گروه مشاوران    10

م.لی ارائه دادن.  تأمین        زنجیرهی م.يريت ( در حوزه2005بی ام)

بر  تأمین        زنجیره"به  یابیسطوح باوو با ه.ف دست یابيبر ارزکه 

باوو:  شامض پنپ سطح م.ل نيتمرکز دارد  ا "اساس تقاتا

مشارکت  ،یادغام افق ،یعماکرد یتعال ستا،يا تأمین        زنجیره

به  .لم ني  اباش.می بر تقاتا یمبتن تأمین        زنجیرهو  یخارج

 اتیعما شبردیها در پسازمان تيه.ا یبرا یعنوان چارچوب

م.ل فوق  کن. یموثر به تقاتا عمض م يیو پاسفگو تأمین        زنجیره

های جريان مواد، ساختار سازمانی و م.يريت سیارش بر حوزه

   [43]تمرکز دارد

ی در حوزه 2005در سال  م.ل نيا  :Lapide م.ل  11

 کتقاتا میور مطرح ش.  از اين م.ل به عنوان ي تأمین        زنجیره

فروش  ین.هايکمک به شرکت در بهبود فرآ یبرا یصیابزار تشف

 بر اساس چهار مرحاه باوو ، تامین و تقاتااتیعما یزيرو برنامه

  [44]شودمیاستیاده  آلای، ابت.ايی، کلاسیک و اي.هحاشیه

ی در حوزه 2006اين م.ل در سال   :Jaklic et al م.ل  12

از چارچوب  یم.ل عناار نيامعرفی ش.   تأمین        زنجیرهم.يريت 

SCOR  ها را کرده و آن بیرا ترکلوکامی و مک کورمک  و م.ل

سطح باوو ابت.ايی، تعريف ش.ه، مرتبد، يکپارچه و توسعه  5در 

 یرا برا یچارچوب ساختار نيا نماي. بن.ی میيافته دسته

خود را  تأمین        زنجیره اتیعما ووتا با کن. یها فراهم م سازمان

 یکردهايبه رو هیاول ین.هايو بهبود بفشن. و از فرآ یابيارز

های تمرکزی اين م.ل حرکت کنن.  حوزهتر  و گسترده تر کپارچهي

         سیستم اطلاعاتی بین سازمانی و نوسازی بین فراين.ی 

   [45]باش.می

ر د تأمین        زنجیرهم.ل باوو توانمن.ی : SCM-CMM م.ل  13

معرفی ش.  اين  2007در سال  تأمین        زنجیرهی م.يريت حوزه

-ها در حوزه تکنولوژی اطلاعات و سیستمپیشرفت م.ل بر آخرين

وکار که شامض روابد ها ، بهترين عمایاتِ فراين.های کسب

و  تأمین        زنجیرهمشتر  و مبتنی بر اعتماد در بین شرکای 

م.ل پیشنهادی مبتنی  کن. تأکی. میباش.، پشتیبانی م.يريت می

پنپ  یدارا SCM-CMM 1م.ل باش. بر م.ل باوو توانمن.ی می

 یاشبکه و افتهيش.ه، توسعه  فيتعر ه،یاولتک کاره،  سطح باوو:

  [2]باش. که بر مثاث افراد، فراين.ها و تکنولوژی تاکی. داردمی

ی اين م.ل  در حوزه: Paché and Spalanzani م.ل  14

پیشنهاد ش.ه است که بر روی  2007در سال  تأمین        زنجیره

پنپ ريزی در ها، تامین، تقاتا و برنامههای لجستیک زنجیرهحوزه

توسعه  یسازمان نیب ،یسازمان نیب ،یدرون سازمان -سطح باوو 

   [46]کز داردی تمراجتماع باوو وی ارهیچن. زنجباوو  ، يافته

مطرح ش.    2007اين م.ل در سال  :et al  Lahti م.ل  15

ادغام  ،یادغام داخا ،یعماکرد مراحض باوو اين م.ل شامض تمرکز

   مطالعه  ني  اباش.می یسازمان نیب یو همکار یخارج

و  تأمین        زنجیره گرانيعماکرد باز یابيارز یرا برا یاهپرسشنام

 جاديا تأمین        زنجیره هاین.يمفتاف فرآ یهاباوو بف  نیهمچن

های فراين.های لاهتی و همکاران  بر حوزه  ه استکرد

-سازمانی و مسئولیتهای ، جريان اطلاعات، نق تأمین        زنجیره

پذيری، مشارکت تامین کنن.ه، مشتری، ارزيابی عماکرد و منابم 

   [47]تاکی. داشتن.

S (CM) م.ل  16
 S (CM)2 تأمین        زنجیره تیم.ل باوو قابا :2

طرح بهبود  کيو توسعه  تأمین        زنجیره اتیعما یابيارز یبرا
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 هیته 2010در سال  ی)ريیز و گیاچتی(کيتوسد کارشناسان مکز

ها در حوزه باوو وجه متمايز اين روش با ساير روش ش.ه است 

، استیاده از روش دلیی برای تعیین تأمین        زنجیرهفراين.های 

سطح باوو تعريف نش.ه،  5در  م.ل نيا باش. سطوح باوو می

تعريف ش.ه، م.يريتی، هماهنگی و رهبری تعريف ش.ه و بر 

 تيريم. .،یتول یها ستمیکنن.ه، س نیتام تيريم.های حوزه

 ،یمنابم انسان تيريم. ،یرارتبا  با مشت تيريم. ،یموجود

 یابيارز یهاستمیس ی واطلاعات یهاستمیس ی،فناور تيريم.

S(CM)کن.  مت.لوژی ارزيابی تاکی. می عماکرد
 (3) در شکض 2

  :[3]نشان داده ش.ه است

 
S (CM))مت.لوژی ارزيابی  :(3شكل )

2)[3] 

 ن.يفرآ تيريم.ل باوو م. :Oliveria et al م.ل. 17

 ن.يفرآ کرديبر رو یقابض توجه .یتاک (SCPM3) 1تأمین        زنجیره

 تيريم. ن.يم.ل باوو فرآ نیاولم.ل  نيمیور دارد  ا

 یبرا یق.رتمن. یآمار ضیو تیا هياست که از تجز تأمین        زنجیره

  ها در همه سطوح استیاده وهیش نيسطوح باوو و بهتر فيتعر

مفتاف  یها جامم از جنبه یابيارز کيم.ل  نيکن.  ایم

 ،ینیب  یتقاتا، پ تيرياز جماه م. تأمین        زنجیره ین.هايفرآ

 م،يتوز تيريو م. نیشبکه تام ک،یلجست ک،ياستراتژ یزير برنامه

و  يیپاسفگو ت،یسیارش، حاکم تيريم. .،یتول یزير برنامه

سطوح باوو و    ده. یارائه م یمشتر یها حساب یساز کپارچهي

  [48]نشان داده ش.ه است (4)های تمرکز باوو در شکض حوز

 

 
1 Supply Chain Process Management Maturity Model  

 
 .SCPM3   [48] های فراين.ی در م.لسطوح باوو و گروه :(4شكل )

در سال  SCMAT2  لم. :Netland and Alfnes  م.ل 18

معرفی ش.   تأمین        زنجیرهبه منظور ارزيابی باوو فراين.های  2011

ها شرکت تأمین        زنجیرههای اين م.ل به ارزيابی سريمِ باووِ فعالیت

های باوو مفتایی استیاده پردازد  در ساختار ِاين م.ل از م.لمی

 ينبر بهتر یمبتن يابیبرنامه ارز SCMAT م.ل .ش.ه است

 کنترل، استراتژی، مانن. گیریتصمیم هایدر حوزه یاتعما

 م.ل اين اجرای  است و سازمان اطلاعات منابم، مواد، فراين.ها،

 قابض و  نموداری اورت به نتايپ  بردمی زمان ساعت يک از کمتر

   هستن. در  قابض آسانی به شود کهمی داده نشان رؤيت

SCMAT .را آين.ه عماکردی اه.اف که کن.یکمک م يرانبه م 

 ريزیبرنامه برای هايییباوو به عنوان ورود يپ  نتاکن. فرموله

 کای.ی هایگیرییمش.ه که به تصم میسوب سازمان راهبردی

بهبود را  ی.یکا نقا   SCMAT  کن.می کمک سازمان در

 بالاتر باوو سطح به رسی.ن برایسازمان  بهو  کن.یم يیشناسا

 .[49]کن.می کمک

 یبرا (SCMAT) یابيارز یم.ل ابزارها :Meng et al م.ل. 19

 تأمین        زنجیرهی در حوزه تأمین        زنجیره ین.هايباوو فرآ یابيارز

ی .یکا هایم.ل به طور خاص بر حوزه نيش.ه است  ا یطراح

 یچارچوبم.ل  نيا افراد، فناوری و فراين.ها تمرکز دارد 

 یاح باوو سازمان در جنبه هوسط یابيارز یبرا افتهيساختار

نقا   يیو به شناسا کردهفراهم  تأمین        زنجیره تيريم. یاتیح

ابزار  نيکن.  ایبه بهبود دارن. کمک م ازیکه ن يیها نهیقوت و زم

 يیو کارا تأمین        زنجیره ین.هايفرآ  يها در افزابه سازمان یابيارز

 
2 Supply Chain Maturity Assessment Tool 
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سطح: تک کاره،  5کرده و شامض خود کمک  یاتیعما یکا

  [50]باش.ای میابت.ايی، تعريف ش.ه، توسعه يافته و شبکه

ی در حوزه م.ل نيا :Gupta and Handfield  م.ل 20

: پنپ سطح باوو معرفی ش. که  بر   2011در سال  تأمین        زنجیره

سازی تمرکز  تک کاره، تعريف ش.ه، م.يريت ش.ه، اهرمی و بهینه

باوو  شبردیو پ یابيارز یبرا یبه عنوان چارچوب از م.ل دارد 

 هیاز مراحض اول شرفتیپ ن.،يآفر اي ستمیس کيمفتاف  یها جنبه

اين م.ل   شوداستیاده می يیو کارا یساز نهیسطح به نيبه بالاتر

های استراتژی، کنترل، فراين.ها، عمایات، همکاری و بر حوزه

   [51]هماهنگی تمرکز دارد

 تأمین        زنجیرهی م.ل در حوزه اين  :.Hameri et al  م.ل 21

راه ی باوو ش  مرحاهمعرفی ش.ه و  شامض  2013در سال 

 رهیزنج ی و سازکپارچهي ،یانیجار، بازساز ،یسازستمیس ،یان.از

های مورد ارزيابی آن شامض: که حوزه باش.میمتمرکز  یها

 ی وهماهنگ ،یهمکارسازی، تامین، عمایات، فراين.ها، يکپارچه

  [52]باش.می تمرکز

ی م.يريت اين م.ل در حوزه  :Reefke et al  م.ل 22

که  "SSCMم.ل باوو " مطرح ش.  2014در سال  تأمین        زنجیره

از  یشرح، مجموعه ادر اين م.ل    ش  مرحاه باوو است یدارا

اين م.ل  هر سطح داده ش.ه است   یبرا ازهاین  یاه.اف، و پ

 ،یناآگاه و ناسازگار، انطباق موقت و اساسشامض سطوح باوو 

 و کپارچهي یش.ه و انطباق، مرتبد و فراتر از انطباق، رهبر فيتعر

گیری و های تصمیمباش. و بر حوزهمی .اريفعال، توسعه و پا

  [53]مرکز داردپشتیبانی، تامین پاي.ار، فراين.ها و عمایات ت

ی در حوزه  2014اين م.ل در سال  :Wagner et al  م.ل 23

که  معرفی ش. S&OPم.ل باوو جامم  تیت عنوان تأمین        زنجیره

 یداخا S&OP یها هيرو یابيارز یاز آن برا وانن.ت یها م شرکت

 یاستراتژ کياتفاذ  یخود استیاده کنن. و مراحض لازم برا

S&OP تر را  شرکت هماهنگ کيبه  یابیبه منظور دست کپارچهي

سطوح باوو ش  گانه اين م.ل شامض: توسعه   کن. یم حيتشر

باش.  که بر نیافته، ابت.ايی، واکنشی، سازگار، يکپارچه و فعال می

ريزی فروش و عمایات، تغییرات سازمانی، تامین های برنامهحوزه

  [54]و تقاتای متوازن تمرکز دارد

معرفی 2016اين م.ل در سال  :Jafarnejad et al  م.ل 24

که شامض عوامض مفتاف و ش.ه است و رويکردی جامم بوده 

 ه،یاول :ش.ه باوو است که در پنپ سطح .يیتأ یهاشاخص

ی ساختار سازنهیو به یکم تيريش.ه، م. فيش.ه، تعر تيريم.

و بیث در مورد  یابيارز یم.ل به طور خاص برا ني  ايافته است

 کيش.ه است و  یحشرکت مشاوره طرا کيدر  ن.هايباوو فرآ

 یها تیو قابا اتیعما یو ارتقا یابيارز یبرا افتهيچارچوب ساختار

از م.ل  م.ل فوق  کن. یارائه م کیستماتیس یا وهیها به ش آن

که قرار است مورد  تأمین        زنجیرههای اسکور برای شناسايی حوزه

  [55]کن.ارزيابی قرار بگیرد، استیاده می

 یبرا 2016در سال  کرديرو نيا :Fischer et al  م.ل 25

پنپ  م.ل فوق شامضش.ه است   یطراح تأمین        زنجیرهباوو  یابيارز

 ،یدرون شرکت یريب.ون انعطاف، انعطاف پذاست) سطح باوو

 یريپذفعال، انعطاف یريپذانعطاف ،یواکنش یريپذانعطاف

اطلاعات،  یفناور ،یهمکار های که شامض حوزه (کیماتيپارادا

-می  عماکرد یریگ و ان.ازه یداخا یريپذ اطلاعات، انعطاف انيجر

   [56]باش.

ی در حوزه 2016اين م.ل در سال : Ho et al  م.ل 26

را در نظر گرفت که بر اساس  یچارچوب تأمین        زنجیرههمکاری 

 یابيارز یبرا یصیابزار تشف کيبه عنوان   CMMI م.ل

 تيه.ا ینقشه راه برا نیو همچن یسازمان یهمکار یها وهیش

در نظر  تأمین        زنجیره یاز همکار یها به درجات بالاتر شرکت

پنپ سطح: ابت.ايی، م.يريت  گرفته ش.ه است  اين م.ل شامض

باش. که ش.ه، تعريف ش.ه، م.يريت کمی ش.ه و بهینه سازی می

اطلاعات، تطابق ه.ف، همگام  یبه اشترا  گذارهای بر حوزه

منابم،  یگذاربه اشترا  زه،یانگ يیهمسو ،یریگمیتصم یساز

 ی و داخا يیهمسو ،یتيريم. یبانیپشت ،یارتباطات مشارکت

  [57]تمرکز دارد روابد

من.س و همکاران  در سال   :Mendes Jr et al  م.ل 27

کمک  یبرا یچارچوبتقاتا میور  تأمین        زنجیرهی در حوزه 2016

بر  یمبتن ن.يسطح باوو فرآ یابيارز یبه کسب و کارها برا

ی هابرنامه میتنظ ینقشه راه برا کيخود و ارائه  یفعا یتقاتا

ارئه داده است   به درجات بالاتر باوو شرفتیپ یبرا تأمین        زنجیره

کش  -فشار نه،یفشار به ه،یفشار اولکه شامض پنپ سطح باوو 

با  نهیبه یبر تقاتا یمبتن شرفته،یپ یتقاتا مبتنی بر ،یبیترک

های  م.يريت تقاتا، م.يريت عمایات و تامین و تمرکز بر حوزه

   [58]شودی عمایات میصول را شامض میم.يريت چرخه
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ی در حوزه 2017اين م.ل در سال  :Rudnicka  م.ل 28

  یاستراتژ یابيارز یها برا کمک به شرکتبا ه.ف   تأمین        زنجیره

از  تيحما یبرا .يکه با یا هر گونه شکاف بالقوه يیو شناسا

م.ل با پنپ سطح باوو: ، ارائه ش.ه است   اين پر شود ی.اريپا

های تعیف، کافی، خوب، خیای خوب و عالی بر حوزه

(، یو اقتصاد یاجتماع ،یکي)اکولوژ ی.اريپا تأمین        زنجیره

 سکير تيريو م.ی اجتماع تیمسئول کرديارتباطات، رو ت،یشیاف

   [59]کن.تمرکز می

 2018اين م.ل در سال  :Sartori and Frederico  م.ل 29

شامض معرفی ش.ه است که  تأمین        زنجیرههای م.يريت در حوزه

و  يیپاسفگو ک،يتمرکز استراتژ ،ی)همکار تأمین        زنجیرهر ساختا

 تيري)م. تيريم. یکسب و کار و اجزا ن.ي(، فرآیطیمنابم می

( پروژهو  سکير تيريعماکرد، م. یابيو ابزار، ارز یفناور ن.،يفرآ

  [60]باش.و شامض سه سطح ابت.ايی، متوسد و پیشرفته می است

 2018م.ل در سال   نيا :Asdecker and Felch  م.ل30

شامض پنپ مرحاه باوو است که در سه  تأمین        زنجیرهی در حوزه

 میان یساز تالیجيد ه،يپا یساز یتالیجي: دشود یبع. اعمال م

کامض، و  یساز یتالیجيد ،یو عمود یافق یساز یتالیجيد ،یبفش

و حمض و  ی)پردازش سیارش، انباردار نهیکامض به یساز یتالیجيد

توسعه خاص  ریمس کياطلاعات،  یدرجه بالا در اين م.ل نقض( 

باوو را  پياز نتا قیدق یابيو امکان ارز جاديا تأمین        زنجیره یبرا

تیويض، ساخت، های فراين. اين م.ل بر حوزه  کن. یفراهم م

  [61]کن.لجستیک و زنجیره ارزش تمرکز می

اين م.ل : Oleśków-Szłapka and Stachowia   م.ل31

 یبه منظور دسته بن. تأمین        زنجیرهی در حوزه  2019در سال 

 4,0 کیبا استیاده از م.ل لجست يیارهایمشاغض به پنپ نوع مع

ذکر ش.ه است به  ريکه در ز کی.  سه جنبه لجستش فيتعر

 تيريکن.: م. یعمض م یطبقه بن. نيا یبرا يیعنوان مبنا

مواد )حمض و نقض  انيجر ،اجرا و کنترل( ،یزي)برنامه ر کیلجست

اطلاعات  انيجر و کارآم. و موثر( یکالاها یساز رهیو ذخ

شامض گانه باوو اين م.ل    سطوح سه)خ.مات و اطلاعات مرتبد(

  [62]باش.اثربفشی، کارآيی و تعالی می

 2019اين م.ل  باوو در سال   :Gustafsson et al  م.ل 32

م.ل تقاتا میور معرفی ش.ه است    تأمین        زنجیرهی در حوزه

با  یفروش  خرده نیتام یها رهیمیصول در زنج قیتطب یباوو برا

 تالیجيمشتق از م.ل د یپارامترهای)ساز یتالیجيسه سطح د

(Cبرا ،)از م.ل  یستمیاستیاده، استیاده س نيتر شرفتهیپ ی

ش.ه است  در  انیهر سطح ب یبالقوه برا پيو نتا ((A) تالیجيد

رو به رش.  یاتیعما کرديرو کي تالیجيد واقم، تناسب میصول

هم از  یتالیجيد یها است که از م.ل یفروش در انعت خرده

عرته میصول با  قیتطب یبرا تو هم از میصولا انيمشتر

های تمرکز اين م.ل حوزه  کن. یاستیاده م یمشتر یازهاین

شامض تامین میصول به تقاتای مشتری، جريان مواد، م.يريت 

 باش.  ی میصول میريزی مجموعه و توسعهروابد مشتری، برنامه

ی در حوزه 2020اين م.ل در سال  :Grest et al  م.ل33

بشردوستانه  تأمین        زنجیره یبراکه  معرفی ش.ه است تأمین        زنجیره

 یدو بع. سيماتر کيم.ل که به شکض  نيش.ه است  ا یطراح

سازمان را با توجه  کي تی( وتع1: بر دو حوزه تمرکز دارداست 

 ینواح ینقشه راه برا کي( 2بفش.  و  تینیبه سیر تیول آن ع

 4م.ل شامض   .کن هیها تهآن یتمرکز بر رو یبرا یبهبود بع.

    باش. که بر سطح: ابت.ايی، متوسد، پیشرفته و مساد می

ساختار  ا،يبلا تيريم. کرديرو ک،ياستراتژ یانتفاب هاهای حوزه

  [63]تمرکز دارد تأمین        زنجیره ین.هايفرآ ريو سا

ی در حوزه  2020اين روش در سال   :Caiado et al  م.ل 34

 نییبر تع ی م.ل فوق   تمرکز ااامعرفی ش.ه است تأمین        زنجیره

 یبرا ی.یتول یشرکت ها یسنج  آمادگ یراه برا نيبهتر

، ع.م وجود سطح باوو: 5اين م.ل  شامض  ش.ن است  یتالیجيد

است که بر  ش.ه نهیخود به و  شرفتهیش.ه، پ تيريم. ،یمیهوم

های  تقاتا، تامین، ديجیتالی ش.ن و م.يريت عمایات و حوزه

  [64]میصول تمرکز دارد

ی در حوزه  2021: اين م.ل در سال Wagire et al  م.ل 35

 4,0م.ل باوو انعت  کي مطرح ش.ه است که تأمین        زنجیره

تمرکز دارد تا باوو  یکه بر فناور کن. یم شنهادیرا پ یتجرب

بع. و  7م.ل شامض  نيکن.  ا یابيهن. را ارز ی.یتول یها سازمان
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پیاده شرکت سازن.ه قطعات خودرو  کياست و در  شاخص 38

و مناسب بودن م.ل را  یمطالعه کاربرد واقع نيش.ه است  اسازی 

تا  کن. یها کمک م و به سازمان ده. ینشان م یابيارز دخو یبرا

سطح  4اين م.ل شامض  را مرور کنن.  4,0انعت  یها ی.گیچیپ

باش. که ی میخارج تال،یجيتازه کار د متفصص، با تجربه، باوو:

 ،یسازمان یفرهنگ، استراتژی، رهبر ،کارکنانهای بر حوزه

هوشمن.، میصولات و خ.مات،  .یتول یفناور ات،یو عما ن.هايفرآ

  [65]ی تمرکز داردبريسا تیامن و  اطلاعات یفناور ان،يمشتر

با   2021ایری و همکاراش در سال  :Safari et al  م.ل 36

باوو و باوو  ن.يفرآ ،تأمین        زنجیره یهاموتوع، م.ل اتیادب یبررس

ارائه  تأمین        زنجیرهباوو  م.ل جامم کي ،حوزه نيارائه ش.ه در ا

  ، ريزیبرنامه) SCORم.ل  ین.هايم.ل از فرآ ني  اان.داده

( و سطوح باوو یو توانمن.ساز ضي، ساخت، تیويابیمنبم

ش.ه  ضی( تشکافتهيتوسعه  و کپارچهي ،یعماکرد ،یررسمی)غ

  [66]است

در  2022م.ل در سال  نيا  :Lookman et alم.ل   37

 یابيارز یبرا مطرح ش.ه است که تأمین        زنجیرهی حوزه

حمض و نقض، که در عصر انعت  یها شرکت ینوآور یها تیقابا

 و  شرکت حمض 52م.ل  ني  اکن. یم یاست، معرف یاتیح 4,0

که  ده. یاز سطوح باوو را نشان م یییو ط کن. یم یابينقض را ارز

ده. ینشان م ني  ارن.یگ یتا بالغ قرار م یها در دسته جزئاکثر آن

اين  دارد ها وجود نوآورانه آن یها تیبهبود قابا یبرا يیکه فضا

 تيريش.ه، م. فيتکرار، تعر ه،یاولم.ل شامض پنپ سطح باوو 

های قابایت باش. که بر حوزهمی ن.يفرآ یساز نهیش.ه، به

نوآورانه، قابایت فناورانه، بازار میوری و روابد تامین کنن.گان 

  [67]کن.تمرکز می

ی در حوزه 2022اين م.ل در سال  :Demir et al   م.ل 38

 ی.يمطالعه م.ل ج. نيامطرح ش.ه است   تأمین        زنجیرهم.يريت 

 .اريهوشمن. و پا تأمین        زنجیرهو باوو  یم.ل آمادگ»به نام 

(S3RM »)رشيها در پذ و باوو شرکت یآمادگ یابيارز یرا برا 

 ني  اکن. یم یمعرف ی.اريپا میو میاه 4,0انعت  یها یفناور

( است که ابعاد TBL) نيیسه گانه خد پا کرديم.ل بر اساس رو

  با در نظر گرفتن نمرات ردیگیرا در بر م ی.اريو پا یهوشمن.

را  .اريو باوو هوشمن. و پا یشاخص آمادگ ،یو هوشمن. ی.اريپا

در انعت خودرو  یمطالعه مورد کي یها افتهيکن.  یمیاسبه م

 ریتأث تأمین        زنجیره اتیعوامض بر عما نيکه چگونه ا ده. ینشان م

بهبود به  یبرا فرا در مورد مناطق ه. يیها ن یو ب گذارن. یم

ی پاي.اری و سطوح باوو اين م.ل در حوزه  دهن. یارائه م رانيم.

 ف،یخی یایخ ف،یمتوسد، خی .،ي)ش. ی.اريپاهوشمن.ی شامض 

 ف،ی)کاملا سازگار، سازگار، منصیانه، تع یهوشمن.، (چک.امیه

 ،یاجتماعهای حوزه    باش.  اين م.ل شامض می (فیتع اریبس

ی و کپارچگيدر دسترس بودن،  ،یاقتصاد ،یطیمی ستيز

  [68]باش.ی میسازگار

ی در حشوزه  2023اين مش.ل در سشال    :Junior et al   م.ل39

مطالعه بر در  مراحض باوو و  نيامعرفی ش.ه است   تأمین        زنجیره

 کيتمرکز دارد و ه.ف آن توسعه  تأمین        زنجیرهدر  یريپذ انعطاف

  کنش.  یمش  یدو میهوم را بررس نيا نیاست که رابطه ب یم.ل نظر

 یبشرا  کیسشتمات یس اتیش مشرور ادب  کيش مش.ل،   نيش ا جشاد يا یبرا

سازه  13مرتبد انجام ش. که منجر به انتفاب  یها سازه يیشناسا

  ه اسشت شش.  )ابت.ايی، متوسد و پیشرفته(مرحاه باوو 3 فيعرو ت

و  تأمین        زنجیرهباوو  ون.یپ یاز چگونگ یبه در  بهتر ها فتهاي نيا

 یرا بشرا  یارزششمن.  یهشا  ن یش و ب کنش.  یکمک م یريپذ انعطاف

اين م.ل بشر    ده. یارائه م تأمین        زنجیره تيريدر م. یریگ میتصم

 ،یهمکشار  ،یريپشذ تیو مسشئول  یچابک ،یريانعطاف پذهای حوزه

 ت،يريهشا و منشابم، مش.   تیش فرهنشگ، سشنج  عماکشرد، قابا    .،يد

       تمرکشز  و ابشزار  یفنشاور  ن.ها،يفرآ ست،يز دیمی ،یاستراتژ

   [69]کن.می

 های کيفیگام پنجم: تجزیه و تحليل و ترکيب یافته

های در اين گام به منظور تجزيه و تیایض و سپس ترکیب يافته

سازی ک.های استفراجی در مرحاه کییی، میقق ابت.ا به خلااه

ر نتیجه در اين مرحاه برخی ک.ها ترکیب و قبض پرداخته، د

بن.ی ک.های استفراجی، با میقق پس از دسته  تجمیم ش.ن.

های متجانس سازی دادهاستیاده از روش ک.گذاری باز به خلااه

پرداخته و ک.ها را مبتنی بر تشابه میهومی، دفعات تکرار و 

مود  بن.ی ندسته (4)ج.ول های اهمیت در قالب میاهیم و مقوله

  نتايپ نهايی حااض از ک.گذاری در ادامه ارائه ش.ه است
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 تأمین        زنجیرهها، میاهیم و ک.های حااض از ک.گذاری باوو مقوله :(4جدول )

 فراوانی مقالات ارجاعی کد مفهوم مقوله

ابعاد بلوغ 
زنجيره
        

ن
تأمي

 

 تأمین        زنجیره تأمین        زنجیره

1-3 ،5 ،8 ،10 ،14 ،15 ،
27 ،33 ،35 ،36 ،40 ،41 ،
43 ،45 ،46 ،48 ،50-53 ،

59 ،61 ،65 ،69  

36 

 تأمین        زنجیرهم.يريت 
 ،تأمین        زنجیره نظارت ،، برنامه ريزی، اجرا، کنترلزنجیره طراحی، تأمین        زنجیره

 يکپارچه،  توزيم و توسعه میصول، بازاريابی

 يکپارچه تأمین        زنجیره
، کنترل تأمین        زنجیرهم.يريت سیارش، حمض و نقض، نگه.اری و عمایات فراين.های 
 موجودی، توزيم میصولات، انبارداری

 فروش انبوه در زنجیره، قراردادهای منعطف در زنجیره تقاتا میور، تأمین        زنجیره تقاتا میور تأمین        زنجیره

 همکارانه تأمین        زنجیره
، روابد با تامین کنن.گان، روابد با تولی. کنن.گان، روابد با همکارانه تأمین        زنجیره

های خرده فروشان، روابد با مشتريان، لجستیک، تعامض و همکاری متقابض شرکت
 تأمین        زنجیره، روابد میان شرکای تأمین        زنجیرهموجود در 

ح بلوغ 
سطو

جيره
زن

        
ن

تأمي
 

 ب.ون ساختار

و ناسازگار، انطباق  ناآگاه  ،یان.از راه موقت،نش.ه،   فيتعر ک،یکلاس ،یرسم ریغ
ع.م  ف،یتع، ه،یاول فشارانعطاف،  ب.ون ،یواکنش افته،ین توسعه، یموقت و اساس

 فیتع اری، بسیرسم ریغ تال،یجيکار د تازهوجود، 

 

1 ،14 ،23 ،31 ،32 ،33 ،
34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،39 ،
40 ،41 ،42 ،43 ،44 ،45 ،
46 ،47 ،48 ،49 ،50 ،51 ،
52 ،53 ،54 ،55 ،56 ،57 ،

58 ،59 ،60 ،61 
 
 
 
 
 
 
 

72 

 اولیه
 یريانعطاف پذ فعال، ی، کاربردی،آمادگ ،می.ود یکپارچگي پايه، ابت.ايی، اولیه،

 ، تعیفهيپا یساز تالیجيد ی،درون شرکت

 

 تعريف ش.ه
 تيريقابض م.،مرتبد،ش.ه فيتعری،عماکرد تمرکزی،عماکرد

 ، میهومیمتقاطم یساز تالیجيد ،متوسد
 

 م.يريت ش.ه

 یکپارچگی،يدرون سازمان، توسعه متوسدی،متقابض سازمان یهمکاری، ادغام داخا
ش.ه،  تيريم.،سازگار،انطباقی،ساز ستمیس،ش.ه تيري.،مافتهيساختار ی،داخا

 یتعال ی،و عمود یافق یساز تالیجيد،خوبی،ساز نهیبهی،واکنش یريانعطاف پذ
 ، قویکیماتيپارادا یريانعطاف پذ ی،سازمان نیب ء،شرکا یهمکار ی،داخا

 

 يکپارچه

 و فعال کپارچهي یرهبر،کپارچهي تأمین        زنجیره،  کیادغام استات،

 کامض یساز تالیجيد،خوب اریبس،فعال یريانعطاف پذ کپارچه،ي
 گسترده، یسازمان نیارزش، ب رهیزنج یهمکار ،سازگار کپارچه،ي شرفته،یپ

 با تجربه، بسیار قوی، متمرکز یها رهیزنج مشارکتی،
 

 توسعه يافته

ی ، باوو اجتماع ،آل .هيای،توسعه يافته،شرکت یتعال،رهبر انعت، یادغام خارج
توسعه ،متفصص،ش.ه  نهیخود به، ش.ه نهیکامض به یساز تالیجيد،ش.ه نهیبه
باوو چن.  ی،خارج یهمکار ، مشتری م.اری،اتصال کامض به شبکه ،شرفتهیپ، افتهي

 ی، پیشروا رهیزنج
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 تأمین        زنجیرهها، میاهیم و ک.های حااض از ک.گذاری باوو مقوله :(4جدول )

 فراوانی مقالات ارجاعی کد مفهوم مقوله

حوزه بلوغ 
جيره

زن
        

ن
تأمي

 

 یاستراتژ
 میتصم، کيرفتار استراتژ ک،ياستراتژ یزيبرنامه ر یها میت ک،ياستراتژ ن.يفرآ

 یریگ

14 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،
36 ،37 ،38 ،39 ،40 ،41 ،
42 ،43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،
48 ،49 ،50 ،51 ،52 ،53 ،
54 ،55 ،56 ،57 ،58 ،59 ،

60 ،61 

78 

 یابي منبم
ت.ارکات  ،کنن.گان نیتام ،کنن.گان نیتام منابم ،ت.ارکات، نیتام ،یابي منبم

 کنن.ه نیرابطه تام ی،ا رهیزنج
 

 یزير برنامه
 یزيبرنامه ر ،اتیفروش عما یزيبرنامه ر ،یزيبرنامه ر،تأمین        زنجیره یزيبرنامه ر

 مجموعه
 

 ساخت ساخت

 ضيتیو ضيتیو

 کیو کنترل لجست کیلجست، اجرای کیلجستبرنامه ريزی   ،کیلجست کیلجست

 اطلاعات انيجر
 یاشترا  گذار ،اطلاعات،اطلاعاتیاطلاعات، فناور یاشترا  گذار،اطلاعات انيجر

 منابم
 

 کارآم. و موثر( یکالاها یساز رهیمواد )حمض و نقض و ذخ انيجر مواد،  انيجر مواد انيجر

 یابيارز های ستمیس
 عماکرد

 عماکرد یریگ ان.ازههای ، سیستمعماکرد یریان.ازه گ، عماکرد یارهایمع

 

ارتبا  با  تيريم.
 یمشتر

 یحساب ها یساز کپارچهی، يو مشتر کنن.ه نیتام یها مشارکت،انيمشتر
 ریارتبا  با مشت تيريم. ی،رمشت

 
 
 

 یارتباطات مشارکتتوانمن.سازی، ،کارکنانيی،پاسفگو، یمنابم انسان کارکنان
 

در  یهماهنگ
 تأمین        زنجیره

 ی،مشتر یمیصول به تقاتا عرته ،متعادل کردن عرته و تقاتا ی،هماهنگ
 یمشارکت و همکار

 

 تيريم. یبانیپشت

 ، تیحاکمی،سازمان یها تیها و مسئول نق  ی،سازمان نیاطلاعات ب ستمیس توسعه
 یتيريم. یبانیپشت ی،بانیو پشت یریگ میتصم

 یاجتماع تیمسئول کرديرو، زهیانگ يیهمسو
 

 
 
 

در  یريپذ انعطاف
 رهیزنج

 تأمین        زنجیره ین.هايفرآ یريپذ عطافان ی،داخا یريانواع انعطاف پذ

 اتیو عما .یتول تيريم.

 اتیعرته و عما تيريم.،ها یموجود .،یتول،مواد،عرته و تقاتا

 .یتول یزمان بن. .،یتول ن.يفرآ ض،يتیو ن.يات فرآیو عما ن.هايفرآ

 اتیعما یزيفروش و برنامه ر .ار،يپا عرته سیارش، تيريم.

، میصولات و خ.مات، اتیو عما .یتول تيريم.، عمر میصول چرخه تيريم.

، تقاتا، توسعه میصول تيريم.يم، شبکه توز تيريم. ن،یشبکه تام تيريم.
  یپ، سیارش تيريم.، خاق ارزش رهیزنج ،یساز کپارچهي ین.هايفرآ ن.ها،يفرآ

 کپارچهي اتیعما ،ن.يفرآ ینوساز ه،يپا ینیب

 

 ینوآور تیقابا ینوآور

 پذيریخطر پذيریخطر
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  ششم: کنترل کيفيتگام 

کنترل کیییت در روش فرا ترکیب از چن. بع. قابض بررسی 

است:کیییت جستجوی مقالات و منابم؛ میقق سعی نمود اين 

های داده عامی معتبر و پايگاهبع. از کیییت را با جستجو در 

تعريف معیارهای پذيرش اولیه جهت جستجوها و همچنین 

های زمانی مفتاف و با ای با فاااهجستجوی جامم و چن. مرحاه

های گسترده به منظور اطمینان از استفراج استیاده از کای. واژه

 کامض منابم اطلاعاتی مرتبد با موتوع پژوه ، پوش  ده. 

ت انتفاب ش.ه؛ کیییت مقالات ورودی به فراين. کیییت مقالا

گانه روبريک در خصوص تک تک براساس معیارهای ده پژوه 

مقالات مورد بررسی قرار داده ش. و مقالاتی که براساس اين 

 معیارها امتیاز پائینی داشتن. از فراين. تیقیق کنار گذاشته ش.ن. 

ل اين بع. کیییت استفراج اطلاعات مقالات، به منظور کنتر

کیییتی میقق سعی نمود کایه مقالات  انتفاب ش.ه را با دقت 

بالايی  بررسی نماي. تا اطمینان کامض حااض شود که مطابی از 

 دست نرفته نباش.  

کیییت تجزيه و تیایض و ک.گذاری اطلاعات استفراجی؛ 

سعی میقق بر اين بود تا با پیروی از يک فراين. رفت و برگشتی 

ائمی اين کیییت را کنترل نماي.  علاوه بر اين به و مقايسه د

ها از روش تر در خصوص کیییت ک.گذاریمنظور کنترل کامض

توافق بین دو ک.گذار استیاده ش.  ب.ين منظور که ک.های 

استفراجی توسد پژوهشگر در اختیار ک.گذار دوم قرار گرفت و 

نمود  ها و میاهیم اق.ام به دسته بن.ی ک.ها در قالب مقوله

 و فرد ک.  16 میقق می گردد، مشاه.ه 5 ج.ول در که همانطور

 مشتر  ک. 12 تع.اد اين از که ان. کرده ايجاد ک. 14 ديگر

 هستن. 

 گريد فرد و میقق توسد میمیاه به ک.ها ضيتب. تیوتع :(5) جدول

 نظر میقق
 

 باه خیر مجموع

14 2=B 12=A باه 

 خیر D 4=C=0 4 نظر فرد ديگر

 مجموع 16 2 18

 

 کاپا شاخص تیوتع :(6) جدول

 661/0 با برابر کاپا شاخص همانطور که دي.ه می شود مق.ار
 معتبر قرار توافق سطح در (6) ج.ول به با توجه که ش. میاسبه

 است  گرفته

 هاگام هفتم: ارائه یافته

اری و استفراج میاهیم و با استیاده از روش فراترکیب، به ک.گذ
در  وها از طیف وسیعی از تیقیقات گذشته پرداخته ش. مقوله

    با رويکرد آنتروپی فازی فیثاغورثی تیایض  ادامه اين نتايپ 
  شون.  می

 رویكرد آنتروپی فازی فيثاغورثی   -4-1

از  تأمین        زنجیرهبه منظور بررسی و اولويت بن.ی میاهیم باوو 
  در [70]استیاده ش.ه است 1رويکرد آنتروپی فازی فیثاغورثی
ی کمی از ع.م اطمینان است  نظريه فازی، آنتروپی يک میاسبه

های اساسی آنتروپی فازی در ابت.ا ويژگی [71]دی لوکا و ترمینی
را براساس شانون مورد بررسی قرار دادن.  سپس زدمیت و کا  

ان.ازه آنتروپی را برای مجموعه فازی شهودی  [72]پرزيک 
برخی از بر  2017  سپس پنپ و همکاران در سال گسترش دادن.
 PFS نتروپی، فاااه، شباهت و فراگیری را برایآان.ازه های 

انواع احتمالی و  [73]يانگ و هاساين مطالعه کردن.  علاوه بر اين ،
و کاربرد آنها در  PFS نتروپی را برایآغیر احتمالی ان.ازه های 

به در حوزه  ریاخ چن. مطالعه پیشنهاد کردن.  MCDM مسائض
 یریگ میتصمکارگیری روش آنتروپی شانون در مسائض 

نسبت به  یثاغورثیف یفاز یکه آنتروپ ده. ینشان م ارهیچن.مع
 ی و قابض اعتماد ریقابض تیس پينتا ،یآنتروپ یها یریگ ان.ازه ريسا
 یم یریگ میتصم تیییک  يافزا و موجب  [74]کن. یم .یرا تول
در  رانیگ میبه تصم یثاغورثیف یفاز یروش آنتروپ  [75]شود

که  .،کن یکمک م شانيها در  بهتر ابهامات مرتبد با انتفاب
 .هیچیدر موارد پ شتریبا اطلاعات ب یها یریگ میمنجر به تصم

 یابيارز یبرا یق.رتمن. کرديروش رو نيا نیهمچن   [76]شود یم
از  یبیاست که ترک ارهیچن. مع یریگ میدر تصم ارهایمع تیاهم

 
1 Pythagorean Fuzzy Entropy 

A+D 12
N 18

A+B A+C C+D B+D 14 16 4 2
N N N N 18 18 18 18

0.667 - 0.017
1 - 0.017

× × = 0.017

0.667

توافقات شانسی - توافقات مشاهده شده

= توافقات مشاهده شده= =

توافقات شانسی = × × × = ×

K توافقات شانسی - 1 = = 0.661=

 وضعيت توافق مقدار عددی شاخص کاپا

 تعیف کمتر از ایر

 بی اهمیت 2/0تا  0بین 

 متوسد 4/0تا  21/0بین 

 مناسب 6/0تا  41/0بین 

 معتبر 8/0تا  61/0بین 

 عالی 1تا  81/0بین 



 1403 تابستان ، 83، شماره بيست و ششم، سال “تامین زنجیره مدیریت”نشریه                                                                                                               98

 

 

قابض اعتماد در  یها ن یبا ب تیلیاظ قراردادن مؤثر ع.م قطع
 یریگ میتصم ین.هايفراهم نموده که به فرآ یریگ میتصم

   [77-74],کنن. یکمک م شتریاستوارتر و با اطلاعات ب

با توجه به کارايی روش در اين پژوه  از رويکرد آنتروپی 
 [70]جاينفازی فیثاغورثی پیشنهاد ش.ه توسد چوراسیاه و 

 کي میتعم  1ثاغورثیف یمجموعه فازاستیاده ش.ه است  
ی شهود یمجموعه فاز کياست    2یشهود یمجموعه فاز
و  تيدرجه عضو ت،يدو مق.ار عضو یاست که دارا یمجموعه فاز
 نیهمچن یثاغورثیف یمجموعه فاز کياست  ناعضويتی درجه 
است  .يترد تيسوم به نام مق.ار عضو تيمق.ار عضو کي یدارا

عنصر  کي تيا ابهام مرتبد با عضوي تیکه نشان دهن.ه ع.م قطع
 در مجموعه است 

 
 شود میرا ارائه  PFSو  IFS یا هيپا میمیاه نجايدر ا

I کيباش.   یمتناه کایمجموعه  T .یکن فرض T به اورت
 شود: یم فيتعر ريز

     }  ,  ,   { | i I i I i iI t t t t T  
 

 

که   :  0,1I it T عضويت درجه

   :  0,1I it T    عناار  ريمقاد ناعضويتیدرجه

it T کنن.: یرا برآورده م ريز ديهستن. و شرا 
 

    10 I i I it t   
 

itهمه  یبرا T  شود: یم فيتعر به اورت زير ابهام یدرجه 

   ( ) 1i I i I it t t   
 

 زوج،  T یروبر   IFS I کي یبرا   ( , )I i I it t  به عنوان

IFN شود  یم .هینام 

 T یروبر   Bی فیثاغورثی  فاز یمجموعه  کي،  یاتيفرم ر در
 شود: یارائه م ريبه اورت ز

     }  ,  ,   { | i B i B i iB t t t t T  
 

 

 که   :  0,1B it T  تعضوي درجه 

   :  0,1B it T    عناار  ريمقاد ناعضويتیدرجه

it T کنن.: یرا برآورده م ريز ديهستن. و شرا 

   2 2 10 B i B it t   
 

 

itهمه ی برا T  یبرا B ، 

 
1 Pythagorean Fuzzy Set 
2 Intuitionistic Fuzzy Set 

   2 2( ) 1B i B i B it t t    ابهام مجموعه  یدرجه

، یسهولت دسترس یده.  برا یرا نشان می ثفیثاغور یفاز ی

جیت    ( , )B i B it t  ی ثفیثاغور یرا به عنوان ع.د فاز

)کردن. و آن را با  ینامگذار , )B BB    دادن.نشان  

)اگر , )B BB     یبراو 
11 1( , )B BB    و

2 22 ( , )B BB   ی  سپس برخباشن.ی ثفیثاغور یاع.اد فاز 

 یارائه م ريبه شرح زی ثفیثاغور یاع.اد فاز یرو اتیعما نیاز قوان
 شون.:

( )       ( ),B

c

Bi B    

2 2 1 2

1 2 2

2 2 2 2

2 1 1

2

1

1

2 2 2

2 2 1 1

(

)

)     B  

( ()

,

     B  

( + - )

, + -

B B B B B B

B B B B B B

B

B

ii

iii

     

     

 

 
 

2(iv)       ( (1 (1 ) ),( ) ), 0B BB          

2(v)       (( ) , (1 (1 ) )), 0B BB         

 

,حال اگر  ( )SB C PFS T يک آنتروپی به اورت 

: ( ) [0,1]G PFS T   ارزيابی شود  برای مجموعه فازی
فیثاغورثی يک مق.ار واقعی ب.ست می آي. که مقادير زير را 

 کن.  برآورده می

1( )0 ( ) 1

( 2) ( ) 0 if  B

( 3) ( ) 1    ( ) ( )B i B i

i

P G B

P G B

P G B t t

t T

 

 



 


 

 
, ( ) ( ) if  B C

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

i

B i C i C i B i

B i C i C i B i

t T G B G C

t t t t

t t t t

   

   

 

  

  
  

مق.ار آنتروپی فازی فیثاغورثی از رابطه پیشنهاد ش.ه  در نهايت
 :[70]شود زير میاسبه میجاين به اورت چوراسیاه و توسد 

 

𝐺(𝐵) =
1

𝑛
∑[{√2𝐶𝑜𝑠(𝜋(

2 2( ) ( )B i B it t 

4
))

𝑛

𝑖=1

− 1}
1

√2 − 1
] 

 از يک هر وزن مثاثی، فازی آنتروپی مق.ار میاسبه از پس
 .گردد می میاسبه شانون آنتروپی منطق اساس بر میاهیم
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𝐺(𝐵𝐶3)

=
1

12
∑[{√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (

μ𝐵
2 (𝑡𝑖) − υ𝐵

2 (𝑡𝑖)

4
))

12

𝑖=1

− 1}
1

√2 − 1
]

=(
1

12
) [(√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (

85/02 − 0.32

4
))

− 1)
1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
9/02 − 0.22

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
5/02 − 0.62

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
85/02 − 0.32

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
9/02 − 0.22

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
0.42 − 0.72

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
85/02 − 0.32

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
9/02 − 0.22

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
5/02 − 0.62

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
9/02 − 0.22

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
85/02 − 0.32

4
)) − 1)

1

√2 − 1

+ (√2𝐶𝑜𝑠 (𝜋 (
9/02 − 0.22

4
)) − 1)

1

√2 − 1
]

= −8.634 

میهوم ديگر نیز به همین ترتیب میاسبات مربو   16رای باقی ب

یاسبه گشت و در نهايت بر اساس منطق م به مق.ار تابم آنتروپی

بن.ی میاهیم باوو ولويتا از آنتروپی شانون نتايپ حااض

 نشان داده ش.ه است  (8)میاسبه ش. که در ج.ول  تأمین        زنجیره

و  تأمین        زنجیرهدر اين مقاله به منظور بررسی ارزيابی میاهیم باوو 

ها از رويکرد آنتروپی فازی فیثاغورثی استیاده اولويت بن.ی آن

ش.ه استیاده ش.ه است  به منظور اولويت بن.ی میاهیم باوو 

از نظر خبرگان استیاده ش.ه است  ب.ين اورت که  تأمین        زنجیره

با استیاده از  تأمین        زنجیرهی از میان جامعه آماری خبرگان حوزه

گیری گاوله برق به انتفاب نمونه پرداخته ش.ه است  روش نمونه

گیری تا رسی.ن به اشباع نظری ادامه داشته است  به همین نمونه

لويت بن.ی میاهیم باوو خبره جهت او 12منظور تع.اد 

انتفاب ش.ن.  خبرگان دارای ح.اقض م.ر   تأمین        زنجیره

-سال خ.مت در يکی از حوزه 15کارشناسی ارش.، ح.اقض سابقه 

های مفتاف در اين و دارای پژوه  تأمین        زنجیرههای مرتبد با 

باشن. که پس از تشريح میهوم مجموعه های فازی می     حوزه 

اغورثی، از آنها خواسته ش.ه تا بر اساس متغیرهای زبانی که فیث

ارائه ش.ه که با شرايد فرم رياتی تابم عضويت  (7)در ج.ول 

اع.اد فازی فیثاغورثی که پیشتر توتیح داده ش.، مطابقت دارد، 

میزان اهمیت هر ک.ام از میاهیم را مشفص کنن.  در ادامه و 

ق.ار آنتروپی هر يک از برای روشن تر ش.ن چگونگی میاسبه م

میاهیم مزبور، میاسبه مق.ار آنتروپی میهوم سوم يعنی منبم 

خبره به اورت  12( بر اساس روش تشريح ش.ه و نظر C1يابی )

 زير ارائه می گردد:

براساس اولويت بن.ی با رويکرد آنتروپی فازی فیثاغورثی از  

با توجه به  تأمین        زنجیرهی باوو دي. خبرگان در میان حوزه

يابی، ريزی، ساخت، منبممیاهیم ااای به ترتیب استراتژی، برنامه

      بالاتریدارای اهمیت بیشتر و لجستیک و تیويض نیازمن. توجه 

باي. بیشتر  تأمین        زنجیرهباشن. که در هر يک از سطوح باوو می

م.نظر گیرن. و ساير میاهیم نیز تمن دارا بودن اهمیت در 

 يت بع.ی توجه قرار می گیرن. اولو

 متغیرهای زبانی :(7جدول )

𝝂 𝝁  

8/0  3/0  کم و بيش مهم 

7/0  4/0  مهم 

6/0  5/0  کاملا مهم 

3/0  85/0  خيلی مهم 

2/0  9/0  خيلی خيلی مهم 
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 یثاغورثیف یفاز یآنتروپ کرديتأمین با استیاده از رو        باوو زنجیره ی حوزه میمیاه یبن. تياولو پينتا :(8جدول )

سيستم 

های 

ارزیابی 

 عملكرد

 جریان مواد
جریان 

 اطلاعات
 استراتژی برنامه ریزی منبع یابی ساخت تحویل لجستيک

 خبرگان

C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

6/0  5/0  7/0  4/0  0,6 5/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  2/0  9/0  A1 

6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  2/0  9/0  3/0  85/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  A2 

3/0  85/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  3/0  85/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  2/0  9/0  A3 

2/0  9/0  3/0  85/0  2/0  9/0  7/0  4/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  A4 

6/0  5/0  2/0  9/0  2/0  9/0  7/0  4/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  6/0  5/0  A5 

3/0  85/0  3/0  3/0  6/0  5/0  7/0  4/0  6/0  5/0  7/0  4/0  7/0  4/0  6/0  5/0  3/0  85/0  A6 

2/0  9/0  3/0  3/0  3/0  85/0  3/0  85/0  2/0  9/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  A7 

3/0  85/0  7/0  4/0  3/0  85/0  2/0  9/0  8/0  3/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  3/0  85/0  A8 

6/0  5/0  6/0  5/0  3/0  85/0  3/0  3/0  2/0  9/0  7/0  4/0  6/0  5/0  3/0  85/0  3/0  85/0  A9 

6/0  5/0  3/0  85/0  2/0  9/0  3/0  3/0  6/0  5/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  A10 

7/0  4/0  2/0  9/0  2/0  9/0  3/0  85/0  2/0  9/0  3/0  85/0  3/0  85/0  3/0  85/0  8/0  3/0  A11 

6/0  5/0  2/0  9/0  6/0  5/0  2/0  9/0  3/0  85/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  2/0  9/0  A12 

1089/8-  4415/8-  4848/8-  6107/8-  5584/8-  6762/8-  6343/8-  7580/8-  8094/8-  G(B) 

1089/9  4415/9  4848/9  6107/9  5584/9  6762/9  6343/9  7580/9  8094/9  Dj= 1-G(B) 

0569/0  0590/0  0592/0  0600/0  0597/0  0604/0  0602/0  0610/0  0613/0  Wj=
𝑫𝒋

∑ 𝑫𝒋
𝟏𝟕
𝒊=𝟏

 

 اولویت 1 2 4 3 6 5 7 9 15
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 )ادامه( یثاغورثیف یفاز یآنتروپ کرديبا استیاده از رو تأمین        زنجیرهباوو  ی حوزه میمیاه یبن. تياولو پينتا :(8جدول )

 نوآوری ریسک
مدیریت توليد 

 و عمليات

انعطاف پذیری 

در 

 تأمين        زنجيره

پشتيبانی 

 مدیریت

هماهنگی در 

 تأمين        زنجيره
 کارکنان

مدیریت ارتباط 

 با مشتری
 خبرگان

C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 

7/0  4/0  3/0  85/0  7/0  4/0  7/0  4/0  8/0  3/0  6/0  5/0  7/0  4/0  8/0  3/0  A1 

7/0  4/0  6/0  5/0  6/0  5/0  3/0  85/0  8/0  3/0  6/0  5/0  6/0  3/0  8/0  3/0  A2 

6/0  5/0  3/0  85/0  3/0  85/0  8/0  3/0  8/0  3/0  7/0  4/0  7/0  4/0  8/0  3/0  A3 

3/0  85/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  7/0  4/0  A4 

2/0  9/0  6/0  5/0  8/0  3/0  6/0  5/0  6/0  5/0  8/0  3/0  8/0  3/0  6/0  5/0  A5 

8/0  3/0  6/0  5/0  3/0  85/0  8/0  3/0  3/0  85/0  6/0  5/0  8/0  3/0  2/0  9/0  A6 

8/0  3/0  7/0  4/0  2/0  9/0  6/0  5/0  8/0  3/0  3/0  85/0  7/0  4/0  2/0  9/0  A7 

8/0  3/0  7/0  4/0  3/0  85/0  8/0  3/0  8/0  3/0  8/0  3/0  3/0  85/0  6/0  5/0  A8 

7/0  4/0  6/0  5/0  8/0  3/0  8/0  3/0  8/0  3/0  8/0  3/0  6/0  4/0  7/0  4/0  A9 

6/0  5/0  8/0  3/0  3/0  85/0  2/0  9/0  8/0  3/0  8/0  3/0  7/0  4/0  3/0  85/0  A10 

3/0  85/0  6/0  5/0  8/0  3/0  2/0  9/0  7/0  4/0  2/0  9/0  3/0  85/0  6/0  5/0  A11 

2/0  9/0  7/0  4/0  6/0  5/0  6/0  5/0  6/0  5/0  3/0  85/0  7/0  4/0  2/0  9/0  A12 

3241/8-  7339/7-  4753/8-  3485/8-  1931/8-  4204/8-  0755/8-  4347/8-  G(B) 

3241/9  7339/8  4753/9  3485/9  1931/9  4204/9  0775/9  4347/9  
Dj= 1-
G(B) 

0582/0  0546/0  0592/0  0584/0  0574/0  0588/0  0567/0  0589/0  Wj=
𝑫𝒋

∑ 𝑫𝒋
𝟏𝟕
𝒊=𝟏

 

 اولویت 10 16 11 14 12 8 17 13
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 گيری نتيجه -5

 ینقشش  نیتشام  یهشا  رهیامروز، زنج یوکار رقابت ان.از کسب در چشم

دارن.  در  میهوم باوو در قامشرو   تیبه موفق یابیدر دست یاساس

کشه قصش. دارنش. در اوج     يیشرکت ها یبرا تأمین        زنجیره تيريم.

نظشارت و بهبشود      [1]مهشم اسشت   اریکنن. بسش  تیفعال یبهره ور

اسششت   یکسششب و کششار امششروز تششرور یايششپو دیمیششمسششتمر در 

وکارهشا را قشادر    سشازگار، مشؤثر و بشالغ، کسشب     نیتشأم  یها رهیزنج

حال ح.اکثر ارزش را  نیبمانن. و در ع یباق در رقابتتا  .نساز یم

ايشن پشژوه  بشه دنبشال       [1]و سهام.اران ارائه کنن. انيبه مشتر

 تشأمین         زنجیرهی ارزيابی عماکرد و باوو ارائه تیایای کای در حوزه

بوده است   به همین منظور بع. از تعاريف اولیه میاهیم مرتبد با 

های باشوو بشه بررسشی    ، ارزيابی عماکرد، باوو و م.لتأمین        زنجیره

-م.ل حوزه 26پرداخته و  تأمین        یرهزنجهای ارزيابی عماکرد م.ل

تاکنون مورد تیایشض   80از دهه   تأمین        زنجیرهی ارزيابی عماکرد 

 39قرار گرفت  در ادامه با استیاده از روش فراترکیب بشه تیایشض   

پرداختشه شش.ه  و از سشه منظشر حشوزه       تشأمین         زنجیشره م.ل باوو 

 تشأمین         زنجیرهو ابعاد باوو  تأمین        نجیرهز، سطوح باوو تأمین        زنجیره

مورد بررسی قرار گرفتنش.  بشه منظشور تکمیشض تیایشض نهشايی از       

بشا اسشتیاده از    تشأمین         زنجیشره های باشوو  استفراج میاهیم و مقوله

های بن.ی میاهیم حوزهرويکرد آنتروپی فازی فیثاغورثی به اولويت

دهش. کشه    پرداخته ش.  نتايپ پژوه  نشان می نتأمی        زنجیرهباوو 

، مشش.يريت تششأمین        زنجیششرههششای باششوو در ابعششاد  مشش.لی عمشش.ه

تقاتشا   تشأمین         زنجیشره ، تأمین        زنجیرهسازی ، يکپارچهتأمین        زنجیره

انش.  همچنشین سشطوح    مطرح ش.ه تأمین        زنجیرهمیور و همکاری 

اورت گسترده شامض سطوح:  ب.ون سشاختار، اولیشه،   باوو آنها به 

باش.  عم.ه تعريف ش.ه، م.يريت ش.ه،يکپارچه و توسعه يافته می

 هشا متمرکشز هسشتن. ششامض:    های باوو بشر آن هايی که م.لحوزه

ريشزی، سشاخت، تیويشض، لجسشتیک،     يابی برنامشه استراتژی، منبم

ماکشرد،  هشای ارزيشابی ع  جريان اطلاعشات، جريشان مشواد، سیسشتم    

، تشأمین         زنجیشره م.يريت ارتبا  با مشتری، کارکنان، هماهنگی در 

پذيری در زنجیشره،  مش.يريت تولیش. و    پشتیبانی م.يريت، انعطاف

باشوو   یهشا  با استیاده از م.ل باش.  عمایات، نوآوری و ريسک می

در مشورد   یارزششمن.  ن یش ها ب سازمان ،تأمین        زنجیره هاین.يفرآ

ها  تلاش توانن. یو م آوردهخود به دست  ین.هايفرآ یفعا تیوتع

عنشوان   هشا بشه   مش.ل  نيش کننش.  ا  تيرا به سمت بهبود مستمر ه.ا

 یریو مسش  ی.اريش پا نش.، يفرآ یاثربفشش  یارتقشا  ار،یش مع یابزارها

  کننش.  یبشه سشطوح باشوو بشالاتر عمشض مش       یابیدست یبرا تر ميسر

مطابق با انعتی کشه در آن    1شود پژوهشگران آتی پیشنهاد می

های باوو معرفشی شش.ه در ايشن پشژوه      کنن. از م.لفعالیت می

خشود را بهبشود    تشأمین         زنجیشره استیاده کنن. تا بتواننش. عماکشرد   

هشای باشوو اشنعت      بسته به نوع خاص هر انعت م.ل2بفشن. 

های ارزيشابی عماکشرد اشنعت    مورد نظر را تیایض کرده و با م.ل

نظر مقايسه نموده و از بهترين م.ل بسته به شرايد اشنعت  مورد 

بشه منظشور    مشی تشوان   باشوو های   از م.ل3خود استیاده نماين.   

تا بتوان سهم بازار آين.ه را ترسیم  ی راه بهبود استیاده کنن.نقشه

کرده و رش. را پی  بینی نمود و مبتنشی بشر آن بشه سشمت جاشو      

 حرکت کرد  
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