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Abstract 

Psychological contracts are formed in people's minds and people's satisfaction or lack of satisfaction with 

them is crystallized in their behavior and attitude and leads to behavior and actions that create value for 

the organization, so explaining the consequences of these behaviors in the organization becomes more 

important. In this article, the consequences of psychological contracts in military organizations are 

analyzed. The research method of the present study is a qualitative type of thematic analysis based on a 

homogeneous purposeful sampling. 20 commanders and managers in military organizations, such as the 

army, the IRGC, Faraja and the Ministry of Defense, were selected as key informants and during a semi-

structured in-depth interview, they fully expressed their opinions and experiences regarding the 

consequences of psychological contracts in military organizations. . In the data analysis, the theme 

analysis method was used, and to determine the validity of the findings, the criteria of credibility, 

reliability and compliance with objectivity and auditing by the referee were used. The findings of this 

research were categorized in the form of 2 overarching themes, which is the result of extracting and 

conceptualizing information in 204 basic themes and 19 organizing themes. The themes of the organizer 

include strengthening: "spirit and spirituality of the forces", "work relations", "growth and excellence of 

the forces", "observance of ethical and professional principles in the forces", "commitment and loyalty", 

"satisfaction", "improvement of the working environment", "Improving organizational performance", 

"Adherence to ethical and professional principles of commanders", "Organizational education and 

training", "Creation of organizational commitment", "Achievement of goals", "Organizational growth and 

excellence", "Organizational credit" and violations: Malfunction of the forces", "Job dissatisfaction", 

"Reduced growth and ingenuity", "Non-fulfillment of goals" and "Creating a negative work 

environment". Overall, the findings indicate that the strengthening of contracts has an effect on the 

morale and spirituality and satisfaction of the forces and causes The growth and fulfillment of the 

organization's goals, while the violation of these contracts leads to the dissatisfaction of the forces and 

causes the organization to fail in achieving its goals. 
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 دهیچک

-تبلور‌شانافراد‌از‌آنها‌در‌رفتار‌و‌نگرش‌ترضایعدم‌ای‌ترضای‌و‌گرفتهدر‌ذهن‌افراد‌شکل‌شناختیروان‌یها‌قرارداد

رفتارها‌در‌سازمان‌‌نیا‌یامدهایپ‌نییتب‌بنابراین‌اند،نآفریسازمان‌ارزش‌یکه‌برا‌شود‌یم‌یو‌منجربه‌بروز‌رفتار‌و‌اقدامات‌افتهی

اسات.‌روش‌‌شاد ‌واکااوی‌‌‌هاای‌نااامی‌‌شناختی‌در‌سازماندراین‌مقاله‌پیامدهای‌قراردادهای‌روان‌.ابدی‌یم‌یشتریب‌تیاهم

فرماندهان‌‌نفر‌از‌20گیری‌هدفمند‌از‌نوع‌متجانس‌است.‌بر‌نمونهو‌مبتنی‌مضمونتحلیلکیفی‌از‌نوع‌‌،پژوهش‌مطالعه‌حاضر

انتخاا ‌شادند‌و‌درلاو ‌‌‌‌مثابه‌مطلعاین‌کلیادی‌‌‌دفاع‌بهرتناامی‌اعم‌از‌ارتش،‌سپا ،‌فراجا‌و‌وزاهایو‌مدیران‌در‌سازمان

هاای‌‌شاناختی‌در‌ساازمان‌‌پیامادهای‌قراردادهاای‌روان‌‌‌بهراجعنارات‌و‌تجار ‌خود‌،‌نقطهساختاریافتهمصاحبه‌عمیق‌نیمه

‌یارهایها‌از‌معمضمون‌و‌جهت‌تعیین‌اعتبار‌یافتهوتحلیل‌اللاعات‌از‌روش‌تحلیلکردند.‌در‌تجزیهلورکامل‌بیانرا‌به ناامی

های‌این‌پاژوهش‌در‌‌شد.‌یافتهاستفاد ‌کردن‌از‌سوی‌داورو‌ممیزی‌داشتن‌تینیو‌مطابقت‌با‌ع‌نانیالم‌تیاعتبار،‌قابل‌تیقابل

-ضامون‌م‌‌19و‌پایاه‌ضامون‌م‌204بنادی‌اللاعاات‌در‌‌‌بندی‌شد‌که‌حاصل‌استخراج‌و‌مفهومفراگیر‌دسته‌ضمونم‌2قالب‌

،‌«روهاا‌ین‌یوتعالرشد»،‌«کارروابط»،‌«روهاین‌تیو‌معنو‌هیروح»‌:تقویت‌عبارتنداز‌دهند زمانسا‌ضامیندهند ‌است.‌مسازمان

-اصاالا ‌»،‌«یکاااریفضااابهبود»،‌«یتمندیرضااا»،‌«یو‌وفااادار‌تعهااد»،‌«ی‌در‌نیروهااااو‌حرفااه‌یاخلاقاااصااو ‌تیاارعا»

‌تحقق»،‌«ایجاد‌تعهدسازمانی»،‌«یو‌آموزش‌سازمان‌تیترب»،‌«فرماندهان‌یاو‌حرفه‌یاصو ‌اخلاق‌تیرعا»،‌«یسازمانعملکرد

،‌«رشد‌و‌نباو ‌‌کاهش»،‌«یشغلیتینارضا»،‌«روهایعملکرد‌نسوء»و‌نقض:‌«‌یسازمانراعتبا»،‌«یسازمانیو‌تعال‌رشد»،‌«اهداف

و‌‌تیو‌معنو‌هیقراردادها‌بر‌روح‌تیتقوها‌بیانگر‌اینست‌که‌در‌مجموع‌یافته«.یمنفیکاریفضاایجاد‌»و‌«‌تحقق‌اهداف‌عدم»

‌یتیقراردادهاا‌نارضاا‌‌‌نیا‌نقض‌ا‌کهیدر‌حال‌شود،یمسازمان‌اثرگذار‌بود ‌و‌سبب‌رشد‌و‌تحقق‌اهداف‌‌روهاین‌یتمندیرضا

‌.دشویبه‌اهدافش‌م‌دنرسی‌در‌سازمان‌شکست‌سبب‌و‌داشته‌دنبا را‌به‌روهاین

‌ناامیشناختی،‌سازمان‌روان‌پیامد،‌قراردادهای‌:هاواژهکلید

‌

‌

 

‌.رانیاصفهان،‌ا‌،یواحد‌اصفهان‌)خوراسگان(،‌دانشگا ‌آزاد‌اسلام‌ت،یریگرو ‌مد‌،یدولت‌تیریمد‌یدکتر‌یدانشجو‌.1

اصافهان،‌‌‌،یواحاد‌اصافهان‌)خوراساگان(،‌دانشاگا ‌آزاد‌اسالام‌‌‌‌‌‌ت،یریگرو ‌ماد‌‌،یدولت‌تیریمد‌اریاستاد مسئو :‌سند ینو‌.2

‌  ‌             ‌m.peykani@khuisf.ac.ir  .‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رانیا

 ‌.رانیاصفهان،‌ا‌،یواحد‌اصفهان‌)خوراسگان(،‌دانشگا ‌آزاد‌اسلام‌ت،یریگرو ‌مد‌،یفرهنگ‌یجامعه‌شناس‌اریاستاد‌.3
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 ینظام هایدر سازمان شناختیروان یقراردادها یامدهایپ یواکاو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

 مقدمه و بیان مسئله

اداراد در   یالا  ه اا ر   ب شا،   یآغا گگر عا لاف دارد ا سا گل   لا      یرسا   یاگرچه قراردادها  

 یالگاو  نیا بلااه آنهاه ا   شاود   یلحا،اد ن ا   یرسا   یعنه  در ق لب قرارداده  یچ رچوب س گل ن

عاوا  آ  را  ا لای  اسا   یرسا   یقراردادها   یارا  کنا، عایین لیرا  ینیا عاه،ات طرد س خت ری

-لا نیسا   نیای جها  ع   یچ رچوب عا لل نی. اشن ختی پیگیری ن وده ی عا للی راا درچ رچوب

کاه باه عا یاری عحا  نناوا        شاود  یلا   یا،یگر به خ،ل  گردته ه ی لواجه س گل   ا ک رکن   ب

 شاان ختیقاارارداد راا  (.1395پااور  شود)ساای،جوادین ا دهیهاایلاای شاان ختی ن لیاا، قاارارداد راا 

نرضاه ا اگ   گریا،یبه  نن صری ک رکن   ا س گل   چه ناهیدرب ر  ا ب اره ییلج ونه اگن  رعس 

-یدر اداراد لا   یعنتظا را س ب ا شن ختیراا  یقرارداده (. 1990  1کنن،)راسولی د یدر گریا،ی

. اگآنج که قراردادها  در ههان اداراد    گرددیس گل   ل یبرا نآدریارگش ردت ره ی لنجربهکه  شود

 دهنا،  یا نگرش ک رکن   نشا   لا   دت رر در را خود ه اگ آ   رض ین،م  ی  رض ی ا گردتهشاف

ا    سا گی  ی.)چ با، ییلا  یشاتر یب  اه یا  ها  قرارداده  بر آ  یرگذاریع ث ینحو  ا ابا د ییشن س 

 .(1393ه ا را   

باه اها،ا     ی بینوالاف دسات   نیعار اگج لاه لها    عوانا، یلتاه، اک رآل، لا  یانس نلن بع  الراگ

 کیا کاه   شاود یداچنا،ا  لا   یلوضاو  گلا ن   نیا ا  یاه  (.1398)درن م ا حی،ری  ب ش، یس گل ن

شا هر  ا ه اا را      خی)شا ردیقرارگ خ ص خود ل،نظر ه ی یا حس س ینظ ل یراه یس گل   ب  ن

انس نی یک ن لف له  در را  رسی،  به لودهی  ی  شاس  س گل   با خخ   درااقع نیرای (.1393

با  سا گل   )درل نا،ه  (     راه ین   یعا للات ل رانیاگا (1402ب ش،)لراغه ه ی نظ لی لیدر س گل  

 اس .داد به خود اختص ص انس نیدر حوگ  لن بع یک ربرد ه یرا در پژاهش یله  گ  یج 

  یراضا نیراها ی  اس  که داشاتن  درآل،  صورعیه ی نظ لی بهس گل    یح ضر لوقادرح ل

کاه   یاجود نوالل فیدل نی. به ه شودیلحسوب ل یلن ع س گل ن نعری خلاق ا لتاه، له  یپرانرژ

 (.1391 گاد   غالام ا  یرک ا ل یدارد)ل  یا ده،  اه  شادزای رکن   را ا عاه، ک  یرض  زش یانگ

ا با  عوجاه باه اینااه      دارنا،  یا اجت ا ن  یللا   یا الن ج دیدر ا اینهش گسترد  ینظ ل ه یس گل  

 .(1400شود)گلی ا ه اا را   عرین لن ع حی عی ا راه ردی س گل   لحسوب لیانس نی له  سرل یه
 

1.‌Rousseau 
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-یلا  ش   یدر عحهق لألور یرن پذیج را  ه یبیس ب آس  ب، یآن   ارعه ء ن یاثربخش زا یاگر ل

-یآلاوگش عوان نا،   قیادراد را جذب ا اگ طر نیک رآل،عر کوشن،لی ه س گل   نیا نیبن برا شود 

باه ع رکاز بار     ریباه اها،ا  نا گز    ی بیدسات  یبارا  ینظ ل ه یس گل   بن براین را ارعه ء بخشن،. ش  

 .ب شن،یک رکن   خود ل زشیانگ اعاه،  نزت نفس   یشغل  یچو  رض  یلس ئل

ب شا،  شان ختی درآ  حا ئز اه یا  لای    ها یی کاه لا نیسا  قراردادها ی راا     یای اگ س گل   

باود  ا ک رکنا   براسا و قوانا،      یسا خت ر دساتور   یچراکه اغلاب دارا  ه ی نظ لی اس س گل  

بصاورت   سات  یس ه هناین  .کننا، یلا  فاه یاظلراعاب انجا م  اگ درل ن،ه   در سلسله  یدر ع ا ینظ ل

 یدر راسات   ها  ن لاه نآئای  ا ها  در چ رچوب دساتورالا ف  یستیدرل ن،ه   ب  ا شودیللت رکز ادار 

بود   ایحرده کیس خت ر بوراکراع دارای ه س گل   نیا  ن  ین،ا ردت ر یرگی یه،  س گل   عص 

-به اس  اسن دلات ربر هیب عا نیدرال رشیپذ  ریداشته ا لا  تبر لستن،ات ا لصوب ی ریبس ،یکه عأک

سا خت ر    رسا ل  لحاور   ها ی سا گل   دراین  .شودیل ین نوشته عوجه ک تر ه یبه لؤلفه کهطوری

 کا ری طیشارا  ینظ ل ه یطیدر لح .س یچن،ا  لورد عوجه ن ردست  یگ یبرا یانته د ا یب گخورد

کاه انتظ راعشا   بارآارد      کننا،  لیا ادراد احس و ش،  شغلییدشوار ا پراسترو لنجربه درسودگ

ا  ، شا انت  دش   به سا گل   کا    نبن برای اس  لن سب ب  آنه  ردت ر نارد  قطری به س گل   ا نش، 

با    شان ختی راا  یع رکاز بار قراردادها       درنتیجاه رادیلا  یک ستعاه،اعش   در ق  ل س گل   رابه

 س گد.یارع  ط ت ادراد ا س گل   را لتا دل ل نیراه  ت درل ن،ه   االته بف انتظ ر  یشف د

 نیا در ا  یا ح صاف اگ دا ل  یبرسا خت  ی لا،ه  یا پ ینظ ل ه یس گل   خ ص س خت ر به ب عوجه 

شان ختی در ایاان  ذیر عوجاه ایاژ  باه سیسات  قراردادها ی راا      پا ن رنا ا یه تارضرها  ا  سا گل   

-شان ختی در سا گل    عحهیق ا پژاهش ب  لوضو  قرارداده ی راا ه  اگ یک طر  ا ن،م س گل  

-راا  یقراردادها  ااک ای پی لا،ه ی   ه ی نظ لی کشور اگ طر  دیگر  لسئله اصلی این پژاهش

ه ی نظا لی  ه ی لورد اش ر  در س گل  چ لش ب  لوثر له بله لنظوربه ه ی نظ لیدر س گل   شن ختی

لن سب در  یردت ره س گل   ب  عاریف س ل  ر عحهق ایی نیراه  جه ک ر اانگیز   یعه ارلنظور به

 یلها  در ارعها    یعا  گا ل   ب ش، یل یدستور ست یس کیدر  ز یحفظ انگ برای برخورد ب  ک رکن  

 .  کن،ج دیا ،اریپ  یرق بت  یس گل   لز یبرا ابرداشته  درل ن،ه  ک رکن   ا  یاثربخش
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

 مبانی نظری 

 (کارکنان-های کارفرما شناختی )وعدهسیستم قرارداد روان

ن  ین، ا به ن  رعی ع ریخهاه   ه یش   را ن لی لی   ان، دک رکن   لط بق ب  ردت ر ک ردرل ی خو

  1؛ پ رساف ا ه عهینساو   1995ب شا، )راساو     ه ی ک رکنا   لای   س گل    لتض ن حفظ ان،  یک

 کنن،  ک رکن   نیاز باه   ی خود ن فه لحتوای راابط استخ،ام  اگر ک ردرل ی   به ان،  (. در200۷

 لفه اصلی قراردادؤیک ل عه بف(. 2003ا کسلر   2ش پیرا –خواهن،بود )کویف ه ی خود پ ی ن، ان، 

لطلاوب ک ردرلا   پ ساخ ل  ا       لانا  کاه ک رکنا   باه ردتا ر     با،ین   دشو لیشن ختی لحسوبراا 

 انا،  ک ردرلا    فلا ک رکن   به خ ه یی که (. در س گل  1993   3دهن، )راسو ا لالین پ رکس لی

  شا پیرا ا کسالر   -)کویف گردد لی ه ی ک رکن   رسن،  س ب براگ اثرات لنفی بر عا یف ان،  لی

2000.) 

لفاه لها  در   ؤها ی ک ردرلا  ا ک رکنا   دا ل    نا،  اشان ختی  عا یاف   سیست  قارارداد راا  در 

شن ختی ههنی هستن، )لک دان ل، ا راا  اگرچه قرارداده ی؛ ،نآی ش  رلیبه شن ختیراا  قرارداد

شان ختی باه دا گارا     ه ی لشاتر،  قراردادها ی راا    (  بر ل ن ی برخی اگ ایژگی2000   4ل کین

(. 1990  ؛ راسااو1985  5گردناا، )لااک نیااف بناا،ی لاایای عهساای  ای ا رابطااه لاارااد  قراردادهاا ی

  بار ن لاارد  ل تنای  ن، نظیار پرداخا   ای ل هیت ً کوع   ل،ت  لااین ا لا لی هسات    قرارداده ی لرااد 

ادا داری  آلاوگش      شغلیالنی  ب شن، ل نن، ای بلن،ل،ت  ن لاین ا غیر پولی لی قرارداده ی رابطه

  ؛ راساو 1994  ۷ه اا را   ؛ رابینساو  ا 1999  6عوساه ک رراهاه  عاها، ا انت ا د )ک نا ااق ا ناوا     

1990.) 

ا  ها ی ک ردرلا  با  رضا ی  ک رکنا    عاها،       عا یاف انا،     شان ختی راا  در ادبی ت قرارداد

ا گسا  ا   (1994) (. رابینساو  ا راساو  2000ش پیرا ا کسالر    -انگیزش آن   عه بف دارد)کویف 

 شاغلی ا عاه،سا گل نی ح  یا    ( اگ ع ثیرگذاری قارارداد ک ردرلا  بار رضا ی     1996) 8ه ا رانش
 

1.‌Purcell‌& Hutchinson 

2.‌Coyle-Shapiro 
3.‌Rousseau‌& McLean Parks 

4.‌McDonald & Makin 

5.‌MacNeil 
6.‌Cavanaugh & Noe, 
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 نها   عا یاف یا    شان ختی برحساب  اجارای قارارداد راا    (1995) 1بیس ا عریا  اگ نظر . ان،کرد 

اثرگاذار   ها ی ک رکنا     بر عا یف انا،   کهه ی ل    ی  لنفی ک رکن   خواه، ش،  نگرشبه لنجر

 .ب ش، لی

 شناختیروان گیری قراردادشکل

کن، که کن، که یک درد در، لیپی،ا شن ختی هنگ لی براگراا  ( قرارداد1989به گن  راسو)

ن  ی،. اصوخً براس و عحهیق س گل   نیز به اظ یف ا عاه،ات خود ن فشود که  لیسه  ای ب نث

شان ختی در طای چنا،ین لرحلاه     راا  اس  کاه قارارداد  ش، پذیردته هئلراسو  بین لحهه   این لس

ی پاژاهش راساو در لاورد     نتیجه (1) ب ش،. در ج،ال لیدردی نیز لتف ات گیرد ا در هر لیشاف

-نظربهاس . ب  آناه ش ی، چ رچوبی خطی ا س د  ش، شن ختی ن  یش داد راا  قرارداد بن یسنگ

ی اثرگذاری  شن ختی ا درنتیجه نحو راا  گیری قرارداد ی شاف برس،  ال  را  را برای در، نحو 

 .کن، نظر ل،یریتی  ه وارلیشن ختی اگ نهطهراا  آ  بر رای قرارداد

 (.2001)راسو   یشن ختقرارداد راا  یریگ شاف لراحف .1ج،ال
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ه   برن له عجربی ت پیش اگ استخ،ام.گیرد لیلرحله شاف4شن ختی طیراا  براین اس و قرارداد

ب  ح  ی   (1992)1هریوت(. 2001  راسو)ش،  االیه ا عجربی ت آعیاجت  نی  استخ،الیا عجربه

 ک ر)ن لفاس گل   برپ یه لحیط کسب ا بین درد شن ختیراا  قرارداد  گوی، بن،ی لی اگ این عهسی 

  .ب ش، لی (داخلی(ا لحیط اجت  نی)ن لف خ رجی

  شناختیقرارداد روان و ارزیابی اجرا

کننا، کاه قراردادها ی     ده، کاه ک رکنا   در، لای    شن ختی اقتی ر  لیراا  اجرای قرارداد

رچه این قرارداد ضرارع ً الزام ق نونی نا،ارد  الا  عحهاق یا  نها       شن ختی عحهق ی دته اس . گراا 

(. 1390عوان، بر نگرش ا ردت ره ی ک رکن   ع ثیر بگذارد )نرب کل اری    شن ختی لیراا  قرارداد

خورد  نه  پی    در، ش،   اش ر  به این ادرا، داردکه س گل   در برآارد  عاه،اعش شاس 

قارارداد   کیا  .(199۷  2اس  )لوریسو  ا رابینسو کرد ک رکن   اارد ی  ایناه الزال ت بیشتری به

لردم اطلانا ت را  . (2004  3داا شود.)ا یس گل   آغ گ ل کیدرد به  وستنیق ف اگ پ یحت یراان

خا نواد    یا  داسات      یاجت ا ن  یه ش اهی  ارس نه یه ک ن ل قیس گل    اگ طر کی ن،گ  یاگ ن  

انلام  یا رس نه یه  ک ن ل قیاگ طر شود  یداد  ل  یریکه عوسط ل، ییه  کنن،.ان، یل یآارج ع

 زیا نا،م آلاوگش ا عجه   یی ل ننا، ها   قطا ً ان،  شود  یل عیعوگ یانس نعوسط بخش لن بع  ی شود یل

لنجر به نها  قارارداد    عوانن، یهستن، که در صورت ن،م عحهق  ل  دااطل    ط ق ان،  داد  ش، 

 (2015  4ی)کیل شون،

ه زلا   ا   وساته  یپ طاور به یس گل ن رک رکن   در ه  یشن ختراا  قوان، ن نوشته قرارداد هیبرپ 

ها   حوگ  یدست ارده  در ع  ل سهیک ر دس  به له طیخود در لح یا اجت  ن یراانپس اگ ع  دخت

ا    یگنن،.)جوادیب  آنهه که س گل   به آنه  قول داد  اس  ل ی ا ل ل یاقتص د ینه دهط در حوگ 

(هر ک ردرل  در برابر ک رکن   خاود  صاریی یا  ضا نی      2001) 5نهی،  هرب ج.  به(1390ه ا را   

کن،. لنظور اگ با ربرد  اصطلاح راانی اس  به آنه  ن ف ا ی  آنه  را نه عاه،اعی دارد که ل ان

عنه  لزال  صریی ا دقیق نیس   بلاه دلیف اس  که جزئی ت آ  نه ختی ب،ینشندر قرارداده ی راا 
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شن ختی به راا  نش،  ا ن ول  علویحی اس . قراردادشن ختی ل ه   عایینراا  جزئی ت قرارداده ی

شن ختی  ل اان اسا  با     راا  صورت هاعی ادراکی اس ؛ بن براین در، هر درد در لورد قرارداد

راانای را   ن  رعی  اقتی ک رلن،ا  در، کننا، کاه ک ردرلا  قارارداد    یاس   ن  ش،. بهشخ  دیگر 

دهنا، ا درنتیجاه نگارش  طارگ برخاورد ا      انج م ن،اد  اس  انت  دش   را نس   به اا اگ دس  لای 

راد که بیشتر لرعاب ردت رها ی ک هنا،    کن، ا انتظ ر لیردت ر ک رلن،ا  نس   به س گل   عغییر لی

 ب لااس.شون، ا 

 شناختینقض قرارداد روان

 شان ختی اسا   شا،  قاراردادراا   یا  ادرا،  ها  نها  ااقاای    س گل   یای اگ لشالات لا ول

-راا  . عغییر شرایط اقتص دی در اغلب ااق ت لنجر به عغییر قراردادها ی (1994  1)پ رکس اکی،ر

عوانن، لنجار باه    لحیطی لیانوا  لختلف عغییرات . ه هنین ه ی پیشین اس  شن ختی ا نه  عوادق

له نیز ل ان اس  لنجر به ادرا، نه  گردد. ئشن ختی شون، ا این لسارگی بی لج،د قرارداد راا 

ه ی احس سای ا   آ  ک رکن   اگ جن هع عاگر نه  اعف ق بی دت،  قرارداد بیشتر ع  دلی خواه،بود ا به

-ک رکن   بیشتر باه نا،ال    ر ع  دلی شون،اجت  نی قرارداد نیز دار خواهن،ش،. اگر قرارداده  بیشت

رسا، لنجرباه    نظرلای عاوگیای باه  ن،م اجود ن،ال  .کنن، لنصف نه ع رکزلیعوگیای یانی پی ل،ه ی

 (. 1999  2؛ عرنلی ا دل،لن1990)گرین رگ  گردد اکوشش ک رکن   لیک هش در علاش

  کا هش ادا داری    اسا  با  عشاخی  خاراج    ادتا، سا گل   ل اان    لای گل نی که نه  اعف ق 

-هقارارداد با  نناوا  لتغیرها یی کاه ک رکنا   در ااکانش نها       لاترضا نه باه  عوجهی ا اق،ال ت بی

در لط لااه   «عرنلای ا دلا،لن  (. »2000)رابینساو  الوریساو     کن،له را لش ه، ئاین لس  برن، ک رلی

عوجاه اسا    ا ق باف شن ختی اثرلنفی بر ردت ره ی لذکور دارد خود دری دتن، که نه  قرارداد راا 

 ی( عخط1989راسو) یه ط ق گفته .عر اس  که اثرلنفی در ردت ره ی خراج ا اد داری بسی ر قوی

-راا  قرارداد ،یگو یراسو ل گر یدین  رعبرابرب  شاس  س گل   اس . به یشن ختراا  اگ قرارداد

 ناهیب اجودا یرا حت نیلا یه  ین،م حصول به خراج  ی یانص د یکه ک رلن،ا   بیهنگ ل یشن خت

عوان، اگطریق ردت ره ی ک رکنا     . نه  لیشود یل ج دیا ن،ین   یعجربه ل کنن، یآنه  علاش ل یبرا

 .لشخ  گردد
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اسا  باه در، شاخ     ای ههنای الرباو   راانای  عجرباه   (نه  قرارداد1989نهی،  راسو)به

اسا  در غیا ب   ل اان  قارارداد اس . نها   ه ی خود ن عوا درب ر  ایناه دیگری در اجرای ان، 

کاه  اس  کاه قارارداد نها  شا،   درصاورعی     این بن براین نهی،  ک رلن،   فت،بینه  ااقای اعف ق 

 بار ردتا ر ا نگارش اا عا ثیر داشاته     ه ایان لوضاو  ل انا    ا ل ان اس  چنین اعف قی نیفت د  ب شا، 

 .(1990 1ب ش،)راسو ا دنیس

 پیشینۀ پژوهش  

کشاور  ینظا ل ه یب ر در س گل  نیاال یبرا شن ختیراا  یلوضو  قرارداده  ناهیب  عوجه به ا 

 یها    یسا   نیا ه هنا  ینظا ل  ها ی دانشا، آل،  اگ  ن ف به ه یپژاهشگردته  قرار یلورد بررس

 نیا ا  نگریا (بینظ ل ها ی ل  سا گ   شان ختی راا ی )قراردادها   یه  ،ااژ یلات ر ب  جستجون ود  کل

 یها ع یعحه یالا  صورت نگردتاه  ینل  قیلوضو   عحه نیخ ص ا داخلی لطلب اس  که در حوگ 

ها ی  درسا گل   در داخاف ا   ینظا ل  ه یخ رج اگ حوگ  س گل   شن ختیراا  یدر حوگ  قرارداده 

 .شودیآنه  اش ر  ل عرینبرخی اگ لرع ط به ادالهدر خ رج صورت گردته که در  نظ لی

 ی،ارشان خت ی: لط لااه پ،  یا عا  ااقا   ها  یاگ را »( در پژاهشی ب  ننوا 2021) 2نوی، ا ه ا را 

رابطاه لسا ئف     بررسای ب « یاساترال  یددا ن  یرایا سا بق در ن  یپرسنف نظا ل  شن ختیراا  یقرارداده 

 «رااباط ک رلنا، ا ک ردرلا     یی یا پو»یقراردادراانا  لسلی ب  نه  یراه یدر ن یاستخ،ام ا نگه،ار

  تیا باه عجرب  یرنظ لیغ ه ینهیب  گل سهیدرله  ینظ ل  یلوقا کی  دردبود لنحصربهن ودن، ننوا 

بود  ا اابسته شن ختیراا  یقرارداده  یرگیشاف یچگونگ رددرلو ژ یابه  یپرسنف نظ ل یگن،گ

نها   نطاف خا ص در لاورد عاها،        یددا ن یرایا ح صاف اگ اساتخ،ام ن   یها  به برداش درپ ی   

در  (2016)3ه دساتتر  انا،. کارد  اشا ر    یشاغف ااقاا    یا خاود   یادا دار  نیب ه یا عف ات  یس گل ن

 یها  یریا ها  ا عحهاق  جها  گ   : ان، ینظر یا پسرن وه  یراان یقرارداده »پژاهشی ب  ننوا  

 نیبا  شن ختیراا  یچگونه قرارداده »در پ سخ به سوال  «سیلسلی سوئ یراه یا عاه، در ن یک ر

 دها، یپ سخ ل« شودیل عیارش، دا ل عوگ ر یهخ یراه یا ن یرنظ لیک رلن،ا  غ  یلتخصص   نظ ل

نس   به ک رلنا،ا  دارنا،. نالاا  بار      یک تر یلا للاع یقرارداده   ارش، دا ل ر یهخ یراه یکه ن
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اگ ک ر   یل نن، رض   یلرع ط س گل ن جیقرارداد ب  نت  هیش،  هر خ اد ان،  د ه یز یعحهق انگ ن یا

بار عاها، لسات ر     یلنف ریدر، ش،  عأث یاقتص د یه  لرع ط اس  اک  ود لحر، یعلاش ک ر  ی

 راتییا عغ» ( در پژاهشی با  نناوا   1998)1عول و ا ان،رسو  ارش، دا ل دارد. ر یهخ یراه ین یبرا

در لاورد اداراد    یا: لط لااه یسا گل ن  یریپاذ ااردا  درطول ج لاهع گ  شن ختیراا  یدر قرارداده 

 نیبا  یق باف عاوجه   یها   عفا ات   یا آ نااه یا یبررسا  یبارا  « یا ت نیاارد ارعاش بر استخ،ام شا،  عا گ   

 جینتا   ها  داد پاس اگ عحلیاف    ر یخ  یاجود دارد  ارعش را داشتن، یکه عجربه ق ل یش،گ ن استخ،ام

در داناش   یعاوجه باف ق   اتاگ ارعش  عفا  یق ل یشخصهش،  ب  عجربادراد استخ،ام یبرا ن،دادنش  

در ارعاش   یاگ گن،گ یااردا  اگ ارعش  ب  آگ هانتظ رات ع گ  نیش،  اجودداش . ه هنیاجت  ن

 یخود ین ول ً در جه  هنج ره  راتییعغ نیا ا  دتهی شیادزا یعوجهدر ابا د لختلف به طور ق بف

- یۀابا د سرل  ریعأث »در پژاهشی ب  ننوا  (1401اه ا را ) ی ،یپورل یرج  سرب گا  ب  عجربه بود.

 یقراردادهاا  یگاار ی نجیااک رکناا  : ل یساا گل ن یشااهران، یل  اا  باار ردت رهاا   یشاان خت راا 

عا لاف ک ردرلا  با      یا ن طف یاقتص د ریبر با، غ شن ختیراا  قرارداد ننوا  ن ودن،« یشن خت راا 

-راا هیباا، سارل   4یبارا  ی،یا عه، عوانا، یلا  شان ختی راا  ک رلن، لت رکزباود  ا نها  قارارداد   

 یشان خت راا  هیسارل    دتنا، یدر آنه (ب شا،. یا ع ب آار ینیب خوش ، ی  الی)خودک رآل،شن ختی

آداب   ی  نزاکا   ناو  داسات   ی) اجا،ا  کا ر  یسا گل ن یبر اباا د ردتا ر شاهران،    یلان دار ریعأث

عحهق ریعاا ث »شاای باا  ننااوا  در پژاه (1401ا ه ااا را ) یاهااوبی ( دارد.یا جااوان رد یاجت اا ن

با  ها،     «ک رکنا    یدل ساتگ  ی نجینهش ل ی: بررسیردت ر ی ل،ه یبر پ شن ختیراا  یقرارداده 

)ردتا ر   یردت ر ی ل،ه یا پ یعحهق قرارداده  نیک رکن   در رابطه ب یدل ستگ ی نجینهش ل یبررس

اگ  یدالت ه ی  رست  یپرست را  ب نبی در( س گل   به لاطو  ارا ردت ر ض،بهر  یس گل ن یشهران،

 یردتا ر  ی لا،ه  یکارد  ا پ  یا ح   یردت ر  ل،یا داپ شن ختیراا  انوا  قرارداد نیب زیراابط لت  

س گاک ر  کینهش    یداد  ا در پ ییک رکن   عوض یدل ستگ قیرا اگ طر شن ختیراا  یقرارداده 

-راا  یعحهاق اناوا  قراردادها     نیک رکن  (را در رااباط با   ی)دل ستگ له  ا ق بف عوجه یزشیانگ

-راا  نه  قرارداد ریع ث» در پژاهشی ب  ننوا  (1398ا کش ارگ)   یدالغ ن .راشن کردن، شن ختی

« عاها، لاوثر باه سا گل   ا سرپرسا       ی نجیا ک رکن   ب  عوجه به نهاش ل ین طفیبر خستگ یشن خت
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شن ختی عأثیر ل    ا لان داری بر خستگی نا طفی ک رکنا   دارد.   راا  نه  قراردادن ودن، ننوا 

 سرپرس  به لؤثر عاه، ا شن ختیراا  ه هنین عأثیر لنفی ا لان داری لی   لتغیره ی نه  قرارداد

ا  را لا،ی  لاته،نا،  پژاهشاگرا   .اجاوددارد  ک رکنا   نا طفی خساتگی  با   س گل   به لؤثر عاه، ا

شا   عوجاه   ک رکنا    یشان خت  راا دانج م لفا د قاراردا   نهیدر گل ،ی ب یدالت ه یسرپرست   س گل  

 یستیب  را یل، نی. ه هنن،یرا نس   به خودش   جلب ن   یدهن، ع  بتوانن، عاه، ب خعرنش   یشتریب

 .ردیا بگلن ساب اگسا گل   شااف   نگرش ینون ب شن، ع داشته ک رکن   یس گیدراجت  ن یدق  ک د

 یبررسا   شان ختی راا  یبر قرارداده  یلرار»در پژاهشی ب  ننوا  (1393ا ه ا را  ) یشورارگ

-اثرگذار بار قارارداد راا   ب  لط لاه لفهوم نوالف «ح صف اگ آنه  ی ل،ه یاثرگذار برآنه  ا پنوالف

عاها،    یانسا ن عوساه لنا بع  ه یی  استراعژیس گل ن  یبر ح   یشن ختراا  قرارداد ا نه شن ختی

ا  یپارار نیه ج نشا ئلشا،  با  کا ر  لسا    نینجا   یشاغل  یرضا    یس گل نیردت رشهران،  یس گل ن

لوجاب کا هش    شان ختی راا  نها  قارارداد   کنن،کاه یلا  یریا گجهیکرد  ا نت،یع ک یک رز یانگ

-عح ف نه  قرارداد راا  شیلوجب ادزا یک رسن اعجربه شیادزا شود ایدر، ش،  ل  یح  

عاها،   شیقرارداد لوجب انت  د ک رکن   به سا گل   ا ادازا   یب ار به اجرا در ادراد ش،  ا یشن خت

  ان،.کرد را در، ینییپ  یزشیب خ نه  انگنفسانت  دبه یک رلن،ا  دارا نشود  ه هنییل

 پژوهش یشناس روش

و  ا پژاهش ح ضر اگ جن ه ه،   ک ربردی ا اگ جن ه رایارد کیفی ا به راش عحلیف لضا   

 یبود  در اجارا ریکه ب  عوجه به درگ ه ی نظ لی بود کنن،گ   ل،یرا  ا خ رگ   س گل  لش رک 

-لنا بع  ک رشن س   شا غف در بخاش  آشن یی ب  انتظ رات داشته ا ه هنین  ی ااگذار یه  یل لور

 و یشا  .بودنا،  قیدانش ک لف ا ج لع نس   به لوضو  عحه یکه دارال  به لطلاین کلی،ی به یانس ن

ب  استف د  اگ لایا ر  اس   ب استف د  اگ لای ر اش    اطلان عی بود  اگ نو  ه گو  ه،د ن، یریگن ونه

سا خت ری دته صاورت گردا   لایا ر     لص ح ه ن یق نی اه  کنن،  نفر لش رک  20ب   اطلان عیاش    

 .ه ی با،ی بودص ح هغیرعاراری در ل ا ن ت بیشترلان،م دستی بی به اط  اطلان تاش     رسی،  به

 اس .کنن،گ   ارائه ش، شن ختی ا س گل نی لش رک ه ی ج ای ( ایژگی2در ج،ال )
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 روانشناسی نظامی

 )ج لاه ن ونه(ه کنن،گ   در لص ح هلش رک  .2ج،ال 

‌سابقه‌خدمتی‌تحصیلات‌سازمان‌سمت‌ر

‌‌23دکترا‌سپا ‌منطقه‌ایمسؤ ‌آموزش‌قرارگا ‌1

‌‌35فوق‌لیسانس‌سپا ‌ایمنطقهجانشین‌قرارگا ‌2

‌‌22فوق‌لیسانس‌وزارت‌دفاع‌مدیر‌بخش‌3

‌‌40دکترا‌ناجا‌فرماند ‌و‌استاد‌4

‌‌40فوق‌لیسانس‌ارتش‌فرماند ‌تیپ‌5

‌‌24دکترا‌ناجا‌مسؤ ‌حقوقی‌سازمان‌6

‌‌45دکترا‌سپا ‌منطقه‌ایفرماند ‌قرارگا ‌7

‌‌23دکترا‌ارتش‌رئیس‌رکن‌یکم‌سازمان‌8

‌‌25فوق‌لیسانس‌سپا ‌معاونت‌نیروی‌انسانی‌9

‌‌24فوق‌لیسانس‌سپا ‌جانشین‌تیپ‌‌10

‌‌26فوق‌لیسانس‌سپا ‌فرماند ‌تیپ‌11

‌‌23فوق‌لیسانس‌ناجا‌مدیر‌دانش‌و‌پژوهش‌12

‌‌27فوق‌لیسانس‌سپا ‌ناامیفرماند ‌دانشکد ‌13

‌‌33فوق‌لیسانس‌سپا ‌منطقه‌ایمدیر‌عملیات‌قرارگا ‌14

‌‌25فوق‌لیسانس‌ارتش‌مرزیمدیر‌عملیات‌قرارگا ‌15

‌‌28فوق‌لیسانس‌سپا ‌فرماندهی‌توپخانه‌16

‌‌35دکترا‌ارتش‌مدیر‌دانش‌و‌پژوهش‌17

‌‌40دکترا‌ارتش‌فرماند ‌تیپ‌18

‌‌36دکترا‌ارتش‌جانشین‌مرکزآموزش‌19

‌‌28فوق‌لیسانس‌سپا ‌کنند ‌تیپمعاون‌هماهنگ‌20

ه   راش عحلیف لض ونی ب  استا ن  اگ ک،گاذاری )لضا لین پ یاه     داد  راش عجزیه ا عحلیف

 فیا با  راش عحل لرحلاه عحلیاف اطلانا ت     دهن،  ا لض لین دراگیار( باود  کاه ساه    لض لین س گل  

 ش،.ه ی نظ لی ح صفپذیرد  ا پی ل،ه ی قرارداده ی راانشن ختی در س گل  صورت لض و 

 لای ره ی ق بلی  انت  ر  ق بلیا  اط ینا   ا  ب  استف د  اگ ادق  لط لاه  استحا مدر این پژاهش 

بارای ق بلیا  انت ا ر      بررسای شا،.   یی یا ا پ  یای راا یبرا ی ریننوا  لابه داشتن نینی  لط به  ب 

کنن،گ   پس اگ عجزیه ا عحلیف هرلص ح ه  جه  عأیی، اظه رات لش رک  این لط لاه پژاهشگرا 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

ب  نظرآن   بررسی ا در برخی لاوارد   را ا صح  لط لب ون،گ   لراجاه ن ود شلج،دا به لص ح ه

ح ت انج م ش،. لنظور اگ ق بلی  اط ین   آ  اس  که اق یع ث   ش،  ه    ب ش، که ااقا  ر  لااص

  لاورد  نظارا  ا صا حب  ه ی لط لاه اگ ج له ک،ه  ا لف هی  ب  اس عی،داد  اس ؛ ب،ین لنظور  ی دته

بطاور ک لاف    بارای با گبینی سا یر پژاهشاگرا        تعص ی ا ه راش  ه هنین گرد  لشورت قرار

ها   داشاتن با  کن رگاذاری نه یا، پیشاین ا پیشا،ااری      ه هنین لط به  ب  نینی اس .  ش، آارد 

ی لضا لین با    ع  ل ا  آاریل  ل صورتبه لربوطه  ک، ه را  به ه لتن ه ی، یبرا  صورت گرد 

 یه درضشیلحصول پ ه  دتهیآ  ب ش، که  ی گوی ع  هکرش، در لتن پژاهش هکر درااانی ا ک، 

-یزیا ل »پاژاهش ح ضار  اگ راش    یفیک ی لرحله ییسنجش راا یبرا  .ب ش،یلحهق ن  یشخص

شا اه    لضا و   فیا در عحل ه   دتهیانت  ر  نییعا یلنظور برا نیاستف د  ش،. ب،« داار یکرد  اگ سو

 یاقا،ال ت اصالاح   ها   قرار داد  ش، ا پاس اگ اخاذ نظارات آ     ی،یخ رگ   کل  ریدر اخت نیلض ل

   .آل،ن فبه یینظر نه  ،یانج م ا عج،

 های پژوهش یافته

 مضامین پایه( –)کدگذاری توصیفیها دادهمرحله اول تحلیل

ها  جا،الی   ا بارای هار یاک اگ لصا ح ه    شا،   یس گ د یپدق  ه  بهدر این لرحله لتن لص ح ه

کا، عوصایفی   ش،  ا ش  ر پ یه عخصی  داد ش، که لتن لص ح ه لرع ط ب  لوضو   لض و عرسی 

 اس .( لض لین یک لص ح ه به ننوا  ن ونه آل، 3ی دته در آ  قی، گردی،. در ج،ال)اختص ص

‌هانمونه‌ای‌از‌مضامین‌پایه‌استخراج‌شد ‌از‌متن‌یکی‌از‌مصاحبه‌.3جدو 

‌کد‌مضمون‌پایه‌متن‌مصاحبه

‌دستورالعمل،‌فراتراز‌چیزی‌که‌در‌،‌فردقراردادهای‌روانشناختیبا‌وجود‌

-تعریفش‌از‌نقشی‌که‌برا‌وبیشتر‌.هکنمی‌عمل‌اومد نامه‌آیینو‌بخشنامه

‌میکنهآفرینی‌نقش‌ ر‌شد ‌و‌انتاارمی

‌‌44وظیفه‌مندی‌فراتر‌از‌مصوبات

آفرینی‌فراتر‌از‌انتاارات‌نقش

‌شد ‌تعیین
45‌

انجام‌خدمت‌به‌سازمان‌‌یافراد‌برا‌قیباعث‌تشو‌یشناختروانیقراردادها

در‌قبا ‌‌شوخود‌یها‌تیسازمان‌هم‌مسئولشن‌ازلرفی‌باعث‌میو‌‌شن‌یم

‌بد افراد‌به‌نحو‌احسن‌انجام‌

مندی‌منابع‌انسانی‌به‌ترغیب

‌خدمات‌سازمانی
46‌

سازمان‌نسبت‌‌یرپذیتیولمس

‌یبه‌منابع‌انسان
47‌
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‌هانمونه‌ای‌از‌مضامین‌پایه‌استخراج‌شد ‌از‌متن‌یکی‌از‌مصاحبه‌.3جدو 

‌کد‌مضمون‌پایه‌متن‌مصاحبه

‌ننتا‌بتو‌د ‌یقرارم‌ییدر‌حد‌بالا‌تیمعنو‌نیسربازان‌خود‌را‌با‌ا‌هیروح

‌ز یلازم،‌انگ‌یو‌تخصص‌یکیو‌تکن‌یکیچارچو ‌تاکت‌تیضمن‌رعا

‌.هکنجییته‌یروزیبه‌پ‌دنیرس‌یبرا‌شخود‌یروهاینتو‌‌زینو‌ر‌یناام

روحیه‌تعاون‌)همکاری(‌

‌منابع‌انسانی
48‌

‌یانسانمنابع‌مندنمودنز یانگ

‌یتحقق‌اهداف‌سازمان‌رایب
49‌

توسط‌‌اهداف‌سازمان‌شبردیبه‌پ‌نهتو‌ینانوشته‌م‌یکه‌قراردادها‌نجاستیا

‌.هکمک‌کن‌نیروها

پیشبرد‌اهداف‌سازمان‌توسط‌

‌نیروها‌و‌فرماندهان
50‌

به‌‌یا‌خدشه‌دیسخت‌هستن‌و‌نبا‌اریقراردادها‌بس‌یناام‌یها‌ستمیدر‌س

و‌‌یشناختروان‌ینام‌قراردادهابه‌گرتعدیل‌کیبه‌‌ازیو‌ن‌بشهنها‌وارد‌او

‌کنهبه‌نحو‌احسن‌اجرا‌‌ه‌اونها‌روکه‌بتون‌ دار‌یذهن

کردن‌تعدیل‌و‌تلطیف

‌قراردادهای‌رسمی
51‌

هم‌‌ بهتر‌ردستانیز‌یدن‌هم‌برامینها‌اوبه‌‌گرید‌رانیمد‌ی‌کهآگاهبا‌

و‌‌هکن‌یافراد‌م‌یستگیاز‌شاشو‌خود‌یبردار‌بهر ‌ریمد‌گر،ید‌رانیمد‌یبرا

-یبالا‌یشخص‌کنن‌یو‌احساس‌م‌کرد ‌تیاحساس‌امن‌زین‌ردستانیز

‌ی‌هست‌که‌در‌اون‌قراردار پست‌ستهیهاس‌که‌شااونسر

‌ستهیشا‌یروهایاز‌ن‌مندیبهر 

 سازمان
52‌

‌یروین‌یشغل‌مندیتیامن

‌یانسان
53‌

‌یانسان‌یرویمثبت‌ن‌یتلق

‌رانیمد‌یستگینسبت‌به‌شا
54‌

که‌کارکنان‌و‌پرسنل‌احساس‌ارزشمندبودن‌‌هش‌یمقراردادها‌باعث‌یاجرا

اعتماد‌عملکرد‌مثبت‌کارکنان‌‌نیکه‌ا‌هش‌یاعتماد‌م‌جادیکنن‌و‌منجر‌به‌ا

‌. داریو‌سازمان‌را‌در‌پ

‌یانسانیروین‌یحس‌ارزشمند

‌در‌سازمان
55‌

بین‌نیرو‌و‌حس‌اعتماد‌متقابل‌

‌فرماند 
56‌

-نیروی‌نهیعملکرد‌بهارتقاء

‌یانسان
57‌

تحولات‌و‌‌نیکه‌ا‌هش‌یدر‌افراد‌م‌یقراردادها‌سبب‌تحولات‌نیا‌یاجرا

‌هش‌یسازمان‌م‌یبرا‌نیآفرارزش‌یمنجر‌به‌رفتارها‌دهایو‌نبا‌دهایبا

آفرین‌بروز‌رفتارهای‌ارزش

‌در‌سازمان‌توسط‌فرماندهان
58‌

و‌تعهد‌‌کنن‌یمدایکه‌کارکنان‌به‌سازمان‌پ‌هست‌یتعهد‌امدیپ‌نیتر‌عمد 

اهداف‌‌یبرا‌روین‌تیاز‌تمام‌ظرف‌نهتو‌یم‌یه‌کهعامل‌نیو‌مهمتر‌نیتر‌یاصل

کرد‌استفاد ‌یشهم‌ییرویاز‌صد‌در‌صد‌توان‌ن‌یعنی؛‌کنهاستفاد ‌‌یسازمان

‌.بد ‌انجام‌وکارشه‌و‌باشکه‌در‌خودش‌تعهد‌داشته

به‌‌یانسان‌یروین‌یتعهدمند

‌سازمان
59‌

‌‌60یروهاین‌تیاز‌ظرف‌یبهرمند
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‌هانمونه‌ای‌از‌مضامین‌پایه‌استخراج‌شد ‌از‌متن‌یکی‌از‌مصاحبه‌.3جدو 

‌کد‌مضمون‌پایه‌متن‌مصاحبه

‌ی‌در‌سازمانانسان

بهبود‌‌،یو‌ذهن‌یو‌کارکنان،‌آرامش‌روان‌روهاین‌یشغل‌تیرضا‌احساس

اونها‌کار‌و‌شاد‌و‌خوشحا ‌بودن‌‌طیکارکنان‌در‌محیعالفیها‌مؤلفه

‌هقراردادها‌باشاین‌از‌‌یگرید‌امدیپ‌میتونه

‌یروین‌یشغل‌یتمندیرضا

‌یانسان
61‌

‌یوجود‌حس‌آرامش‌روان

‌‌یانسان‌یروین
62‌

ی‌و‌عالف‌تیامن‌یبرقرار

‌یروین‌ینشاط‌شغل‌جادیا

یانسان  

63‌

‌یبرا‌شبرند یو‌پ‌ا یآرام‌و‌س‌یفضا‌کی‌جادیا‌تونهاون‌میعمد ‌‌امدیپ

فرماندهان‌و‌‌نیب‌یمیصمیو‌فضا‌.هسازمان‌باش‌یبه‌اهداف‌اساس‌لیم

و‌‌یادم‌کار‌بوجودطیکه‌در‌مح‌یقویعالف‌و‌یجو‌احساس‌روها،ین

و‌‌یرشد‌تصاعدمنجر‌به‌حرکت‌روبه‌تیقراردادها‌در‌نها‌نیداد‌ا‌برون

‌خودشهاهداف‌‌تحققجهند ‌سازمان‌به‌سمت‌

‌یفضا‌یو‌ارتقا‌جادیا

‌یسازمان‌د نشبریپ
64‌

متقابل‌‌تیمیصم‌یفضا‌جادیا

و‌‌یانسان‌یروینبین‌

‌)فرماندهان(سازمان

65‌

‌‌66یسازمان‌یعالف‌یفضا‌جادیا

رشد‌وتصاعدی‌حرکت‌روبه

مناور‌و‌جهند ‌سازمان‌به

‌تحقق‌اهداف‌سازمان

67‌

‌کیکه‌در‌خود‌نیبخالرا‌روینه،‌کنیتخط‌اونها‌تیهم‌در‌رعا‌یریداگر‌م

‌.هکنیکه‌تخط‌د ‌ینماجاز ‌شبه‌خود‌ دار‌کیدئولوژیا‌یتعهد‌ذات

عمل‌به‌تعهدات‌توسط‌نیروها‌

حتی‌با‌نقض‌قراردادها‌از‌

‌لرف‌فرماندهان

68‌
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 فراگیر( دهنده وها )کدگذاری مضامین سازمان داده

بنا،ی  ها ی لارع ط باه ها  دساته     در این لرحله لج و  ک،ه ی ح صف اگ لرحله ق ف در خوشه

-ها ی ب،سا   گردی، ا لج و  خوشاه ک، عوصیفی )لض لین پ یه (استخراج 204ش،ن، در لج و  

 ( لشا ه،  4باا، باود کاه در جا،ال )     2لض و  ا لض لین دراگیر 19دهن، (آل،  )لض لین س گل  

 شود.لی
‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

5 
(‌49(‌)40(‌)31(‌)2افزایش‌علاقه‌و‌انگیز ‌کارکنان)

(116) 

تقویت‌روحیه‌و‌معنویت‌

 نیروها

 فردی تقویت

 (27حفظ‌انگیز ‌نیروها‌در‌لو ‌خدمت‌در‌سازمان) 1

 (97نیروها‌در‌سازمان)نفس‌اعتمادبه 1

 (96ارتقای‌معنویت‌نیروها‌در‌سازمان) 1

1‌ ‌(92)روهاین‌یاتیو‌عمل‌یو‌معنو‌یروحءارتقا

1‌ ‌(123ایجاد‌و‌تقویت‌امید‌در‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌ ‌(203احساس‌نشاط‌و‌موثر‌بودن‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌
‌وجود‌آمدن‌احساس‌ارزشمندی‌در‌نیروها‌دربه

‌(55سازمان)

1‌ ‌(113بوجودآمدن‌عزت‌نفس‌در‌نیروها)

1‌ ‌(17برکت‌و‌افزایش‌روزی‌در‌زندگی‌نیروها)

2 
افزایش‌علاقه‌و‌محبت‌نیروها‌به‌فرماندهان‌در‌

 (187(‌)150سازمان)

 روابط‌کار

2‌
(‌43ی‌)انسان‌یروین‌نیمتقابل‌ب‌تیمیصم‌یفضا‌جادیا

(65)‌

 (42)بین‌نیروها‌در‌سازمانبرقراری‌روابط‌حسنه‌ 1

 (56بوجود‌آمدن‌اعتماد‌بین‌نیروها‌در‌سازمان‌) 1

1‌ ‌(48)‌یانسان‌یروی(‌نیتعاون‌)همکار‌هیروح

1‌ ‌(24کاهش‌تعارض‌بین‌نیروها‌در‌سازمان‌)

1‌ ‌(23کاهش‌حسدورزی‌بین‌نیروها‌در‌سازمان‌)
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 ینظام هایدر سازمان شناختیروان یقراردادها یامدهایپ یواکاو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

1‌
شدن‌مخالفان‌ازرفتارهای‌متعالی‌متاثرومتحو 

‌(153)نیروهاوفرماندهان‌درسازمان

1‌
برداشت‌مشترک‌از‌وظایف‌و‌فرامین‌بین‌نیروها‌در‌

‌(8سازمان)

1‌ ‌(7اشتراکات‌ذهنی‌مشترک‌بین‌نیروها‌در‌سازمان)

 (82وجود‌آمدن‌همگرایی‌بین‌نیروها‌در‌سازمان)به 1

  (102(‌)69رشد‌و‌بالندگی‌نیروها‌در‌سازمان) 2

2‌ ‌(57)(‌6در‌سازمان)‌یانسان‌یروین‌نهیعملکرد‌بهارتقاء‌

 رشد‌و‌تعالی‌نیروها‌

1‌ ‌(25بلو ‌فکری‌نیروها)

1 
بروز‌نبو ‌و‌خلاقیت‌کارکنان‌در‌فضای‌اعتماد‌و‌احترام‌

 (34موجود‌در‌سازمان)

 (99ارتقاء‌دانش‌نیروها‌در‌سازمان) 1

1‌ ‌(93موفقیت‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌ ‌(81نیروی‌کارآمد‌و‌موثر‌در‌سازمان‌)تربیت‌

1‌ ‌(72های‌سازمان)تربیت‌نیروها‌منطبق‌بر‌ارزش

1‌
های‌اخلاق‌و‌معرفت‌نیروها‌در‌خانواد ،‌بازتا ‌مؤلفه

‌(152خارج‌سازمان)

1‌
ایجاد‌امیدواری‌در‌نیروها‌به‌رشد‌و‌ارتقای‌شغلی‌در‌

‌(170سازمان)

3 
(‌120(‌)107نیروها)‌نحواحسن‌توسطانجام‌وظایف‌به

(149) 

-رعایت‌اصو ‌اخلاقی‌وحرفه

 ای‌در‌نیروها

1‌ ‌(196انجام‌وظایف‌فراترازتوان‌در‌سازمان‌توسط‌نیروها)

1‌ ‌(151خودجوش‌عمل‌کردن‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌ ‌(45)شد ‌‌‌نییفراتر‌از‌انتاارت‌تع‌ینآفرینقش

1‌ ‌(44)فراتر‌از‌مصوبات‌‌‌‌مندیفهیوظ

1‌
ها‌حتی‌شدن‌نیروها‌برای‌انجام‌انواع‌ماموریتداوللب

‌(19پس‌از‌بازنشستگی)
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 روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

1‌
-یافتن‌نیروها‌با‌شرایط‌قراردادهای‌مطابقت

‌(106روانشناختی)

1‌ ‌(195ها‌با‌دلگرمی‌و‌علاقه‌توسط‌نیروها)اجرای‌ماموریت

1‌ ‌(188گوش‌به‌فرمان‌بودن‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌ ‌(5مشخص‌نیروها‌از‌فرماندهان‌در‌سازمان)انتاارات‌

2‌ ‌(167(‌)117وجود‌تعهدکاری‌در‌نیروها‌در‌سازمان)

 تعهد‌و‌وفاداری

2‌
(‌14ود ‌و‌علاقه‌و‌خوشحالی)انجام‌وظایف‌با‌جان

(191)‌

1‌ ‌(41)‌جانفداکاری‌و‌وفاداری‌نیروها‌تا‌پای

1‌
قراردادها‌از‌عمل‌به‌تعهدات‌توسط‌نیروها‌حتی‌با‌نقض‌

‌(68لرف‌فرماندهان)

1‌ ‌(193پایبندی‌نیروها‌و‌دلبستگی‌آنها‌به‌کار)

1‌ ‌(197علاقه‌نیروها‌به‌ماندن‌در‌سازمان)

1‌
افزایش‌تعهد‌نیروها‌در‌سازمان‌بواسطه‌توجه‌به‌

‌(129معنویت)

5 
(‌162(‌)115(‌)61)‌یانسان‌یروین‌یشغل‌یتمندیرضا

(178(‌)194) 

 رضایتمندی

3‌
(‌132(‌)112مندی‌در‌نیروها‌در‌سازمان)وجود‌رضایت

(137)‌

 (134افزایش‌علاقمندی‌به‌کار‌بین‌نیروها‌در‌سازمان) 1

 (53)‌یانسان‌یروین‌یشغل‌مندیتیامن 1

1‌ ‌(46)‌یبه‌خدمات‌سازمان‌یمنابع‌انسان‌مندیبیترغ

1‌ ‌(62)‌ی‌در‌سازمانانسان‌یروین‌یحس‌آرامش‌روانوجود‌

1‌
‌یانسان‌یروین‌ینشاط‌شغل‌جادیو‌ا‌یعالف‌تیامن‌یبرقرار

(63)‌

1‌ ‌(18عدم‌ترک‌شغل‌نیروها‌در‌سازمان)

 نقض سوء‌عملکرد‌نیروها (37(‌)28شدن‌نیروها‌در‌سازمان)دچار‌روزمرگی 2
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 ینظام هایدر سازمان شناختیروان یقراردادها یامدهایپ یواکاو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

 (143(‌)36کاهش‌تعهدکاری‌نیروها‌در‌سازمان) 2

 (138خستگی‌)حضور‌نیروها‌در‌محل‌کار‌با‌ 1

1‌ ‌(144موقع‌نیروها‌در‌محل‌کار)عدم‌حضور‌به

1‌ ‌(83گسست‌رابطه‌نیروها‌با‌سازمان)

1‌ ‌(146های‌فرماندهان)اعتنایی‌نیروها‌به‌صحبتبی

 (145درگیری‌فیزیکی‌نیروها‌با‌یکدیگر‌در‌سازمان) 1

 (175(‌)142ترک‌شغل‌نیروها‌در‌سازمان) 2

یشغل‌یتینارضا  

1 
ایجاد‌سرخوردگی‌در‌نیروها‌به‌علت‌عدم‌پیشرفت‌

 (131علیرغم‌تلاش)

 (139ایجاد‌فرسودگی‌شغلی‌برای‌نیروها‌در‌سازمان) 1

1 
شغل‌آنها‌ایجاد‌مخالرات‌برای‌خانواد ‌نیروها‌با‌ترک

(200) 

1‌
علاقگی‌در‌بین‌انگیزگی‌و‌بیشغلی‌و‌بیایجاد‌نارضایتی

‌(141نیروها‌درسازمان)

1 
کاهش‌انگیز ‌نیروها‌در‌اثر‌نقض‌قراردادها‌در‌

 (192سازمان)

1‌
های‌روانی‌و‌اجتماعی‌و‌خانوادگی‌به‌وارد‌شدن‌آسیب

‌(77نیروها)

1‌ ‌(140ایجاد‌استرس‌در‌نیروها‌در‌محیط‌کار)

1‌ ‌(147ازبین‌رفتن‌اعتماد‌به‌نفس‌در‌نیروها‌در‌سازمان)

‌به‌علت‌عدم‌توجه‌فرماندهان‌به‌آنها‌روهایشدن‌نز یانگیب 1

(127) 

1 
عدم‌بروز‌نبو ‌و‌خلاقیت‌نیروها‌در‌سازمان‌با‌نقض‌

 (33قراردادها)
 کاهش‌رشد‌و‌نبو 

1‌ ‌(20عدم‌موفقیت‌نیروها‌در‌سازمان)

 (176شدن‌نیروهای‌با‌عملکرد‌ضعیف)گرفتهنادید  1

فضای‌کاری‌بهبود (180(‌)136وجود‌شور‌و‌نشاط‌در‌سازمان) 2  سازمانی تقویت 
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 روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

 (64ی‌)سازمان‌د نشبریپ‌یفضا‌یو‌ارتقا‌جادیا 1

1‌ ‌(13همدلی‌کارکنان‌و‌انسجام‌در‌سازمان)

 (12شدن‌روحیه‌ایثارگری‌در‌سازمان)حاکم 1

 (43ایجاد‌صمیمیت‌بین‌فرماندهان‌در‌سازمان) 1

 (42)سازمانبرقراری‌روابط‌حسنه‌بین‌فرماندهان‌در‌ 1

1‌ ‌(66)‌یسازمان‌یعالف‌یفضا‌جادیا

1‌
بودن‌نیروها‌و‌فرماندهان‌و‌تلاش‌ایجاد‌احساس‌یکی

‌(10مضاعف‌در‌سازمان)

1‌ ‌(177سازمانی‌با‌نیروهای‌پرانگیز ‌و‌علاقمند‌به‌کار)

1‌
خودکنترلی‌در‌کارامدی‌سازمان‌وایجاد‌فرهنگ

‌(173نیروها)

1‌ ‌(168سازمان)وجود‌پویایی‌در‌

1‌
تقویت‌رفتارهای‌مثبت‌بین‌نیروها‌و‌پیشرفت‌

‌(133سازمان)

1‌ ‌(101افزایی‌نیروها‌در‌سازمان)هم

1‌
حاکم‌بودن‌احترام‌متقابل‌بین‌نیروها‌و‌فرماندهان‌در‌

‌(103سازمان)

1‌ ‌(100ارتباط‌قلبی‌و‌الهی‌بین‌فرماندهان‌و‌نیروها‌)

1‌
ارتباط‌معنوی‌بین‌فرماندهان‌و‌ایجاد‌صمیمیت‌و‌

‌(76نیروها)

1‌ ‌(54)‌رانیمد‌یستگینسبت‌به‌شا‌یانسان‌یرویمثبت‌ن‌یتلق

1‌ ‌(56بوجود‌آمدن‌اعتماد‌در‌سازمان‌بین‌فرماندهان)

1‌ ‌(119عدم‌نیاز‌به‌ناارت‌توسط‌فرماندهان‌در‌سازمان)

1‌ ‌(65)‌فرماندهان‌نیمتقابل‌ب‌تیمیصم‌یفضا‌جادیا

1‌ ‌(22نیروها‌در‌سازمان)‌مشارکت

1‌ ‌(89سهولت‌در‌کار‌فرماندهان)

1‌ ‌(135بروز‌و‌ظهور‌اجرای‌قراردادها‌در‌رفتار‌نیروها)
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 ینظام هایدر سازمان شناختیروان یقراردادها یامدهایپ یواکاو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

1‌ ‌(87اعتماد‌نیروها‌به‌فرماندهان‌در‌سازمان)

1 
اجتماعی‌بین‌نیروها‌و‌انسانی‌و‌تعاملشدن‌روابطحاکم

 (156فرماندهان‌)

2 
(‌35افزایش‌کارایی‌و‌اثربخشی‌نیروها‌در‌سازمان)ایجاد‌و‌

(165) 

‌اصلا ‌عملکرد‌سازمانی

1‌
برداشت‌مشترک‌از‌وظایف‌و‌فرامین‌بین‌فرماندهان‌در‌

‌(8سازمان)

 (7ذهنی‌مشترک‌بین‌فرماندهان‌در‌سازمان)اشتراکات 1

 (32ارتقاء‌راندمان‌سازمان‌به‌نحو‌چشمگیر) 1

1‌ ‌(60در‌سازمان)‌یانسان‌یروهاین‌تیاز‌ظرف‌یبهرمند

1‌ ‌(86ریزی‌فرماندهان‌برای‌عملیات‌ها)امکان‌برنامه

1‌ ‌(109افزایش‌کیفیت‌و‌بازدهی‌کاری‌سازمان)

1‌
تغییرماهیت‌کار‌مراجع‌ناارت‌و‌ارزیابی‌با‌حاکمیت‌

‌(84روانشناختی)‌قراردادهای

1‌ ‌(47)‌یسازمان‌نسبت‌به‌منابع‌انسان‌یریپذمسؤلیت

1‌ ‌(70شدن‌انتاارات‌نیروها)یافتنیمعقو ‌و‌دست

1‌
ها‌توسط‌نامهها‌و‌آئینانجام‌امور‌فراتراز‌دستورالعمل

‌(44فرماندهان‌)

1‌ ‌(30برداری‌لازم‌از‌توان‌کامل‌نیروها‌درلو ‌خدمت)بهر 

1‌ ‌(39)افزایش‌کارایی‌سازمان

1‌ ‌(161دوستی‌در‌سازمان)ایجاد‌نوع

رعایت‌اصو ‌اخلاقی‌و‌حرفه‌ای‌

 فرماندهان

1‌ ‌(160کاری‌در‌سازمان)ایجاد‌وجدان

1‌ ‌(51ی‌)رسم‌یقراردادها‌کردنفیو‌تلط‌لیتعد

1‌
تحقق‌اهداف‌‌رایب‌یانسان‌یروین‌مند‌نمودنز یانگ

‌(49ی‌)سازمان

1‌
آفرین‌در‌سازمان‌توسط‌فرماندهان‌بروز‌رفتارهای‌ارزش

(58)‌
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 روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

1‌ ‌(26ایجاد‌فرهنگ‌خودکنترلی‌در‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌ ‌(5مشخص‌شدن‌انتاارات‌فرماندهان‌از‌نیروها‌)

1‌ ‌(11وجود‌مقبولیت‌فرماندهان‌در‌بین‌نیروها‌در‌سازمان)

1‌
تربیت‌نیروهای‌خلاق‌ومبتکر‌برای‌ایفای‌نقش‌در‌

‌(183های‌متنوع)ماموریت

و‌آموزش‌سازمانیتربیت‌  1‌ ‌(52) سازمان‌ستهیشا‌یروهایاز‌ن‌مندیبهر 

1‌
کارکنان‌توسط‌فرماندهان‌برای‌شناخت‌ادراک‌و‌ذهنیت

‌(172تحقق‌اهداف‌)

2‌
(‌111کاری‌در‌فرماندهان‌در‌سازمان)وجود‌تعهد‌و‌وجدان

(117)‌

 ایجاد‌تعهد‌در‌سازمان
1‌ ‌(91خالر‌در‌نیروها‌نسبت‌به‌سازمان)تعلقوجود‌احساس

1‌ ‌(59)به‌سازمان‌‌یانسان‌یروین‌یتعهدمند

1‌
واسطه‌توجه‌به‌وجود‌تعهد‌در‌فرماندهان‌در‌سازمان‌به

‌(129معنویت)

 (158(‌)125(‌)80(‌)21تحقق‌اهداف‌سازمان‌ناامی) 4

 تحقق‌اهداف

3‌ ‌(148(‌)71(‌)50پیشبرد‌اهداف‌سازمان‌و‌کسب‌موفقیت)

 (201)(‌171عمر‌سازمان‌ناامی)بقای 2

2‌ ‌(94(‌)15رغم‌وجود‌نواقص)موفقیت‌سازمان‌علی

1‌ ‌(74انقلا ‌توسط‌سازمان)حفاظت‌از‌دستاوردهای

 (73برندگی‌سازمان)روندگی‌و‌پیشپیش 1

1‌ ‌(122پیشرفت‌کشور‌در‌ابعاد‌امنیت‌و‌آبادانی)

 (121برقراری‌امنیت‌در‌کشور) 1

1‌ ‌(98توانیم)به‌شعار‌ما‌میپیشرفت‌سازمان‌و‌دستیابی‌

1‌
رسیدن‌به‌اهداف‌سازمان‌که‌وابسته‌به‌منافع‌ملی‌کشور‌

‌(190است)

1‌ ‌(95بازدارندگی‌در‌برابر‌دشمن)ایجاد‌قدرت

1‌ -بستارائه‌خدمات‌به‌‌کشور‌توسط‌سازمان‌با‌داشتن‌بن
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 ینظام هایدر سازمان شناختیروان یقراردادها یامدهایپ یواکاو

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

‌(16شکنی)

1‌ ‌(3تامین‌آیند ‌سازمان)

1‌ ‌(181رویارویی‌با‌حوادث‌غیرمترقبه)آمادگی‌سازمان‌برای‌

1‌ ‌(169های‌همتراز)کسب‌رتبه‌برتر‌بین‌سازمان

1‌ ‌(164بهبود‌عملکرد‌سازمانی)

1‌ ‌(163های‌سازمان‌با‌بهرو ‌وری‌بالا)انجام‌ماموریت

1‌
واسطه‌رفتار‌شایسته‌نیروها‌در‌دوام‌و‌بقای‌سازمان‌به

‌(128سازمان)

1‌ ‌(186مطلو ‌در‌سازمان)رسیدن‌به‌نتایج‌

1‌ ‌(79ناپذیری‌سازمان‌از‌نار‌ساختاری‌و‌نیرویی)آسیب

1‌
مناور‌رشد‌وتصاعدی‌و‌جهند ‌سازمان‌بهحرکت‌روبه

‌(67تحقق‌اهداف‌)

3 
(‌78رشد‌و‌شکوفایی‌و‌تعالی‌و‌بالندگی‌سازمان‌ناامی)

(114(‌)189) 

 رشد‌و‌تعالی‌سازمانی

 (75(‌)69فرماندهان‌و‌مدیران‌در‌سازمان)رشد‌و‌بالندگی‌ 2

2‌
(‌1تقویت‌انگیز ‌فرماندهان‌برای‌پیشبرد‌اهداف‌سازمان‌)

(116)‌

1‌ ‌(124ایجاد‌تقوا‌و‌تعهد‌در‌سازمان)

1‌
شدن‌و‌تعالی‌سازمان‌در‌ابعاد‌مختلف‌فیزیکی،‌روزبه

‌(204اقتصادی‌و‌صنعتی)

1‌ ‌(166در‌سازمان)‌امکان‌ایجاد‌نوآوری‌و‌ارتقاء‌کیفیت

1‌ ‌(‌157رشد‌و‌پیشرفت‌‌توامان‌نیروها‌و‌سازمان)

1‌ ‌(155)در‌سازمان‌‌یانسان‌یروین‌یحس‌ارزشمند

1‌
کمک‌به‌پیشرفت‌سازمان‌توسط‌نیروهای‌متعهد‌و‌

‌(130باایمان)

1‌ ‌(123ایجاد‌و‌تقویت‌امید‌در‌فرماندهان‌در‌سازمان)

1‌ ‌(97فرماندهان‌در‌سازمان)نفس‌ارتقاء‌اعتمادبه
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‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

 (90اعتماد‌خانواد ‌کارکنان‌به‌سازمان) 1

 اعتبار‌سازمانی

 (105دیدمثبت‌مردم‌نسبت‌به‌سازمان) 1

 (104نامی‌سازمان)سازمان‌وخوشارتقاء‌جایگا  1

1‌ ‌(202اجتماعی‌سازمان‌در‌جامعه)حفظ‌جایگا 

1‌ ‌(198توسط‌نیروها)تبلیغ‌سازمان‌در‌فضای‌بیرون‌سازمان‌

1‌ ‌(110شدن‌نگا ‌نیروها‌نسبت‌به‌سازمان)مثبت

1‌ ‌(112مندی‌اربا ‌رجوع‌‌نسبت‌به‌سازمان)رضایت

1‌ ‌(154ایجاد‌مقبولیت‌برای‌سازمان‌در‌بین‌آحاد‌مردم)

   (179(‌)118نشدن‌اهداف‌سازمان)محقق 2

 (4ضعف‌و‌افو ‌سازمان‌در‌صورت‌نقض‌قراردادها) 1

 عدم‌تحقق‌اهداف

 نقض

1‌ ‌(126های‌سازمان)عدم‌تحقق‌اهداف‌و‌ماموریت

 (159اثربخش‌نبودن‌سازمان‌) 1

 (185های‌واگذاری‌به‌سازمان‌)نشدن‌ماموریتاجرایی 1

1‌
نشدن‌انتاارت‌از‌شدن‌سازمان‌و‌برآورد فلج

‌(184سازمان)

1‌
نیروها‌در‌وری‌عدو ‌از‌قواعد‌روانشناختی‌و‌کاهش‌بهر 

‌(29سازمان)

1‌ ‌(108کاهش‌بازدهی‌نیروها‌در‌سازمان‌)

1‌
عدم‌ترییت‌کادر‌مناسب‌برای‌تصدی‌مشاغل‌فرماندهی‌و‌

‌(9مدیریت‌)

1‌
غفلت‌از‌روابط‌مهم‌رفتاری‌و‌سازمانی‌با‌تضعیف‌

‌(85قراردادهای‌روانشناختی)

کاری‌منفیایجادفضای  

1‌ ‌(174سازمان)عدم‌همبستگی‌نیروها‌در‌

1‌
رفتن‌امیدواری‌و‌تعلق‌خالر‌به‌سازمان‌در‌بین‌ازبین

‌(38نیروها‌)

1‌ ‌(88تمارض‌و‌تمرد‌از‌دستور‌نیروها)

1‌ ایجاد‌مشکل‌در‌سازمان‌توسط‌نیروها‌‌در‌مواجه‌با‌
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‌مضامین‌پایه،‌سازمان‌دهند ‌و‌فراگیر‌.4جدو ‌

‌تکرار  فراگیر‌‌ مضامین‌سازمان‌دهند  مضامین‌پایه

‌(182مشکلات)

1‌
تبلیغ‌منفی‌نیروها‌در‌فضایی‌بیرون‌از‌سازمان‌به‌دلیل‌

‌(199فرماندهان‌)بداخلاقی‌
 

 شبکه مضامین

با  عوجاه باه ادبیا ت لوضاو  ا       آلا،  در لرحلاه ق اف   در این لرحله ب  ک،ه ی عفسیری ب،س 

 ی لض لین عرسی  ش،.دراگیر ش اهحس سی  نظری لض لین

 
 (1403ش اه لض لین)نویسن،گ     .1شاف

 ها شنهادیپو  یریگ جهینت

ی نظا ل  ه یدر س گل   شن ختیراا  یقرارداده  ی ل،ه یپ یااک اه،  اگ انج م این پژاهش 

-ا جه   یدر ه،ا یه   نهش له س گل    یرینرصه ل، در یراانشن خت یدر، قرارداده بود. 

دها  ا رصا،    یلن ساب بارا   یدر سا گل   دارد ا ابازار   یانسا ن لنا بع  یها   س یاق،ال ت ا س یده

ا  دادها  قرار نیعحوخت اس . شن خ  ا نیردت ر ادراد در ا ینیبشیس گل   ا پ درد ا   یعا للات ل

-در بهار   ی،یا کل یبه لنظور به ود چ رچوب عا لف درد ا س گل   نهشا  یآ  اق،ال ت س گل نیدرپ
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 جا د یها  در نصار ح ضار ا   سا گل    یاصال  ، یا ا یآنها  دارد  اگ طردا   یانسا ن لن بعاگ  ییصح یریگ

 نیراها   یسا گ ن،لش رک   عاها، ا عوان   هیبر نظ رت اکنترل  بر پ  هیعا یاس  که به ج  یس گل ن

  یا عهو آ  دن ا ل شن ختی ا بهراا شن خ  پی ل،ه ی اجرا ی  نه  قرارداده ی  الر ب  نیبن شود ا ا

 خواه،ش،. قرارداده  ل اناین ابا د 

شاسا    زیا ن ،ین   یل ج دیه  اادراد ا س گل     یکه ل ییا الگو یراانشن ختی نو  قرارداده 

لوجاب   ایان قراردادها    اجارای شاته ا  داه ارا  ا نگارش اداراد باه    در ردت ر یدر آ  اثراع رییعغ  یا 

ش   ا س گل   نیراه ه ی ک ری ل    برای  انت  د ا ست د  شیاحسا و ارگش ن،بود  ا لنجر به گا

  .شود یل

ا النی  ا ع  لی  ارضی آ  کشور  ب عوجه به ایناه نیراه ی نظ لی در هرکشور ح دظ استهلال

ب شن،  اقت،ار کشور ب،ا  اقت،ار ا عوان ن،ی نیراه ی نظ لی لیسر نخواه،ش،. لذا استف د  بهیناه  لی

ه  ضراری اس )لح ،ی اگ این نیراه ی ارگش ن، ا عوجه به لس ئف ع ثیرگذار در ن لارد بهینه آ 

نظار اه یا  دارد   ایان   اگ ینظ ل یه س گل   در یراانشن خت ینهش قرارداده (. 1393ا ه ا را   

 یشن ختراا  یا لش رک  آن   به عحهق قرارداده  در س گل   س گل نی نیراه ن لارد  شیدزاکه ا

ی ا ردت ره  ه نگرش یعوان، بر رایاگ قرارداده  ل  یا رض   اشتهد یآن   ا س گل   بستگ نیل بید

  .به اه،ا  خود عوان ن،س گد فین ریرا در لس یظ لن یه داشته ا س گل   یاثرات ل  ت ک رکن  

عهویا   »راانشان ختی درلضا و     داد در پی ل،ه ی دردی عهوی  قرارداده ینت یج عحهیق نش  

نیراهاا  ا در پی لاا،ه ی دااردی نهاا   ز یاانلاقااه ا انگ شیاداازا کاا، عوصاایفی«  یااا لانو هیااراح

 کا،ه ی عوصایفی  « یشاغل یتین رضا  »ا « راها  ین لاردنساوء »قرارداده ی راانشن ختی در لض لین 

در  راه یشغف نعر،ا در س گل   راه ین یک هش عاه،ک ر  در س گل   راه یش،  نیدچ رراگلرگ

اسا . ه هناین در پی لا،ه ی    ها  باود   دارای بیشاترین عارارپاذیری لضا و  در لصا ح ه     س گل  

« یسا گل ن  یرشا، ا عاا ل  »ا« ،ا عحهاق اها  »راانشان ختی در لضا لین  س گل نی عهوی  قرارداده ی 

ی نظ لس گل   یا ب لن،گ یا عا ل ییا شاود  رش،ی ا عحهق اه،ا  س گل   نظ لک،ه ی عوصیفی 

ک، عوصایفی  « عحهق اه،ا  ن،م»ا ه هنین در پی ل،ه ی س گل نی نه  این قرارداده  در لض و 

اسا . در  ها  باود   دارای بیشاترین عارارپاذیری لضا و  در لصا ح ه     نش،  اه،ا  سا گل   لحهق

گیاری بار راحیاه ا لانویا  ا رضا یت ن،ی      طورچشا  عوا  گف   عهوی  قرارداده  بهلج و  لی
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کاه نها  ایان    شاود در حا لی  ک رکن   اثرگذار بود  ا سا ب رشا، سا گل   ا عحهاق اها،ا  لای      

 شود.ته ا س ب شاس  س گل   در رسی،  به اه،ادش لیدن  ل داشقرارداده  ن رض یتی نیراه  را به

( بر عاه، س گل نی به ننوا  نهطاه  2021گردته  نوی، ا ه ا را  )ه ی صورتب  بررسی پژاهش

( باه پی لا،ه ی ردتا ری    1401انا،. ه هناین یاهاوبی ا ه اا را  )    نطف این قرارداده  ع کی،کرد 

ان،. شورارگی ا ک رکن   ب  س گاک ر انگیزشی پرداختهشن ختی اگ طریق دل ستگی قرارداده ی راا 

شن ختی ب  ادزایش انت  د ا عاه، ا نه  آ  ( نیز به رابطه عهوی  قرارداده ی راا 1393ه ا را  )

( باه عا ثیر نها  قراردادها  بار      1398ان،. ه هنین دالغ نیا   ا کشا ارگ )  ب  ن رض یتی شغلی پرداخته

( نیز به ع ثیر لنفی ک  ود 2016ان،. ه دستتر)س گل نی آن   پرداختهخستگی ن طفی ک رکن   ا عاه، 

 اس .ش،  بر عاه، لست ر نیراه  اش ر  کرد ه ی اقتص دی در،لحر،

کنا، ا  س گل نی ح لتی راانی اس  که رابطه درد را ب  سا گل   لت او  خاود لشاخ  لای     عاه، 

-ه ی س گل   در درد بهه  ا آرل  شنونی احس و انط  ق ا ه س گی ن طفی ا ههنی نس   به ارگ

به شغف خود عاه، بیشاتری احسا و   ادرادی که نس   .(1398آارد)لرادی ا نلی ردانی  اجود لی

عاری نسا   باه اها،ا  سا گل   ا آینا،  آ        عار باود  ا دیا، ل  ا     باین کنن، به س گل   خاوش لی

ک رکنا   اگ    یرضا   دها، یلا نشا   گردتاه  ه ی صورتپژاهش(. 1402دارن،)شیخی ا ه ا را  

. بخشا، یدر ادراد را به ود ل یشغلیداشته اعاه، ن طف یعاه، س گل ن ج دیقرارداده  رابطه ل    ب  ا

 نیا ا ا ، یدر شغف گرد ،ک رلن شتریش،  ب ریقرارداد س ب درگ نیاگ ا یت ن،یدرااقع احس و رض 

ر نیز به عاه، دردی ا س گل نی ه ی پژاهش ح ض. داد دگردیدرد در ک ر ل ین لف س ب عاه،ن طف

ها  عهویا  راحیاه ا    پارداگد. ه هناین در ی دتاه   شن ختی لای در پی ل،ه ی عهوی  قرارداده ی راا 

ها ی  ش،  که ب  عوجه به پیون، رس ل  سا گل   لانوی  اگ پی ل،ه ی بسی ر له  این قرارداده  ننوا  

عوا  به عحهق عاه، ا ادا داری در  وی  لینظ لی به راحیه ا لانوی  نیراه   ب  اجود راحیه ا لان

   الی، بس .  س گل  

اگکا ر درنتیجاه عحهاق    ( باررای رضا ی   2016ه ی صورت گردته  ه دستتر )ب بررسی پژاهش

 ینگرشا  ریا لتغ کیا  یشاغل   یرضا   یاگ لح ظ لفهاول اس . شن ختی ع کی،کرد قرارداده ی راا 

ل  ا  دارد را نسا   باه شاغف اکا رخود در سا گل   اگ         یه اس  که لج ونه نواطف ا شن خ 

-یک ر دربر لا   یاارعه ء  ه ا را   سرپرس  ا ل ه عیحهوق ادست زد  عرد ریجوانب لختلف نظ
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 شن ختیقرارداد راا  ریبه اشا ل لختلف عح  ع ث یشغل  رض ی(. 1389 براگن،   ا پرار)گفردگی

ها ی پاژاهش ح ضار    شان ختی ی دتاه  دادها ی راا  در پی لا،ه ی داردی عهویا  قرار    .ردگییقرار ل

لوردع کیا،  « ن لاارد ساوء »ا«شاغلی ن رضا یتی »ا در پی ل،ه ی نه  داردی  « رض یت ن،ی»لض و  

ها  اه یا  گیا دی دارد  ایان     اس . عردی،ی نیس  که رض ی  شاغلی اداراد در سا گل     قرارگردته

ها ی خا ص    ی نظ لی ا حس سی شود که یک س گل   نظ لی ب  نیراهلوضو  گل نی داچن،ا  لی

سا گل   اگ  ن رضا یتی شاغلی     جاه یدرنت(. 1392نسب ا ه اا را    گیرد)گل نیخود ل، نظر قرار لی

لخارب اگ خاود باراگداد  ا     یردت رها   یتیک رکن   براثر ن رضا  ل ن،   به اه،ا  خود ب گ  ی بیدست

 .خواهن،ن ود س گل   را عر،

ش،  ( به اه ی  دانش اجت  نی1998عول و ا ان،رسو  )گردته  صورت ه یپژاهش یب بررس

ان،. اگ نظر راسو شن ختی پرداختهدر ادراد ب س بهه ق لی در ارعش درنتیجه  عغییرات قرارداده ی راا 

ش،   لرحله لاردی ک رلن، در سا گل   ا  لرحله اجت  نیشن ختی گیری قرارداده ی راا در شاف

عاها،ات ا انتظا رات     ر اگ اطلان ت در ارع    با  رااباط اساتخ،ام   ایج د یک ران، پیوسته ا لست 

باه نناوا  پی لا،    « عربی  ا آلاوگش »ه ی پژاهش نیز بر ( ی دته2001  ب ش، )راسو لربو  به آ  لی

ها  با  درهناگ    کارد  آلاوگش  اس . ک رکن   در سا گل   با  طای   کرد عهوی  این قرارداده  ع کی،

شاون،. با  عا کیر بار ایان پی لا، درل نا،ه          لیعغییرات س گل نی له امش،  ا در برابر س گل   نجین

ش   داشته ب شن، ع نونی نگرش لن سب اگسا گل   در  س گی ک رکن  ب یستی دق  ک دی دراجت  نی

 آنه  شاف بگیرد.

-راا ( باه عا ثیر سارل یه   1401رج ای پاور ا ه اا را  )    گردتاه  صورت ه یپژاهش یب بررس

 یدارد  ی لا،ه  یپاژاهش در پ  نیا ا جیبا  نتا   انا، کاه   ه ی شهران،س گل نی پرداختهشن ختی بر ردت ر

. درسا گل    دارد خاوانی ها   «ایرن ی  اصاول اخلاقای ا حرداه   »یشن ختراا  یقرارداده   یعهو

گذارن، ای را اگ خود به ن  یش لیای ن لارد بهینهنظ لی ک رکن   ب رن ی  اصول اخلاقی ا حرده

با رگردته ش،  عوسط ک رکن   ب  اصول س گل   لنط ق ب ش، ن لارد شغلی نا لی را  ا اقتی اصول 

 ه را  خواه، داش .به
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 پیشنهادات

ه ی نظ لی کشور به شن ختی در س گل  شود ل،ل پی ل،ه ی قرارداده ی راا پیشنه د لی -

 راش عرکی ی)ک ی ا کیفی( طراحی شود. 

اری نیراه   پی ل،ه ی  ء ن لارد ا بهر شود جه  ادزایش رض ی  ا ارعهپیشنه د لی -

-لنظور عهوی  عوسط سلسلههکرش،  در ل،ل لورد سنجش قرارگردته ا راها ر ن لی به

 لراعب اعخ ه شود.

ه ی ه ی لن بع انس نی در س گل  گذاریه ی ح صف اگ ل،ل در سی س ع ثیرداد  لولفه -

 نظ لی

 قدردانی

را اگ گح ا ت  ته لا،یری  لنا بع انسا نی اسا   اگایان     این عحهیق برگردته اگ رس له دکتری رش

ه ی نظ لی)سپ    ق،ر در س گل  اس عی، لحترم راهن   ا لش ار ا ه هنین درل ن،ه   ا ل،یرا  گرا 

  ارعش  دراج  ا اگارت دد  ( که در این عحهیق شرک  کردن، ک  ل عشار ا ق،ردانی را دارم.
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