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ABSTRACT 

In response to the ever-evolving business environment, industries have adopted flexible systems throughout 

their supply chains as a critical strategy for survival and growth. This study aims to identify the key factors 

of supply chain flexibility, review the interpretive structural modeling (ISM) method, and propose a new 

leveling rule. The proposed rule considers not only the influence and dependence of elements but also the 

weight of factors, enhancing the accuracy of results and allowing for more precise interpretations. Through 

a literature review and content analysis, twelve supply chain flexibility factors were identified. The Delphi 

method, conducted over three rounds, was used to localize these factors in the automotive spare parts   

manufacturing industry. Data were collected via a questionnaire, with the statistical population consisting 

of specialists, managers, and experts in the studied system. The ISM method was employed to design the 

structural model, where key factors were initially leveled using the existing rule, followed by the proposed 

rule. Ultimately, the key factors were categorized into four groups using the dependence-influence diagram. 

The results revealed that demand management and product flexibility were the most influential factors in 

the automotive spare parts supply chain. It is recommended that industry managers focus on these factors. 

Additionally, while both leveling rules produced identical results, the proposed rule frees decision-makers 

from many of the time-consuming, error-prone tasks involved in structuring complex systems. 
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      چكيده

 تامین خوود  در سراسر زنجیره پذير های انعطاف سامانهتوسعه منظور بقا و رشد، صنايع بههای کسب و کار،  افزون محیطزدر پاسخ به تغییرات رو
توامین، بوازنگری روش    پذيری در زنجیره . اين پژوهش با هدف شناسايی عوامل کلیدی انعطافاند های حیاتی پذيرفته راهبردعنوان يکی از به را

بندی ارائه شوده اسوت. قاعوده پیشون ادی عوروه بور در نظرایوری تاییراوذاری و          ازی ساختاری تفسیری و ارائه يک قاعده جديد سطحمدلس
دهد. در اين  تر را افزايش می کند، که اين امر دقت خروجی و امکان تفسیر دقیق بندی لحاظ می عوامل را نیز در سطح  تاییرپذيری عناصر، وزن

تامین شناسوايی شود، کوه بورای      پذيری زنجیره ه ادبیات موضوعی و رويکرد تحلیل محتوای متنی، تعداد دوازده عامل انعطافپژوهش با مطالع
آوری  ها  با استفاده از پرسشنامه جموع  از روش دلفی در سه دور استفاده شد. دادهخودرو  یدکيصنعت ساخت قطعات سازی آن در حوزه  بومی

تحت بررسی تشکیل دادند. به منظور طراحی مدل ساختاری از  مرکزا متخصصان، مديران و کارشناسان فعال در ارديد که جامعه آماری آن ر
بنودی تکورار و سوتو توسوط قاعوده       یدی ابتدا توسوط قاعوده سوطح   کل عواملروش مدلسازی ساختاری تفسیری ب ره ارفته شد، که در آن 

یدی در چ ار دسته طبقه بندی شدند. نتواي  نشوان داد   کل عواملنفوذ، -نمودار وابستگی بندی ارديد. در ن ايت با استفاده از پیشن ادی، سطح
تامین قطعات يدکی خودرو  پذيری زنجیره پذيری در محصول تولیدی به عنوان تاییراذارترين عامل در حوزه انعطاف که مديريت تقاضا و انعطاف

اردد که به اين دسته از عوامل توجه بیشتری داشته باشند. همچنین اجرای دو  می شناخته شدند. بنابراين، به مديران صنعت مربوطه پیشن اد
ایرنوده را از   بندی يکسان است، با اين تفاوت که قاعده پیشن ادی تصومیم  بندی حاکی از آن است که خروجی هر دو قاعده سطح قاعده سطح

 کند.  های پیچیده ساختاردهی رها می بسیاری از وظايف ناخوشايند، وقت ایر و مستعد خطا مرتبط با سیستم

 سازی ساختاری تفسيریبندی، مدل تامين، سطح پذیری، زنجيره انعطاف :کليدییهاواژه 

 مقدمه -1 

کنود   ها را ملزم موی  سازمان، یکسب و کار ج ان طیمح یايپو تیماه 

تکامل  پذيری، حفظ رقابت را برای های خود راهبردکه به طور مستمر 

 نيو در ا یمحوور  یتوامین نقشو   زنجیوره  تيري. مد[1] دهند قیو تطب

خلوق ارزش،   یبورا  يوی کنود و بوه عنووان مجرا    می فايفرايند انطباق ا

. در قلمورو  [2]کنود  عمول موی   یمشوتر  تيو رضوا  نهيسازی هز نهیب 

ضورورت   کيو به عنووان   یپذير مف وم انعطاف، تامین زنجیره تيريمد

و  يیپاسوخگو  شيهوايی کوه بوه دنبوال افوزا      سوازمان  یبورا  هبردیرا

هوای بوازار هسوتند، توجوه      تیو در مواج ه با عدم قطع یپذير انعطاف

. به طوری که کسب و کارها بوا  [3]را به خود جلب کرده است  زيادی

پوذيری قوادر بوه انطبواق و      تامین خود به انعطاف مج ز کردن زنجیره

 .[4]های پويا هستند پاسخگويی مویر و کارامد در محیط

 
  babaei@meybod.ac.ir  رايانامه نويسنده مسئول:*

تووان بوه عنووان     را موی توامین   پذيری زنجیره از نظر مف ومی انعطاف 

کسوب و   طیدر محو  راتییو واکنش به تغو جذب  یشرکت برا يیتوانا

توامین   هوای زنجیوره  راهبردسواختارها و  ها، مجدد فرايند میکار با تنظ

. [5]کورد   فيتعر یتجار  يبدون به خطر انداختن عملکرد و نتا، خود

توا   سازد یها را قادر م سازمان، تامین در زنجیره یريپذ انعطافبنابراين، 

 یها را کاهش دهند و از فرصت ها سکيکنند، ر یساز را ساده اتیعمل

هستند،  رییکه به سرعت در حال تغ یانداز تجار چشم کينوظ ور در 

در  یو سووازاار یچووابک تيووبووا تقو. ضوومن آنکووه کننوود ایووری ب ووره

تواننود بوه طوور فعوال بوه       هوا موی   سوازمان ، توامین  زنجیره یهافرايند

 تيکننود و رضوا   نوه یمنوابع را ب   صیکنند، تخص یدایاخترلات رس

 دهند.   شيرا افزا یمشتر

هوای چنود بعودی     جنبهتامین  پذيری در زنجیره بطورکلی انعطاف

ابعواد  "عنووان  د، کوه بوه   ایور  در نظور موی  متشکل از ابعاد مختلف را 

نشوان   در ابعواد  پوذيری  انعطواف . [6]شوود   می شناخته "پذير انعطاف

پوذيری را در سراسور    کوه انعطواف   است یا  سامانههای  دهنده ويژای
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طراحوی و توسوعه   ، تبلیغوات ، بازاريابی، های عملکردی )تدارکات حوزه

. بنوابراين،   [7]سوازد  ممکن میو...(  محصول، عملیات و مديريت مالی

شناسايی عوامل پذيری،  های عملکردی انعطاف با در نظر ارفتن حوزه

توانود بوه عنووان     ها می تامین در سازمان پذير در فرايند زنجیره انعطاف

ای يک ضرورت در نظر ارفته شوود. از آنجوا کوه ايون عوامول در دنیو      

واقعی به صورت مستقیم و غیرمستقیم با يکديگر در ارتبوا  هسوتند،   

نیاز به رويکردی که بتواند روابط درونی متغیرها، میزان تاییراوذاری و  

تورين   اوردد. يکوی از رايو     تاییرپذيری آن ا را بسونجد، احسوام موی   

( ISM)رويکردها برای اين م م، روش مدلسازی سواختاری تفسویری   

بوه منظوور    لود یوارفتوسوط   1974اولین بوار در سوال   است، که برای 

. با کمک اين رويکرد سواختار  [10]–[8]ارائه شد مسائل  یساختارده

يک مساله، به دقت طراحی و روابط متقابل بین متغیرها با اسوتفاده از  

 بورای . ايون روش،  [11]شوود   موی اراف و کلمات به تصووير کشویده   

ی تکورار و يوا    بندی معیارهوا و عوامول از قاعوده    ساختاربندی و سطح

کند. توا بوه اموروز مطالعوات انجوام شوده        ی فراوانی استفاده می قاعده

و  [13] ,[12]ای  هووای رايانووه ، عموودتا بوور روی روشISMدرحوووزه 

هوای دودويوی کوه روابوط      برای تشوکیل مواتريو   [17]–[14]دستی

اند. بوا وجوود کلیوه     دهند، متمرکز بوده را نشان می سامانهعناصر يک 

بنودی در ايون روش،    فوايد و ضروريت بازنگری و توسعه قواعد سوطح 

های اندکی در اين رابطه صورت ارفته است. اين در حالی است  ترش

هوا بوه علوت وجوود شومار       سوامانه که افزايش پیچیدای موضوعات و 

هووا و  ائووه و توسووعه روش زيووادی از عناصوور و تعووامرت متقابوول، ار  

کند، بوه   ها کمک  سامانههايی که به شناسايی ساختار درونی  الگوريتم

هنوز يافتن روش و قاعوده  بنابراين،  .يک امر ضروری تبديل شده است

هوا ب تور و موویرتر از قبول اسوت. بوا در نظور         جديد، نیازمند الگوريتم

يکورد موورد   پوذير و رو  توامین انعطواف   ارفتن حوزه عملکردی زنجیره

 :  استفاده، در مطالعه حاضر
 

 صونعت سواخت    پوذير  توامین انعطواف   زنجیره در یدیعوامل کل

 اردد. می شناسايی خودرو یدکيقطعات 

 بندی مبتنوی بور    برای اولین بار يک قاعده جديد سطحISM   ارائوه

ایرنوده بوه سواختاری دسوت      اردد، که به موجوب آن تصومیم   می

يابد، که ضمن در نظرایری تاییراذاری و تاییرپذيری هور يوک    می

 اردد.   بندی لحاظ می از معیارها، وزن آن ا نیز در سطح

   توامین   زنجیوره یودی  کل عوامول مدل ساختاری سلسله مراتبوی

ابستگی و محرک طبقه و عوامل براسام قدرت و ارائه پذير انعطاف

 شوند.   بندی می
 

با توجه به موارد مذکور و پوشش خر تحقیقاتی اين حووزه، هودف از    

پوذيری در   اجرای اين مطالعه عروه بر شناسايی عوامل کلیدی انعطاف

بندی آن وا براسوام قودرت وابسوتگی و قودرت       تامین و طبقه زنجیره

اردد.  معرفی می ISMبندی مبتنی بر  محرک، يک قاعده جديد سطح

ادامه اين مقاله بدين شرح تنظیم شده است: در بخش بعودی ادبیوات   

شناسوی   ایرد. بخش سووم روش  موضوعی مقاله مورد بررسی قرار می

کند و مدل پیشن ادی به دنبال آن فرموله و يک  تحقیق را تشريح می

مطالعه موردی برای نشان دادن کاربرد قاعده پیشن ادی و توانوايی آن  

 رسد.   اردد و در ن ايت مقاله به نتیجه می رائه میا

 مفاهيم، مبانی نظری -2

در اين بخوش در ابتودا موروری مختصور بور ادبیوات روش موورد        

های انجام شده در حوزه تحت بررسی خوواهیم   استفاده و پژوهش

داشت، که در ن ايت به شناسايی خرهوای تحقیوق خوتم خواهود     

 شد. 

 پذیر تامين انعطاف زنجيره -2-1

ی طراحو  یبه خووب  ، کهتامین زنجیرهدر صنايع مختلف وجود يک 

 راهبوردی ابوزار   يوک به عنوان  تواند میاست،  پذير شده و انعطاف

مقودار  کند. اين امر نیازمنود  عمل  نامطمئن یطمقابله با محبرای 

 با مج ز صنايع ين،بنابرا. منابع است یتع د و آمادا یقابل توج 

 یرا بورا پوذيری بسوتر لازم    تامین خود بوه انعطواف   کردن زنجیره

از آورنود.   را فراهم میموجود در تجارت  های یتمقابله با عدم قطع

و توامین   در زنجیوره  یپوذير  انعطافبدو تولید محصولات، رويکرد 

تورين   يکوی از اصولی  . ه اسوت پا به عرصه وجود ن واد  مديريت آن

پذيری در تولید است که  پذير، انعطاف تامین انعطاف اجزای زنجیره

تخموین  و  توسعه محصوول، حجوم تولیودی    مانند اقداماتیشامل 

باشد، به طوری که با اجرای اين اقدامات، صونايع   می يلتحوزمان 

توانند در مسیر عملکرد مطلوب بواقی بماننود. زنجیوره توامین      می

بر  یچشم اندازپذير،  ر عروه بر تمرکز بر تولید انعطافپذي انعطاف

 هایشوامل فراينود  آورد، کوه   فوراهم موی   پوذير  های انعطاففرايند

توان  ين از آن میاست. بنابرا يعتدارکات و توز، راهبردیيابی  منبع

ياد کرد، به طوری که ارزش  یرهزنجدر مف وم جامع  يک به عنوان

لازم قودرت  پذيری، صنايع  ه انعطافتامین ب با تج یز شدن زنجیره

آورند. اين مطالعوه   را برای مديريت مویر عرضه و تقاضا بدست می

 کيو کوه   يیمتمرکوز اسوت، جوا    خوودرو  یدکيقطعات بر صنعت 

 میتنظو  یبرا یسازمان يیتوانا به عنوان ريپذ انعطاف نیتام رهیزنج

در پاسوخ بوه نوسوانات در     یاتیو عمل یو کارآمود پارامترهوا   عيسر

بوه برخوی از    (1). جدول بازار اشاره دارد يیايپو، یمشتر یتقاضا

 کند. اشاره می مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش
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 نتایج هدف نویسنده 
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ت 

قا
قي
ح
ت

 

 

 (1403همکاران )رشیدپور و  18  

 یریتفس یمدل ساختار یطراح
 یها بر ترم در شرکت یمبتن غاتیتبل

 مهیب

 تيريمد، ديقصد خری، رقابت طیمح کي جاديا ، شش عاملشده يیشناسا عامل 22از 
عوامل وابسته ظاهر به  و ارتباطات یفناورو  نظر ديدرخواست تجدی، سودآور، برند
ی، اقتصاد طيشرا، غاتیاصول تبلی، ایر روانی، تیهای شخص یژايعوامل وو  اندشده 

، تجربه مثبتی، طیمح غاتیتبلی، و فرهنگ یاجتماع طيشرای، سرارمی، اسیس طيشرا
 اند. شده ظاهر ی و تاییراذارغاتیتبل امیپ یمحتوا

شفیعی نیک ابادی و 
 (1402همکاران، ) 19   

رزيابی عمکرد زنجیره تامین سبز با ا
 در صنعت فولاد ISM رويکرد

 

 تعادل میان هزينه و آلودایو  اقدامات سبز تجاری ، دو عاملشده يیشناسا عامل 5از 
و حفاظت و صرفه جويی  قابلیت تجديدپذيریعوامل و  عوامل وابسته ظاهر شده اندبه 

 ظاهر شده اند. تاییراذار در انرژی

 (1401نائبی و همکاران، ) 20  

انتخاب  یریتفس یساختار یمدلساز
 عيصنا نیتأم رهیزنج یمال نیتأمراهبرد 

 یمیپتروش

به  عاتیاطر های نوين ارتباطی و از فناوریایری  ب ره، عامل شده يیعامل شناسا 7از 
نظام عملیاتی و  شرکتراهبرد عوامل مربو  به  و ظاهر شده اندتاییراذار عنوان عوامل 

 به عنوان عوامل وابسته ظاهر شده اند.ر کسب و کا

شاهبندر زاده و مددی، 
(1400)  21  

تامین با استفاده از  زنجیرهراهبرد  تدوين
 ISM تکنیک

به ی و توزيع طیمح ستيز دهلاينکاهش آ، زمان تولید، شده يیعامل شناسا 20از 
عوامل ی، استفاده از فناوری، نوآورو عوامل  ظاهر شده اند.تاییراذار عنوان عوامل 

 اند. تر به عنوان عوامل وابسته ظاهر شده یقوی دانش و فناوری و قانون

ی
رج

خا
ت 

قا
قي
ح
ت

 

ابورحمان و همکاران، 
(2024)  22  

 نترنتيسازی ا ادهیهای پ غلبه بر چالش
ب داشت و درمان  نیتام رهیدر زنج ایاش

 عربستان

 یهمکار تیقابلی، خصوص ميو حر یتیهای امن یفقدان نگران، شده يیعامل شناسا14 از
و ها  سازی و پردازش داده رهیذخی، و استانداردساز یهمکار تیقابلی، و استانداردساز

مشکل در و عوامل  ظاهر شده اندتاییراذار ها به عنوان عوامل  محرمانه بودن داده
بعنوان عوامل ی به انرژ تيريمدی، و نظارت یقانون یاستانداردها، کرن داده تيريمد

 اند. وابسته ظاهر شده

 (2023آرااوال و همکاران ، ) 23  
 یتوانمندسازها برا لیو تحل هيتجز
 نیتام رهیشدن زنج یتالیجيد

 یدنیو پوش AR شرفته،یپ کیروبات ،یچاپ سه بعد، عوامل شده يیعامل شناسا 10از
و عوامل  ظاهر شده اندتاییراذار به عنوان عوامل  نیبدون سرنش یماهایها و هواپ

عنوان عوامل وابسته  به نیو برک چ ایاش نترنتيبزرگ، ا یداده ها لیو تحل هيتجز
 اند. ظاهر شده

 (2022ال یدائو و همکاران ) 24  
برک  رشيپذ تیموفق یاتیعوامل ح

 سبز نیتام رهیزنج تيريدر مد نیچ

و  اند ظاهر شدهتاییراذار به عنوان عوامل ی تدارکات مشارکت، شده يیعامل شناسا 10از
هوشمند، اعتماد و  یقراردادها ت،یشفاف ،یابيردتیو تجارت، قابل یابيیبت، ردعوامل 

عنوان عوامل  به سبز یهاوهیش ،یسازمان تيريدانش، مد ،یساز توکن نان،یاطم تیقابل
 اند. ظاهر شده پیوند

 (2020پیا و همکاران، )  25  
 یمحرک ها لیتحل یبرا یکرديروارائه 

 نیتام رهیزنج یدایچیپ

و فروش،  یابيبازار ،یو زمان بند یزيبرنامه ر، عوامل شده يیعامل شناسا23از
 ناسازاار نیتام رهیو شبکه زنج هانامناسب فرايند یهمگام ساز ،یسازمان یاستانداردها

 ازین د،یتنوع محصول، فرايند تولو عوامل  ظاهر شده اندتاییراذار به عنوان عوامل 
 اند. عنوان عوامل وابسته ظاهر شدهبه  بیو اقدام رق یمشتر

 یفاز یريتفس یساختار یمدلساز -2-2

ISM   سه زبان مدلسازی يعنی کلمات، اراف و رياضیات اسسوته

هووای ذهنووی سوواختارنیافته بووه مجموعووه   را بوورای تبووديل موودل

. ايون روش  [27] ,[26]کند ساختاريافته و ساختارمند، ترکیب می

اجازه  یفیکه به عوامل ک ،کند یرا فراهم م یساز مدل کرديرو کي

از موودل حفووظ  ريناپووذ يیجوودا یبخشووصووورت تووا بووه  دهوود یموو

 سازی اصطرحات و مشخص شدن اين روش بر شفاف. [12]شوند

های بصری ايجاد شده توسوط   کند تا مدل روابط مناسب تاکید می

ممکن است در زمانی کوه  .  [28]کاربر به راحتی قابل درک باشند

به تن ايی استفاده  ISMعناصر مساله از قبل شناخته شده باشد، 

شود و در مواردی که چنین نیسوت، تکنیوک اروهوی اسومی بوه      

ایرنداان در ايجواد و   به تصمیم ISMعنوان يک مرحله از فرايند 

. به طور [29]کند  سازی عناصر ساختاردهی شده کمک می شفاف

کلی اين روش با استخراج يک مجموعه از عناصر مربو  به مساله 

عوامل مویر بور موضووع موورد مطالعوه را در     شود. ستو  آغاز می

 ای  به اونه روابط بین اين عوامل را و دهد سطوح مختلف قرار می

 

. ج وت  [30] کنود  شفاف و در سوطوحی جدااانوه مشوخص موی    

، [8]ده تکراربندی، قواعد مختلفی از جمله قاع اجرای قواعد سطح

مجموع فراوانی و... تا به امروز ارائوه شوده اسوت. کوه بوه صوورت       

 پردازيم:  مختصر به بررسی آن ا می

بورای تعیوین سوطح و اولويوت     قاعده تکورار: در ايون قاعوده     -

نیواز بورای هور متغیور تعیوین       دستیابی و پیش مجموعه ،متغیرها

ای است که در آن سوطرهای   مجموعه دستیابی مجموعه شود. می

نیوواز  شوود و مجموعوه پویش    متغیور بوه سوتون متغیور خوتم موی      

شود.  ها به سطرها ختم شده می ای است که در آن ستون مجموعه

نیاز همه عوامل تعیوین   ستو اشتراکات مجموعه دستیابی و پیش

ه شود و در صورت برابر بوودن مجموعوه دسوتیابی بوا مجموعو      می

اول اولويت را به خود اختصاص سطح ( عوامل) آن عامل ،اشتراک

دهد. با حذف اين مرحله و تکرار اين مرحله برای ساير عوامل،  می

شود. در صورت تعودد بوالای عناصور     سطح تمام عوامل تعیین می

بر و احتموال خطوای کواربر بسویار بالاسوت       اين روش بسیار زمان

[17] . 
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بورای تعیوین سوطح و اولويوت      قاعده فراوانی: در اين قاعوده  -

نیواز بورای هور متغیور تعیوین       دستیابی و پویش  متغیرها مجموعه

نیواز هموه    شود. ستو اشتراکات مجموعوه دسوتیابی و پویش    می

مجموع فراوانی را براسام ستون مجموعوه  شود.  عوامل تعیین می

شوود و بوه ترتیوب از کووچکترين      دستیابی و اشتراک تعیین موی 

 ایرد.  بندی انجام می فراوانی تا بزراترين فراوانی سطح

 ISMتا به امروز مطالعات زيادی با استفاده از رويکرد ساختاردهی 

ده اجرا شده است، اما به دلیل آنکه در مطالعوه حاضور، يوک قاعو    

اردد، تمرکوز موا در مطالعوات     بندی مبتنی بر وزن ارائه می سطح

ای از  باشود. کوه خرصوه    بندی می پیشین بر روی نوع قاعده سطح

 آورده شده است.  (2)اين مطالعات در جدول 
 

 ISMمطالعات انجام شده در حوزه  :(2جدول )

 شرح نام )سال انتشار( 
تعداد 
 فاکتورها

روش 
 بندی سطح

ت 
حقيقا

ت
ی
داخل

 

رشیدپور و 
همکاران 

(1403)  18  

 یمدل ساختار یطراح
 یمبتن غاتیتبل یریتفس

 یها بر ترم در شرکت
 مهیب

 قاعده تکرار مورد 22

امینی و 
همکاران، 

(1403) 
 31  

 یابيو ارز يیشناسا
نوپا  یها شرکت سکير

 ینترنتيا
 قاعده تکرار مورد 9

هاتفی 
اردکانی و 
همکاران، 

(1403) 

 32  

مدلسازی ساختاری 
تفسیری عوامل مؤیر بر 
توسعه درونی ش رهای 

 مناطق خشک

 قاعده تکرار مورد 6

شفیعی 
نیک ابادی 
و همکاران، 

(1402) 

 19  

ارزيابی طراحی مدل 
عمکرد زنجیره تامین 

 سبز
 قاعده فراوانی مورد 5

بیژن و 
همکاران، 

(1401) 
 33  

مدلسازی ساختاری ارائه 
از کنترل راهبردی 
های  مطلوب، در دانشگاه

 ن ادی

 قاعده تکرار مورد 16

ی
ت خارج

حقيقا
ت

 
 

)سینگ، 
2024)  34 

موانع بندی  اولويت
 یبرا نیتام رهیزنج

 عيصنا
 قاعده تکرار مورد 17

ابورحمان و 
همکاران، 

(2024) 
 22  

های  غلبه بر چالش
 ایاش نترنتيسازی ا ادهیپ

 نیتام رهیدر زنج
 ب داشت و درمان

 قاعده تکرار مورد 14

آرااوال و 
همکاران ، 

(2023) 
 23  

 لیو تحل هيتجز
 یتوانمندسازها برا

 رهیشدن زنج یتالیجيد
 نیتام

 قاعده تکرار مورد 10

آتیناری و 
همکاران 

(2023) 
 35  

 رشيموانع پذ یبررس
 رهیدر زنج 4.0صنعت 
 دیتول نیتام

 قاعده تکرار مورد 10

ديملو و 
میدوريو، 

(2021) 
 17  

بررسی رابطه متقابل 
مفاهیم بنیادی تعالی 

 مديريت
 قاعده تکرار مورد 8

منون و 
راوی 

(2021) 
 36 

 تيريموانع مد لیتحل
در  داريپا نیتام رهیزنج

 الکترونیکصنعت 
 قاعده تکرار مورد 11

 
و  انگي
، نیل
(2020) 

 37  

بررسی رابطه متقابل 
نوآوری سبز و 

 تامین زنجیره
 قاعده تکرار مورد 17

 

 مطالعاتی ءخلا -2-3

پوذير و   تامین انعطاف بررسی مطالعات انجام شده در حوزه زنجیره

دهوود کووه مطالعووات انوودکی در حوووزه  نشووان مووی ISMرويکوورد 

انجام ارفته است. اکثور   ISMپذير با رويکرد  تامین انعطاف زنجیره

 توسوعه یدی و عوامل کل يابیو ارزاين مطالعات با هدف شناسايی 

انود و   صورت ارفتوه  پذير تامین انعطاف زنجیرهساختاری چارچوب 

توامین سوبز،    پوذيری زنجیوره   انعطواف هايی نظیر ددر کاربربیشتر 

انود. از طرفوی بوا وجوود      بررسی قرار ارفتوه مورد  پايدار و ناب، ...

 هوا بوا   سوازمان رایر شودن  رغم د علیهای مطرح شده و  ضروريت

های  در رابطه با توسعه روش ی، پژوهش ملموسفرايندهای پیچیده

و از ورود جدی به اين حوزه امتناع است  گرفتهانجام ن بندی سطح

قاعوده تکورار   اند. همچنین در اکثر مطالعات انجام شوده از   يدهورز 

بندی استفاده شده است. حال آنکه اين روش خصوصاً  برای سطح

هنگامی که با تعداد بیشتری از متغیرها مواجه هستیم، به شودت  

است و احتمال خطای بسیار بالايی دارد. به هموین دلیول    بر زمان

قاعده پیشون ادی در ايون مقالوه،    سازی  پیادهمعیار مقايسه نتاي  

اين پژوهش توا کنوون در ادبیوات     به طور کلی. تکرار است قاعده

موضوع به روشنی مورد بحث قرار نگرفته و در عین حال مطالعوه  

به همین دلیول بوا   کند.  مطالعاتی را پشتیبانی می ءحاضر اين خر

نوآوری مناسبی دارد و امیود  اين مقاله توجه به مطالب بیان شده 

 .های آتی قرار ایرد است که زمینه ساز پژوهش
 

 نيت مم  رهي  زنج یریپ ذ  انعط اف  یاتحي  نقش  -2-4

 یدر بهبود صنعت خودروساز یدکیقطعات 

( نشان داده شده است، صنعت قطعوات  1طور که در شکل ) همان

تور،   عنوان يک جزء م م از زنجیره توأمین بوزرگ    يدکی خودرو به

کنود. ايون زنجیوره توأمین کوه از       يعنی خودروسوازی، عمول موی   

کننداان متعودد در مراحول    چندلايه از تأمینای پیچیده و  شبکه

مختلووف تشووکیل شووده اسووت، بووه شوودت تحووت تووأییر میووزان   

کننووداان قوورار دارد.  پووذيری هوور يووک از ايوون تووأمین   انعطوواف

پذيری زنجیره تأمین قطعات يدکی به ايون معناسوت کوه     انعطاف

کننداان بتوانند به سرعت و با کارايی بالا بوه تغییورات    اين تأمین

نشده پاسخ دهند. اار  بینی اضا، نوسانات بازار، و شرايط پیشدر تق

کننداان قطعات يدکی خودرو قادر باشند با تغییرات سريع  تأمین

و غیرمنتظووره سووازاار شوووند، صوونعت خودروسووازی نیووز از ايوون 

مند خواهد شد. به عبارت ديگر، هرچه زنجیره  پذيری ب ره انعطاف

هوای   ذيرتر باشود، شورکت  پو  تأمین قطعات يدکی خودرو انعطواف 

تر و با اطمینان بیشوتری قطعوات    توانند باکیفیت خودروسازی می

ايوون ارتبووا  مسووتقیم میووان  .مووورد نیوواز خووود را تووأمین کننوود
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کننووداان و عملکوورد ن ووايی صوونعت     پووذيری تووأمین  انعطوواف

خودروسازی، اهمیت بررسوی و تقويوت ايون ويژاوی را برجسوته      

توانود   پذيری در اين زنجیوره موی   فسازد. در مقابل، عدم انعطا می

پوذيری   ها، و کاهش رقابت منجر به تأخیر در تولید، افزايش هزينه

شود. بنابراين، تحقیق و تحلیل در اين زمینه نه تن ا بورای ب بوود   

کارايی زنجیره تأمین قطعات يدکی، بلکه برای تضمین پايوداری و  

 .عنوان يک کل، ضروری است رشد صنعت خودروسازی به

 

 
 خودروسازی کارخانه و يدکی قطعات ساخت صنعت تامین زنجیره یيارجا نمای :(1) شكل

 

 تحقيق ییارجامدل  -5 -2

 .( آورده شده است2) لکشمراحل اجرای مطالعه حاضر در قالب 

 

    ها فعاليت                     ابزارها                

    

نتایج                                

 
 

 مدل شماتیک تحقیق(: 2شكل )

 کارخانه خودروسازی

 کارخانه قطعات یدکی خودرو

1تامين کننده   

 nتامين کننده 

2تامين کننده    1تامين کننده  

 mتامين کننده 
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 يقروش تحق -3

صونعت  بور   اسوت و   ای توسعه -کاربردی هدف نظر از مطالعه اين

و  يیشناسوا تمرکز دارد. بوه منظوور   خودرو  یدکيساخت قطعات 

 نيدر ا نیتام رهیزنج یريپذ مویر بر انعطاف یدیعوامل کل لیتحل

استفاده شده است. بوه طووری کوه     ISM و یوش دلفاز ر صنعت

یودی  کل عواملابتدا با بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی، مجموع 

تووامین اسووتخراج شوود. سووتو ج ووت   پووذيری زنجیووره انعطوواف

سازی اين عوامل در شرکت تولیودی تحوت بررسوی کمیتوه      بومی

تخصصی تشکیل ارديد. با توجه به آنکه برای اجرای روش دلفی، 

شخصی برای اندازه اعضوای کمیتوه تخصصوی وجوود     استاندارد م

توا   8ال بوین   ها به صورت ايوده  کننده ، و تعداد شرکت[38]ندارد 

در ايون مطالعوه بوا توجوه بوه       .[39]پیشن اد شوده اسوت   نفر 23

های مالی، زمانی و عدم  معیارها، سازمان تحت بررسی، محدوديت

وجود استاندارد دقیق در اين زمینه، به منظور ايجاد تعادل تعوداد  

 به شناو آاين مجموعه  در اغلوش نشناسارکاو  انمديرنفر از  10

تووی بووه عنوووان وقضا عنواز  هدفمند فوویدغیرتصاروش  با، عموضو

 یها داده یآور جمع یبراشدند.  باونتخاتخصصی  اعضای کمیته

 ی اعضای کمیته تخصصوی سو از کلیدی عوامل تیمربو  به اهم

پاسوخگويان   از. استفاده شد محقق توسط شده هیت  از پرسشنامه

 دووو نظر خ ردمو های عاملد، موجو بر عوامل وهتا عرخواسته شد 

ستو به منظور بررسوی  . دوافه نماينوضا تیحاوتوض شوبخ در را

ی بور روی عوامول کلیودی،    تخصصو های  اتفاق نظر اعضای کمیته

ای و سوتو از ضوريب همواهنگی     نقطوه  5ابتدا از طیوف لیکورت   

، بیانگر اتفواق نظور بسویار    7/0 کندال استفاده شد. مقدار بیش از

لازم به ذکر اسوت کوه روايوی     .[40]باشد  میقوی بر روی عوامل 

پرسشنامه با استفاده از رويکرد تحلیل صووری موورد تايیود قورار     

ارفته است. البته مقدار ضريب هماهنگی کندال روش دلفی برابر 

محاسبه شده است، که بیانگر تايید روايی اين پرسشنامه  81/0با 

 ISMایری از روش  یدی، با ب رهکل عواملاست. پو از شناسايی 

آورده  1-3اجرای اام به اام مراحول همانگونوه کوه در بخوش     و 

با استفاده از قاعده شوناخته شوده تکورار،     عواملشده است، ابتدا 

بندی و ستو به منظور نشان دادن اعتبار قاعده پیشن ادی،  سطح

بوا   خوودرو  یدکيو صنعت سواخت قطعوات   یدی کل عواملمجددا 

در ن ايوت مودل   بنودی ارديود و    استفاده از قاعده موذکور سوطح  

و  ذووو نف رتدوو ق انمیزساختاری ايجاد و روابط بین آن ا تعوین و  

بوا اسوتفاده از نموودار میوک موک       عوامول از  وکي روه یگتوبسوا

 شود. تجزيه و تحلیل می

 طراحی مدل ساختاری   -3-1

در اين بخوش مراحول اوام بوه اوام ج وت دسوتیابی بوه قاعوده          

 اردد:  است، ارائه می ISMبندی پیشن ادی که مبتنی بر  سطح

 تحوت  مرکوز متغیرها )عوامل( در نظر ارفته شده برای  -گام اول

 شوند.  بررسی، ف رست می

در اين اام متغیرهای مورد بررسی دو بوه دو بررسوی    -گام دوم 

( بوه  V,A,X,Oدهنوده بوا اسوتفاده از نمادهوای )     شوند و پاسخ می

  .پردازد تعیین روابط بین عوامل می

 نمادهای مورد استفاده ج ت تعیین روابط عوامل :(3جدول )

 )[41]همکاران نصیری و (

 شرح نماد

V متغیرi  به تحقق متغیرj کند. کمک می 

A متغیرj  به تحقق متغیرi کند کمک می. 

X  متغیرi  وj کنند به تحقق هم کمک می. 

O  متغیرi  وj به با هم ارتباط ندارند. 
 

جهت تشکیل ماتریس دسترس اولیه، بایدد نمادهدای یداد     -گام سوم

شده در گام قبل را، به نمادهای صفر و یک تبدیل کرد. بدرای تشدکیل   
 شود.  این ماتریس از قواعد زیر استفاده می

محدل تققدی    در صورتی کده در مداتریس خودتعداملی سداختاری
رسی یک و در ماتریس دست( i, jباشد، در ورودی ) j ،Vو ستون  Iسطر 

 شود.  صفر قرار داده می( j,iدر ورودی )
محدل تققدی    تعداملی سداختاری در صورتی کده در مداتریس خود

در ماتریس دسترسی صفر ( i, j) باشد، در ورودی j ،Aستون  و iسطر 
 شود.  یک قرار داده می( j,iو در ورودی )

 محل تققدی  تعداملی سداختاری در صورتی کده در مداتریس خود

و  یکدر ماتریس دسترسی ( i, j) باشد، در ورودی j ،Xو ستون   iسطر
 شود. یک قرار داده می( j,iدر ورودی )

محدل تققدی    تعداملی سداختاری در صورتی کده در مداتریس خود
در ماتریس دسترسی صفر ( i, j) باشد، در ورودی j ،Oو ستون  iسطر

 شود.  صفر قرار داده می( j,iو در ورودی )

پوذيری   پو از دستیابی بوه مواتريو دسوترم    -مگام چهار

پذيری در روابط بدست آموده،   اولیه، با در نظر ارفتن فرض انتقال

پذيری روابوط  انتقال. آيد پذيری ن ايی بدست می دسترم ماتريو

کوه در   آن اسوت بیوانگر  و  باشود  يک فرض مبنوايی موی   ISMدر 

 c بور عنصور  b تاییر دارد و عنصر b بر عنصور  aکه عنصر صورتی

ايون مواتريو   اییر دارد. نیز ت c بر عنصور a رعنص آنگاه ،تاییر دارد

دهود.   میزان وابستگی و قدرت نفوذ هر يک از عوامل را نشان موی 

قدرت نفوذ از جمع اعداد در هر رديف و میزان وابستگی از جموع  

 آيد.  اعداد در هر ستون بدست می

 ن ايی، دسترسی  در اين اام با استفاده از ماتريو -گام پنج
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آيود. مجموعه ورودی بورای   دسوت میبمجموعه ورودی، خروجی 

بردارنووده خووود عنصوور و عناصوور تاییرپووذير از آن   هوور عنصوور در

باشد. مجموعه خروجی بورای هر عنصر دربردارنده خود عنصر  می

 . و عناصری است که بر آن ا تاییر دارد

بندی با استفاده از مواتريو   ج ت اجرای قواعد سطح -گام شش

 ،[8]تکورار پذيری ن ايی، قواعد مختلفی از جمله قاعوده   دسترسی

بور   مجموع فراوانی و... تا به امروز ارائه شده است. با توجه به زمان

بنودی بوا    ين مقاله يک الگوی جديد سوطح بودن قاعده تکرار، در ا

کووه بوور پايووه وزن   "سووطح ينوودی پیشوون ادی  قاعووده"عنوووان

و محاسووبه  5شوود. پوو از اجورای اوام      معیارهاسوت، ارائوه موی   

 خواهیم داشت:( zij) و خروجی( wij) مجموعه ورودی
 

 

و  میووزان تاییراووذاری بیووانگر بووه ترتیووب (Zijو )( wij)کووه در آن 
کوه ااور در    ،شوود  موجب موی  2 باشد. وجود توان تاییرپذيری می

شوورايطی دو متغیوور دارای مقووادير تاییراووذاری و تاییرپووذيری    

دارای متغیرهوا  متفاوتی هستند ولی اخترف آن ا يکسوان اسوت،   

منفوی خواهود    xijوزن يکسانی نشوند. از آنجا که برخی از مقادير 

 خواهیم داشت:  ،[42]شد 

 (2 ) y
ij

= xij +  (|min xij| + 1)  
 

وزن صفر جلوایری که در آن وجود عدد يک، از بوجود آمدن 

( nij) ( وزن متغیرهوا 3در ن ايت با استفاده از رابطوه )  خواهد کرد.

 اردد. استخراج می

 (3 ) 
nij =

y
ij

∑ y
ij

where ∑ nij = 1. 

باشود.   موی دل وزن متغیرهای مورد بررسی معا( nij) که در آن

بندی متغیرها )عوامل( بايد موارد  در قاعده پیشن ادی ج ت سطح

 زير رعايت شود: 

 . رندیا  یم یسطح جا کيدر کسان، ي  با وزن  ملواع - أ

تور جوای    عواملی که وزن کمتری داشته باشند، در سطوح بالا - ب

 ایرند. به عبارتی اين عوامل، تاییراذاری بیشتری دارند.  می

تور   عواملی که وزن بیشتری داشته باشوند، در سوطوح پوايین    - ت

 بیشتری دارند.ایرند. به عبارتی اين عوامل، تاییرپذيری  جای می

پو ترسيم مدل ساختاری و نمودار ميک مک:  -گام هفت 

بندی، با استفاده  از تعیین سطوح معیارها، فارغ از نوع قاعده سطح

 پذيری از ماتريو دسترسی

پو از آن براسام مقادير تاییرپذيری )وابسوتگی( و تاییراوذاری   

 چ ار ی دردیعوامل کلپذيری ن ايی،  )نفوذ(، در ماتريو دسترسی

اروه خودمختار، وابسته، پیوندی و نفوذی در نمودار میوک موک   

 شوند.  طبقه بندی و تجزيه و تحلیل می

 های پژوهش ها و یافته تحليل داده -3-2
همانطور که بیان شد در مطالعه حاضر ابتدا با بررسوی و مطالعوه   

پووذيری  یوودی انعطووافکل عواموولای از  ادبیووات موجووود، مجموعووه

های صورت  استخراج شد. ستو، بر پايه دسته بندی تامین زنجیره

. پوو از آن بوا   شودند  یوب ترک با يکوديگر  عواملارفته، برخی از 

ی که تعدد تکورار آن وا   عواملبکارایری تحلیل محتوا، آن دسته از 

 سوازی  کم بود، از لیست اولیه حذف شودند. سوتو ج وت بوومی    
یدی در شرکت تولیدی تحت بررسی کمیتوه تخصصوی   کل عوامل

نفر از متخصصان، مديران و کارشناسوان فعوال در    10متشکل از 

تحت بررسی بوود، تشوکیل ارديود. ايون افوراد ف رسوتی از        مرکز

یدی در زمینه تحت بررسی را به منظوور تعیوین میوزان    کل عوامل

. اهمیت آن ا به روش حضووری و الکترونیکوی را دريافوت کردنود    

 دهد. مشخصات کمیته تخصصی را نشان می (4)جدول 

 ويژای اعضای کمیته تخصصی :(4جدول )

 سابقه کار سطح تحصیلات جایگاه سازمانی

 16 دکتری مدیر کارخانه

 12 دکتری معاون مدیر کارخانه

 13 کارشناس ارشد مدیر تدارکات

 11 دکتری کنترل کیفیت

 12 کارشناس ارشد مدیر منابع انسانی

 6 کارشناس ارشد مدیر لجستیک

 15 کارشناس ارشد مهندس بخش تولید

 10 کارشناس ارشد مدیر توزیع

 7 کارشناس ارشد مدیر بازایابی

 5 کارشناس ارشد کارشناس اجرایی
 

پو از بررسی پاسخ پرسش باز در پرسشونامه مشوخص شود کوه     

 دووو موجعوامول   اوو ب ناوا دوو هند خوو سپوا  یسواز عوامل کلیدی 

وده اسووت، ب نمووی يکسووا مف و نظراز  تبیااز اد هشديووی شناسا

 نيو کوه ا  يیاز آنجاکیب شد. ترو  مغااد دموجو عوامل با، بنابراين

 ریتای»پاسخ از  یها نهيبا از یا درجه 5 کرتیل امیاز مق پژوهش

بوه   3نقطوه  کورد،   یاسوتفاده مو   «اديز یلیختاییر »تا « کم اریبس

مطالعوه دو   نياجه، یانتخاب شد. در نت ی(خنث) یانیعنوان نقطه م

( را بور  5توا   3محودوده توافوق )   کي( و 3تا  1محدوده اخترف )

پاسوخ   نیانگیو که م يی. از آنجاکرد میترس یثنقطه خن نياسام ا

در  لیو و تحل هيو پرسشونامه در طوول تجز  هوای   پرسوش به تموام  

. لازم از عوامل حذف نشودند  کي چیمحدوده توافق قرار ارفت، ه

در اين مطالعه در سه دور به انجوام   ذکر است که مراحل دلفی به

ضريب هماهنگی کندال و میزان انحراف معیوار   (5)رسید. جدول 

 دهد. اعضای کمیته تخصصی نشان می در میان

 (1)  xij =  (wij) 2 −  (zij) 2 
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 نتاي  بررسی میزان توافق اعضای کمیته تخصصی :(5جدول )

 3دور  2دور  1دور  
 81/0 77/0 68/0 ضریب هماهنگی کندال

 41/0 46/0 53/0 انحراف معیار
 

از آنجايی که مقدار ضريب هماهنگی در دور سوم نسوبت بوه دور   

افزايش پیدا کرده و رشد قابل تووح ی نشوان    04/0دوم به مقدار 

نداده است، بنابراين، فرايند اجرای مراحل دلفی در اين مرحله به 

پووذيری  ن ووايی انعطوواف  عواموول (6)رسوود. جوودول   پايووان مووی 

تامین حاصل از ادبیات مربوطه و مطابق با نظرات خبراان  زنجیره

 دهد.  را نشان میمرکز تحت بررسی 
 تامین پذيری زنجیره ن ايی انعطاف عوامل :(6جدول )

 منبع نماد شرح عوامل کليدی

1 
مديريت 
 تقاضا

و  دیو تول یمشتر یازهاین قیارائه دقاشاره به 
 رهیزنج يیپاسخگو شيبه منظور افزا ليتحو

 دارد. نیتام
C1 

[43],

[44]
  

 فرايند 2
در هر  یدانواع محصولات قابل تول اشاره به

 دارد. با استفاده از فرايند مشابه یدتول يتسا
C2   

[43],

[44]
 

3 
منابع 
 انسانی

توانايی آن ا پذيری کارکنان و  اشاره به انعطاف
برای انجام امور اونااون و جا به جايی در 
مشاغل، سرعت و س ولت کسب م ارت و 
توانايی جديد، توانايی نشان دادن تنوعی از 

 های رفتاری در شرايط متفاوت دارد نقش

C3    
[44],

[45]
 

 توزيع 4

 نيداشتن چنداشاره به توانايی سازمان برای 
يی به بازار و پاسخگو شيافزا یبرا عيتوز کانال

همچنین تعداد انبارها، ظرفیت و ساير امکانات 
 .توزيع، دارد

C4 
[44],

[46]
 

5 
محصول 
 تولیدی

محصولات  دیتولسازمان برای  يیتوانااشاره به 
متنوع  یازهایبه ن يیمتعدد به منظور پاسخگو

 دارد انيمشتر
C5 

[3],

[44],

[47]
 

6 
پاسخ به 

 بازار

 شيافزا اشاره به توانايی سازمان برای
 يیبه منظور پاسخگو نیتام رهیزنج يیپاسخگو
 دارد. بازار رییدر حال تغ یازهایبه ن

C6 
[44],

[48]
 

7 
حجم 

محصول 
 تولیدی

 رییامکان تغ یسازمان برا يیتوانااشاره به 
 دارد.بازار  یبر اسام تقاضا دیمقدار تول

C7 
[44],

[49]
 

8 
محصول 
 جديد

و  یهمکار یبراسازمان  يیتوانااشاره به 
 يدجد محصولات کامرً یدتول یبرا یهماهنگ
 يیپاسخگو یبرا یو بدون زمان اضاف یاقتصاد

 .دارد بازار یبه تقاضا

C8 
[44],

[48]
 

9 
ساخت و 
 تولید

تولید  سامانهاشاره به امکان تنظیم پاسخگويی 
 براسام نیاز بازار دارد.

C9 
[44],

[46]
 

 هماهنگی 10

های مديريت  اشاره به توانايی ايجاد شیوه
ارتباطی با تامین کننده/ فروشنده/ مشتری به 

منظور ايجاد ساختاری قوی، يکتارچه از 
 تامین دارد. زنجیره

C10 
[44],

[50]
 

 يابی منبع 11

کننده  نیتام نيداشتن چند اشاره به امکان
اان در کنند نیتام، تعداد محصول کي یبرا

 نیتامدسترم و توانايی افزايش يا حذف 
 داان داردکن

C11 
[50],

[51]
 

12 
سامانه 
 اطرعاتی

اطرعاتی از حمل و  سامانهاشاره به پشتیبانی 
نقل و مديريت موجودی و وظايف چنداانه 

 .ها دارد بخش
C12 

[3],

[52]
 

 

( مشوخص شوده   6کوه در جودول )   يین ا کلیدی عواملبراسام 

در صونعت   ريانعطواف پوذ   نیتوام  رهیو زنج یاتیو عمل فيعراست، ت
سوازمان   کيو  يیتوان به عنووان توانوا   خودرو را می یدکيقطعات 

، یمشتر یدر تقاضا راتییکارآمد به تغ يیانطباق و پاسخگو یبرا
، یمنوابع انسوان  ، مویر تقاضا، فرايند تيريمد قيبازار از طر طيشرا
محصولات ارائه د، یمحصول، پاسخ به بازار، حجم تول دی، تولعيتوز
هوای   سوتم یو س یابيو منبوع  ، یهمواهنگ د، یو ساخت و تولد، يجد

. پوو از شناسوايی عوامول    کرد فيتعر نیتام رهیدر زنج یاطرعات
 عوامول طراحوی  تعیین رابطه بوین  ای که برای  ن ايی، پرسشنامه

پوو از  . در اختیار اعضا کمیتوه تخصصوی قورار ارفوت    شده بود، 
مشخص شده و های  با توجه به فراوانی رابطهها،  تکمیل پرسشنامه

ريو موات ، انديشی با اعضا کمیته تخصصی همهای  برازاری جلسه
 (. 7)جدول  خود تعاملی ساختاری ن ايی تشکیل شد

 ماتريو خود تعاملی ن ايی :(7جدول )
C1

 C2
 

C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

- V V V V V V V V V V V C1 

A - A A A O A A O A A A C2 

A V - X A V O V V V V V C3 

A V X - A O V V V V V X C4 

A V V V - V V V V V V V C5 

A O A O A - O A V A V O C6 

A V O A A O - A O A V A C7 

A V A A A V V - V V V A C8 

A O A A A A O A - A A O C9 

A V A A A V V A V - V A C10 

A V A A A A A A V A - A C11 

A V A X A O V V O V V - C12 

 اولیه نمادهای موجوود در مواتريو  دسترسی ايجاد ماتريو برای 
بیان شده مطابق با اام سوم خود تعاملی ساختاری براسام قواعد 

 (. 8شدند )جدولاعداد صفر و يک تبديل  بخش روش شناسی، به

 ماتريو دسترسی پذيری اولیه :(8جدول )
C1

 

C2

 

C3

 

C4

 

C5

 

C6

 
C7

 
C8

 
C9

 
C10

 
C11

 
C12

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C1
 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C2
 

0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 C3
 

0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 C4
 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C5
 

0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 C6
 

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 C7
 

0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 C8
 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 C9
 

0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 C10
 

0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 C11
 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 C12
 

 

ر سازااری درونی ماتريو دستیابی اولیه مورد بررسی قرا ادامهدر 
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فورض  پذيری ن ايی بوا دخیول کوردن     ماتريو دسترمارفت و 

هوا در مواتريو    انتقوال پوذيری   .محاسوبه ارديود  پوذيری   انتقال

پو از  .نشان داده شده است( 9جدول )در پذيری ن ايی  دسترم

بندی دو مسیر  ج ت سطحورودی و خروجی، های  تعیین مجموعه

 پیشن ادی.  در پیش ارفته شد، الف: قاعده تکرار، ب: قاعده 

بندی با استفاده از قاعده  ابتدا به منظور سطح الف: قاعده تكرار:

بورای   های ورودی و خروجوی  مجموعه تکرار مجموعه مشترکی از

کوه مجموعوه خروجوی و     یعواملد. يتعیین ارد عوامل هر يک از

در بوووالاترين سوووطح از  ،باشوووديکسووان مشووترک آن وووا کوووامرً 

قرار  10 تاری تفسیری به مانند جدولسلسوله مراتوب مودل ساخ

 د.ایرن می

 

 ماتريو دسترسی پذيری ن ايی :(9جدول )

 C1 C2 C3 C4   C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 نفوذ
 

 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C1 

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C2 

10 0 1 1 1 0 1 
*1 1 1 1 1 1 C3 

10 0 1 1 1 0 
*1 1 1 1 1 1 1 C4 

11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C5 

4 0 
*1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 C6 

4 0 1 0 0 0 0 1 0 
*1 0 1 0 C7 

7 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 C8 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 C9 

6 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 C10 

3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 C11 

5 0 1 
*1 1 0 

*1 1 1 
*1 1 1 0 C12 

 
1 11 5 5 2 8 8 6 11 7 10 5 

  

 
 

 بندی تکرار سلسه مراتب سطح قاعده سطح (:10جدول )

 تكرار اول    

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی 

C1 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 1 1  

C2 2 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 2 1 

C3 2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C4 2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C5 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 1 ،5 5  

C6 2 ،6 ،9 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،10 ،12 6  

C7 2 ،7 ،9 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،10 ،12 7  

C8 2 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،12 8  

C9 9 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،1011 ،12 9 1 

C10 2 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،10 ،11 10  

C11 2 ،9 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،1011 ،12 11  

C12 2 ،3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

 تكرار دوم    

C1 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 1 1  

C3 3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C4 3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C5 3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،5 5  

C6 6 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8، 10 ،12 6  
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 بندی تکرار سلسه مراتب سطح قاعده سطح (:10جدول )

C7 7 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،10 ،12 7  

C8 6 ،7 ،8 ،10 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،12 8  

C10 6 ،7 ،10 ،11 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،10 ،11 10  

C11 11 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،1011 ،12 11 2 

C12 3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،11 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

 تكرار سوم    

C1 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،10 ،12 1 1  

C3 3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C4 3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C5 3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،10 ،12 1 ،5 5  

C6 6 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،10 ،12 6 3 

C7 7 1 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،10 ،12 7 3 

C8 6 ،7 ،8 ،10 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،12 8  

C10 6 ،7 ،10 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،10 10  

C12 3 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

 تكرار چهار    

C1 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،10 ،12 1 1  

C3 3 ،4 ،8 ،10 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C4 3 ،4 ،8 ،10 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C5 3 ،4 ،5 ،8 ،10 ،12 1 ،5 5  

C8 8 ،10 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،12 8  

C10 10 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،10 10 4 

C12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،8 ،10 ،12 3 ،4 ،12  

 تكرار پنج    

C1 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،12 1 1  

C3 3 ،4 ،8 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C4 3 ،4 ،8 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

C5 3 ،4 ،5 ،8 ،12 1 ،5 5  

C8 8 1 ،3 ،4 ،5 ،8 ،12 8 5 

C12 3 ،4 ،8 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12  

 تكرار شش    

C1 1 ،3 ،4 ،5 ،12 1 1  

C3 3 ،4 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12 6 

C4 3 ،4 ،12 1 ،3 ،4 ،5 ،12 3 ،4 ،12 6 

C5 3 ،4 ،5 ،12 1 ،5 5  

C12 3 ،4 ،12 1 ،3 ،4، 5 ،12 3 ،4 ،12 6 

 تكرار هفت    

C1 1 ،5 1 1  

C5 5 1 ،5 5 7 

 تكرار هشت    

C1 1 1 1 8 

هوای ورودی و   بندی پیشن ادی لازم است بعد از تعیوین تعوداد مجموعوه    : در اام دوم برای اجرای قاعده سطحب: اجرای قاعده پيشنهادی

 اردد. می تعیین یدیعوامل کلهر يک از خروجی، مطابق با اام ششم بخش روش شناسی، وزن 
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 بندی پیشن ادی نتاي  حاصل از اجرای قاعده سطح: (11) جدول
 شماره

ij
(w ) 2

ij
(w ) 

ij
(z ) 2

ij
(z ) 

ij
x 

ij
y 

ij
n شماره سطح 

1 12 144 1 1 143 264 1748/0 8 

2 1 1 11 121 120- 1 0007/0 1 

3 10 100 5 25 75 196 1298/0 6 

4 10 100 5 25 75 196 1298/0 6 

5 11 121 2 4 117 238 1576/0 7 

6 4 16 8 64 48- 73 0483/0 3 

7 4 16 8 64 48- 73 0483/0 3 

8 7 49 6 36 13 134 0887/0 5 

9 1 1 11 121 120- 1 0007/0 1 

10 6 36 7 49 13- 108 0715/0 4 

11 3 9 10 100 91- 30 0199/0 2 

12 10 100 5 25 75 196 1298/0 6 

     
min 
120- 

sum 
1510 

sum 
1  

 

نشووان داده شووده اسووت، عواموول  (11)همووانطور کووه در جوودول 
بندی شدند، به نحوی که عوامل  براسام وزن محاسبه شده، سطح

تور   ، عوامل با وزن کمتر در سطوح بالاسطح کيدر  با وزن يکسان
تور   و در ن ايت عواملی که وزن بیشتری داشتند، در سطوح پوايین 

مشخص اسوت هور    (11)با  (10)جای ارفتند. با مقايسه جداول 
دو قاعده به نتیجه يکسانی دست پیدا کردند، با ايون تفواوت کوه    

جويی در زمان بررسی و  منجر به صرفقاعده پیشن ادی به وضوح 
کاهش خطر ارتکاب خطای انسانی ارديد. مدل ن ايی سواختاری  

تشوکیل   (3)هوا بوه ماننود شوکل      تفسیری با حذف انتقال پذيری
ده حاصول از اجورای دو قاعوده    ارديود. مودل ن وايی بدسوت آمو     

 یدیو عوامل کلسطح مختلف تشکیل شده است.  8بندی، از  سطح
که در سطوح بالای سلسله مراتب قرار دارند، از تاییراذاری کمتر 

 و تاییرپذيری بیشتر برخوردارند. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 پذير انعطاف تامین زنجیره کلیدی عوامل ساختاری مدل ؛(3) شكل

وابسوتگی   -در مرحله بعدی با اسوتفاده از مواتريو قودرت نفووذ    

توامین، براسوام میوزان     پذيری زنجیره مک(، عوامل انعطاف )میک

تاییراووذاری )نفوووذ( و تاییرپووذيری )وابسووتگی( کووه در موواتريو 

 (3)دسترسی پذيری ن ايی آورده شوده اسوت، بوه ماننود شوکل      

 ترسیم ارديد. 

 نمودار میک مک :(4شكل )

پوذيری   عامول کلیودی انعطواف    12دهود کوه    نشان می (4)شکل 

براسام قدرت نفوذ و وابستگی در چ ار دسته پیونودی، نفووذی،   

اند. در اين نمودار اروه يک  وابسته و خودمختار، اروه بندی شده

متشکل از متغیرهای مستقل و خودمختاری است که قدرت نفوذ 

هوای   سیسوتم ) 12و وابستگی پايینی دارند. به علت وجود عامول  

اطرعاتی( در اين اروه به مديران شرکت تولیدی تحوت بررسوی   

شود که ج ت هور چوه ب تور اجورا درآوردن عوامول       پیشن اد می

های اطرعواتی، توجوه    تامین، به عامل سیستم پذير زنجیره انعطاف

شامل متغیرهای وابسته است کوه  بیشتری داشته باشند. اروه دو 

طبقه شامل در اين مطالعه، اين . دارند پايینی نفوذوابستگی بالاو 

ساخت و (، 7) محصول تولیدی حجم(، 6(، بازار )2عوامل فرايند )

کوه نشوان   اسوت  ( 11يوابی )  ( و منبوع 10) همواهنگی (، 9) تولید

و مسوتقل   یرهوای ابعاد وابسته هستند و به تمام متغ ينا دهد یم

بور عملکورد   را وابسوته   یرهوای متغ یردارند تا توای  یازنخود مختار 

         1 

وذ
 نف
ت
در

 ق

  5  نفوذی     پیوندی 

      4 ،3     

          

     8     

    10      

، 6  وابسته 

7 
 خود  

 مختار
12   

  11        

          

 2 ،9          

 میزان وابستگی

(1مديريت تقاضا )  

(5محصول تولیدی )  

(4توزيع ) (12) سامانه اطرعاتی  (5انسانی )منابع    

(8توسعه محصول جديد )  

(10) هماهنگی  

(7) محصول تولیدی حجم (6بازار )   

(11منبع يابی )  

(9) ساخت و تولید (2فرايند )   
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شوامل متغیرهوای پیونودی    اروه سوه  به حداقل برسانند.  سامانه

، هویچ يوک از   است که قدرت محرکوه و وابسوتگی بوالايی دارنود    

دهود تموامی    د. اين امر نشان میعوامل در اين طبقه جای نگرفتن

عوامل شناسايی شده، پايدار هستند. اوروه چ وار شوامل عوامول     

طبقوه  ايون  پوايینی دارنود.    گیتبالا و وابسو نفوذ  نفوذی است که

(، 4(، توزيوع ) 3(، منوابع انسوانی )  1موديريت تقاضوا )   شامل ابعاد

( است کوه ايون   8( و توسعه محصول جديد )5محصول تولیدی )

 عوامول ايون  . کننود  را هودايت موی   عواملکلیدی ساير  پن  عامل

ند و شوو  يافوت موی     ISMوح پايینسط درمعمولاً نفوذی کلیدی 

توامین   پذيری زنجیوره  انعطاف عواملم مترين عوامل در مجموعه 

 روند. به شمار می

 گيری وپيشنهادها نتيجه -4

توامین در   زنجیوره  یريپوذ  انعطواف  عوامل يیشناسااين مطالعه با 

رو آغاز شد. برای دسوتیابی بوه   خود یدکيصنعت ساخت قطعات 

اين منظور ادبیوات موضووعی تحقیوق بوه طوور دقیوق مطالعوه و        

ای از عوامل کلیدی شناسوايی ارديود. سوتو، بور پايوه       مجموعه

 یوب ترک با يکوديگر  عواملهای صورت ارفته برخی از  بندی  دسته

ی عووامل . پو از آن با بکارایری تحلیل محتوا، آن دسته از شدند

رار آن ا کم بوده از لیست اولیه حوذف شودند. ج وت    که تعدد تک

یدی در شرکت تولیدی تحت بررسی کمیته کل عوامل سازی بومی

نفر از متخصصان، مديران و کارشناسوان   10تخصصی متشکل از 

تحت بررسی تشکیل ارديد. اين افوراد ف رسوتی از    مرکزفعال در 

يافوت  یدی را به منظور تعیوین میوزان اهمیوت آن وا در    کل عوامل

ها نشان داد که مقدار ضريب کندال  کردند. بررسی و تحلیل پاسخ

است که نشاندهنده اتفاق نظر بسیار قووی اعضوای کمیتوه     81/0

که میانگین تخصصی بر روی عوامل کلیدی است. قابل ذکر است 

، بوه ايون   ها در محدوده موافقت قورار ارفوت   پاسخ تمامی سوؤال

عامول   12در ن ايوت  . نشود از اقدامات حوذف   يکهیچ  معنی که

شده از ادبیات تحقیوق،   ءپذير احصا کلیدی زنجیره تامین انعطاف

براسام نظرات خبراان در حووزه قطعوات يودکی خوودرو موویر      

 ( ، که به موجب آن هدف ابتدايی مطالعه6شناخته شدند )جدول 

 با موفقیت محقق ارديد. 

برای تجزيه و تحلیل اين عوامل کلیدی  ISMرويکرد متعاقبا، 

ایوری از رويکورد    به کار ارفته شد. در اين پوژوهش ضومن ب وره   

ISMبندی اين رويکرد نیز بازنگری و ارتقا پیدا کرد،  ، قاعده سطح

يواد شود.    "بنودی پیشون ادی   قاعده سطح"که از آن تحت عنوان

ا بو ای  سوه يمقا لیتحل کي قياز طراعتبارسنجی قاعده پیشن ادی 

. قاعوده پیشون ادی بوه    شود  ديیو بر تکرار تأ یمبتن قاعده متداول

آن  یايو و مزاصورت اام به اام همراه با دستورالعمل ارائه ارديد 

کاهش چشومگیر زموان بررسوی، سو ولت      یعنيرا برجسته کرد، 

استفاده و کاهش خطر ارتکاب خطای انسانی. قاعده پیشون ادی،  

عروه بر در نظر ارفتن، میزان تاییراذاری و تاییرپذيری متغیرها، 

ایرد که اين امر موجوب   بندی در نظر می آن ا را ج ت سطح  وزن

شد  بالا رفتن دقت خروجی کار خصوصاً در مسائل پیچیده خواهد

های اصلی اين مطالعه در نظور   به عنوان يکی از س م تواند که می

ایرنوداان   های بیان شوده تصومیم   ارفته شود. با توجه به ويژای

 یبورا  یارزشومند  يوی دارابه عنووان  را احتمالاً قاعده پیشن ادی 

بلند مدت خواهنود   در تامین ب بود زنجیره و راهبردیريزی  برنامه

نشوان داده شود،    (11)و  (10)جوداول   هموانطور کوه در  دانست. 

بنودی پیشون ادی بوا قاعوده تکورار در ايون        خروجی قاعده سطح

مطالعووه يکسووان اسووت، بووه ايوون تفوواوت کووه اسووتفاده از قاعووده  

سازد که ضمن ب وره منودی    ایرنده را قادر می پیشن ادی، تصمیم

، از بسیاری از وظايف ناخوشايند، وقت ایر و ISMاز مزايای روش 

های پیچیده ساختاردهی رها شود.  خطا مرتبط با سیستم مستعد

بنابراين، با توجه به موارد بیان شده هدف دوم مطالعه نیز محقوق  

 ارديد. 

مودل سواختاری   ج ت برآورده شودن هودف سووم مطالعوه،     

با اسوتفاده   پذير تامین انعطاف زنجیرهیدی کل عواملسلسله مراتبی 

موک   ماتريو میوک ایری از  ( و با ب ره3ترسیم )شکل  ISMاز روش 

براسام قدرت وابسوتگی و محورک در چ وار دسوته      عوامل کلیدی

ساختار سلسله مراتبوی چندسوطحی   (. 4طبقه بندی شدند )شکل 

کوه در  ، دهد می حیرا توض یهشت سطحاين مطالعه، يک ساختار 

 تهبه عنوان عوامول برجسو   "نوع محصول"و  "مديريت تقاضا" آن

و  "سواخت، تولیود  "، "فرايند"اند. در مقابل متغیرهای  ظاهر شده

دارای حداکثر میزان وابستگی هستند. ايون سواختار    "يابی منبع"

سواخت،  "، "فراينودها "عوامل، به وضوح وابستگی سلسله مراتبی 

مديريت داد. نشان را  "تقاضای محصول"به  "يابی منبع"و  "تولید

هوای دقیوق و متغیور مشوتری و      خواستهتقاضا شامل برانگیختن 

از  .توامین اسوت   ارضای آن ا از طريق افزايش پاسوخگويی زنجیوره  

کننود،   ها برای برآوردن تقاضای مشتری کوار موی   سازمانآنجا که 

را داشوته   نفووذ جای تعجب نیست که بوالاترين قودرت    ،بنابراين

صونعت  نتاي  حاصله نشان داد که از نظر خبراان . همچنین باشد

و  "مووديريت تقاضووا "عواموول خووودرو  یدکيووسوواخت قطعووات 

بوه دلیول قورار اورفتن در      "پذيری در محصول تولیودی  انعطاف"

ريشه مدل ن ايی ساختاری تفسیری و نیز حضور در اروه عوامول  

باشود،   موی   پذيرترين عوامل انعطاف جزءنفوذی تحلیل میک مک 

چوه   هر ج ته شود ک یوم حوزه مذکور پیشن اد انمدير بهبنابراين، 

 تهوسد نويا بر، پذير انعطافتامین هنجیرز مديريتدر آوردن  اجرا ب تر

 .  باشندته وشدا یتروبیش هوتوج تماادوقاز ا

شده توانسته است   نشان داد که مدل ارائه مطالعه نتاي بطور کلی 

هرچنود  . بندی کنود  با موفقیت عوامل کلیدی را شناسايی و سطح

که اين مطالعه در بستر صنعت قطعات يدکی خودرو انجوام شوده   

است، اما مدل پیشن ادی قابلیت تعمیم بوه سواير صونايع را نیوز     
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براسام نیازهوای خواص    متغیرهاسازی و تنظیم  دارد. با سفارشی

توان از آن به عنوان يک چوارچوب تحلیلوی بورای     هر صنعت، می

ها استفاده کرد.  پذيری زنجیره تأمین در ساير بخش ب بود انعطاف

شوود کوه تحقیقوات آينوده ايون مودل را در صونايع         پیشن اد می

پوذيری آن را   تا بتوان انعطاف ،سازی و ارزيابی کنند مختلف پیاده

انجوام  ضومن آنکوه    .شرايط و صونايع اونوااون بررسوی کورد     در

 قاعوده آموده بوا اسوتفاده از      دست به  ينتا نیب یقیمطالعات تطب

 دايیو ت یموجوود بورا   یسواز  سوطح  هوای  قاعده ريو سا یشن ادیپ

مطالعات ن، يبر ا عروهآن سودمند خواهد بود.  یو برتر یایربخش

 یشون اد یرا در قاعوده پ  یده وزن یها تکامل طرح تواند یم ندهيآ

 نیتام رهیزنج دهیچیدقت و کاربرد آن در مشکرت پ شيافزا یبرا

تواننود بورای درک چگوونگی     همچنین محققان موی کند.  یبررس

پوذير، روابوط    روابط بین عوامل مختلوف زنجیوره توامین انعطواف    

ساختاری مدل مطالعوه حاضور را بوا اسوتفاده از روش مدلسوازی      

محققووان بوور آن، ز بررسووی کننوود. عووروهمعووادلات سوواختاری نیوو

 لیو تحل هيو تجز يیشناسا یرا برا یتر قیعم قاتیتحق توانند یم

 عيدر صونا  نیتوام  رهیو زنج یريپوذ  که بوه انعطواف   یعوامل خاص

 نيو کوردن ا  تور  قیو انجوام دهنود. بوا عم   کننود،   یمختلف کمک م

 یها ها و فرصت از چالش یدرک ب تر توانند یمحققان مارها، یمع

 نیتام رهیجزن یريپذ که هر صنعت از نظر انعطاف یفرد منحصربه

، شن اداتیپاين پرداختن به با با آن مواجه است، به دست آورند. 

 تيريمود  یهوا  وهیدانش و درک ش شرفتیبه پ توانند یمحققان م

 نیتام یها رهیمنجر به زنج تيکمک کنند و در ن ا نیتام رهیزنج

 مختلف شود.  عير صناد رتريپذ کارآمدتر و انعطاف
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