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Abstract 

Hospitals are one of the most important organizations in the society, and 

because of their direct relationship with the health of the people in the society, 

they must manage their human capital properly in order to be more productive. 

The current research was conducted with the aim of designing the model of 

human capital management of public hospitals in Urmia city. The current research 

was qualitative based on the development goal and from the point of view of data 

collection, and the content analysis method was used in it. The research field 

consisted of all doctors, hospital matrons, employees and managers of different 

departments of the hospital, supervisors and nurses in different departments (in 

both genders) who were selected as the research sample using the purposeful 

sampling method. The data collection tool was a semi-structured interview that 

was conducted with 13 people. The obtained data were analyzed using the 

traditional and conventional approach in three stages of labels, subcategories and 

categories through MAXQDA18 software. For the validity of the interviews, the 

participants' survey was used, and for the stability,  reliability was used. The 

results of the research showed that the human capital management of the hospital 

had five categories in the component part, including innovative management, 

preservation of human resources, monitoring and evaluation of human capital, 

expertise and ethics of human capital, and intellectual and social capital. In the 

human capital management obstacles section, there were four categories including 

resource and equipment problems, managerial and organizational problems, 

personnel problems, and human capital improvement problems.  In the part of 

solutions to remove the obstacles of human capital management, there were six 

categories, including human resource development, stabilization of human 

resources, organizational justice, systemic thinking, excellence management, and 

rule of law and ethics. In the consequences of the implementation of human 

capital management, there were four categories, including organizational 

development and promotion, employee empowerment, improving the morale and 

satisfaction of clients, and improving health. 
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 چکيده
هاا باا سا م     ارتباط مستقیم آن خاطر بههای مهم در جامعه هستند که ها یکی از سازمانبیمارستان
بیشاتری داتاته باتاند      یور بهارت مادیری  نماودت تاا     یدرست بهباید سرمایه انسانی خود را  افراد جامعه

های دولتی تهر ارومیاه انااا     طراحی الگوی مدیری  سرمایه انسانی  بیمارستان باهدفپژوهش حاضر 
و در آن از  کیفای باود  هاا   گردآوری دادت منظرو از  ایتوسعه بر اساس هدف تدت اس   پژوهش حاضر

هاای بیمارساتان  کارمنادان و    کلیاه پشتاکان  متارون    را پاژوهش استفادت تد  میدان  روش تحلیل محتوا
هاای مختلا  ردر هار دو    های مختلا  بیمارساتان  سرپرساتاران و  پرساتاران در بخاش     مدیران بخش

ش انتخاا  تادند    نموناه پاژوه   عنوان بهگیری هدفمند  جنسی ( تشکیل دادند که با کاربرد روش نمونه
 آمادت  دس  بههای دادتنفر مصاحبه اناا  تد   13بود که با  ساختارمند مهینها مصاحبه ابشار گردآوری دادت

هاا از طریا     ها و مقوله ها  زیرمقولهو قراردادی در سه مرحله برچسب  رویکرد عرفی بر اساسبا استفادت 
و  کننادگان  تارک  ها از بررسای  برای روایی مصاحبه مورد تحلیل قرار گرف    MAXQDA18 افشار نر 

مادیری  سارمایه انساانی     کاه  پژوهش نشان داد نتایجاستفادت تد   یریپذ نانیاطمبرای پایایی از قابلی  
تامل مدیری  نوآورانه  حفا  مناابا انساانی  نظاار  و       دارای پنج مقوله ها مؤلفهبیمارستان در قسم  

سرمایه انساانی و سارمایه فکاری و اجتمااعی باود  در       یمدار اخ قصص و ارزیابی سرمایه انسانی  تخ
تامل مشک   مناابا و تاهیاشا   مشاک        قسم  موانا مدیری  سرمایه  انسانی دارای چهار مقوله

مدیریتی و سازمانی  مشک   پرسنل و مشک   بهسازی سرمایه انساانی باود  در قسام  راهکارهاای     
تامل توسعه منابا انسانی  تثبیا  نیاروی انساانی       یه  انسانی دارای تش مقولهرفا موانا مدیری  سرما

عدال  سازمانی  تفکر سیستمی  مدیری  تعالی و حاکمی  قانون و اخا ق باود  در قسام  پیامادهای     
 یتوانمندسااز ساازمانی    یارتقاا تامل توساعه و   مدیری  سرمایه  انسانی تامل چهار مقوله  یساز ادتیپ

    بهبود روحیه و رضای  مراجعان و بهسازی س م  بودکارکنان

 کارکنان یتوانمندسازمدیری  سرمایه انسانی  منابا انسانی  پرسنل   ها:  واژهکليد

 

 

   رانیا ه یاروم ه یدانشگات اروم  یانسان علو و  ا یدانشکدت ادب  یتیعلو  ترب گروت  یآموزت  یریمد یدکتر یدانشاو  1
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 مقدمه

 دای  پ یاندهیفزا تیاهم یدولت یهاسازمانی انسان هیو کارآمد سرما مؤثر تیریبه مد ازین امروزه

 یمح   ک ار و اضا  ا    یه ا ن ه یهز  یبا ک اه  من اب ا اف زا    یشهر یهادولت ژهیو بهکرده است. 

 از موسس ات  واق  ا  (. در102375: 2023و همک ارانا   1)دو خدمات مواج ه هس تند   یبرا رشد روبه

-می استفاده خود اهداف با مطابق جمعیت جمعی و فردی نیازهای اأمین برای موجود محدود مناب 

 اص یی  ه دف  هس تندا  مواج ه  مح دودیت  و کمب ود  ب ا  همواره اولید مناب  کهاین به اوجه با. کنند

 زم ینا  ش ام   عوام    ای ن . است کارایی به دستیابی و اولید عوام  از بهینه استفاده اغیب هاسازمان

 ب ه  انس انی  س رمایه  (.3: 1397 اکب ریا  و ذوالفض اری ) است مدیریت و فناوری کارا نیروی سرمایها

 ه ای ن وآوری  کارمن دان . است شده شناخته معاصر هایسازمان در رقابتی مزیت حیاای پایه عنوان

 درآمد به را فیزیکی سرمایه کنندامی محافظت سازمان اجاری اسرار از کنندامی اضویت کییدی را

 (.304: 2023ا 2دهند )اییمامی پرورش مشتریان با را ارزشمندی روابط و کنندمی ابدی 

 برگیرن ده  در ک ه  ش ود م ی  س ازمان  در غیرانس انیا دان     ذخایر همه شام  سازمانی سرمایه

 ه ای برنام ه  هااا استرااژیندهایفرا اجرایی های دستورالعم  سازمانیا دادها نمودارهای هایپایگاه

اس ت )قرب انی و    محص وتت  ثب ت  ح ق  و اج اری  علائ    دان   فن یا   نی ز  و اکنولوژی اجراییا

ی   منب   ن وآوری و بازس ازی اس ترااژی ا ب رای        عن وان  به(. سرمایه انسانی 11: 1395همکارانا 

وری بیشتر و درآمدها ها مه  است. ی  سرمایه انسانی که سطح باتاری دارد اغیب با بهرهسازمان

به نف  م دیران من اب  انس انی اس ت ک ه بهت رین و        نی؛ بنابراشودبا حضوق و مزایای باتار اداعی می

: 1400ابزار احضیق مزیت رقابتیا جذب و اوسعه دهند )پن اه زادها   انعنو بهارین کارکنان را روشن

عمیک رد   هیو ه   در س رما   ف ه یا ه   در عمیک رد و   یاوسعه مناب  انسان انداز چش عمیکرد در (. 3

 یم ال  هیو س رما  یک  یزیف هیمش هود در قال ب س رما    یه ا ی ی دارا ب ودن  دردس تر  انه ا ب ا    ادرونی

 یابیدس ت  کننده نییاع یانسان هینض  سرما(. 554: 2020ا 3نان و ساریبوت -ا )ن شودینم یریگ اندازه

است  ییو رفتارها ها مهارتسطح دان ا اجربها  یدارا یهایستگیشا قیاز طر یبه عمیکرد سازمان

 

1. Du 

2. Tillema 
3. Na-Nan & Saribut 



  

   

 

143 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(. 7: 2018و همک ارانا   1)دلک ورت  ده د یس ازمان را نش ان م      ی  ف رد در    ی یهایژگیکه و

و  رانیم د  یه ا یژگ  یو ریه ا و س ا  ییهاا اوان ا به دان ا مهارت یصادبنگاه اقت  ی یانسان هیسرما

ا وان از   یش ود و م   یم جادیا یشخص اتیآموزش و اجرب قیشود که از طریکارکنان آن اطلاق م

ا 2)ایموثی استفاده کرد دیجد یهایها و نوآوردهیمحصوتت و خدمات و ارائه ا دیاول یها براآن

 اعی ین  در ایوی ژه  نض    ک ه  ب وده  ه ا انسان همه اولیه حضوق از یکی عنوان به (. سلامت2: 2022

 و جانب ه  هم ه  ا لاش  ب ا  ک ه  هس تند  مو     سلامت نظام اولیت با هادولت زندگی دارد. کیفیت

 س طو   هم ه  در را پرداخ ت  قاب  و تیفیباک سلامت هایمراقبت سازوکارهای مختی ا برقراری

 ب ه  ایبهین ه  پاس    و کنن د  ف راه   مختی  هایگروه برای بازاوانی درمانیا و بهداشتیا خدمات

 داش تن  ب رای  س لامت  سیس ت   راس تاا  همین در دهند. ارائه مختی  جامعه آحاد سلامت نیازهای

 نی روی  ی ا  سرمایه نیازمند احضیضاای و آموزشیا گسترده اجراییا هایحیطه در مطیوبا عمیکرد

 (.2: 1400چمان و همکارانا است )شیخی  ماهر و شایسته اوانمندا انسانی

هس تند. در   رواح ول ییاغدر حال  ادییاند که با شتاب زقرار گرفته یطیها در محامروزه سازمان

نگ رددا ق درت    تی  اعض ای س ازمان اضو   یشناخت روانهای اوانمندی چنانچهنامطمئنا  طیشرا نیا

  یپ   یوری و فرسودگو سازمان به سمت عدم بهره افتهی کاه  راتییاحم ا رقابت و انطباق با اغ

 یمن اب  انس ان   تیریمد دهاییاز کی یکی عنوان بهجهت اوانمندسازی کارکنان  نیخواهد رفت. به ا

 یب را  ی(. از جمی ه عوام   اص ی   8: 1401ها قرار گرفته است )کوثر و همکارانا سازمان مورداوجه

-یم   روه ا ین نی  متخصصا کارآمد و مطی  است. ا یانسان یروهایهر سازمانا وجود ن اتیادامه ح

در  تی  در خور اوجها به بهبود او اع سازمان بپردازند و با ابتکار و خلاق یها ینیآفر نض با  اوانند

 (. 2: 1396 ایو کورنگ یرخانیسازمان شوند )ام یاثربخش  یباعث افزا یاوجه قاب سطح 

اوان د ح داک ر   یم   رای  اس ت ز  ه ا س ازمان کارکنان و  یمه  برا اریجنبه بس  ی یفکر هیسرما

)ف اروق   گذاردیم ریسازمان اأث یداریکند که به نوبه خود بر پا جادیا یرقابت تیو مز افزوده ارزش

-(. اهمیت این سرمایه انسانی در مراکز بهداشتی و در مانی از جمیه بیمارستان2: 2023و همکارانا 

 کن دا می ایفا هابیمارستان کارآمد عمیکرد در مهمی انسانی نض  سرمایه شود. مدیریتها بیشتر می
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و همک ارانا   1دارد )روا ا  امرک ز  س ازمانی  اه داف  به دستیابی برای کار نیروی سازی بهینه بر زیرا

 داردا قرار اهمیت اول درجه در انسانی عنصر که جایی بهداشتیا های مراقبت بخ  در. (2: 2023

 س ازمان  کی ی  موفضی ت  اض مین  و ب ات  کیفی ت  ب ا  مراقب ت  ارائه برای انسانی سرمایه موثر مدیریت

 ش ام   ه ا  بیمارس تان  انس انی در  س رمایه  م دیریت  .(3: 2023و همکارانا  2است )فوجدار  روری

 حف    و عمیک  رد م  دیریت اوس  عها آم  وزشا انتخ  ابا اس  تخداما جمی  ه از مختیف  ی فرآین  دهای

 ای ن . (8: 2023شود )قوامی و طباطب اییا  می پشتیبانی کارکنان و بهداشتی های مراقبت متخصصان

و  3اس تعداد )روش ده   ب ا  اف راد  حف    و ج ذب  ه دف  ب ا  ک ه  اس ت  هایی شیوه و ها استرااژی شام 

 نیازه ای  ب رآوردن  ب رای  ه ا  آن ه ای  قابیی ت  و ه ا  مه ارت  پرورش همچنین و (2: 2023همکارانا 

 در .(3: 2023و همک  ارانا  4ش  ود )گ  رو  م  ی انج  ام بهداش  تی ه  ای مراقب  ت ص  نعت روزاف  زون

 از ک ارا  نی روی  در را ه ا  مس ئولیت  و ها نض  از متنوعی طی  انسانی سرمایه مدیریت هاا بیمارستان

و  5شناسد )ان گ وئن  می پشتیبانی پرسن  و اداری کارکنان اا گرفته ها اکنسین و پرستاران پزشکانا

 و ایفی فرد هر به که کند می اضمین و است مناب  این مؤثر استضرار شام  این. (8: 2022همکارانا 

و همک ارانا   6اس ت )ب ی ب ی    هماهن    ه ا آن اخص ص  و ه ا مهارت با که شودمی داده اختصاص

ده د و  یم    یپردازش و ادغام اطلاع ات اف زا   یکارکنان را برا ییاوانا یانسان هیسرما . (2: 2021

 هیمشخص شده اس ت ک ه س رما    گراید یشود. از سویو نظ  بهتر م زهیانگ ایریگ  یمنجر به اصم

به عنوان منب     یانسان هیسرما(. 2: 2022)ایموثیا  است یدر نوآور یکننده مهم نییعام  اع یانسان

ب ه   (. و2018و همک ارانا   7) اس تار شده اس ت   ییمدرن شناسا یهاسازماندر  یرقابت تیمز یاایح

(. 12: 2002ا 8)چ و و ب ونیت    ها مه  اس ت  سازمان یبرا  یاسترااژ دیو اجد یعنوان منب  نوآور

 ه ا اس ت  س ازمان  یو اوانمندس از  یو عمیک رد س ازمان   یاثربخش   یبرا یاایمؤلفه ح  چنین یه 

 یها انیکه جر ستیاعجب ن یمختی ا جا یا رشته یها دگاهیبا اوجه به د(. 20: 2021ا 9)داگلا 

 ه ا امرک ز کنن د    در س ازمان  یانس ان  هیمتفاوت از سرما ی  کمها و سطو بر جنبه ضاتیمختی  احض
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نامشهود شناخته شده  ییدارا  یبه عنوان  یانسان هیجا که سرمااز آن(. 2: 2018و همکارانا  1)بون

 یریادگی   قی  از طر دی  آن با یس تگ یده دا شا   یس ازمان را اف زا   یاوان د ارزش فعی   یاست که م

ارزش  (. بن  ابراینا3: 2022و همک  ارانا  2)س  ییتونگا اب  دیدر آم  وزش و اوس  عه اوس  عه  یس  ازمان

سازمان  ی  هاست.آن هایاوانایی و هامهارت منحصربودن به وابسته سازمان ی  برای کارکنان

باشد  ویژه و فرد منحصربه هاییاوانایی و هامهارت دارای که یابدمی دست رقابتی مزیت به زمانی

: 1398باش ند )ش ریفی و همک ارانا     نداش ته  را آن بازاولید و اضیید اوانایی رقبا سایر که نحوی به

 شود:ها اشاره میهایی از پژوه (. در اراباط با سرمایه انسانی به نمونه91

م دل س اختاری اح ول در م دیریت س رمایه      ( پژوهشی با مو  وع  1402گیشاهی و همکاران )

پ ژوه  نش ان داد ک ه م دل اح ول در       نت ای  انج ام دادن د.    انسانی ارا  جمهوری اسلامی ایران

ا "ه ای اح ول در م دیریت س رمایه انس انی      پیش ران "مدیریت سرمایه انسانی آجا دارای سه بخ ا 

داده ای اح ول در م دیریت     ب رون "و  "راهبردی احول در س رمایه انس انی   - یاقدامات کارکرد"

نت ای  بخ   کم ی     نیچنهماست.  افتهی  یاشکشاخص  69مؤلفه و  17که از  است "سرمایه انسانی

. زه دی و همک اران   گویای آن است که کییه روابط عییّ بین متغیرهای مدل اأیید گردی ده اس ت  

طراحی مدل جام  م دیریت س رمایه انس انی ب ا رویک رد کارآفرینان ه       ( پژوهشی با مو وع  1402)

ه ا ح اکی از آن اس ت ک ه     یافت ه انجام دادند.  های نفتی( : شرکت میی پخ  فرآوردهموردمطالعه)

نتای  نشان داد از  نیهمچندارد.  ریاأثعوام  سازمانی بیشتر از عوام  فردی در رویکرد کارآفرینانه 

های عوام  سازمانی ه  عدالت سازمانیا آموزشا مزیت رق ابتی ب ه ارای ب در اولوی ت      بین مؤلفه

س ازمانیا ن وآوری بیش ترین     یور به ره ا نانهیکارآفرهستند و در میان پیامدهای حاص  از رویکرد 

طراح ی م دل    با مو  وع ( پژوهشی 1402زهدی و همکاران ) .کنند یمنتای  را در سازمان حاص  

: ش رکت می ی   موردمطالع ه عیی عوام  سازمانی مدیریت سرمایه انس انی ب ا رویک رد کارآفرینان ه )    

عام   س ازمانی اس تخرا      11نتای  پژوه  نشان داد از بین انجام دادند.  نفتی( یها فرآوردهپخ  

 ا مزیت رق ابتی ا عنوان عوام  اثرگذار مشخص شدند؛ عدالت سازمانیا آموزش مؤلفه به 7شده که 

ب ه ارای ب    یس ازمان  فرهن   و  رفتار ش هروندی س ازمانی  ا قابییت سازمانیا حمایت مدیریت ارشد

نوآوریا عمیک رد و   اوری همؤلفه پیامدهای سازمانیا بهبود بهرچهار اولویت قرار گرفتند و از بین 
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الگ وی  ( پژوهشی با مو  وع  1402مرادی و میلانی ) .چابکی سازمانی به ارایب در اولویت هستند

ب ر  ( انج ام دادن د.   راهبردی مدیریت سرمایۀ انسانی در دفاار طراحی )مطالعه موردی صنعت دفاعی

رهب ری راهب ردیا م دیریت     اسا  نتای  حاصیها ابعاد مدیریت سرمایه انسانی دفاار طراحیا شام 

 یس ازمان  فرهن   راهبردی استعدادا مدیریت راهبردی دان ا مدیریت شبکه همکاران و م دیریت  

ا رهب ری راهب ردی و م دیریت راهب ردی دان        گرفت ه  صورتآمد. بعد از احیی  آماری  به دست

ک اران  ک وثر و هم  .بیشترین اهمیت را در دفاار طراحی ص نعت دف اعی ب ه خ ود اختص اص دادن د      

انج ام   مح ور در بخ   دولت ی    جامع ه نسانی س رمایه ا مدیریت ی لگوا( پژوهشی با مو وع 1401)

گی ری اس ترااژی  اساس ی و باوره ای      ی   جه ت   عدم وجودهای پژوه  نشان داد  یافتهدادند. 

ا رین راهک ار ح ذف ای ن      مح وری اس ت و مه      بین افراد از موان  مه  جامعه حیرصحیغمشترک 

 "شناس ایی و اضوی ت باوره ای ص حیح مش ترک     "و  "ت و پشتیبانی م دیران س ازمان  حمای"موان ا 

ها و مناف  مشترک از طریق گفتمان و مش ارکت ه ر چ ه بیش تر در      بازاعری  ارزش نیهمچناست. 

وفاق و هم اهنگی ب ین   "و  "پذیری افراد در سازمان و شهروندان در جامعه جهت افزای  مسئولیت

( پژوهش ی  1400کی ا و همک اران )   .مح وری خواه د ب ود    کننده جامع ه  اسهی  "های دولتی سازمان

ارائه الگوی اوسعه سرمایه انسانی در نظام اقتصاد سلامت کشور انجام دادند. نتای  نشان داد  باهدف

مالی سرمایه انسانیا مدیریت خدمات سلامتا فرایندهای داخیی و مشارکت سرمایه  نیاأمالزامات 

نهایی مبتنی بر الگوی اوسعه س رمایه انس انی ب رای نظ ام م دیریت اقتص اد س لامت        انسانی الزامات 

اس توک و   .ها از ب رازش مناس بی برخوردارن د   مشخص شد مدل احضیق و شاخص نیهمچن. هستند

 در م  الی و عمیی  اای عمیک  رد ب  ر پزش  کان ( پژوهش  ی ب  ا مو   وع ا  أثیر 2023) 1م    درم  وت

نتای  نش ان  . دان  انجام دادند سرریز و انسانی سرمایه انسانیا نیروی: متحده ایاتت های بیمارستان

 ابع اد  ب ا  م ب ت  ط ور  ب ه  پزش کان  ب ا  م رابط  دان  سرریز و ها مهارت پرسن ا باتار سطو  که داد

 و اجرب  ه ب ین  غیرخط ی  و خط ی  رواب ط  نویس ندگان . اس ت  م رابط  بیمارس تان  عمیک رد  چندگان ه 

 پی دا  کیف ی  عمیک رد  و س رریزها  ب ین  غیرخط ی  رواب ط  و منف یا  اول درج ه  در روابط با عمیکردا

اقتص اد   یب را  یانس ان  هیاوسعه س رما  یاسترااژ( پژوهشی با مو وع 2022) 2آایکو و توال .کردند

 یج ام  ب را   ک رد یرو  ی   یانس ان  هیاوسعه س رما  یاسترااژانجام دادند. نتای  نشان داد که  داریپا
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  ی   یس بز( ب را   یه ا  سبز و مکان یسبزا استعدادها یها سبزا فرصت زاندا کش  چهار سبز )پ 

 یرهایمتغ نیرابطه ب( پژوهشی با مو وع 2022و همکاران ) 1فرانکو -کاروچ است. داراریاقتصاد پا

 ری  ک ه متغ  ده د  ینشان م ها افتهانجام دادند. ی ایاز کیمب یو عمیکرد نوآورانه: شواهد یانسان هیسرما

ب ا   «یعال لاتیبا احص کارمندان » ریو متغ ندیمحصول و فرآ یآوربا نو« و اوسعه قیاحض کارمندان»

 کننده ینیب  یپ  ی« و اوسعه قیاحض کارمندان » ریکه متغ یعنی اینمحصول مرابط است.  ینوآور

و اجرب ه ک ارگر    ه ا  ییهاا اوانا دهنده مهارت نشان رایاستا ز ندیمحصول و فرآ ینوآور یمه  برا

را  یب ه ن وآور   یابیدس ت  یدان   ب را   بیارک ایدان   یبرا دیجد یکاربردها افتنیاست و امکان 

آم وزشا   قی  به دس ت آم ده از طر   یانسان هیشرکت هاا سرما نیدر ا نای. علاوه بر اکند یفراه  م

 یمحص ول را ف راه  م     یب ه ن وآور   یابیدهد که امکان دس ت یرا اوسعه م ییهاییها و اواناتمهار

به دست آمده  یاست که مهارت ها یمعن نیک  در آموزش به ا یگذار هیکه سرما یکندا در حال

( پژوهش ی بامو  وع   2022و همک اران )  2. ری وواای س ت یقاب  اوج ه ن  ینوآور یبرا قیطر نیاز ا

  ینت ا یی انجام داد. ایدر یشناس نیدر موسسه زم یانسان هیآن بر اوسعه سرما ریدان  و ااث تیریمد

 ایب ر اس ا  عناص ر اف رادا اس ترااژ      مدیریت دان  ید که سطح اجرادهینشان م یفیاوص  یاحی

نش ان    ینت ا  نیچن  ش وند. ه    یم   یدسته بن د  یکم تیریبه صورت مد یفرهن  و فناور ندایفرآ

 لاتایو س  طح احص   یس  نا نم  رات کارکن  انا دوره ک  ار یه  ا یژگ  یک  ه ب  ر اس  ا  و ده  د یم  

 دی  با مدیریت دان  یدر اجرا نیوجود دارد. بنابرا مدیریت دان  یدر اجرا یمعنادار یها افاوت

دارد که به  ریاأث یانسان هیبر اوسعه سرما نیچنه   یکرد. نتا زیدهندگان را متما پاس  یژگیچهار و

 ه ا اش اره دارد.  آن زهی  نگ رش و انگ  نیچن  ک ار و ه     یروی  ن تی  اجربه و خلاق ایستگیدان ا شا

ه ا ب ا س لامت    در جامعه هستند که بخاطر اراباط مس تضی  آن  های مه ها یکی از سازمانبیمارستان

-های زیادی را ب ه بیمارس تان  اند و دولت هزینهافراد جامعه همیشه مورد اوجه جامعه و دولت بوده

ه ا را ب ا ارای ه    ه ای خ انواده  های دولتی و به بخ  سلامت اختصاص داده است اا بتوانن د نگران ی  

ه ا ب ه عن وان    شان کمتر کنندا نیروی انسانی بیمارستانهای عزیزانخدمات مناسب در زمینه بیماری

بدنه اصیی حوزه سلامت هستند و مدیریت سرمایه این بخ   از اهمی ت بس یار زی ادی برخ وردار      

ها بات رفته و از هدر رف ت من اب  جی وگیری کن د. از     وری بیمارستانشود که بهرهاست و باعث می
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های زیادی در ای ن ش هر وج ود    از مناطق برخوردار است و بیمارستانانجایی که شهر ارومیه یکی 

ها انباشته شده است و نیاز به مدیریت من اب  انس انی   داردا بنابراین نیروهای زیادی در این بیمارستان

 بهینه را وری بهره اوانندمی هابیمارستان کارا این انجام در این بیمارستان ها ی   رورت است. با

اگ ر نی روی    .بخش ند  بهب ود  را بیم اران  نت ای   نهایت در و دهند افزای  را کارکنان ایتر  کنندا

های اختصاص داده شده ب ه  شود که هزینهها درست مدیریت نشودا این باعث میانسانی بیمارستان

این بخ  به هدر رفته و احتمال به خطر افتادن سلامت افراد جامع ه ب ه عی ت اس تفاده نادرس ت از      

باشدا و های شهر ارومیه زیاد مینیروی انسانیا وجود دارد. از آنجایی که اعداد بیمارستان مدیریت

ها باتستا بن ابراین پ ژوه  در ای ن زمین ه و ارائ ه      احتمال انباشت نیروی انسانی در این بیمارستان

به دنبال این اواند م مر ثمر باشد.بنابراین در این پژوه  ما راهکار جهت مدیریت نیروی انسانی می

ه ای دولت ی ش هر ارومی ه را طراح ی      هستی  اا  الگوی مفهومی مدیریت سرمایه انسانی  بیمارس تان 

کنی . بنابراین این پژوه  با هدف پاسخگویی به سواتت زیر در اراباط با مدیریت سرمایه انسانی 

 های دولتی شهر ارومیه انجام  شده است: بیمارستان

. موان  مدیریت سرمایه 2ها کدامند؟ ی مدیریت سرمایه  انسانی بیمارستانها.به نظر شما مولفه1

ها کدامند؟ . راهکارهای رف  موان  مدیریت سرمایه انسانی بیمارستان3ها کدامند؟ انسانی بیمارستان

 هاکدامند؟. نتای  پیاده سازی مدیریت سرمایه انسانی بیمارستان4

 یشناس روش

کیف ی اس ت و در آن از   هاا گردآوری داده منظرو از  ایوسعها بر اسا  هدف پژوه  حا ر

ه ای  کیی ه پزش کانا مت رون    را پ ژوه  اس تفاده گردی ده اس ت. می دان      اس ترااژی احیی   محت وا   

-های مختی  بیمارستانا سرپرس تاران و  پرس تاران در بخ     بیمارستانا کارمندان و مدیران بخ 

گیری هدفمند از نمونه گیریا از روشاند. برای نمونههای مختی  )در هر دو جنسیت( اشکی  داده

. در است افتهیساختار مهینها مصاحبه آوری دادهگیری نظری استفاده شده است. ابزار گرد نوع نمونه

ب ه بع دا اک رار در     11انج ام ش د ک ه از مص احبه      افتهیس اختار  م ه ینخبر مصاحبه  13این احضیق با 

 از خبره ادامه پیدا کرد. پ  13ها اا نظری(ا اما برای اطمینانا مصاحبهاشباع )اطلاعات مشاهده شد 

 روی ب ر  مطالعه اولیه امرکز. شد انجام مصاحبه انجام برای طرحی مصاحبها روش و مو وع اعیین
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 را تزم دان    ک ه  متخصص انی . بود احضیق مو وع به مربوط سؤاتت و مفاهی  عباراتا واژگانا

 و محض ق  درک اس ا   ب ر  دهن دا  پاس    ش ده  مطر  سؤاتت به مؤثر طور به اوانستندمی و داشتند

و اما  گرفت ه   خبره دریافت اما  اطلاعات آنا از پ . شدند انتخاب و شناسایی احضیق اهداف

. ش د  انج ام  کنن دگان  ش رکت  ب ودن  دردستر  به بسته ایفنی یا حضوری صورت به هامصاحبه شد.

 را ه ا مص احبه  طول در آمده دست به اطلاعات محضق. بود دقیضه 55 اا 25 بین هامصاحبه زمان مدت

 روش ب ا  ه ا داده  ی  واحی هی  اجز ک رد. م ی  رونویس ی  کتب ی  ش ک   به را هاآن متعاقباً و کرده  بط

که  محتوا احیی  یا مرحیه سه فرایند از استفاده با هامصاحبه از حاص  هایداده. شد انجام استاندارد

ه ا از  داده  ی  واحی هی  اجز. شد  یواحی هیاجز بودا ها مضوله و هازیرمضوله هاابرچسب شناسایی شام 

 دو از ه ا داده یاعتبارس نج و   روای ی  از اطمین ان  برای. شد انجام MAXQDA 18 افزار نرم طریق

 مش ارکت  مطالع ه  در ک ه  متخصص انی  اوسط بررسی و کنندگان شرکت بررسی: شد استفاده روش

 ب ا  مص احبه  از حاص    ک دهای  و مص احبه  رونوش ت  ه اا روش ای ن  یس از  ادهیپ منظور به. نداشتند

 متخصص ان  از اع دادی  اختی ار  در نی ز  نه ایی  ه ای یافته و شد گذاشته اشتراک به کنندگان شرکت

 چن دین  ب ا  نه ایی  نت ای   ای نا  ب ر  ع لاوه . ش د  ارزیابی یدرست به هاآن نظرات. گرفت قرار مصاحبه

 را ه ا  افت ه ی انتض ال  قابیی ت  ا ا  شد گذاشته اشتراک به نبودند کننده مصاحبه گروه جزو که متخصص

 شد. مشخص هاآن کاربرد و بررسی

 هایافته

ارایه  1ها مصاحبه شده است در جدول در بخ  نخست اطلاعات اوصیفی خبرگانی که با آن

 شود.می
 های جمعيت شناختی مصاحبه شوندگان. داده1جدول 

 سا (ر سابقه خدم  تغل جنسی  خبره کد

 10 ماما زن 1

 21 پرستار زن 2

 20 پرستار زن 3

 15 سوپروایشر زن 4

 11 پرستار مرد 5
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 های جمعيت شناختی مصاحبه شوندگان. داده1جدول 

 سا (ر سابقه خدم  تغل جنسی  خبره کد

 25 پرستار زن 6

 20 پرستار زن 7

 18 پرستار زن 8

 6 پرستار مرد 9

 3 پرستار مرد 10

 21 حسابدار بیمارستان مرد 11

 10 مس و  درمانگات بیمارستان زن 12

 20 استاد دانشگات علو  پشتکی مرد 13

 

 68برچسبا  335ها عبارت بود که از بین این عبارت 352ها از خبرگان دارای از کییه مصاحبه

ه ا یک ی از   ها و مضول ه هاا زیر مضولهای از برچسببه دست آمد. در زیر نمونه مضوله  22زیرمضوله و 

 خبرگان آورده شده است.
 ها خبرت تمارت یکها و مقولهزیر مقولهها    برچسب2جدو  

 نمونه متن

 مدیری  سرمایه  انسانی بیمارستان تما چگونه اس ؟ یها مؤلفه

وظیفه  عنوان بهاز خودش نشون میدت  یعملکرد خوبها نه اینکه وقتی فرد این افرا باید دیدت بشن توی بیمارستان

سری معیارها برای تناخ  تون در نظر گرفته بشه توجه بشه یک ها باید به این نکتهبهش نگات نشه  در بیمارستان

های انسانی یک سازمان به تحلیل نرت از این افراد باید استفادت بشه ایااد بشه که سرمایه ییها کنندت  یتقوو بعد 

که  دبیا به عملهمیشه در دسترس نگات بشه و نهای  استفادت ازش  ةیسرمابرای آموزش سایر کارکنان مثل یه 

ندارت و هنری که  آموزشکه بازنشسته میشه و این فرد دیگه توانایی میشارن ب استفادت میمونه تا این متأسفانه

سرمایه  رفتن ازدس تاید دیگه با چیشی جایگشین نشه این که  دات  رو با بازنشسته تدن از سازمان بیرون میبرت

های برتری نسب  به سایرین دارت که بینیم یه کارمندی ویژگیکه وقتی میرو من همیشه دید   دیدت ت ن یعنی این

قرار بگیرت این  یبردار بهرتبرای سازمان مشی  رقابتی ایااد کردت این فرد خیلی زود تناسایی بشه مورد تشوی  و 

باید فقط و فقط روی خود نیروی انسانی تمرکش بشه تا  واقعاًتوی هیچ کتابی آموزش دادت نمیشه و  ها یتوانمند

ما خیلی پیش میاد که طرف یه قل  خاصی بلدت که باتاربه  رتتةتوی  مث ًسازمان استفادت بشه  به نفاازش 

نشدت وقتی مس ولی برای بازدید میومد باای تشوی  این فرد ازش ایراد  آوردتبدستش آوردت و توی هیچ کتابی 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها خبرت تمارت یکها و مقولهزیر مقولهها    برچسب2جدو  

 نمونه متن

های دیم توی کتا های سنتی نباید اناا  بشه  قرار نیس  که ما هرکاری اناا  میاین روشکه  گرف  یم

ایستاد بالای ها که وحی منش  نیستن ممکنه حتی اتتبات باتن گاهی  مدیر میومد میدانشگاهی اومدت باته کتا 

ها باعث سردرگمی م بکنید اینگگف  باید اون کاری رو که من میداد کارمونو بکنیم و میسر ما و اجازت نمی

حالا تا بیاد دوران خدمتش تمو    تدفشار زیاد به کارکنان اون بخش از بیمارستان  می واردتدنمیشن  باعث 

های  کرد  مدیری  سرمایهرف   یا هنر خودتو فراموش میتد و میبشه برت این سرمایه انسانی هم بازنشس  می

رفرنس ماس  که همیشه  نیتر مهمرو میشنه  کتا  آمریکایی ویلیامس  انسانی خیلی مهمه  مدیر حرف او 

عملی نیستن  درصدش پنااتدیدیم این کتا  تاید بیشتر از رفتیم بالین بیمار میتدریس میشه ولی وقتی می

چرا این کتا  بروز نمیشه چرا برا اساس نیازهای کشور خودمون   حداقل توی کشور و مراکش درمانی ما

ما دستمون باز نیس  خارج از   افته در تضادتبا اون چه که دارت اتفاق می عم ًبینیم ته وقتی میی نمیبازنویس

مدیری  سرمایه انسانی هس  باید ازش  مؤلفة نیتر مهمکه تاربه تدت و جوا  گرفته  ینوآورکتا  عمل کنیم  

که فردی نوآورانه عمل کرد باید فرد ازین و بعد های رفرنس وجود نداتته باتهحمای  بشه حتی اگه توی کتا 

های مادی معنوی ارتقا و   و این مورد رو آموزش بدن برای مورد تشوی  قرار بگیرت حالا هر تشویقی مث  تشوی 

سایر نیروها   ودر مراحل بعدی بشه رفرنس برای سایرین  که ایناا دانشگات باید وارد عمل بشه و این مورد رو 

هایی هستن برای کاهش ها  روشی اون بشه به سایر بیمارستانتر بکنه و باعث توسعهلمیگسترش بدت و ع

دردهای زایمان گرچه در کتابا نبود ولی تاربه تدت بود مثل طب فشاری یه استادی اومد این و گسترش داد و 

که اون استاد س  باای اینگفتن اینا علمی نیس  لاز  نیبرای بقیه اموزش داد که خیلی با مقاوم  رو برو تد می

رو تشوی  کنن و بهش هشینه بدن که برت تدریس کنه برعکس مانعش تدند  اون استاد رف  و اون طب فشاری 

های برای زایمان بدون دردکنار گذاتته تد  این سرمایه انسانی وقتی رف  دیگه جبران نمیشه  بایدروی سرمایه

تش  وقتی تشوی  وجود نداتته باته توی نطفه خفه میشه  سازمان انسانی کار بشه تا همه تشوی  بشن برن سم

باید پش  افراد باته وقتی یه کارمندی هشارتا عملکرد درس  داتته باته و یدونه مشکلدار درس  انگش  

میشارتن روی مورد اخری و همونو بولد میکنن سازمان باید خطاها رو به دیدت اغماض نگات کنه همیشه نیمه پر 

های تنبیهی در نظر که براش برنامهرو ببینه حتی بررسی کنه ببینه چرا هشارو یکمی مشکل بودت نه اینلیوان 

کشه سازمان باید مدافا کارمند باته تعهد وزار  بهدات  بگیرت گاهی کارمند با اولین برخورد منفی کنار می

ها سروکار دارت و استرس و سختی نسانها باته چون با جون انسب  به کارمنداش باید بیشتر از سایر سازمان

بیشتری به کادرش وارد میشه  هم از نظر مالی ساپور  کنن هم امنی  تغلی و روانیش تامین بشه  توی 

تونه فرد رو بشد  بیمارستان پرستار یا ماما باید از لحاظ روحی واقعا ساپور  باته گاهی یه مشکل روحی می

-ای  نکنه و محصوصا اگه کمبود نیرو باته این فرد خیلی زود فرسودت میآسیب پذیر کنه اگه سازمان ازش حم

که  هرکس وظیفه  خودتو اناا  بدت نه اینکه بخاطر کمبود بهیار منه ماما کارهای بهیار و اناا  ته یکی هم این
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 نمونه متن

متفاوتی رو  ی کارمند از بین میرت و دیگه نمیشه ازش توقا عملکردبد  ایناا دیگه واقعا وق  و توان وحوصله

دات   گاهی وظیفه ای رو باید همرات بیمار اناا  بدت وقتی به منه ماما تحمیل میشه من دیگه فرص  و حوصله 

اریم برای کمک که گاهی همرات ناآگات خودش من برای اناا  وظای  اصلیم تحلیل میرت ما همرات بیمار و می

 خو  باید برای بیمار پذیرش کنن ته همرات عامل فرسایش بیشتر نیروهای بیمارستان می

 هامقوله هازیر مقوله هابرچسب

 مدیری  سرمایه  انسانی یها مؤلفه

تناسایی و تشوی    معیارها و تناخ  سرمایه انسانی

نوآوری و توسعه   آموزش سایر کارکنان  نیروهای برتر

تشوی  و تقدیر از   حمای  از کارمندانها   رفرنس

توجه   ها ها و کتا  رفرنس یروزرسان به  عملکرد برتر

حمای  از   ها به خطاها و اغماض نگریستن به آن

اناا    ها کارمندان در مواجهه با فشارها و استرس

همراهی خو  و پذیرش   وظای  مربوط به هر فرد

 بیماران

وری از سرمایه  توسعه و بهرت

  ترویج نوآوری و رتد  انسانی

به  توجه  حمای  از کارمندان

ایااد فضای کار   کیفی  و بهبود

 مهربان

بهبود عملکرد 

سازمان  ایااد 

فضای کار 

 مطلو 

 موانا مدیری  سرمایه انسانی بیمارستان

مشک     کمبود نیروها و تأثیر آن بر عملکرد بیمارستان

  های مختل  بیمارستان مرتبط با کمبود نیروها در بخش

عد    لکرد کارکنانتأثیر کمبود نیروها بر روحیه و عم

عد    تأمین مالی مناسب برای کارکنان علو  پشتکی

های  های دولتی و بیمارستان تعاد  حقوقی بین بیمارستان

محیط کار صنعتی و سختی کار در   وزار  نف 

  تأثیر سختی کار بر انگیشت و روحیه کارکنان  بیمارستان

ها و  کمبود تخ   مشک   مربوط به مرخصی کارکنان

تأثیر مشک   بیمارستان بر   أثیر آن بر کیفی  خدما ت

ارتباط بین مشک   بیمارستان و   کیفی  خدما 

 خطاهای پشتکی

کمبود نیروها و مشک   مربوط 

مشک   مالی و   به کارکنان

محیط کار صنعتی و   حقوقی

مشک   مرخصی و   سختی کار

ثرا  منفی ا  های بیمارستان تخ 

  و بر روی کیفی  خدما

 خطاهای پشتکی

مشک   

کارکنان  ترایط 

کاری سخ   

خطاهای 

 یپشتک

 راهکارهای رفا موانا مدیری  سرمایه انسانی
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها خبرت تمارت یکها و مقولهزیر مقولهها    برچسب2جدو  

 نمونه متن

آموزش نیروهای   افشایش تعداد پرسنل بیمارستان

آموزش همراهان   حمای  از کادر درمان  خدماتی

طراحی   کارکنان یرعمدیغتضمین خطاهای   بیماران

استفادت   آموزش مستمر  حمای  مالی  حمایتی یها فر 

حل مشک   قضایی و   مؤثرپیگیری   ها از تاربه

 بهبود عملکرد وزارتخانه  حقوقی

حمای    تقوی  نیروی انسانی

 یروزرسان به  مالی و علمی

ها و  استفادت از تاربه  ها آموزش

ها  استفادت از تاربه  مؤثرپیگیری 

حل مشک     مؤثرو پیگیری 

بهبود عملکرد   حقوقیقضایی و 

  وزارتخانه

 

آموزش و 

تخصص  بهبود 

 سازمانی

 مدیری  سرمایه انسانی یساز ادتیپنتایج 

 نفس اعتمادبهافشایش   کارمندان تدن یتلقارزتمند 

کاهش فشار روانی و مالی بر بیماران و   نیروها

افشایش اعتبار   کاهش مد  بستری بیماران  ها خانوادت

کاهش   عمومی به بیمارستان و اقبا افشایش   بیمارستان

ایااد   کاهش آسیب به مادر و نوزاد  خطاهای پشتکی

افشایش ع قه   مشی  رقابتی برای بیمارستان

افشایش رغب    به ورود به بیمارستان  نیالتحص فارغ

ایااد فضای تاد و   در بیمارستان ماندنبرای 

 بخش در بیمارستان انرژی

کارمندان و  دنت یتلقارزتمند 

  نیروها نفس اعتمادبهافشایش 

کاهش فشار روانی و مالی بر 

کاهش مد    ها بیماران و خانوادت

بستری بیماران و افشایش اعتبار 

عمومی  و اقبا افشایش   بیمارستان

به بیمارستان و کاهش خطاهای 

کاهش آسیب به مادر و   پشتکی

   رقاب  برای بیمارستاننوزاد

ارزتمند تدن 

یمارستان  ب

ایااد نشاط در 

بیمارستان  

کاهش خطاهای 

 یپشتک

ه ای  دهد که کدهای مرب وط ب ه خب ره ش مار ی  ا در قس مت مولف ه       نشان می 2نتای  جدول 

اس ت. در قس مت موان        برچس با پ ن  زیرمضول ه و دو مضول ه     11مدیریت س رمایه انس انی دارای   

اس  ت. در قس  مت  ی  ر مضول  ه و س  ه مضول  هبرچس  ب ا پ  ن  ز 12م  دیریت س  رمایه بیمارس  تان دارای 

برچس با هف ت زیرمضول ه و دارای ش        12راهکارهای رف  موان  مدیریت سرمایه انسانی دارای 

برچس با   13است و در نهایت در قسمت نتای  پیاده سازی م دیریت س رمایه انس انیا دارای     مضوله

 باشد.می ش  زیرمضوله و سه مضوله

آورده ش ده   ه ا  مص احبه  سؤالها به افکی  هر ها و مضولهمضولههاا زیر در این قسمت برچسب

 است.
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 های سوالات پژوهشها و مقولهها، زیر مقوله. برچسب3جدول 

 ها مقوله هازیرمقوله هابرچسب

 مدیریت سرمایه  انسانی یها مؤلفه

ریشی  برنامه  تربی  نیروهای انسانی  معیارها و تناخ  سرمایه انسانی

  تعری  مدیری  سرمایه انسانی  وری از نیروها برای بهرتمناسب 

های  تناسایی سرمایه  نیاز به مدیری  مناسب  اهمی  سرمایه انسانی

 های انسانی ارزیابی سرمایه  انسانی

مدیری  و توسعه 

 سرمایه انسانی

مدیری  

 نوآورانه

 

 آموزش سایر کارکنان  آموزش مادد  آموزش و توسعه استعدادها

 آموزش  توسعه مدیران
 آموزش و توسعه 

  ارتباط بااستعدادتوجه به استعدادهای پرستاران  تخصیص پرستاران 

گذاری در استعدادها   گذاری در استعدادها  سرمایه بین استعداد  ارزش

های  ها  استفادت از توانمندی توجه به استعدادها  توجه به توانمندی

 پرستاران

استعدادها و 

های  توانمندی

 کارکنان

نیاز به مدیران متخصص  انتخا  مدیران تایسته  انتخا  مدیران 

ای  مقایسه عملکرد مدیران با مدیران قبلی  انتخا   دورت صور  به

 بودن مدیران روز بهمدیران از بین کارکنان بخش  سواد و علم مدیران  

انتخا  و توسعه 

 مدیران

استخدامی  رقاب  برای جذ  کارکنان  انتخا  افراد استفادت از آزمون 

 با عملکرد برتر  ایااد فضای رقابتی

رقاب  و جذ  

 کارکنان

تناسایی و تشوی  نیروهای برتر  تشوی  و تقدیر  تشوی  و پاداش 

برای بهبود عملکرد  نیاز به تشوی  مالی  تشوی   تشوی  به رقاب   

 کارکنان به پیشرف تشوی  به بهبود عملکرد  تشوی  

 تشوی  و پاداش
حف  منابا 

 انسانی

 
کارمندان  توجه به نیازها و  تدن تلقیحمای  از کارمندان  ارزتمند 

مشک   کارکنان  پیگیری و رفا مشک   کارکنان  توجه به نیازهای 

 کارکنان  ارتقای وضعی  کارکنان

 حمای  کارمندان

عملکرد نیروها  سیستم ارزیابی و ارزیابی علمی و عملی نیروها  پایش 

تنبیه  نیاز به سیستم ارزیابی منظم  ارزیابی و انتقا  استعدادها  ارزیابی 

 عملکرد  ارزیابی و حل مشک  

 ارزیابی و پایش

نظار   و 

ارزیابی سرمایه 

 انسانی
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 مدیریت سرمایه  انسانی یها مؤلفه

ها  توزیا منابا   توزیا مناسب نیروها  نیاز به توزیا مناسب تغل

 وظای  بندی تقسیم

توزیا مناسب و 

 بندی تقسیم

 وظای 

 

ها  تصمیما  مدیریتی  پیگیری و اجرای صحیح  سیاس  اجرای بهتر

 ها نامه

تصمیما  

مدیریتی و اجرای 

 ها سیاس 

توجه به تاربیا  پرستاران  مشاهدت و مصاحبه با پرستاران  توجه به 

 های فیشیکی پرستاران ویژگی

تاربیا  و 

های  ویژگی

 پرستارانفیشیکی 

تخصص و 

 مداری اخ ق

 سرمایه انسانی

 
های هنری و ت اتری   اهمی  هنر و استعدادهای پرستاران  تشکیل گروت

 های پرستاران استفادت از هنر و توانایی

های  هنر و توانایی

 پرستاران

ارتباطا  بین افراد  ارتباط صمیمانه  ارتباط نشدیک بین کارمندان و 

 مدیران
 صمیمانهارتباطا  

سرمایه فکری و 

 اجتماعی

 

 توجه به نیازها  تغییرا  و نیازهای جدید کارمندان
توجه به نیازها و 

 تغییرا 

 مشک   موجود در سیستم  راهکارهای حل مشک   نیروها

 کاهش مشک  

مشک   و 

راهکارهای حل 

 آنها

 موانع مدیریت سرمایه  انسانی بيمارستان

منابا مالی   تأمینها  عد   کمبود نیروها  عد  تأمین مالی  کمبود تخ 

امکانا   کمبود نیروی ماهر  کمبود قدر  اجرایی در  تأمینعد  

 تهرهای کوچک  کمبود تاهیشا  و امکانا   توزیا نامناسب نیروها

کمبود منابا و 

مشک   منابا  تاهیشا 

 و تاهیشا 

 
های مالی  نگرانی دربارت  درآمد پایین  جنبهعد  تساوی در ترایط مالی  

های  ها  سطح حقوق  عد  تعاد  حقوقی بین بیمارستان درآمد و هشینه

 های وزار  نف  دولتی و بیمارستان

 مشک   مالی

مشک    مشک   مدیریتینقش مدیری   عد  آگاهی مدیران از ترح وظای  خود  عد  عش  و 
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ت ش مدیران برای تغییر  تأثیر مدیران قبلی بر روند کار  عد  ارتباط 

 پیشنهادهاینشدیک بین مدیران و کارکنان  عد  توجه به نظرا  و 

ها و تصمیما  مدیریتی  عد  پیگیری  کارکنان  نقص در اجرای سیاس 

گیری و بهبود در روند  ها  نبود نتیاه ها و بیانیه و اجرای صحیح نامه

های  مدیری  بر اساس روابط  نقص در سواد مدیریتی  سیاس  کار 

 کردن بازی پارتیدولتی  

مدیریتی و 

 سازمانی

 

مشک   بیمارستان  خطاهای پشتکی  عد  توجه به نیازهای بیماران  

کمبود امکانا  لاز  در بیمارستان  عد  توجه به مسائل پس از بروز 

 توجه مدیران به مسائل پرستارانوقایا  عد  

مشک   

بیمارستان و 

 پشتکی

ها کارکنان  عد   عد  تناخ  و ارزیابی مناسب  عد  توجه به توانمندی

توجه به نیازهای کارکنان  مانا تناسایی همکاران توانمند توسط مدیر 

تبکه  نبود توجه کافی به کارکنان مار  و توانمند  عد  توجه به 

و پیشرف  کارکنان  مانا تناسایی همکاران توانمند توسط  ها توانمندی

 مدیر تبکه  نبود عش  و ت ش برای بهبود وضعی 

مشک   

توانمندی و توجه 

 به کارکنان

 

محیط کار صنعتی و سختی کار در بیمارستان  سختی کار  مشک   

مربوط به مرخصی کارکنان  عد  انگیشت و ع قه کافی  فشار کاری  

ها  کمبود عش  و  پس  العمری مادا تعارض کار و زندگی خانوادگی  

انگیشت در کارکنان  نبود تشوی  و پاداش مناسب برای کارکنان  

های  نارضایتی از محل تغل  مس ولی  مشک   تخصی کارکنان 

 خانوادگی  بیماری و استع ج

 مشک   کارکنان
 مشک   پرسنل

 

روابط تخصی  روابط بین پرسنل  مشک   خانوادگی  عد  توجه به 

 افراد  مشک   زمانی

مشک   ارتباطی 

 و روابط تخصی

تحصی   و بندی نامناسب  نداتتن  های متنوع  نقش عد  توجه به زبان

 های لاز   افراد غیرمتخصص  عد  داتتن تاربه مهار 

مشک   آموزتی 

 و تخصصی

مشک   

بهسازی سرمایه 
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 انسانی 

 

 راهکارهای مدیریت سرمایه  انسانی بيمارستان

افشایش تعداد پرسنل بیمارستان  آموزش نیروهای خدماتی  آموزش 

انسانی  توجه به ارزتمندی ها  افشایش منابا  مستمر  استفادت از تاربه

نیروهای انسانی  توجه به توسعه فردی  توجه به الگوهای موف   

های آموزتی  توجه به  های آموزتی برای مدیران  ایااد فرص  ک س

 ها ها و آموزش ها و استعدادها  توسعه مهار  توانمندی

توسعه منابا 

 انسانی و پرسنل
توسعه منابا 

 انسانی

 

 ارتقایآموزش همراهان بیماران  بهبود آموزش دانشگاهی  توجه به 

 های آموزتی برای مدیران کیفی  آموزش  دورت

توجه به آموزش و 

 توسعه

کارکنان  حمای   غیرعمدیحمای  از کادر درمان  تضمین خطاهای 

مالی  تشوی  مالی و رفاهی  توجه به نیازها و مشک   کارکنان  ایااد 

 عوامل تشویقی  تشوی  و ارتقا  ارائه حمای  مادی

 حمای  از کارکنان

تثبی  نیروی 

 انسانی

 

ها  توجه به نیازهای خانوادت  توجه به  توجه به نیازهای خاص خانم

نیازهای خانوادگی  توجه به نیازهای محل ها  توجه به  نیازهای خانم

 تغل

توجه به نیازهای 

 خاص

 - رها  توجه به توازن کا عد  تفاو  در ساع  کاری بین آقایان و خانم

 زندگی  ساع  کاری و حقوق

توجه به تعاد  کار 

 و زندگی

  تسهیل در مسکن  ایااد فضای بازی و تفریح برای مهدکودکایااد 

خانوادگی  موانا خانوادگی  رسیدگی به مشک   ها  مداخ    بچه

 تخصی

توجه به نیازهای 

خانوادگی و 

 اجتماعی

عد  تفاو  در درآمد پشتکان و پرستاران  توجه به عدال  در دریاف  

 درآمد

توجه به عدال  

 عدال  سازمانی مالی

توجه به امکانا  مادی  توجه به امکانا  معنوی  توجه به توزیا منابا   

 منابا مالی  نیاز به تاهیشا  و منابا تأمین

توجه به امکانا  

 و منابا
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 ارتقای  ارتقای ارتباطا   تشوی  به مشارک   توجه به مؤثرپیگیری 

 ارتباطا 

توجه به ارتباطا  

 و همکاری
 تفکر سیستمی

مدیری  تخصی  بهبود عملکرد وزارتخانه  تغییر در سیستم ارزیابی  

و  ارتقاریشی مالی   ریشی  انتخا  افراد بر اساس تایستگی  برنامه برنامه

ای  انتخا  مدیران مناسب   دورت صور  بهجایگات  تغییرا  مدیران 

 تأثیر مدیری  بر کیفی  خدما   تأثیر تغییر مدیری   انتخا  مدیران بر

 اساس تایستگی  انتصا  درس  و تایسته مدیران

توجه به مدیری  

 ریشی و برنامه

 

 مدیری  تعالی

 

 ها در سیستم درمانی حل مشک   قضایی و حقوقی  ناعدالتی
توجه به مشک   

 قانونی و حقوقی

حاکمی  قانون 

 و اخ ق

 

  ارزش سازمانی فرهنگگذاری و تشوی   ایااد  آگاهی  توجه به ارزش

 برای کارمندان تدن قائل

توجه به 

و  سازمانی فرهنگ

 ها ارزش

های جنسیتی  عد  راهکار برای مهاجر   استفادت از  توجه به تفاو 

 ها سفارشو  بازی پارتیها  برداتتن  در بیمارستان تناسان روان

توجه به 

های  تفاو 

جنسیتی و 

 اجتماعی

 پيامدهای مدیریت سرمایه  انسانی بيمارستان

عمومی بیمارستان  ایااد  اقبا  وافشایش اعتبار بیمارستان  افشایش 

ها به سیستم  مشی  رقابتی برای بیمارستان  افشایش اعتماد خانوادت

درمانی  افشایش اعتبار سیستم درمانی  تبلیغا  مثب  برای بیمارستان  

   جذ  بیماران خارجیبندی رتبهامتیاز بالا در 

اعتبار  ارتقای

 بیمارستان
 ارتقایتوسعه و 

 سازمانی

 
رون  بازار کار در سیستم درمانی  تأثیر مثب  بر رتد سیستم درمانی  

 به اهداف تدن نشدیکرتد سیستم درمانی  

توسعه و رتد 

 سیستم درمانی

افشایش کیفی  خدما   بهبود عملکرد  بهبود کیفی  خدما   بهبود 

 عملکرد سازمانی

 بهبود کیفی 

 خدما  و عملکرد
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مدیری  سرمایه  سازی پیادتمطلو   پیامدهای مثب   های گیری تصمیم

 .اقتصادی جویی صرفهانسانی  افشایش درآمد بیمارستان  

تأثیرا  مثب  

 اقتصادی

نیروها  استخدا  و  نفس اعتمادبهکارمندان  افشایش  تدن تلقیارزتمند 

ای  حرفه ارتقایانتخا  کارکنان ماهر  آموزش و توسعه کارکنان  

کارکنان  توانمندسازی کارکنان  حف  و جذ  نیروی انسانی  تربی  

 نیروهای مفید  جذ  نیروی کار متخصص

توسعه و تقوی  

 کارکنان

 توانمندسازی

 کارکنان

 

مالی  ارائه پاداش  های تشوی  وارزیابی عملکرد کارکنان  ارائه پاداش 

غیرمالی  افشایش انگیشت کارکنان  احساس اهمی  و ارزتمندی کارکنان  

 افشایش انگیشت و حوصله کارکنان  افشایش رضای  تغلی کارکنان

تقدیر و تشوی  

 کارکنان

بخش در بیمارستان  تادی و امیدبخشی  ایااد فضای تاد و انرژی

 ارزتمندیمحیط بیمارستان  احساس 

ایااد محیط کاری 

 مثب 

افشایش روحیه بیماران  تقوی  و بهبود روحیه بیماران  تسهیل در تح  

تر بیماران  افشایش انگیشت بیماران برای  و بهبود سریا قرارگرفتنعمل 

 معالاه در بیمارستان

تقوی  روحیه و 

بهبود روحیه و  انگیشت بیماران

رضای  

 مراجعان

 

ها از خدما  بیمارستان  افشایش اعتماد  خانوادتافشایش رضای  

 ها به سیستم درمانی خانوادت

رضای  و اعتماد 

 ها خانوادت

جذ  بیمار جدید  افشایش رغب  برای ماندن در بیمارستان  افشایش 

 به ورود به بیمارستان التحصی ن فارغع قه 

جذ  و حف  

 بیماران

ها  کاهش  بیماران و خانوادت کاهش فشار روانی  کاهش فشار مالی بر

خطاهای پشتکی  کاهش آسیب به مادر و نوزاد  کاهش مد  بستری 

 بیماران  کاهش ماندگاری بیماران در بیمارستان

کاهش فشار و 

 بهسازی س م  آسیب

 

   بهبود س متی بیمارانمؤثرها  تقوی  س م   کاهش بیماری
تقوی  س م  و 

 کاهش بیماری

 

 شناسایی کییه کدهای مصاحبه مدل نهایی پژوه  به شک  زیر طراحی شد.پ  از 
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 . مدل مفهومی نهایی پژوه  1شک  

نشان داده شده استا مدیریت س رمایه انس انی بیمارس تان در قس مت      1طور که در شک  همان

ارزی ابی س رمایه   شام  مدیریت نو آورانها حف  مناب  انس انیا نظ ارت و     ها دارای پن  مضولهمولفه

انسانیا اخصص و اخلاق مداری سرمایه انسانی و سرمایه فکری و اجتماعی است. در قسمت موان  

شام  مشکلات مناب  و اجهیزاتا مشکلات م دیریتی و    مدیریت سرمایه  انسانی دارای چهار مضوله

ه ای رف     سازمانیا مشکلات پرسن  و مشکلات بهسازی سرمایه انسانی اس ت. در قس مت راهکار  

شام  اوسعه مناب  انس انیا ا بی ت نی روی انس انیا       موان  مدیریت سرمایه  انسانی دارای ش  مضوله

عدالت سازمانیا افکر سیس تمیا م دیریت اع الی و حاکمی ت ق انون و اخ لاق اس ت. در قس مت         

مانیا شام  اوس عه و اراض اس س از    پیامدهای پیاده سازی مدیریت سرمایه  انسانی شام  چهار مضول ه

 اوانمند سازی کارکنانا بهبود روحیه و ر ایت مراجعان و بهسازی سلامت است.

 گیریبحث و نتیجه

 ای ن . هاس ت  بیمارس تان  جمی ه  از س ازمانا  ی    موفضی ت  اساسی عوام  از یکی انسانی سرمایه

 ک ه  دارد اش اره  بیمارس تان  پرس ن   های اوانایی و اجربه مهارتا دان ا از یمؤثر ارکیب به مفهوم

 ه ا  بیمارستان در انسانی مناب  مدیریت. دارند درمانی و بهداشتی خدمات ارائه در مهمی بسیار نض 
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 روانی و جسمی بهداشت آموزشا رهبریا هاا آن اوسعه و نگهداشت نیروا جذب و برآورد شام 

 ب ه  بت وان  ا ا  اس ت  ص حیح  م دیریت  و ریزی برنامه نیازمند مو وع این. است اعار ات مدیریت و

طراح ی الگ وی    باه دف کرد. بنابراین این پژوه   استفاده بیمارستان انسانی سرمایه از نحو بهترین

 های دولتی شهر ارومیه انجام شده است. مفهومی مدیریت سرمایه انسانی  بیمارستان

ش ام  م دیریت    مؤلفهنتای  پژوه  نشان داد که مدیریت سرمایه انسانی بیمارستان دارای پن  

س رمایه   یم دار  اخ لاق نوآورانها حف  مناب  انسانیا نظارت و ارزیابی سرمایه انس انیا اخص ص و   

ه ای گیش اهی و   انسانی و سرمایه فکری و اجتماعی اس ت. نت ای  ای ن پ ژوه  ب ا نت ای  پ ژوه        

(ا م  رادی و میلان  ی 1402(ا زه  دی و همک  اران )1402(ا زه  دی و همک  اران )1402همک  اران )

فرانک  و و همک  اران  -چ ( وک ارو 2022(ا ری وواای و همک  اران ) 1400(ا کی ا و همک  اران ) 1402)

ها نض  بسیار مهم ی در ارائ ه    انسانی در بیمارستانسرمایه مدیریت سو و هماهن  بود. ( ه 2022)

از دان   ا مه  ارتا اجرب  ه و  یم  ؤثرخ  دمات بهداش  تی و درم  انی دارد. ای  ن مفه  وم ب  ه ارکی  ب 

ی پرسن  بیمارستان اشاره دارد که نض  بسیار مهمی در ارائه خدمات بهداشتی و درم انی  ها اوانایی

ها ش ام  ب رآورد و ج ذب نی روا نگهداش ت و اوس عه        انسانی در بیمارستان سرمایهدارند. مدیریت 

هاا رهبریا آموزشا بهداشت جسمی و روانی و مدیریت اعار ات است. این مو وع نیازمن د   آن

 و مدیریت صحیح است اا بتوان به بهترین نحو از سرمایه انسانی بیمارستان استفاده کردریزی  برنامه

فرماین د  در این زمینه خبره شماره ش  می م لاً(. 2023و همکارانا  1و یودیانتو 1401)شهسواریا 

قراردادی یا شرکتی وارد سازمان میشنا درگذش ته م دیران    صورت بهبرای نیروهای جدیدی که  "

ک رد نی رو ب رها ول ی اتن م ا فض ط از اش ویق        رکارشون  انبیه بودا براشون ه  خییی فرق نم ی بیشت

بکنی  اا اون نیرو  یگذار هیسرماروش  معروف قول بهرو جذب کنی .  هامون روینکنی  اا استفاده می

 . "نمی دی   از دس ت برای ما بمونه. ما پرستاری که کارشا عمی  و رفتارش خوب هس ت  این ارو   

ب ین اق دامات م دیریت من اب       یا رابط ه ا دهندگان پاس در نظرات  داد که( نشان 1401هسواری )ش

اتن هرساله "فرمایند می 11. یا خبره شماره های دولتی وجود دارد های بیمارستان انسانی و نوآوری

-م لاک  ها میان و برای ک  واحدای بیمارستان و برای خودشون معیاره ا و برای ارزیابی بیمارستان

رو ارزیابی  هر واحدسری مواردی که خودشون اعری  کردند کارکرد ی  بر اسا هایی دارن و 

 

1. Yudianto 
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بخ  بودا مدیر میتونه بیاد و عوام  دخی  رو شناسایی کن ه و  کنندا اگه و عیت واحد ر ایتمی

بکنه و  یزیر برنامهدر این ر ایتمندی  مؤثربعد برای نگهداشت نیروهای اون واحد و حف  عوام  

ای ه ای دیگ ه  ه ارو در بخ    ه ایی ب زارن ی ا اون   برای نیروهایی که  عی  ارزی ابی ش دند دوره  

م دیریت س رمایه انس انی در    ا وان گف ت ک ه    ای ن نت ای  م ی    در ابیین ؛ بنابراین"کنند یریکارگ به

ارت بیمارستان ی  و یفه پیچیده است که شام  اوسعه و آموزش کارکنانا حف  مناب  انسانیا نظ

سرمایه انسانی و سرمایه فکری و اجتماعی است.  یمدار اخلاقو ارزیابی سرمایه انسانیا اخصص و 

شوند اا کیفیت خدمات بیمارستان بهبود یابدا افزای  عمیکرد کارکنان و  این مو وعات باعث می

بهب ود   یط ورکی  ب ه م دیریت س رمایه انس انی در بیمارس تان     ه دف   نی؛ بنابراار شودای جامعه حرفه

ا ر در  ا ر و اث ربخ    ایعمیکرد کارکنانا اراضای کیفیت خدمات بیمارستان و ایجاد جامع ه حرف ه  

 است.بیمارستان 

نتای  پژوه  نشان داد که موان  مدیریت سرمایه  انسانی ش ام  مش کلات من اب  و اجهی زاتا     

. نت ای   هس تند مشکلات مدیریتی و سازمانیا مشکلات پرسن  و مشکلات بهسازی سرمایه انس انی  

سو و ( ه 2015و همکاران ) 1( و چیکیو1401های کوثر و همکاران )این پژوه  با نتای  پژوه 

 و امکان ات  اجهی زاتا  کمبود ناکافیا ( بیان کردند بودجه2015هماهن  بود. چیکیوو همکاران )

 ف رار  انس انیا  س رمایه  ه ای  ش اخص  در پایین رابه احضیضاتا نتای  اجرای عدم آگاهیا عدم موادا

 معرف ی  نیجری ه  در انس انی  س رمایه  اوس عه  و احضی ق  ه ای  چ ال   عنوان به را ناقص اشتغال و مغزها

 کیفی ت  اوان د م ی  ک ه  اس ت  مواج ه  مختیفی موان  با ها مارستانیب در انسانی سرمایه اوسعه. کردند

 ییج ا  جابه نرخ انسانیا نیروی کمبود. دهد قرار ریاأث احت را بیمارستان عمیکرد و بیمار از مراقبت

 با هابیمارستان که هستند مهمی هایچال  بهداشتی هایمراقبت خدمات برای اضا ا افزای  و بات

ع دم  "فرماین د ک ه  م ی  13در این زمینه خبره شماره  م لاً.  (2023ا 2مواجه هستند )وزت و هیمن آن

نمی دونن ک ی رو کج ا     معم وتً مهمی ه ک ه    مؤلفۀاوزی  مناسب در چین  افراد نیروی انسانی ی  

 جمی ه  از مح دودا  مناب  اینا بر . علاوه"بزارن. این یکی از موان  هست  که نمیذاره پیشرفت بکنن

 کارکن ان  ب رای  م ؤثر  اوس عه  و آموزشی هایبرنامه اجرای از مان  اواندمی بودجها هایمحدودیت

 

1. Chikwe 
2. Vozzella & Hehman 



  

   

 

163 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

از  "فرماین د ر این زمین ه خب ره ش ماره پ ن  م ی     د م لاً .(2023و همکارانا  1شود هستند )اجوگنون

-یک ی م ی   م  لاً موانعی که پی  روی یه مدیر قرار داره یکی  کمبود امکانات و اجهیزات است. 

خواد دسترسی داشته باشه به چیزی امکانات را باید در اختیارش بزاری ا بتونه یه هدفی را دنبال کنه 

هم ون   قطع اً این هدف را برای اون ط رف ایج اد کن ین    و به اون هدف ه  برسه. وقتی شما نتونین 

 مس ائ   و مضرراا ی  الزام ات ". خی ال اون ه دف میش ه   میشه وکلا بی دینااماوای  کار یا اواسط کار 

کن  د م  ی ایج  اد ه  ابیمارس  تان در انس  انی س  رمایه اوس  عه ب  رای را م  وانعی نی  ز انطب  اق ب  ه مرب  وط

 ابتک ارات  از را اوج ه  و کن د  ایج اد  اداری ب ار  اوان د م ی  زی را  (ا2020و همکارانا  2)کریستینسن

 می ان  در ش غیی  فرس ودگی  و زندگی و کار  عی  اعادل اینا بر علاوه. کند منحرف استرااژی 

و  3سایز -ا شود )المانس هاآن ایحرفه اوسعه و رشد مان  اواندمی بهداشتی هایمراقبت متخصصان

-ی  مان  که من خ ودم خیی ی م ی    "فرمایندشماره هفت میدر این زمینه خبره . (2023همکارانا 

باید پر بکنی . وقت ی س اعت ک اری م ن      ساعت 190های سنگینا زمان ماهانه شناس  اینه که شیفت

ه ایی دارما همس ر دارما   اجب اری دارم. ا وی خون ه بچ ه     کار ا افهساعت   30هستا    ساعت 190

یمار باشه. خب من وقتی مجبورم این س اعت ط وتنی   خانواده دارما ممکنه حتی از خانواده کسی ب

رو اونجا پر بکن ا شاید دیگه هر چضدر ه  هنر داشته باش ا دیگه اونجا هم ه رو س رپوش ب ذارم و    

ه ای  استفاده نکن ا چون بگ  من فضط برم ساعت کاری رو پر کن ا بیام به زندگی  برس . یا شیفت

ساعت مشغول  19الی  18عصر و شب میدن خب اون یهو وقتی به ی  پرستار شیفت  م لاًطوتنیا 

این نتای   در ابیین ؛ بنابراین"بدهمونه که کارهای جانبی انجام اوانی نمی واقعاًکار پرستاریها دیگه 

بیمارستان نیاز به اجهیزاتا امکانات و من اب    مدیریت سرمایه انسانی اوان گفت که برای اوسعهمی

احتمال وجود مشکلاای از جمیه مشکلات مناب  و اجهیزاتا مشکلات  مالی فراوانی استا بنابراین

 مدیریتی و سازمانیا مشکلات پرسن  و مشکلات بهسازی سرمایه انسانی وجود دارد. 

رمایه  انسانی ش ام  اوس عه من اب     راهکارهای رف  موان  مدیریت س نتای  پژوه  نشان داد که

انسانیا ا بیت نیروی انسانیا عدالت سازمانیا افکر سیستمیا مدیریت اعالی و حاکمی ت ق انون و   

(ا زه دی و  1402ه ای زه دی و همک اران )   نتای  ای ن پ ژوه  ب ا نت ای  پ ژوه       .هستنداخلاق 
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اس توک و م   درم وت    (ا 1400(ا کی ا و همک اران )  1401(ا کوثر و همکاران )1402همکاران )

 م الی  و من اب   اجهی زات  س و و هماهن   ب ود. اضوی ت    ( ه 2022( و ریوواای و همکاران )2023)

و همک ارانا   1کند )هو پیدا اوسعه بیمارستان انسانی سرمایه مدیریت که شودمی باعث هابیمارستان

ه ای عم ومی   مه ارت اوانمندسازی و آموزش کارکنان در زمین ه اراض ای مس تمر     نیهمچن(. 2022

آم  وزش اس  تانداردهای ا رعای  ت الزام  ات ایمن  ی پرس  ن  و بیم  ارا ب  الینیا اختصاص  ی و اراب  اطی

اراضا سطح عیم ی پرس ن    و  آموزش اجهیزات پزشکیا ستیز طیمحبهداشت و ا اعتباربخشی میی

نس بت  و در نهایت  اغییر نگرش کارکنان بیمارستان  یدرمان س یاوردر زمینه گردشگری سلامت و 

اوانند باعث اوس عه م دیریت س رمایه انس انی بیمارس تان ش وند       به اوسعها از مواردی هستند که می

ا رین   به نظر م ن مه     "فرمایند(. در این زمینه خبره شماره هشت می1396)فضیهی پور و همکارانا 

ان خییی مهمها چیز داشتن انگیزه کارکنان هست . این انگیزه به نظر من با شرایط اقتصادی اتن ایر

اول ین   "فرماین د . یا خبره ش ماره ده م ی  "انگیزه اگه وجود داشته باشها پشت سرش همه چی هست

مضاله خونده باشنا دواا فرمول  چند ااراهکارا انتخاب مدیران درست که عاشق کارشونن. حداق  

های انسانی امکاناای میتونه او اع رو بهتر کنه. اوی مدیریت سرمایه واشی واشیبید باشن. این فرد 

در اختیار مدیر قرار  بگیرها اگه بیماری باشه متخصص در دستر  باشها کیفیت کار ب الینی خیی ی   

روزه خراب  ها اینج  ا دیگ  ه  40 اس  کن یا   یس  اینج  وری ب  اتار می  ره. اتن بیمارس  تان م  ا دس  تگاه  

ساده فهمید م ری    کناس یا یسمیشه راحت با یه که  از اوان نیروی انسانی خارجه یرسان خدمات

برای رف   موان   م دیریت س رمایه      اوان گفت کهدر ابیین این نتای  می نی؛ بنابرا"مشک  داره یا نه

انسانیا عوامیی مانند اوسعه مناب  انسانیا ا بیت نیروی انسانیا ع دالت س ازمانیا افک ر سیس تمیا     

اوانن د   م ی  اوج ه ب ه ای ن م وارد     قرار گیرند. مدنظرمدیریت اعالی و حاکمیت قانون و اخلاق باید 

در عمیکرد سرمایه انس انی و کیفی ت خ دمات بیمارس تان را ب ه هم راه داش ته         یاوجه قاب بهبودی 

اوان موان  مدیریت سرمایه انسانی را بهبود داده و بیمارستان را به  باشند. با اجرای این راهکارهاا می

 .سمت بهترین عمیکرد ممکن هدایت کرد

 یاراضامدیریت سرمایه  انسانی شام  اوسعه و  یساز ادهیپنشان داد که پیامدهای نتای  پژوه  

. نت ای   هستندکارکنانا بهبود روحیه و ر ایت مراجعان و بهسازی سلامت  یاوانمندسازسازمانیا 

 

1. Hu 



  

   

 

165 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(ا زهدی 1402(ا زهدی و همکاران )1402های گیشاهی و همکاران )این پژوه  با نتای  پژوه 

(ا ری وواای و  2022فرانکو و همک اران )  -چ (ا کارو1401(ا کوثر و همکاران )1402)و همکاران 

برخ ی از پیام دهای م دیریت س رمایه     سو و هماهن  ب ود.  ( ه 2022( و ایموثی )2022همکاران )

پ ذیری   وری و رقاب ت  شام  افزای  کیفیت خدمات ارائ ه ش دها اف زای  به ره     ها مارستانیبانسانی 

ح واد  و   ک اه  ا کارآمد ریغی  ر ایتمندی کارکنانا کاه  نیروهای انسانی بیمارستانا افزا

؛ 1396فضیه ی پ ور و همک ارانا    ؛ 1396ق ادری چرمهین یا   ) اس ت اعتماد عمومی  افزای خطاها و 

اواند منجر به اف زای  کیفی ت    ا مدیریت کارآمد نیروی انسانی میم ال عنوان به(. 1401شهسواریا 

ق ادری چرمهین یا   ) پ ذیری بیش تر ش ود    کت بیمارس تان ب ه س مت رقاب ت    خدمات ارائه شده و حر

از طرف دیگرا مدیریت ناکارآمد ممکن است منجر به کاه  کیفی ت خ دماتا اف زای      (.1396

(. در این زمینه خبر شماره ش    1401)شهسواریا  حواد  و خطاها و کاه  اعتماد عمومی شود

 یه ا  ن ه یهزهای درمان بیمارانا ک اه   کی  کاه  هزینهپیامد داری  ی چهاراا کلاًما " فرمایدمی

که نیروه ای خ وبی در بیمارس تان    ا افی بیمارستانا کاه  ماندگاری بیماران در بیمارستان و این

مشغول بکارنا چون ما با جون افراد سروکار داری  و بای د هرروزم ون بهت ر از دی روز باش ه. روی      

دارها زودار درمانشون انجام میشه و ا وی ش هر غری ب معط   نمیش نا هرچ ی        ریاأثها ه  خانواده

کمتر بشه ه  برای بیمارستان خوبه ه  برای شهروندان. فش ار ک اری پرس ن  ه   کمت ر       ریوم مرگ

بشه  یساز ادهیپانسانی درست  یها هیسرمااگه مدیریت  "فرمایند. یا خبره شماره ی  می"میشه و...

می دها   جرئتر من کارمند ه  به چش  میاد و ارزشمند ایضی میشها این به من کا نیار کوچ  قطعاً

بیننا نیروها باتار میرها  از نظر روانی و مالی بیماران و خانواده هاشون کمتر فشار می نف  اعتمادبه

عم ومی ب رای مراجع ه ب ه      و اقبالبیماران بستری زودار ارخیص میشنا اعتبار بیمارستان باتار میره 

اون بیمارستان باتار میرها خطاهای پزشکی کمتر میشها آسیب به مادر و نوزاد خیی ی کمت ر میش ها    

ارین خاطره ایخی برای بیمار اا آخر عمر از ذهن  بیرون نمیره و براش خاطره ای    چون کوچ 

 ه ای انس انی  میسازها چون او او  درد یه درد دیگه ه  به  وارد شده. با مدیریت صحیح سرمایه

اون بیمارس تان در ب ین س ایر     گ رفتن  رون ق مزیت رق ابتی ب رای بیمارس تان ایج اد میش ه و موج ب       

به این بیمارستان بیشتر میشه و رغبت برای  واردشدنالتحصیلان برای ها میشها علاقه فارغبیمارستان

  در روحیه موندن در اون باتار میرها فضای بیمارستان شاد و سرشار از انرژی خواهد بود که مستضی
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م دیریت   یس از  ادهی  پک ه   ا وان گف ت  این نت ای  م ی   در ابیین ؛ بنابراین"میزارهم بت  ریاأثبیماران 

س ازمانیا   یاراض ا ش ود. ای ن پیام دها ش ام  اوس عه و       سرمایه انسانی منجر به پیامدهای م بت ی م ی  

ا اج رای  اوانمندسازی کارکن انا بهب ود روحی ه و ر  ایت مراجع ان و بهس ازی س لامت اس ت. ب          

د بود عمیک رد خ ود را   نقادر خواه هابیمارستانمدیریت سرمایه انسانی به شک  صحیح و کارآمدا 

دهن د   د. این نتای  نشان م ی نبهبود بخشیده و به بهترین شک  ممکن خدمات را به مراجعان ارائه ده

و ر  ایت   ه ا بیمارس تان در بهب ود عمیک رد    م ؤثر ی  راهکار  عنوان بهکه مدیریت سرمایه انسانی 

 .قرار گیرد مورداستفادهاواند  می بیماران

از: روش  ان د  عب ارت ه ایی ب ود ک ه    های دیگر دارای مح دودیت این پژوه  نیز م   پژوه 

هاا گرفتن زمان مصاحبها کیفی بودا به عیت مشغیه زیاد پرسن  بیمارستان صرفاً مورداستفادهاحضیق 

ها صرف شدا برای اعمی  نتای  داده یآور جم بود و زمان زیادی برای  ییفرسا طاقتکار سخت و 

ه ای دیگ ر بای د احتی اط     های سایر شهرها و استانبیمارستان نیهمچنو  یردولتیغهای به بیمارستان

 کرد.

 یه ا  مؤلف ه  ب ه  بااوج ه ش ود:  های زیر ارائ ه م ی  برای غنای احضیضات در آینده پیشنهاد نیهمچن

که نتای  پژوه  نشان داده استا دو پیشنهاد ک اربردی ب رای    هاه انسانی بیمارستانمدیریت سرمای

اوس عه و اراض اس س رمایه انس انی:     . 1  :از ان د  عب ارت بهبود م دیریت س رمایه انس انی در بیمارس تان     

های آموزش ی و اوس عه    های کارکنان خودا برنامه د با اوجه به نیازها و مهارتناوان می هابیمارستان

ه ا   های آموزشیا کارگاه اوانند شام  دوره ها می ای مناسبی را طراحی و اجرا کند. این برنامه حرفه

ه ا و بهب ود    ه ا و دان   کارکن انا اف زای  اوانمن دی      های ایمی باشند. با اراض اس مه ارت   و فعالیت

انس انی:   ایج اد س ازمانی ب رای نظ ارت و ارزی ابی س رمایه      . 2 .د دادن  ها را احضق خواه عمیکرد آن

ها و فرآیندهایی را ایجاد کند اا به ط ور م داوم عمیک رد کارکن ان را      د سیست ناوان می هابیمارستان

نظارت کرده و ارزیابی کند. این شام  ارزیابی عمیکرد منظ ا بازخورد مستمر و بررس ی عمیک رد   

د بهب ود  ن  اوان م ی  ه ا مناسب ب رای نظ ارت و ارزی ابیا بیمارس تان     کارگروهیها است. با ایجاد  ای 

با اوجه به موان  مدیریت س رمایه انس انی    .ندنپایداری در عمیکرد سرمایه انسانی خود را اضمین ک

اراض اس  . 1: که نتای  پژوه  نشان داده استا دو پیشنهاد کاربردی برای رف  ای ن موان   عباران د از   

ی خود را با اامین من اب  و اجهی زات   باید بهبود عمیکرد سرمایه انسان هامناب  و اجهیزات: بیمارستان
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د. این شام  اجهی زات پزش کیا اکنول وژی م ورد نی ازا امکان ات آموزش ی و        نمناسب اضویت کن

د ب ه کارکن ان   ن  اوان م ی  هااسهیلات کاری مناسب است. با اأمین مناب  و اجهیزات تزما بیمارستان

ح    . 2 .ه ا را بهب ود بخش د    یکرد آنخود شرایط مناسبی را برای انجام و ایفشان فراه  کند و عم

مشکلات مدیریتی و سازمانی: بررسی و شناس ایی مش کلات م دیریتی و س ازمانی در بیمارس تان و      

اواند به مدیریت سرمایه انسانی کم  کند. این شام  بهبود  ها می ااخاذ ادابیر مناسب برای ح  آن

ه ا و   اباطات و افزای  هماهنگی بین بخ   ها و ساختار سازمانیا اسهی  ار فرآیندهاا اراضاس سیست 

ها است. با ح  مشکلات مدیریتی و سازمانیا عمیک رد س رمایه انس انی بهب ود خواه د یاف ت و        ای 

با اوجه ب ه نت ای  پ ژوه  ک ه راهکاره ای رف   موان           .وری بیمارستان افزای  خواهد یافت بهره

. 1 :بردی ب رای ای ن مو  وع عباران د از    شودا دو پیشنهاد ک ار  مدیریت سرمایه انسانی را شام  می

اوسعه مناب  انسانی: بیمارستان باید به اوسعه من اب  انس انی خ ود اوج ه کن د. ای ن ش ام  ج ذب و         

ه ای آموزش ی و رش د     استخدام نیروی کار ماهرا آموزش و اوسعه کارکن ان فعی یا ایج اد برنام ه    

اوان  د از  نس  انیا بیمارس  تان م  ی ایا و اراض  اس فرهن    س  ازمانی اس  ت. ب  ا اوس  عه من  اب  ا    حرف  ه

برداری بهت ری داش ته باش د و موان   م دیریت س رمایه انس انی را         های کارکنان خود بهره اوانمندی

ایجاد عدالت سازمانی: برقراری عدالت سازمانی در بیمارستان به م دیریت س رمایه   . 2 .کاه  دهد

گ ذاری   ص یص من اب ا ارزش  ه اا انص اف در اخ   کند. این ش ام  براب ری فرص ت    انسانی کم  می

گی ری اس ت. ب ا ایج اد      مح ور ب رای اص می     های عدالت برداری از سیست  عمیکرد منصفانها و بهره

یابد و موان  مدیریت سرمایه انسانی کاه   عدالت سازمانیا اعتماد و ر ایت کارکنان افزای  می

شودا  رمایه انسانی را شام  میسازی مدیریت س با اوجه به نتای  پژوه  که پیامدهای پیاده .یابد می

اوس عه و اراض اس س ازمانی: ب رای دس تیابی ب ه        :دو پیشنهاد کاربردی برای ای ن مو  وع عباران د از   

پیامدهای م بت مدیریت سرمایه انسانیا بیمارستان باید به اوسعه و اراضاس سازمانی خود اوجه کن د.  

ریتی موثرا اراضاس فرهن  س ازمانی و ارائ ه   های مدی این شام  بهبود ساختار سازمانیا ایجاد سیست 

اوان د بهب ود قاب       های رشد و اوسعه برای کارکنان است. با اضویت سازمانا بیمارستان م ی  فرصت

ه ای   اوانمندسازی کارکنان: ایج اد فرص ت  . 2 .اوجهی در عمیکرد سرمایه انسانی خود داشته باشد

ه ا و   ه ب ازخورد س ازنده و اراض اس مه ارت    آموزش و اوسعها اشویق به مشارکت و همک اریا ارائ   

-اواند به اوانمندسازی کارکنان کم  کند. با اوانمندسازی کارکنانا آن های کارکنان می قابییت
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اوان د ب ه بهب ود ر  ایت      ها قادر خواهند بود بهترین عمیکرد را ارائه دهند و این بهبود عمیکرد می

 .مراجعان و بهسازی سلامت منجر شود

 سپاسگزاری

دانند که از کییه پرسن  )چ ه بخ   اداری و چ ه بخ   درم انی(      نویسندگان بر خود تزم می

همک اری ای ن عزی زان نب ودا      چنانچ ه اگر که  های دولتی شهر ارومیه سپاسگزاری نمایندبیمارستان

 انجام این پژوه  میسر نبود.
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 منابع فهرست

(  بررسی تاثیر سرمایه انسانی بر رابطه بر رابطه بین مادیری  داناش و عملکارد ساازمانی      1400پنات زادت  محمد ر

   تهران های نوین در حوزه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی ایران هفتمين همایش ملی پژوهش

هاا و افاشایش کاارایی     هش هشیناه (  مدیری  سرمایه انسانی با هدف کاا 1397ذوالفقاری  فریبرز و اکبری  زکیه ر

   مشهد اولين همایش ملی مدیریت و اقتصاد با رویکرد اقتصاد مقاومتی

(   طراحای ماد  علای عوامال ساازمانی مادیری        1402کوروش  ر  زهدی  تادمهر؛ امیری  حسن و پارسا معین

تعاالی مناابع   ی نفتای(   سرمایه انسانی با رویکرد کارآفرینانه رمورد مطالعه  ترک  ملی پخاش فارآوردت هاا   

   1-20(  1ر4  انسانی

(  طراحی مد  جااما مادیری  سارمایه انساانی باا      1402کوروش  ر  زهدی  تادمهر؛ امیری  حسن و پارسا معین

  مجله توانمندسازی سرمایه انسانیهای نفتی(   رویکرد کارآفرینانه رمورد مطالعه  ترک  ملی پخش فرآوردت

  126-113(  20ر 1  6

(  طراحای ماد    1398؛ مهارداد  اساتیری و حساین تباار  عساگری ر     محمدرضا  یدآبادیسع؛ یمهد دیسی  تریف

-89(  1ر11  های مدیریت منابع انسانی پژوهشسیستمی آموزش و توسعه سرمایه انسانی در صنایا خ ق  

116   

هفتماين هماایش   های بیمارستان های دولتای   (  نقش مدیری  منابا انسانی در نوآوری1401تهسواری  یونس ر

 همدان  بين المللی مدیریت، حسابداری، اقتصاد و علوم اجتماعی،

مجلاه علاوم   (  آموزش و توزیا سارمایه انساانی در نظاا  سا م       1400تیخی چمان  دانایی و صنیعی  نادیا ر

   4-1(  75ر 22  پزشکی زانکو

مادیریت سارمابه انساانی در حر اه     (  1396نرگسای  قاسام ر   پور ضانرمفقیهی پور  جواد؛ فولادوند  فاطمه و 

 تهران  انتشارا  دارالفنون   (1پرستاری )جلد 

ای اولين همایش منطقاه (  راهکارهای بهبود مدیری  منابا انسانی در نظا  س م   1396قادری چرمهینی  زهرا ر

   اصفهان نگر عهجامتوسعه علوم پرستاری و مامایی با محوریت خدمات مراقبتی 

(  تدوین الگوی سناش سارمایه  1395قربانی   محمدحسین؛ اسدی  حسن؛ گودرزی  محمود و حمیدی  مهرزاد ر

  22-9(  1ر 8  های  يزیولوژی و مدیریت ورزشپژوهشهای ورزتی ایران  انسانی در فدراسیون

 نسانیا هیسارما  مدیری  یلگو(  ا1401زادت  وجاه الاه ر   یرضاا و قرباان    یواعظا  ؛یمهد دیس  یکوثر زهرا؛  الوان

   7-29(  103ر 31ربهبود و تحو (    یری  مطالعا  مدیمحور در بخش دولت جامعه

(  ارائه الگوی توساعه  1400کیا  فاطمه؛ رهنمای رودپشتی  فریدون؛ غفاری  فرهاد؛ هاتمی  احمد و توکلی  نادر ر

   67-59 ( 3ر28   مجله علوم پزشکی رازیم  کشور  سرمایه انسانی در نظا  اقتصاد س 
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(  مد  ساختاری تحو  در مدیری  سرمایه 1402غ مرضا ر  و مرادی دمنه  گلشاهی  بهنا ؛ صادقی نسب  محسن

 .62-33(، 63) 19، علو  و فنون نظامی انسانی ارتش جمهوری اس می ایران 

(  الگوی راهبردی مدیری  سرمایة انساانی در دفااتر طراحای رمطالعاه     1402ر درضایحممرادی  مهدی و می نی  

   30-15(  2ر 4  11   صلنامه آماااااوزش و بهبود منابع انسانیموردی صنع  دفاعی(  

فنااوری اط عاا     یها ترک های انسانی در ( مدیری  سرمایه1396  امیرحسین و کورنگی  حیدرعلی رمیرخاانی 
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