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Abstract 

Citizens’ social relationships are a manifestation of society’s dynamism, and social sustainability 
depends on its health. The health of these relationships relies on realization of qualities that each 
community defines based on its cultural and belief foundations. Achieving this in an Islamic society, 
which is fundamentally based on social unity, holds even greater importance. However, due to various 
changes occurring in cities across different dimensions—physical, spatial, functional, and 
developmental—qualities in civic interactions receive less attention. Cities grapple with issues such 
as behavioral anomalies, rising crime rates, and increased social isolation. The problem is: How can 
we enhance the realization and reinforcement of social-behavioral qualities and values in urban spaces 
and among citizens?Research on the social dimension of cities reveals a concept called ‘mutual 
acquaintance’, which can be significant in addressing this problem. The present study aims to 
elucidate the position of this concept from the perspective of urban researchers and Islamic teachings. 
By analyzing the content of theoretical urban literature and referring to Islamic principles, it seeks to 
clarify the relationship between the realization of social qualities in civic relationships and this 
concept. The research findings indicate that the Quranic concept of ‘Ta’āruf’ (mutual acquaintance) 
plays a pivotal role in shaping civic interactions based on social qualities. This connection holds true 
both from an Islamic standpoint and according to urban scholars. The study underscores the 
importance of fostering mutual acquaintance and social qualities for healthier civic interactions. It 
highlights the direct correlation between the Quranic concept of “Ta’āruf” and the notion of mutual 
acquaintance, which resonates with both Islamic scholars and urban thinkers. 
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2821-1685الکترونیکی: 

؛ يشهروند یروابط اجتماع تیف یک  يآن بر ارتقا ر یمفهوم «تعارف» و تأث نییتب

 ی شهرسازانه در بستر تفکر اسلام ینگاه
 3رضا خیرالدین |  2الحسابیمهران علی |  1رامین خورسند 

 چکیده
دارد. سلامت   یبه سلامت آن بستگ  یاجتماع  يداریجامعه هستند و پا  ییایمظهر پو  يشهروند  یروابط اجتماع

 میترس ــ شیخــو ياعتقــادی فرهنگ ــ یاست که هر جامعه بر اساس مبان یاتیفیک بودنيبه جار یروابط متک  نیا
 يشتریب  تیاست از اهم  یاجتماعوحدت    يرگیکه اساس آن بر شکل  یامر در جامعه اسلام  نی. تحقق اکندیم

 هايوهیش ــ ،يعملکــرد ،ییفضا يکه در شهرها در ابعاد مختلف کالبد  یراتییتغ   لیت. امروزه به دلابرخورداراس
 یو شــهرها بــا مســائل  شــوندیکمتر مورد توجه واقع م  يدر تعاملات شهروند  ات یفیرخ داده، آن ک  ...توسعه و

 آنانــد. مســئله  مواجه  ...  و  یاجتمــاع  يانزوا  شیافزا  ،آمار جرائم  شیافزا  ،يرفتار  هاييناهنجار  وزهمچون بر
و  يشــهر يدر فضــاها يرفتار یاجتماع هايو ارزش ات یفیک تیتحقق و تقو  تیقابل  توانمی  چگونه  که  است

بــه نــام  یشــهر مفهــوم یصورت گرفته دربــاره بُعــد اجتمــاع يهاپژوهش لیشهروندان را ارتقاء داد؟ تحل  نیب
قابل توجــه باشــد. پــژوهش حاضــر بــه  تواندیبه مسئله م گوییکه در پاسخ سازدیم  دایمتقابل» را هو  یی«آشنا

و  یاسلام هايمراجعه به آموزه با و يشهرساز ينظر ات یمتون ادب يمحتوا لیو تحل یدنبال آن است تا با بررس
 ــنما نیــیتب  یاسلام  هايآموزه  زیو ن  يمفهوم را از منظر پژوهشگران شهرساز  نیا  گاهیجا  یقیتطب  یهبا نگا و  دی
پژوهش  جهیمفهوم وجود دارد را روشن کند. نت نیو ا يشهروند یروابط اجتماع ات یفیتحقق ک نیکه ب  یارتباط

در   يحــورمتقابل» بــه عنــوان عامــل م  ییبا مفهوم «آشنا  قی«تعارف» در تطب  یاز آن است که مفهوم قرآن  یحاک
 ــدارد، ا میو با آن رابطه مستق  دنماییعمل م  یاجتماع  ات یفیک  يبر مبنا  يتعاملات شهروند  يرگیشکل مهــم نی

 دارد. دییتأ تیقابل يشهرساز شمندانیمنظر انداز و هم  یهم از منظر اسلام

 .یاسلام يشهرساز ؛شهر یاجتماع اتیفیک   ؛شهروندي  تعاملات  ؛متقابل ییآشنا  ؛تعارف  :هاکلیدواژه

 تهران، ایران لم و صنعت ایران،دانشجو مقطع دکتري، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه ع. 1

 ایران دانشیار، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، نویسنده مسئول: .2
alalhesabi@iust.ac.ir 

 ایران دانشیار، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران،. 3

 یروابط اجتماع  تیفیک  يآن بر ارتقا  ریمفهوم «تعارف» و تأث  نییتب.  ؛ خیرالدین، رضاالحسابی، مهرانعلی  خورسند، رامین؛  استناد: 
  :DOR      .129–154 )،2(8 ، یشهرسازانه در بستر تفکر اسلام ینگاه ؛يشهروند 
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 مقدمه و بیان مسئله

اجتماعی و تعاملات شهروندي شکل دهنده پویایی شهر هستند و حیات شهر وابسته  ارتباطات  
با یکدیگر موجب رفع تعامل شهروندان  استعدادها و سبب حرکت کلی به آن است.  بروز  نیازها، 

. در  )77:  1397؛ شرف الدین،  113:  1381مظفري،(  شهروندان به سوي اهداف تکاملی جامعه است
  نوبه   به   یکدیگر،  تعأمل با   در  افراد  مواجهه   نحوه   و   اجتماعی  ارتباط  گیريشکل  این میان چگونگی

نیازها، امیال، اهداف و اراده   . است  اهمیت   حائز  خود هاي گوناگونی دارند، همین  افراد در جامعه 
تزاحم و تعارض را شکل دهند شود گونه امر سبب می تا  تعامل  از  ارتباط  از    ها و سطوح مختلفی 

، اما آن چیزي که در این بین از اهمیت ویژه برخوردار است حفظ و ارتقاء  )102: 1397، (طباطبایی
این منظور در هر جامعه از اختلاف و تفرقه است. براي  اجتناب  اجتماعی و  انسجام  اي  پایداري و 

هاي رفتاري تعریف اي از کیفیات و ارزشمتناسب با فرهنگ و باورهاي بینشی و اعتقادي مجموعه 
برقرار  می ایشان  بین  پایداري  ارتباطی  الگوي  و  باشد  یکدیگر  با  شهروندان  تعامل  مبناي  که  شود 

. توجه به این مورد در جامعه اسلامی از اهمیتی ویژه برخوردار  )79-77:  1397الدین،  (شرف نماید
و   امت  نام  به  یکپارچه  کل  یک  تشکیل  بر  و  است  اجتماعی  دینی  اساسا  اسلام  که  چرا  است، 

دارد  ح ویژه  تأکید  متعالی  اهداف  سوي  به  جامعه  استکمالی  ؛  26و  25:  1397(طباطبایی،  رکت 
هاي رفتاري را  و همین امر نیز سبب شده مجموعه مفصلی از ارزش).  185:  2، ج1363،  طباطبایی
تع نمایدأبراي  وضع  اجتماعی  مختلف  سطوح  در  افراد  ج  1363(طباطبایی،    مل  ؛ 287:  16، 

 ). 83: 1393؛ خیري، 78: 1397؛ شرف الدین،  83: 1397طباطبایی، 
جمعیت  رشد  جمله  از  متعددي  دلایل  به  فرهنگ   امروزه  با  افراد  نشینی  کنارهم  هاي  شهرها، 

هاي فنی،  تر شدن کارها و پیشرفت هاي گسترده مردم، تخصصیجاییها و جابه مختلف، مهاجرت
خواس و  انتظارات  سطح  شکل  ته افزایش  شهروندي  تعاملات  دست،  این  از  مواردي  و  افراد  هاي 

بروز تزاحمات و  پیچیده  امیال  و  نیازها  بیشتر  امر تداخل  به موازات این  البته  و  به خود گرفته  تري 
ارزش و  کیفیات  آن  شهرها  در  و  نموده  افزون  را  تعاملات  تعارضات  و  روابط  براي  که  هایی 

هاي اجتماعی و  شوند. کاهش همبستگی توجه و عمل واقع می  شهروندي ترسیم شده کمتر مورد
ناهنجاري  بروز  مسئولیت  اخلاقی،  احساس  کاهش  شهري،  جرائم  آمار  افزایش  رفتاري،  هاي 
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ها  هایی از مشکلاتی است که امروزه شهرها با آن اجتماعی، افزایش انزواي اجتماعی و غیره نمونه 
 دست به گریبان هستند. 

توان قابلیت تحقق و تقویت  آن است که چگونه می  این توصیف و ضرورت، مسئله   با توجه به  
عامل    هاي اجتماعی رفتاري در فضاهاي شهري و بین شهروندان را ارتقاء داد؟ آیاکیفیات و ارزش

هاي پژوهشگران  هاي اسلامی و چه در نتایج پژوهش چه در آموزه   توان محوري و مشترکی را می
هاي اجتماعی را گیري تعاملات بر مبناي کیفیات و ارزشازي شناسایی نمود که شکلحوزه شهرس

آموزه  برخی  در  مطالعه  نماید؟  پژوهش تسهیل  نتایج  نیز  و  اسلامی  به  هاي  که  شهرسازي  هاي 
یا «آشنایی متقابل»    خصوص در ارتباط با بعد اجتماعی شهر صورت گرفته مفهومی به نام «تعارف»

تواند قابل توجه باشد. پژوهش حاضر به دنبال  گویی به این مسئله می کنند که در پاسخ یرا معرفی م 
آموزه  نیز  و  پژوهشگران حوزه شهرسازي  منظر  از  را  مفهوم  این  تا جایگاه  است  اسلامی  آن  هاي 

ارزش  و  کیفیات  تحقق  بین  که  ارتباطی  و  نماید  تعتبیین  در  رفتاري  و  اجتماعی  ملات  أهاي 
 شهروندي و این مفهوم وجود دارد را روشن کند.  

 سؤالات پژوهش 

 مفهوم و معناي «تعارف» در تعاملات اجتماعی چیست؟ -
تعارف چه نقشی در تحقق کیفیات بعد اجتماعی و تعاملات شهروندي از منظر پژوهشــگران   -

 شهرسازي دارد؟
 گذارد؟    هاي رفتاري تأثیر میارزشهاي اسلامی تعارف چگونه بر تحقق از منظر آموزه  -

 روش پژوهش

  با   ابتدا  پژوهش  سؤالات  به  پاسخ  مسیر  در.  کندمی   دنبال  را  کیفی  رویکردي  حاضر  پژوهش
کتابخانه   به  مراجعه منابع  و  استخراج   مفهوم  اياسناد  اجتماعی  تعاملات  در  «تعارف»  معناي  و 

آنگاه می پژوهشگران    ادبیات   متون  محتوايتحلیل    و   بررسی  با   گردد.  نظرات  و  شهرسازي  نظري 
تأثیر   متقابل»این حوزه  قرار    «آشنایی  مداقه  مورد  شهروندي  تعاملات  و  اجتماعی  بعد  کیفیات  بر 

آموزه می به  مراجعه  با  سپس  ارزشگیرد.  درباره  اسلامی  استنباطی  هاي  نگاهی  با  و  رفتاري  هاي 
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  آخر با فراتحلیل مطالعاتشود. در  اي رفتاري اسلامی بررسی میهرابطه بین تعارف و بروز ارزش
اصالت  از  تبیینی  گرفته  کیفیات   تعارف   تأثیر  صورت  تحقق  در  آن  جایگاه   اجتماعی  روابط   و 

 گردد.   شهروندي ارائه می

 تعریف تعارف

ــاب ــت. ب ــرف» اس ــاده «ع ــل و از م ــاب تفاع ــدر ب ــارف» مص ــل «تع ــت در تفاع ــاندن جه  رس
ــاي ــارکت«  معنـ ــه »مشـ ــار بـ ــه کـ ــم آن رفتـ ــارکتی هـ ــه مشـ ــارکان، کـ ــی مشـ ــرف دو یعنـ  طـ

ــرکت . راغـــب در )158: 1398 تنهـــا، اســـلامی و غمـــامی( هســـتند فاعـــل دو هـــر کننده،شـ
ــرف» می ــدخل «ع ــردات در م ــا مف ــر ی ــدبر در اث ــر و ت ــز از روي تفک ــک چی ــناخت ی ــد: ش نویس

ــار آن شــیء، معرفــت اســت و اخــص از علــم اســت، مخــالف آن کل مــه انکــار اســت (راغــب آث
ــفهانی، ــد و لغت560: 1،ج1387اص ــی عمی ــگ فارس ــاي ). در فرهن ــه معن ــارف ب ــدا تع ــه دهخ نام

 ).1364)،(عمید، 1372«یکدیگر را شناختن»، «اظهار آشنایی کردن» آمده است (دهخدا، 
 »Mutual familiarity«  ای »Mutual Acquaintanceتوان ترکیب کلمه « در ادبیات انگلیسی می

» به 1Mutualنامه میریام وبستر، « به معناي «آشنایی متقابل» را معادل واژه «تعارف» یافت. در فرهنگ
» به معناي آشنایی افراد به صورت کلی و اجمــالی 2Acquaintanceمعناي امر متقابل و دو جانبه و « 

 ).The Merriam-Webster dictionary, 1999اســت و مخــالف آن «غریبــه» یــا ناآشــنا اســت (
 »3familiarityیتوان در مقابل «گمنــامیرا م  ییاست. آشنا  يزیبا چ  کینزد  ییآشنا  يبه معنا  زی» ن :

Anonymity یناشناس ای :Ignoranceنمود. فیتعر زی» ن 
 تعارف :  کرد  تعریف  گونه این   را  واژه   این  توانمی  »تعارف«   کلمه   شناختی  واژه   درك  بر تکیه  با

  تا   دهند می  انجام )  بیشتر  یا(  مختلف  گروه   دو   یا   فرد  دو   که   است  مشترکی  عمل  شناسی،هم   یا
  که   ايگونه به   شودمی  محقق  دیگري  شناخت  و  خود  شناساندن  با  امر  این.  بشناسند  را  همدیگر
  این   نتیجه   .باشند  آشکار   و  متمایز  معروف،  دیگري  نزد  هریک  و   یافته   دیگري  به   معرفت  هرکدام
  با   »خود«   شایسته  تعامل  از  است  عبارت  شناسیهم  یا  تعارف.  است  سکونت  و  آرامش  شناخت

 

1. Directed by each toward the other or the others. 
2. The state of being acquainted; Knowledge gained by personal experience; Those who are known only 

slightly. Synonyms: familiarity, cognizance. Antonyms: stranger. 
3. The quality or state of being familiar; Close acquaintance with something; A state of close relationship. 
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  » عرفات  و  اعراف«   در  »معروف«  و  ،»معرفت«   ،»اعتراف«   ،»تعرّف«   ،»تعریف«   تبادل  با  که  »دیگري« 
 مل أتع  از  است  عبارت  ستیزيهم  یا  تناکر  مقابل  نقطه   در  و  شودمی  انجام   »طیب  ائتلاف «   تحقق  براي

  به   منجر  و   شودمی  انجام   »منکر«   و   »نکران«   ،»انکار«   ،»نکره «   تبادل  با   که   »دیگري«   با  »خود«   ناشایسته 
 ).160: 1398 تنها،اسلامی و غمامی(  شودمی خبیث  اختلاف  و  تفرقه

و تعـاملات  شهر در تحقق کیفیات بعد اجتماعی «آشنایی متقابل»نقش 
 شناسیجامعه پژوهشگران شهرسازي وشهروندي از منظر 

مختلف   محققان  اعتقاد  جامعهبه  شهرسازي،  شناسیحوزه  بنیادي   و  جمله  نیازهاي  از  ترین 
هاي متمادي محققان را  هاي اجتماعی است که سالاجتماعی انسان، نیاز به برقراري روابط و تماس 

از   تا  داشته  آن  نحوه شکل بر  گوناگون،  علوم  زوایاي  و  و  ویژگیابعاد  ابعاد،  تداوم،  و  گیري،  ها 
حسینیگسست  و  (کلانتري  بگذارند  کنکاش  به  را  آن  احتمالی  آرانی،  هاي  ).  88:  1394زاده 

انسانی است و اصولاً  ها و تعهدات  اجتماع چیزي بیش از عُلقه   زندگی اجتماعی حاصل ارتباطات 
). روابط اجتماعی  67:  1375پایدار میان افراد با پشتوانه تعاملاتی گرم نیست (چلبی،    مشتركِ نسبتاً

تماس قالب  تلقی در  مردم  میان  در  اجتماعی  پایداري  و  همبستگی  سازنده  عنصر  اجتماعی،  هاي 
). بنابراین چگونگی سازمان و ادغام این ارتباطات و عمل در  Hortulanus et al, 2006گردد (می

یابد که براي این امر و در  فظ سلامت و جلوگیري از مخدوش شدن آن اهمیتی ویژه میجهت ح
مجموعه  آن،  ارزیابی  شاخص جهت  عنوان  به  کیفیات  از  و  اي  اجتماعی  ارتباط  سلامت  هاي 

پژوهش أتع در  شهروندي  مهم ملات  است.  شناسایی  قابل  حوزه  این  محققین  و  هاي  ترین 
 خلاصه نمود. 1توان در قالب نمودار شماره ا میکیفیات ر پرتکرارترین این
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  و تعاملات شهروندي در ادبیات تخصصی شهرسازي شهر ترین کیفیات بعد اجتماعی: مهم1نمودار شماره 

)Carmona et al, 2003)؛(Giddens, 2006)؛(Harvey, 1993)؛(Toennies, 1940 ؛( 
 )Goffman, 1969 & 1971)؛(Jacobs, 1961؛( )Newman, 1973مدنی) ؛1387پور، )؛( 

 ) 1380پاتنام، )؛(1381موسوي، )؛(1394زاده آرانی، کلانتري و حسینی )؛(1383زبردست، (

برشمرده می این کیفیات  نظریات و  عوامل مختلفی در جهت تحقق و ارتقاء  اما بررسی  شود، 
جامعهپژوهش  و  شهرسازي  اندیشمندان  و  متخصصان  «آشنایی  نشانه شناسی  هاي  اهمیت  از  هایی 

متقابل» افراد و شهروندان با یکدیگر و تأثیر آن بر کیفیت تعاملات شهروندي و رفتارهاي اجتماعی  
پیامدهاي منفی غریبه بودن افراد    ها سازد. در این پژوهش را به عنوان یکی از عوامل مهم هویدا می 

 است.یکدیگر نیز مورد توجه واقع شده  نسبت به یکدیگر در شهر و عدم آشنایی ایشان با
می شهري  زندگی  در  تعارف  نقش  درباره  یونان  بزرگ  فلاسفه  از  بزرگترینگافلاطون   وید: 

  بشناسند؛   را   یکدیگر  آن  ساکنان  همه   که   است  این  کرد  تصور  توانمی   شهر  هر  براي  که  نعمتی
  به   اوست  درخور  که  را  مقامی  و  حرمت  تواندنمی  کسهیچ   اندبیگانه  یکدیگر  با  مردمان  که  جاآن

ارسطو دیگر فیلسوف    .)2174:  4، ج1367رسد (افلاطون،  نمی  خود  حق   به  کسهیچ   و   آورد   دست
 اداره   گیرد،  انجام  درستی  به   اجتماعی  وظایف  کهاین   کند که: براي یونانی هم بر این امر تأکید می

  خوي   و  صفات  باید  شهروندان  شود،  تقسیم  لیاقت  روي   از  مناصب  و  پذیرد  صورت  خوبی  به  امور
 .)386: 1398بشناسند (ارسطو،  را یکدیگر

ــا عنــوان «عــدالت کنــد در شــهرهایی شــهر» تأکیــد می و اجتمــاعی هــاروي در کتــاب خــود ب
ــدیگر را می ــراد یک ــه اف ــتک ــتین اس ــوع نخس ــط از ن ــند، رواب ــاس  شناس ــم تم ــا ه ــراد ب ــی اف یعن

ــان  ــد و می ــدیگر دارن ــا یک ــد ب ــاطفی نیرومن ــدهاي ع ــد، پیون ــمیمانه و رودررو دارن ــتقیم، ص مس
و فایـــده غلبـــه ماهیـــت  دار، بـــا دوام و مســـتحکم برقـــرار اســـتپایـ ــاعضـــا پیونـــدهاي محبـــت 
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هــاي نخستین بــر روابــط اجتمــاعی ایــن اســت کــه ایــن امــر فــراهم آورنــده خــدماتی چــون کمک
هـــاي عـــاطفی و ...، توســـط افـــراد گـــروه بـــراي امکـــان کاریـــابی، همســـریابی، حمایت مـــالی،

ــت. در این ــدیگر اس ــداف یک ــه اه ــتیابی ب ــت و دس ــتر اس ــاعی بیش ــجام اجتم ــع انس ــه جوام گون
 ). 118: 1383)، (زبردستHarvey, 1993گردد (پذیر میجمعی با سهولت بیشتري امکان

ــد ــونیس فردینانـ ــاب در 1تـ ــا ع کتـ ــود بـ ــوانخـ ــافت نـ ــافت «گماینشـ ــاع( »2وگزلشـ  و اجتمـ
ــه ــس از انقــلاب صــنعتی می ،)جامع ــیش و پ ــه پ ــل جامع ــه بررســی و تحلی ــافتب ــردازد. گماینش  پ

ــوعی را ــاع ن ــنتی می اجتم ــدس ــه دان ــل ک ــلاب از قب ــه انق ــلاب و فرانس ــنعتی انق ــود ص ــته وج  داش
ــت ــاعی. اس ــه اجتم ــخاص آن در ک ــطهبه اش ــايارزش واس ــترك ه ــنت و مش ــدس هايس ــه مق  ب

ــم ــد ه ــبب می پیون ــاعی را س ــجام اجتم ــاء انس ــاوندي اعض ــی و خویش ــت جمع ــد و هوی خوردن
ــا وقـــوعمی ــد اجتماعـــات شـــهري، انقـــلاب شـــد. بـ ــه  صـــنعتی و رشـ ــافت بـ شـــهر از گماینشـ

هـــاي فـــردي ها ناهمگوننـــد. تفاوتهـــا و ســـنتگزلشــافت تبـــدیل شـــد. در گزلشـــافت، ارزش
ــاعی ــجام اجتم ــاهش انس ــب ک ــه می موج ــاعی ب ــوان ارزش والاي اجتم ــه عن ــی ب ــود و فردگرای ش

ــین رفــتن انســجام اجتمــاعی رخ می ــد. در شــهرها و جوامــع رشــد کــرده قیمــت تنــزل و از ب نمایان
ــول  ــط پ ــه خــودي خــود داراي ارزشــی نیســت و فق ــط اجتمــاعی ب پــس از انقــلاب صــنعتی رواب

ــاعی ــل اجتم ــط متقاب ــت. رواب ــدیگر اس ــا یک ــاء ب ــد اعض ــب پیون ــی  موج ــداري ذات ــوعی پای از ن
برخــوردار نیســت و ســاختار سســت آن تنهــا بــه واســطه منــافع شخصــی افــراد بــه وجــود آمــده و 

 ).Toennies, 1940( جاي مانده استهب

پارك  رابرت  عقیده  محیط    3به  در  انسانی  رفتار  بررسی  براي  پیشنهاداتی  «شهر:  کتاب  در 
شهرها  »4شهري  امروز  ي در  مدرن  و  جر  یگمنام  ینوع  يبزرگ  و  است    ، یی جدا  انیحاکم 
  دکه ینمایکوچک م  يهااز جهان  ی کیکه شهر را بدل به موزائ  کندیرا برقرار م  یاخلاق  يهافاصله 

و   رییدستخوش تغ  یاجتماع  یهمبستگ  انیبن  ، و از این منظرگردندینم  یکیاما با هم    شوندیلمس م
 .)Park, 1925: 1-40( شودی خدشه م
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ویرت شیوه   1لوئی  عنوان  به  «شهرگرایی  عنوان  با  خود  مقاله  زندگیدر  از  ارائه 2اي  ضمن   «
هایی از ساکنان شهرها به ویژه شهرهاي بزرگ و متراکم اشاره  تعریفی از شهر به نکات و ویژگی

دهد و  می   افزایش  را   فردي  هايتفاوت  معمولا  شهر  تراکم  و   زیاد  که جمعیتکند، از جمله این می
  و   قومیت  رنگ،  مثل  ایشان  عمومی  هايویژگی  براساس  اجتماعی  هايگروه   جداسازي  موجب
شود. در چنین شهرهایی با وجود  روابط انسانی غیرعاطفی می  گردد ومی  اجتماعی اقتصادي  منزلت

  به .  است  کمتر  بسیار  میان  این  در  آشنا  افراد  معاشرین زیادتر و تواتر بیشتر تعامل با دیگران، نسبت 
در چنین  .  اشخاص بیشتر است  بین   اجتماعی  فاصله   کمتر است اما  فیزیکی  اگرچه قرابت   دیگر،  بیان

زندگی در  .  است  عاطفی  غیر  و  جزئی  زودگذر،  هاي شهروندان با یکدیگر سطحی،محیطی تماس
هاي متنوع و تعارضات  حركکند و انسان هر لحظه با م گرا میچنین فضایی انسان را پیچیده و عقل

شود.  می  آن  غیررسمی  ابزار   جایگزین   اجتماعی  کنترل  رسمی  شود. ابزاراجتماعی متعدد مواجه می 
ویرت، عقیده  انزواطلبی،  بیگانگی،  فشار،  به  و   اجتماعی  نابسامانی  مخصوصا  و  فردگرایی 

 ).  Writh, 1938هاي چنین شهرهایی هستند (ویژگی
نظارت    3جکسون و  کنترل  میزان  و  افراد  بودن  ناشناس  بین  رابطه  وجود  بر  پژوهشی  در  نیز 

کند. به اعتقاد او در شهرهاي کوچکتر آشنایی افراد نسبت به یکدیگر و نظارت  اجتماعی تأکید می
اجتماعی بیشتر است و در نتیجه وقوع و ترس از جرم کمتر است، در حالی که در شهرهاي بزرگ  

دلیل   پاناشنبه  و سطح  بودن  اجتماعنیی اس  کنترل  درجه    ی،ررسمیغ  یتر  هم  و  از جرم  ترس  هم 
 ).   Jackson, 1986: 200یابد(افزایش می ت یاقل  هايتوسط گروه  د یتهد

 در » و «روابــط5روزمــره  زنــدگی در  خود  هاي خود با عناوین «نموددر کتاب  4اروینگ گافمن
دهد.  توجهی مدنی را مورد تأکید قرار می مفهوم بی »  6عمومی  نظم  در  خرد  مطالعاتی:  عمومی  يعرصه

هاي پرشمار، پرجنبش و شــتابان داشــته  آید که جمعیت توجهی مدنی در اجتماعاتی پدید می از نظر او بی 
هــا  اي کــه در آن تماس انــد، جامعــه شناســند و نســبت بــه هــم غریبه باشد و معمولا افــراد یکــدیگر را نمی 
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 گــاه وآن اندازنــدمی یکــدیگر   بــه   نگاهی   سریعاً  رهگذران   غیرشخصی باشد. مثلا هنگامی که زودگذر و  
 ).Goffman, 1969 & 1971( نگرندمی دیگر سویی به دوباره  شوند،می نزدیک خیلی که وقتی

» بر این  2اي با عنوان «کلان شهر و حیات ذهنیجامعه شناس آلمانی در مقاله   1گئورگ زیمل
کند که در جوامع بزرگ امروزي اگر چه انسان در طول روز با افراد زیادي سر و  نکته تأکید می 

تع این  عمده  و  دارد  کمی  آشنایان  که  چرا  است،  افتاده  دور  و  تنها  اما  دارد  بر  أکار  مبتنی  ملات 
محرك کنار  در  ناآشنایی  این  گرم.  و  صمیمانه  روابط  نه  است  عقلانی  و  حسابگرانه  اي  هروابط 

لحظه  مختلف،  پیش متنوع،  قابل  غیر  براي  اي،  فرد  در  دفاعی  رویکردي  اتخاذ  و خشن سبب  بینی 
گذارد. در  گردد. زیمل نام این رویکرد دفاعی را دلزدگی میها و کسب آرامش میفرار از استرس

ی و جدایی گرفتن اجتماعگردد و فاصله تفاوت و سرد میاین حالت فرد نسبت به جهان اطراف بی
 ).     Simmel, 1969یکی از تبعات این امر است (

تع هرچه  پاتنام  نگاه  آن أدر  باشد،  بیشتر  افراد  میان  به  مل  یکدیگر  درباره  بیشتري  اطلاعات  ها 
انگیزه آورند، یکدیگر را میدست می کنند. اعتماد  هاي بیشتري براي اعتماد پیدا میشناسند و لذا 

می  تسهیل  را  جامعههمکاري  در  اعتماد  هرچه سطح  و  هم  کند  همکاري  احتمال  باشد،  بالاتر  اي 
 ).  131: 1383)(زبردست، 1380بیشتر خواهد شد (پاتنام، 

«   3زتومکا عنوان  با  خود  پژوهش  شـناختیدر  جامعه  نظریه  یک  و  اعتماد  شروط  بیان  در   ،«
شکل زمینه ساختاري  مهم  هاي  شروط  از  یکی  اجتماعی،  اعتماد  آشناییگیري  آن    4را  ضد  یا 

پذیري و  بینیشخص احساس امنیت، قطعیت، پیش   آشـنایی در کند. به عقیده او  معرفی می  5غرابت 
 ).145: 1384، زتومکا( کنـدایجاد کرده و فضایی براي ایجاد اعتمـاد، فـراهم مـی  آرامش

را خوب می  افراد یکدیگر  برپایه آن است که  اجتماعی  اعتماد  نیز  نظر گیدنز  بر  به  و  شناسند 
هاي پشامدرن و در شهرها و جوامع کوچک،  شود. در فرهنگمبناي آن آشنایی طولانی برقرار می

اعتماد چهره به چهره بوده و مبتنی بر «هم حضوري» بوده است؛ در حالی که در دوره مدرن و در  
هم  شه چهره  به  چهره  و  شخصی  پیوندهاي  بر  متکی  اشخاص  به  اعتماد  بزرگ  جوامع  و  رها 
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هاي خانوادگی نیست، بلکه اعتماد تبدیل به طرحی حضوري در چهارچوب اجتماع محلی و شبکه 
دو طرفه شده که طرفین رابطه باید بر روي آن کار کرده و براي آن وقت بگذارند تا بتوانند اعتماد  

 ). 768: 1374(ریتزر،   )99: 1380گیدنز، ( را جلب کنند 
در  مکانی»  اجتماعی  فرآیندي  بر  نگرشی  شهري:  فضاي  «طراحی  کتاب  در  پور  مدنی  علی 

می پرجمعیت  و  مدرن  شهرهاي  در  زندگی  ویژگی  با  امروزي  ارتباط  و  مدرن  شهر  در  گوید: 
شود  جار تبدیل میهرکس یک فرد است و به صورت بالقوه یک غریبه. در این سطح، کثرت به هن

راه  «دیگري»  تحملّ  افزایش  و  را  جنایت  خود  موازات  به  شهر  ناآشنایی  اجتماعی.  روابط  گشاي 
واکنش می خود  این  که  دوري  دهد،  دیگران،  به  اطمینان  عدم  همچون  رفتاري  روانشناختی  هاي 

یزد. او بر این نکته تأکید  انگ در شهروندان بر می هاي خاص، اخذ تدابیر حفاظتی و ... را  جستن از مکان
گردد، به  کند که تنوع و تفاوت موجود در شهرها و جوامع امروزي سبب ناشناسی افراد از یکدیگر می می 

انسان  که  در  شکلی  دارند،  قرار  واحد  عمومی  مکان  یک  در  زمان،  یک  در  اتفاق،  روي  از  که  هایی 
تواند باعث افزایش خشونت گردد،  اند. این ناشناسی می غریبه   ها، نسبت به هم ها و خیابان ها، رستوران فروشگاه 
افزایش آسیب این می  انسانی باشد و نیز افزایش خطر براي کسانی که به لحاظ فیزیکی  تواند منجر به  هاي 
 ). 132-133: 1387پور، (مدنی   پذیري بیشتري دارند، نظیر زنان آسیب 

کاري و کاهش باط با تأثیر ناشناس بودن افراد بر افزایش بزه در ارت 3و گاگلر 2، گیلبرت1بواندیا
 از یکی. هستند یکدیگر  به  نسبت  غریبه  افراد  جرائم  اغلب  معمول،  گویند جرائمامنیت اجتماعی می

است. آشنایی   اشخاص  بودن  ناشناس  همین  هست،  بیشتر  جرم  وقوع  بزرگ  شهرهاي  در  که  دلایلی
کــاران کمتــر جــرأت و جســارت آورد که در آن بزه محیطی را فراهم مینزدیک افراد به یکدیگر، 

)، (زبردســت، Gilbert & Gugler, 1982)، (Buendia, 1989کارانــه خواهنــد داشــت (اعمــال بزه 
در ارتباط با رواج و گسترش فساد جنسی ناشناس بودن افــراد  4). همچنین گیدنز146و    142:  1383

داند و بر این نکته با یکدیگر را عاملی در جهت افزایش فساد جنسی می  هاجامعه و عدم آشنایی آن
جا که افراد جامعه نسبت به هم آشنایی دارند با افــزایش کنتــرل اجتمــاعی، فســاد کند، آناشاره می
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در کتاب خود بــا عنــوان «فضــاي 1). اسکار نیومنGiddens, 2006: 279دهد (جنسی کمتر رخ می
هاي ارتکاب جنایت در اي در مورد محل» مطالعه2و طراحی شهري در شهر ناآرام  قابل دفاع: مردم

است. نیومن سه اصل را در رابطه با افزایش جنایــت در هاي مسکونی نیویورك انجام داده مجموعه
شناسی و غریبه بودن همســایگان بــا یکــدیگر شمرد که اولین آن عدم همهاي مسکونی برمیبلوك
 ).  Newman, 1973است (

» غریبه بودن  ٤در کتاب خود یعنی «مرگ و زندگی شهرهاي بزرگ آمریکایی  ۳جین جیکوبز 
هاي مسکونی و نواحی مختلف شهر از عوامل مهم  ها و محله افراد نسبت به یکدیگر را در خیابان

هاي شهرهاي  داند. او یکی از ویژگیافزایش جرم و جنایت، کاهش امنیت و یا ترس از ناامنی می
می این  را  غریبهبزرگ  از  پر  که  بیگانه داند  تنها  نه  محله هاست،  از  بلکه  هایی  دیگر،  هاي 

شناسند. به باور او این مسئله به خاطر تراکم بالاي مسکونی  هایی که حتی همدیگر را نمیهمسایه 
(جیکوبز،   است  مناطق  این  ارت29-32:  1398در  افزایش  با  او  دیدگاه  از  همچنین  به  )  چهره  باط 

امکان آشنایی آن  افزایش  و  واسطه حضور در فضاهاي شهري  به  با یکدیگر،  چهره شهروندان  ها 
 ). 58-59: 1398یابد (جیکوبز، سطح اعتماد اجتماعی نیز ارتقاء می

 شمندان یدر نگاه اند يملات شهروند أو تع یروابط اجتماع تیفی متقابل بر ک یی: نقش آشنا1جدول شماره 

 تأثیر تعارف بر کیفیت روابط اجتماعی و تعاملات شهروندي  ان اندیشمند 

 افلاطون
 ، انسجام اجتماعی ها، رعایت حقوقبزرگترین نعمت شهر، حفظ حرمت 

 ) 2174: 4،ج 1367افلاطون،(
 ) 386: 1398ارسطو،(انجام درست وظایف اجتماعی، اداره خوب امور  ارسطو

 هاروي
 چون خدماتی آورنده عاطفی نیرومند و پایدار، فراهمارتباطات صمیمانه، پیوندهاي 

  و بیشتر، اجتماعی عاطفی، انسجام هايهمسریابی، حمایت کاریابی، امکان مالی، هايکمک
 )118: 1383زبردست،( ،)Harvey, 1993(جمعی  اهداف به سهولت در دستیابی

 تونیس
گرایی  اجتماعی، ارتقاء جمع ها، افزایش انسجام ها و سنت گون شدن ارزشهم

)Toennies,1940 ( 
 ) Park, 1925( تری عاطف یروابط اجتماع  ،یاجتماع یارتقاء همبستگ پارك

 ویرت 
تر، کاهش اجتماعی، روابط انسانی عاطفی  هايهاي فردي، همبستگی گروهکاهش تفاوت 

 ) Writh,1938(فاصله اجتماعی، نظارت اجتماعی قویتر
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 تأثیر تعارف بر کیفیت روابط اجتماعی و تعاملات شهروندي  ان اندیشمند 
 ) Goffman,1969&1971(تر و پایدارتر توجهی مدنی، ارتباطات عمیق کاهش بی گافمن

 زیمل
 گرایی بیشتر  افزایش روابط صمیمانه و گرم، انسجام اجتماعی بیشتر، اجتماع 

)Simmel, 1969 ( 
 )131: 1383زبردست،(افزایش اعتماد اجتماعی، افزایش همکاري اجتماعی  پاتنام

 )1384(زتومکا،  ی ارتقاء نظارت اجتماع مانه،یروابط صم شیافزا ،یاعتماد اجتماع شیافزا زتومکا 

 پور مدنی
   کاهش جنایات، افزایش اعتماد اجتماعی، افزایش امنیت اجتماعی

 ) 132-133: 1387پور، (مدنی 

  بواندیا
   ، افزایش نظارت اجتماعیکاري، افزایش امنیت اجتماعیکاهش بزه

)Buendia, 1989 ،()،142: 1383زبردست( 

 گیلبرت و گاگلر 
 ، افزایش نظارت اجتماعی  ارتقاء امنیت اجتماعی، کاهش جرائم

)Gilbert & Gugler, 1982 ،()،146: 1383زبردست( 

 گیدنز 
   ، افزایش اعتماد اجتماعیاجتماعی، کاهش فساد اخلاقی کنترل افزایش

)Giddens, 2006: 279( ،گیدنز) ،99: 1380( 
 ) Newman, 1973افزایش نظارت اجتماعی، کاهش جرم و جنایت ( ومن نی

 ) Jackson, 1986( ، کاهش جرمیاجتماع  تیارتقاء امن  ،ینظارت اجتماع شیافزا جکسون

 جیکوبز
ارتقاء امنیت اجتماعی، کاهش جرم و جنایت، افزایش نظارت و کنترل اجتماعی، افزایش  

 ) 58-59و  29-32: 1398اعتماد اجتماعی (جیکوبز، 

 
ها و نظریات فوق تکرار شده «آشنایی متقابل» است. فراتحلیل این  اي که در محتواي پژوهش کلیدواژه 

پژوهش  و  و  نظریات  اجتماعی شهر  کیفیات  تحقق  با  «آشنایی شهروندان»  مستقیم  ارتباط  نشان دهنده  ها 
نتیجه این پژوهش تعاملات شهروندي است. برهم  ن نهاد  با کاهش سطح  ها و  ظرات گویاي آن است که 

رویه شهرها، نوع  تواند به دلایلی همچون بزرگ شدن و توسعه بی آشنایی شهروندان از یکدیگر که می 
در فضاهاي ساحلی    هاي مسکونی و استراحتگاهی ساختار کالبدي فضایی شهرها، نوع طراحی مجموعه 

هاي فزاینده  مهاجرت  ،)Kheyroddin & Hedayatifard, 2017(هاي خاص اختصاصی اقشار و گروه 
فرهنگ نشینی  کنارهم  و  شهرها  گروه به  و  باشها  غیره  و  مختلف  اجتماعی  تحقق  د  هاي  میزان 

دچار ضعف  موارد  بسیاري  در  و  تغییر  دستخوش  شهروندي  تعاملات  و  اجتماعی  روابط  کیفیات 
آن  نتیجه  است.  با  شده  شهروندان  متقابل  آشنایی  جهت  که  است  زیرساختی  و  زمینه  یکدیگر  

اجتماعی،   اعتماد  ارتقاء  اجتماعی،  سرمایه  ارتقاء  اجتماعی،  انزواي  کاهش  اجتماعی،  انسجام روابط
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اجتماعی، ارزشهمگون    اجتماعی  امنیت  ارتقاء  ارتقاء مشارکت  و شدن  فساد اخلاقی    ها، کاهش 
 دست.  این  از دیگر مواردي

 
 
 
 
 

 
 

 ي و تعاملات شهروند ی شهراجتماع اتیف یمتقابل با تحقق ک ییآشنا و همپیوندي: ارتباط 2نمودار شماره 
 شمندان یدر نگاه اند 

 يرفتـار  هـايو نقش آن در تحقـق ارزش  یاسلام  هايدر آموزه  »تعارف«  گاهی جا
 یاسلام

در   و  آمده  سازي  براي جامعه  است،  اجتماعی  دینی  عنایت  اسلام  جامعه  به  خود  شئون  تمام 
دهد، نه فرد. از این منظر تکامل فرد نیز در پیوستگی با  کند و اساس آیین خود را جامعه قرار می می

امکان (طباطبایی،  جامعه  است  خلقت  26و  25:  1397پذیر  بر  کریم  قرآن  مختلف  آیات  در   .(
انسان و ضرورت آن تأکید میاجت با  استناد1شودماعی   نتیجه   چنین  این آیات،  به  ، شهید مطهري 
  اضطراري   نه  و انتخابی  و قراردادي صرفاً  نه  است، طبیعی امري انسان، اجتماعی زندگی که گیردمی

به  و و    مطلوب،   کمالات  آوردن  دست  به  و  انسان  مختلف  استعدادهاي  رساندن  فعلیت  تحمیلی، 
افراد    ).113:  1381مظفري،(  نیست  مقدور   اجتماع،   به   پیوستن  بدون  که  آنجا  از  اسلامی  نگاه  در 

 

 ها.و تفاسیر آن سوره فرقان  54سوره آل عمران، آیه   195سوره زخرف، آیه   32حجرات، آیه سوره  13. رجوع شود به آیه  1
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اراده  خواسته داراي  امیال،  این  ها،  است  ممکن  موارد  بسیاري  در  و  هستند  متفاوت  اغراض  و  ها 
خواسته اراده  و  جلوها  جهت  در  نیز  و  نمایند  تعارض  ایجاد  و  کنند  تداخل  هم  با  از  ها  گیري 
ها و قوانین  اي از ارزشگري افراد نسبت به یکدیگر و پایمال شدن حقوق، لازم است مجموعهستم

تع و  رفتار  باشد  أبر  ایشان حاکم  اجتماعی  شرف 102و    83:  1397  طباطبایی،( مل  :  1397الدین،  ؛ 
کانونیارزش  ).80-78 فرهنگی یک جامعهها  شاکله  در  موجود  عناصر  کلیت  اند  ترین  تقریبا  که 

می متأثر  غیرمستقیم   و  مستقیم  را  اجتماعی  نظام  و  فرهنگ  ارزشیک  میسازند.  را  توان  ها 
هاي مقبول  ها و شیوه ها، انتظارات، روشها، بایسته ها، ترجیحها، کمال مطلوباي از آرمانمجموعه

ترین تجلی  ). عینی26:  1397ن،  الدی  هاي مطلوب تلقی نمود (شرفها و غایت جهت نیل به هدف 
ها معیارهایی مهم براي ارزیابی رفتارها تلقی  پذیرد، لذا ارزشها در قالب رفتارها صورت میارزش

اصلی و   منابع از یکی افتد. دینها تمایل به یک رفتار و ترجیح آن اتفاق میشوند و بر اساس آن می
ها براي باورمندان و پیروان آن دین از اعتبار  بالطبع این ارزشاست و    هاارزش  بخش  اعتبار  مهم و  

). دین اسلام نیز در راستاي نیل به  91و    39،  27و ضمانت اجراي بیشتري برخوردار است (همان:  
تع در  خود  اجتماعی  و  تکاملی  مردم،أاهداف  بین  ارتباطات  و  شهروندي  از  مجموعه   ملات  اي 

ها باید مبناي رفتار اجتماعی مسلمانان  ه و تأکید دارد که این ارزشهاي رفتاري را وضع نمودارزش
 برشمرد. 3توان در قالب نمودار شماره هاي رفتاري مورد تأکید اسلام را میترین ارزشباشند. مهم

 
 اجتماعی و تعاملات شهروندي  ارتباطات  هاي رفتاري اسلامی درترین ارزش: مهم3نمودار شماره 

 )1397الدین، ؛ شرف 1394آملی، ؛ جوادي 1390(ایروانی و همکاران،  
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ارزش تحقق  اسلامی  نگاه  زمینه در  نیازمند  فوق  رفتاري  آموزه هاي  در  تدبر  که  است  هاي  اي 
فرماید: کریم میراهگشا خواهد بود. خداوند در قرآن   کریم در شناسایی آناسلامی و آیات قرآن

  از  را  شما  ما!  مردم  لِتعَاَرفَُوا ...: اى  وقََباَئلَِ  شعُُوباً  وجَعََلْناَکمُْ  وَأُنثىَ  ذَکرٍَ  مِّن  خَلَقْناَکمُ  إِنَّا  لنَّاسُا  أیَُّهاَ  «یاَ
(سوره   را  یکدیگر  تا  قراردادیم  هاقبیله   و  هاتیره   را   شما  و  آفریدیم  زن  و  مرد  یک  «... بشناسید 

ها را به صورت  بر اساس این آیه شریفه یکی از دلایل مهمی که خداوند انسان ).  13حجرات، آیه  
گروه قبیله  و  براي  ها  شناخت  امکان  آوردن  فراهم  است،  نموده  خلق  یکسان  نه  و  مختلف  هاي 

است.  انسان  از یکدیگر  تمییز  و  تأکید  ها  آیه  این  تفسیر  در  قرآنی  علامه طباطبایی  نگاه  در  دارند: 
قرار داده شدند براي اینکه یکدیگر    مختلف  هاىقبیله   و  هاها و جوامع ایشان به صورت شعبه انسان 

می سبب  شناخت  این  و  بشناسند  تارا    و   بپذیرد،  نظام  شده   منعقد  بینشان   در   که  اجتماعى  گردد 
ائتلاف،    نه   و   آیدمی  کار  در  تعاون   پاى   نه  نباشد،   شناسائى  اگر  چون   گردد،  تمام   بینشان   در   ائتلاف

انسان اجتماع  نظام  وسیله  این  به  میلذا  کامل  رشته ها  باشد  نداشته  وجود  شناخت  این  اگر    گردد. 
(طباطبایی،  می  فانى  انسانیت  و  گسلد،می  هم  از  اجتماع ج1363گردد  محقق 489-488:  18،   .(

امکان به  توجهی  بی  و  غفلت  معناي  به  تعارف  انسان   نشدن  میان  معرفتی  این  پیوند  است.  ها 
). تعارف از عوامل مهم  27ق:  1410توجهی بی تردید منجر عداوت خواهد شد (تمیمی آمدي،  بی

جدایی،  شکل به  تعارف،  آیه  مفسران  تعبیر  به  آن  نبود  و  است  آن  و حفظ  انسانی  اجتماع  گیري 
شود. تعارف مبناي همکاري  ) مبدل میستیزه، برتري و برخورد (افتراق، تخاصم، تفاضل و تعارض

هم  هم(تعاون)،  و  (تعایش)  است  زیستی  (ائتلاف)   ). 163:  1398  تنها، اسلامی  و  غمامی(پیمانی 
 تَناکرََ  وما  ائتَلفََ،  مِنها  فماتَعارَفَ  مُجَنَّدَةٌ،  جُنودٌ  فرماید: «الأرواحُحضرت محمد(ص) در حدیثی می

ها که یکدیگر را بشناسند با هم انس و الفت  نی فراهم آمده هستند؛ آن اختلَفََ: ارواح لشکریا  مِنها
میمی جدا  هم  از  نشناسند  را  همدیگر  که  آنان  و  هندي،  گیرند  (متقی  ج1409شوند»  ، 23:  9ق، 

بر مدار توحید و تکریم  24741روایت   «ائتلاف»  تعارف یک فضیلت اخلاقی است که موجب   .(
هاي انسانی (اختلاف السنتکم و الوانکم) آیات الهی هستند. علاوه بر این،  خواهد شد زیرا تفاوت 

می میسر  هنگامی  پیدا  تعارف  مقدسی  و  مشترك  جغرافیایی  و  تاریخی  هویت  کنشگران  که  شود 
بازگشته  به خانه خود  بستر زمانی و مکانی،  این  با قرار گرفتن در  به  کنند گویی که  نه ظلمی  اند؛ 

می آن وها  می  شود  ظلم  دیگران  به  مفاهیم  ).  187-188:  1398  تنها، اسلامی  و  غمامی(کنند  نه  از 
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آموزه  و  تفاسیر  و  میفوق  اسلامی  این هاي  کهتوان  کرد  برداشت  تعارف    گونه  اسلامی  نگاه  در 
ثانیاً  اي مهم جهت اولاً شهروندان زمینه  بر  أرفتار و تع  ائتلاف و انسجام اعضاي جامعه و  مل ایشان 

ارزشاسا بودس  خواهد  اسلامی  با  هاي  جامعه  اعضاي  تعارف  ضعف  و  شدت  که  معنی  این  به  ؛ 
گذارد و این دو با یکدیگر رابطه  هاي رفتاري اسلامی تأثیر مییکدیگر بر چگونگی تحقق ارزش

 همبستگی و دوسویه دارند.

   
 هاي اسلامی  از منظر آموزه  اسلامی رفتاري هايارزش تحقق  رابطه دوسویه تعارف و: 4مودار شماره ن

 

شناسـی هاي شهرسازي و جامعهتطبیق و مقایسه مفهوم «آشنایی متقابل» در پژوهش
 هاي اسلامیبا مفهوم «تعارف» در آموزه

می هویدا  را  نکاتی  «تعارف»  و  متقابل»  «آشنایی  مفهوم  تطبیق  و  در مقایسه  تأمل  سازد. 
شناسی نیز به آن اشاره شد و تفاسیر آیه  که در واژه   گونه شناسی تعارف در ادبیات عرب همان واژه 

جویانه تعارف در قرآن کریم، گویاي آن است که تعارف مد نظر اسلام حالتی طرفینی و مشارکت
به  باید  یعنی شرایط  ویژگیگونه دارد؛  اساس  بر  به یکدیگر  را  بتوانند خود  افراد  باشد که  ها و  اي 

تنی بر آن یکدیگر را بازشناسند؛ مانند تعلق به فلان خانواده و یا  هایی بشناسانند و طرفین مبمشخصه
که شناخت منحصر به سطح ابتدایی که مثلاً دو نفر چند بار دیدار  اهل فلان طایفه بودن. یعنی آن
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تر مورد توجه است، که  باشند نیست، بلکه آشنایی در سطحی عمیق  چهره به چهره و گذرا داشته 
شود. اما در  هاي بعدي تعاملات اجتماعی و تعاون و ... را سبب میاخت، زمینه بخشی به شناین عمق 
جامعهپژوهش  میهاي  آشنایی  این  سطح  شهرسازي  و  و  شناسی  ابتدایی  سطوح  همان  به  تواند 

هاي بعدي شناخت مثل شناخت در بستر خانواده و غیره کشیده شناخت فردي بسنده شود و به لایه 
هاي اولیه و  شود و پس از مدتی این فرد با ویژگیاي میغریبه وارد محله  نشود. مثل وقتی که یک

شود. یا آشنایی موقتی که افراد به واسطه حضور موقت در  شخصی خود براي  اهالی محله آشنا می
به دست می مشترك  مکان  ویژگییک  و  نام  در سطح  و  می آورند  باقی  بدون  هاي شخصی  ماند 

 ل و خانواده یکدیگر را بشناسند.  که افراد اعضاي فامیاین
فارغ از این نکته، به جهت کارکرد و هدف، مفهوم برآمده از دو منبع سوي مشترکی دارند و  

هاي رفتاري در تعاملات شهروندي است. با این  آن ارتقاء کیفیت روابط اجتماعی و تحقق ارزش
  در   که هم  دانست  مفهوم مشترکیرا  »  آشنایی متقابل  ≈  «تعارفتوان  توضیح به صورت کلی می

عنوان عامل    به   شناسیو جامعه  شهرسازي  حوزه   پژوهشگران   هايهم پژوهش   و   اسلامی  يهاآموزه 
 نماید. می اجتماعی عمل هايارزش  و  کیفیات مبناي بر تعاملات شهروندي  گیريمحوري در شکل 

 

کیفیت تعـاملات شـهروندي و بر    شهر و محیط  کالبديریزي و طراحی  برنامه  تأثیر
   تعارف اجتماعی

بعد  دو  از  متشکل  محتواییمهم    شهر  و  می   کالبدي  ساختار  دانسته  را  شهر  کالبدي  بعد  شود. 
دهد و محتواي شهر تمام آن روابطی است که در شهر جریان دارد،  فیزیکی و عینی آن تشکیل می 

مهم از  پژوهش که  بررسی  است.  شهروندي  تعاملات  و  اجتماعی  روابط  روابط،  این  هاي  ترین 
اي دوسویه بین رفتارهاي اجتماعی و کالبد شهر برقرار است و  ز آن است که رابطهمختلف حاکی ا

مشکلات   هاآن  انیم يهر نوع ناسازگارلذا هماهنگی و تناسب میان این دو بعد از ضروریات است.  
باره نشان  هاي صورت گرفته دراین ). پژوهش37:  1397(اراکی،    دآوریبه بار م  یفراوان  یاجتماع

کند مفهومی است به نام «قابلیت محیط».  کلیدي که این ارتباط را برقرار می  امل و نقطه دهد عمی
نام ج  یرا روان شناس   »۱ت یقابل«   واژه  قابل  ۱بسون یگ  یج  مزیبه  چه    يزیهر چ  يهات یمطرح کرد. 
 

1 . Afordance 
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  ي عضو  ایخاص    يموجود  ياست که آن را برا   زیآن چ  يهااز داشته   یبخش  يماد  ریو چه غ  يماد
  ي کالبد  يبند   کره یپ  بسون یمورد نظر گ  يها  داشته  سازد.یگونه موجودات قابل استفاده م  کیاز  

  ي هاتیقابل .سازدیخاص قابل استفاده م یتیفعال ي است که آن را برا يمکان رفتار کی ای یش کی
و مواد    يبندکره یپ  يهایژگیبا و   ط یاست که آن مح  ي زیچه خوب و چه بد چ  يکالبد   طیمح  کی

پ خود  سازنده  مصالح  ،  ل()؛  Gibson, 1979(  کندیم  شنهاد یو  از  مجموعه   ).91:  1388نگ  اي 
بالقوه قابلیت  محیط  ویژه  موقعیت  یک  در  محیط  ایجاد  هاي  مکان  آن  در  انسان  رفتار  براي  را  اي 

ار انسان  هاي خود بر فرآیند رفت). به بیانی دیگر محیط به واسطه قابلیت 117:  1388کند (لنگ،  می
بارزه ها  ي ها  ت یقابل  ابتدا   طیمح  گذارد.تأثیر می  و  انسان    ش یخود و هندسه  را در معرض حواس 

از مح  جه یدهد که نتیقرار م انسان  «     ط یآن درك  بر    ، است. در مرحله دوم  »۲ادراك و  ذهن فرد 
سازد و یم  ریتصو  طیاز مح  یتجارب و خاطرات قبل   ،یذهن  يها، طرح واره یطیمح  يهااساس داده 

ها  نگرش  ازها، ین  يدر مرحله بعد بر مبنا   مرحله «شناخت» است.  ن یکند ایآن الصاق م  يرو  ییمعنا
بر مبناو    ردیگیصورت م  ط یاز مح  »یابیها «ارزت یو اولو به عمل آمده    ی ابیارز  ي در مرحله آخر 

م  »يرفتار«  انجام  انسان  (لنگ،  یتوسط  مح  ). 95:  1388شود  در  انسان  رفتار    جه ینت  ط یپس 
.  حاصل از آن است  یمعانو    طیاز مح  یذهن  يهاطرح واره ،  طی مح  يهات یفرد به قابل   يهازشینگا

ریزي و طراحی یک محیط باید مد نظر قرار گیرد تا امکان وقوع رفتاري  در برنامه چه که  حال آن 
ایجاد  گردد،  تقویت  عناصر  طیمحاست.    »مؤثر  طیمح«   کی  خاص  شامل  برا  يمؤثر  که    ي است 

و امکان بروز رفتاري متناسب با آن معنا    بالقوه با معناست  طیمح  کیکننده  مشاهده   ایکننده  استفاده 
 کند.را تسهیل می

گفته در تعاملات شهروندي و رفتارهاي اجتماعی در  هاي پیش بنابراین تحقق کیفیات و ارزش
آن کیفیات را به شکل معانی در ذهن    هاي خود گرو ایجاد محیط مؤثر است. محیطی که با قابلیت 

هاي مختلف  ها گردد. پژوهشارزش مخاطب متبادر کند و سبب سوق رفتار شهروندان مبتنی بر آن 
هاي مختلف از مقیاس شهر و محله تا چیدمان فضایی محیط این رابطه را  صورت گرفته در مقیاس

 ل: اند. براي مثابررسی و تأثیرات مختلف آن را تبیین نموده 
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فستینگر  لئون  مسکونی وست   1مطالعه  مجموعه  در  همکارانش  به و  طراحی  گیت  تأثیر  روشنی 
تماس بر  را  می محیط  نشان  مردم  اجتماعی  مطالعه وستهاي  در  بین  دهد.  کارکردي  فاصله  گیت 

واحدهاي مسکونی کوتاه بود. درهاي واحدها به یکدیگر نزدیک بودند و اغلب از برخوردهاي رو  
اس بالا در مکانی  هاي دو طبقه، صندوقشد. در ساختمانتقبال میدر رو  طبقه  پستی ساکنین  هاي 

آن  مشترك  ورودي  کنار  در  پایین  طبقه  در  ساکنین  مشترك  از  بالا  طبقه  داشت. ساکنین  قرار  ها 
اتاق داراي  هرکدام  که  پایین  صندوق طبقه  و  ورودي  با  اجتماعی   هاي  تماس  بودند،  مجزا  پست 

    .)Festnger, Schacter, and Back, 1950ند (بیشتري داشت
ها  کند، این واژه گریز در طراحی فضاها استفاده می پذیر و اجتماع هاي اجتماع از واژه  2همفري اسُموند 

را دور هم جمع  مردم  که  است  دور می می   بیانگر فضاهایی  از هم  یا  ).  Osmond, 1966(  کنند آورند 
هاي  هاي انتظار داروخانه گریز هستند و غرفهمثالی از سازماندهی اجتماعهاي پشت به پشت  نیمکت 

ها بر این نکته  ). در برخی از پژوهش 182:  1388پذیراند (لنگ،  قدیمی مثالی از سازماندهی اجتماع 
می  را رشد  روابط همسایگی  باز خصوصی  فضاي  که  مردم تأکید شده  آنتونی  دهد.  نام  به  شناسی 

اس  ۳والاس  حیاط معتقد  نبودن  صورت  در  که  کنترل  ت  مسکونی،  مناطق  در  خلوت  داراي  هاي 
شکل  و  خانوادگی  میقلمرو  مواجه  مشکل  با  محلی  جامعه  مناطق  گیري  در  او  اعتقاد  به  شود. 

هاي آپارتمانی تعامل بیشتري بین همسایگان  هاي تک خانواري نسبت به ساختمانمسکونی با خانه 
 . )184: 1388نگ، ؛ لWallace, 1952وجود دارد (

محــلات   ییفضا  تیفیآن بر ک   ریهاي شهري و تأثتجاري شدن جداره اي که بر روي  در مطالعه
هاي جداره تجاري شدن  صورت پذیرفته این نتیجه حاصل آمده که روند تغییر کاربري و    یمسکون

 راتیدر کنار تأث ابـان،یدر جـدارة خ یو عملکردهـاي فرامحلـ هاتیبارگـذاري فعال  محله به واسطه
اثــــرات   از  یعیوس  فیو خدمات شهري، ط  لاتیبه تسه  یدسترس  کوتاه مدت مثبت همچون بهبود

 ،یمحل یبه نواح گانهیب  و  بـهیورود افراد غر  دیتشدمانند   یفرهنگ ینــامطلوب اجتماع  امــدهايیو پ
 دیتشــدی، محلـــ تـی ــخدشــه بــر احســاس هو  ،یمحلات مســکون  دری  بوم  ریحضور افراد غ  دیتشد
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کــــاران در حضــــور پرســــه زنــــان و بزه   دیتشــــد  ،یهـاي اجتمـاعکـاريو بزه   یتـیمعضـلات امن
 ).Forouhar & Kheyroddin, 2016است (پی داشته ی، را درجوامع محل یخصوص میحــر

هــاي اســلامی و آموزه ساعته از منظر 24در پژوهش دیگري که به بازتبیین الگوي مطلوب شهر 
بــه ) Khorsand, Kheyroddin & Alalhesabi, 2021( متناسب با سبک زندگی اسلامی پرداختــه شــده 

امــاکن مقــدس و  ســاعته محــدوده اطــراف    24ریزي و طراحــی  این مهم اشاره شده است که چگونه با برنامه 
ذیري و انســجام اجتمــاعی و  زیارتی به عنوان یک الگوي متناسب با سبک زندگی اسلامی، امکان حضــورپ 

 ).  Khorsand, Alalhesabi &Kheyroddin, 2020(  یابد تعامل و آشنایی افراد با یکدیگر افزایش می 
به موضوع   اقدامات   یحقوق مالکانه و منافع عموم  نیب  یتعادل بخشدرپژوهشی دیگر که  در 

مورد بررسی قرار گرفته و به  پرداخته شده، رابطه این موضوع و روابط اجتماعی نیز  ينوسازانه شهر
که   است  شده  اشاره  نکته  رعااین  انقطاع    تیعدم  و  مالکانه شهروندان  در حقوق  توازن  و  تعادل 

پروژه   يشهر  يفضاها اجتماع دی تهد  ينوساز  يهادر  تعاملات  شهر  نهیرید  یکننده  محلات    ي در 
 . )Kheyroddin, Kamyar & Dalaei Milan, 2017( است

پرداخته شده است، به    ییفضا  ينقش مسجد در انسجام ساختار کالبد  ن ییتباي که به  در مطالعه
در   نمادین  کالبدي  عنصر  و  رفتاري  قرارگاه  عنوان یک  به  مسجد  که چگونه  شده  تشریح  خوبی 

هاي رفتاري بوده و سپس با  شهرها و محلاتِ دوران اسلامی، سبب انسجام اجتماعی و تحقق ارزش
هاي کارکردي، معنایی و سه تطبیقی بین چند مسجد در محلات مختلفِ امروزي، تفاوتیک مقای

تفاوت واسطه  به  آمده  نموده  اجتماعی حاصل  تبیین  را  و سازماندهی مساجد  کالبدي فضایی  هاي 
 . )Sarafraz, Kheyroddin & Alalhesabi, 2022(است 

آش افزایش  و  شهرها  در  امنیت  ارتقاء  جهت  در  جیکوبز  به  جین  یکدیگر  با  شهروندان  نایی 
هایی را براي این امر ارائه  پردازد و ویژگیها میروها و ساختمانها، پیاده چگونگی طراحی خیابان

باید داراي سه ویژگی ها چیره شود، میکه یک خیابان بتواند بر بیگانه دهد. از دید او براي این می
تفاوت میان غریبه باشد: حد و مرز میان فضاي خصوصی و همگانی آن   بتوان  تا  ها و  معلوم باشد 

ها باید رو به خیابان باشد تا به اصطلاح صاحبان طبیعی گیري ساختمانساکنان را بازشناخت؛ جهت 
اند زیرا صاحبان دیگرِ محله را می شناسند و به  ها چشمان خیابانخیابان به آن دید داشته باشند، آن 
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پیاده   ها راتوانند غریبه همین خاطر می تمیز دهند؛  باشند، براي آن از ساکنان  باید سرزنده  که روها 
 )35: 1398بتوانند ساکنان بیشتري را به خود جلب کنند (جیکوبز، 

نتایج پژوهش  برنامهبا توجه به  ریزي محیط  هاي مورد اشاره که به خوبی رابطه بین طراحی و 
و   رفتارهاي  تعاملات    ت ی فیک مؤثر  می  ي شهروندو  تبیین  آن   کنند،را  در  از  محوري  عامل  که  جا 

می شد،  دانسته  تعارف  شهروندي  اجتماعی  روابط  کیفیات  این تحقق  که  توان  گرفت  نتیجه  گونه 
ها و کیفیات رفتاري در تعاملات  براي تقویت قابلیت تعارف و از آن رهگذار تقویت تحقق ارزش 

به نحوي که قابلیت آشنایی متقابل را از خود  ریزي، ساماندهی و طراحی محیط  شهروندي، برنامه 
فراهم شدن   لذا  و  بود  مهم خواهد  بسیار  کند  فراهم  را  شهروندان  بین  تعارف  امکان  و  دهد  بروز 

 تواند به عنوان یکی از اهداف طراحی محیط در شهرسازي لحاظ گردد. امکان تعارف می

 هاشنهادیپو  يریگ جهینت

واسطه به  شهرها  امروز  که  بی  مشکلی  مهاجرتتوسعه  جابه رویه،  و  جمعیتی، جاییها  هاي 
هاي اجتماعی مختلف و غیره در بعد اجتماعی با  الگوهاي توسعه کالبدي فضایی، تداخل فرهنگ

آن مواجه هستند ضعف در پیوستگی و ارتباط پایدار میان شهروندان است؛ ارتباط و پیوستگی که  
اي را در پی دارد. بروز احساس انزواي  ست و قوام هر جامعه حیات و سرزندگی شهر وابسته به آن ا

بی به یکدیگر، کاهش حمایتاجتماعی،  نسبت  زیادي  تفاوتی  تا حد  غیره  و  معنوي  و  مادي  هاي 
پژوهش پیامد چنین رخ  نتایج  آنچه که  است.  و جامعهدادي  شناسی هاي مختلف حوزه شهرسازي 

شود که شهروندان نسبت به یکدیگر غریبه و ناآشنا  ی تشدید می دهد بروز چنین حالتی وقت نشان می 
ها نه از روي قرابت،  ها نسبت به یکدیگر اندك خواهد شد، کنشباشند. در چنین حالتی وابستگی 

بر مبناي ایجاد حریم و حائل ناشی از ترسِ عدم شناخت و عدم   آشنایی و احساس مشترك بلکه 
افراد نسبت به یکدیگر حس الفت نخواهند داشت و تا حد ممکن نسبت    شوند، می  ریزي  اعتماد پی
هاي شناخت شهروندان  توجه خواهند شد. براي برون رفت از این رخداد لازم است زمینهبه هم بی

از یکدیگر فراهم گردد و یا ارتقاء یابد. تطبیق این راهبرد یعنی ارتقاء امکان آشنایی متقابل در شهر  
بهبود  آموزه   در جهت  با  شهروندي  تعاملات  و  روابط  را  کیفیت  توجهی  قابل  نتیجه  اسلامی  هاي 

می میهویدا  معرفی  اجتماعی  دینی  را  خود  که  اسلام  اهداف  سازد.  به  نیل  جهت  در  و  کند 
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هاي رفتاري بخشی به ارتباطات اجتماعی ارزشاستکمالی جامعه، حفظ وحدت اجتماعی و سامان
می ترسیم  ارزشرا  این  تحقق  بر  نماید،  طرفینی  شناخت  معناي  به  «تعارف»  مفهوم  بستر  در  را  ها 

ویژگی نشانه مبناي  و  و  ها  می  شناسیهم ها  بنا  جامعه  پیوند  افراد  عامل  را  تعارف  تحقق  کند. 
هم را سبب اجتماعی،  آن  نبود  و  همکاري  و  می زیستی  تعارض  و  ستیزه  در  ساز جدایی،  لذا  داند. 

برون   نگاه  راه حل  نیز  تع  اسلامی  در  موجود  مشکلات  بسیاري  از  تقویت  أرفت  شهروندي  ملات 
هاي اسلامی از سطح  با این توضیح که «تعارف» مد نظر در آموزه قابلیت تعارف در شهرها است.  

شناخت مشخصات فردي و اولیه فراتر رفته، افراد به صورت فعال عمل شناساندن خود به دیگري را  
لازمه  میپی نیز  غیره  و  بستگان  و  خانواده  با  آشنایی  جمله  از  بالاتر  سطوح  در  شناخت  و  گیرند 

هاي شهرسازي و  هاي رفتاري است. اما در نگاه پژوهشتر ارزشتعارف و بستري براي تحقق کامل
تواند به همان سطوح اولیه شناخت فردي و خروج از غریبه شناسی امر «آشنایی متقابل» میجامعه

هاي بعدي شناخت الزاما پیگیري نشود. با وجود این نکته، هر دو مفهوم به  دن، اکتفاء شود و لایه بو
ارتقاء کیفیت روابط اجتماعی و  صورت کلی در یک جهت کارکرد دارند و عاملی محوري در  

گونه برداشت نمود  توان این میشوند. لذا  هاي رفتاري در تعأملات شهروندي، فهم می تحقق ارزش
هاي علمی و مفهوم برآمده از منابع دینی یعنی قرآن و تفاسیر مربوطه،  ه مفهوم برآمده از پژوهش ک 

 کنند.تا حد قابل توجهی و به صورت تعاضدي یکدیگر را تأیید و تکمیل می
 
 
 
 

 ي شهروند یروابط اجتماع  اتیفیتحقق ک  يِ» عامل محورآشنایی متقابل ≈«تعارف:5نمودار شماره 
 ی اسلام هاي آموزه  در تطبیق با يمنظر پژوهشگران شهرساز از 

پژوهش  براي  باب  فتح  و  پیشنهاد  عنوان  به  پایان  به  در  بعدي  ارتقاء  هاي  براي  راهکارهایی 
تواند مؤثر  شود. یکی از عواملی که در تحقق امکان تعارف میقابلیت تعارف در شهرها اشاره می

هاي محیط کالبدي و بستر فضایی  باشد محیط کالبدي فضایی شهرها است. از آنجایی که ویژگی
قابلیت  با  فرصت شهر  و  خود  میهاي  فراهم  که  تأثیرهایی  نوع  کننده تعیین   آورند،  و  رفتار  بر  اي 

 عامل محوري و مشترك:
 تعارف ≈آشنایی متقابل 

 هاي اسلامیآموزه

 هايارزش
 اجتماعی و رفتاري 

 

 شهرسازي پژوهشهاي

کیفیات اجتماعی و 
 رفتاري شهر
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ها مناسباتی رعایت گردد که زمینه  ریزي آن تعامل شهروندان دارند، لازم است در طراحی و برنامه 
افراد فراهم شود   به    ییو ناآشنا  یبگیو غرو امکان آشنایی متقابل  را به    گریکدیشهروندان نسبت 

برساند. الگوهاي طراحی فضاهاي    حداقل  مثال  و  براي  فرهنگی  و  تجاري  جمعی، شکل فضاهاي 
سازماند  بلوك مذهبی،  می هی  مسیر  این  در  اندازه شهرها  تعیین  و حتی  مسکونی  بسیار  هاي  توانند 

تواند بر ارتقاء قابلیت تعارف تأثیرگذار باشد  میرسد  به نظر میکننده باشند. مورد دیگري که  تعیین
گرده و  شهري  مناسبتی  و  ادواري  زمینه م رویدادهاي  آوردن  فراهم  است.  شهروندان  هایی  آیی 

به چهره شهروندان در این رویدادها با اهداف ملیّ مذهبی و یا سایر    جهت افزایش برخورد چهره 
می جمعی  ایجاد اهداف  بعد  مرحله  در  و  یکدیگر  با  شهروندان  شدن  آشنا  براي  بستري  تواند 

اف مشترك را فراهم آورده و در نهایت انسجام  هاي مختلف بر مبناي اهدها و مشارکتهمکاري
 ملات شهروندي را درپی داشته باشد.أتع

 
 

 هاي کالبدي فضایی و رویدادهاي شهر  : ارتقاء قابلیت تعارف در ویژگی6نمودار شماره 
 ها و کیفیات اجتماعی و رفتاري  در جهت تحقق ارزش
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